
SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenčín 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

 

Číslo: P/0103/03/2022                                                                  Dňa   15.02.2023 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 1 a ods. 2 písm. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 písm. h) zákona 

č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods.1 zákona č. 

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní v znení neskorších predpisov                                  
 

u  k  l  a  d  á 
 

účastníkovi konania   TESCO STORES SR, a.s. 

sídlo      821 04 Bratislava – mestská časť Ružinov, Cesta na Senec 2 

IČO       31 321 828 
 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zistené pri kontrole vykonanej dňa 28.12.2022 

v prevádzke Hypermarket TESCO, Belá 6469, 913 21 Trenčín, a to:  

 

 pre porušenie zákazu predávajúceho používať nekalé obchodné praktiky, pričom 

za nekalú obchodnú praktiku sa považuje aj klamlivé konanie a obchodná 

praktika sa považuje za klamlivú, ak zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že 

spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, 

pretože obsahuje nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo akýmkoľvek 

spôsobom uvádza   do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 

spotrebiteľa, vo vzťahu k hlavným znakom produktu ako je jeho dostupnosť, 

nakoľko kontrolou bolo zistené, že v akciovom letáku „TESCO, Štastný nový rok, ID: 

2022/44_HM_CHM, Ponuka je platná od 28.12.2022 od 8:00 hod. do 3.1.2023 alebo 

do vypredania zásob“ boli uvedené 2 druhy výrobkov- Rybací mix exklusiv, balený, 

500 g, vyobrazený na strane 5 predmetného letáku a Serrano darčekové balenie 4 kg 

vyobrazený na strane 13 predmetného letáku, ktoré sa v deň začatia akcie v ponuke na  

predaj v kontrolovanej prevádzke nenachádzali, pričom letáková ponuka predmetného 

výrobku bola platná aj pre kontrolovanú prevádzku, čím došlo k porušeniu  § 4 ods. 2 

písm. c) v nadväznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 písm. b) zákona 

číslo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej 

rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších  predpisov   

 

podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

 

p  o  k  u  t  u 

vo výške 400- EUR slovom štyristo eur 
 

 



  
 

 

O d ô v o d n e n i e 

 

 

Dňa 28.12.2022 vykonali inšpektori Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so 

sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj (ďalej len „inšpektori SOI“) kontrolu v prevádzke 

Hypermarket TESCO, Belá 6469, 913 21 Trenčín, ktorú  prevádzkuje účastník konania TESCO 

STORES SR, a.s., so sídlom 821 04 Bratislava – mestská časť Ružinov, Cesta na Senec 2 (ďalej 

len „účastník konania“). 

 

Inšpektori SOI pri výkone kontroly preverili dostupnosť výrobkov uvedených 

v aktuálne platnom akciovom letáku a zistili, že v čase začatia akcie dňa 28.12.2022 sa 

v ponuke na predaj v kontrolovanej prevádzke nenachádzali 2 druhy výrobkov vyobrazených 

v akciovom letáku „TESCO, Štastný nový rok, ID: 2022/44_HM_CHM, Ponuka je platná od 

28.12.2022 od 8:00 hod. do 3.1.2023 alebo do vypredania zásob“, a to:  

- Rybací mix exklusiv, balený, 500 g, vyobrazený na strane 5 predmetného letáku, 

v hodnote 8,99 EUR/Clubcard cena 7,09 EUR, 

-  Serrano darčekové balenie 4 kg vyobrazený na strane 13 predmetného letáku, v hodnote 

85,99 EUR/Clubcard cena 38,99 EUR. 

 

Vyššie uvedené nedostupné tovary mali byť v súlade s informáciami a jednotlivými 

vysvetlivkami uvedenými v akciovom letáku TESCO, Štastný nový rok, ID: 

2022/44_HM_CHM, Ponuka je platná od 28.12.2022 od 8:00 hod. do 3.1.2023 alebo do 

vypredania zásob“ dostupné aj v prevádzke Hypermarket TESCO, Belá 6469, 913 21 Trenčín. 

Inšpektori SOI pri kontrole vykonanej dňa 28.12.2022 v prevádzke Hypermarket 

TESCO, Belá 6469, 913 21 Trenčín teda zistili, že účastník konania porušil zákaz 

predávajúceho používať nekalé obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky, 

nakoľko realizovaná obchodná praktika predávajúceho mohla uviesť priemerného spotrebiteľa 

do omylu v dôsledku poskytnutia nesprávnej a nepravdivej informácie vo vzťahu k hlavným 

znakom produktu, ako je jeho dostupnosť.  

    Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov 

(ďalej len „zákon č. 250/2007 Z. z.“) nesmie predávajúci používať nekalé obchodné praktiky. 

     Podľa § 7 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. sú nekalé obchodné praktiky zakázané, a to 

pred, počas aj po vykonaní obchodnej transakcie. 

     Podľa § 7 ods. 2 zákona č. 250/2007 Z. z. sa obchodná praktika považuje za nekalú, ak 

a) je v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti, 

b) podstatne narušuje alebo môže podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného 

spotrebiteľa vo vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, 

alebo priemerného člena skupiny, ak je obchodná praktika orientovaná na určitú 

skupinu spotrebiteľov. 

 

        Podľa § 7 ods. 4 zákona č. 250/2007 Z. z. sa za nekalú obchodnú praktiku považuje 

najmä klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podľa § 8 citovaného zákona.  

     

        Podľa § 8 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. sa obchodná praktika považuje za 

klamlivú, ak akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného 



  
 

 

spotrebiteľa v dôsledku poskytnutia nesprávnej a nepravdivej informácie vo vzťahu k hlavným 

znakom produktu, ako je jeho dostupnosť. 

 

        Uvedením konaním účastník konania porušil zákaz predávajúceho používať nekalé 

obchodné praktiky pri predaji výrobkov vo forme klamlivého konania, čím došlo k porušeniu 

§ 4 ods. 2 písm. c) v nadväznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 písm. b) zákona 

č. 250/2007 Z. z.  

 

Zistené skutočnosti sú zaznamenané v inšpekčnom zázname zo dňa 28.12.2022,  

ktorého kópiu v predmetnej prevádzke prevzal obchodný manažér účastníka konania, ktorý bol 

prítomný pri kontrole. 

 

       Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  prostredníctvom portálu www.slovensko.sk formou elektronickej úradnej 

správy zaslané oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 25.01.2023, ktoré prevzal dňa 

25.01.2023. 

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov mal účastník konania možnosť v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom, prípadne navrhnúť 

doplnenie dokazovania. 

 

        Obchodný manažér účastníka konania A. P., ktorý bol prítomný pri kontrole, vo svojej 

vysvetlivke k inšpekčnému záznamu zo dňa 28.12.2022 uviedol, že nevyjadruje stanovisko za 

kontrolovaný subjekt. Inšpekčný záznam preberá a zabezpečí jeho doručenie centrálnej 

kancelárií, ktorá vyjadrí stanovisko a podá námietky v zákonom stanovenej lehote alebo 

v lehote určenej v inšpekčnom zázname.  

 

Účastník konania vo svojom vyjadrení k Oznámeniu o začatí správneho konania 

P/0103/03/2022 zo dňa 31.01.2023, ktoré bolo doručené správnemu orgánu prostredníctvom 

portálu www.slovensko.sk formou elektronickej úradnej správy dňa 02.02.2023 uviedol, že v 

prípade druhého výrobku, bol predložený dôkaz, že výrobok bol z dôvodu ochrany zdravia 

spotrebiteľov stiahnutý z predaja. Výrobky boli zaplesnivené, pravdepodobne z dôvodu príliš 

dlhej doby minimálnej trvanlivosti, ktorú stanovil výrobca. Nakoľko príprava akcie a jej 

realizácia je minimálne 6 týždňov, nemohli predpokladať, že bude potrebné výrobok stiahnuť 

z predaja. Výskyt plesní je prírodný jav, ktorý môže byť potlačený, ale nikdy nemôže byť úplne 

vylúčený. Pre nich je na prvom mieste ochrana zdravia spotrebiteľov. Prípadným predajom 

akciového plesnivého výrobku mohlo dôjsť nielen k ohrozeniu zdravia spotrebiteľov, ale aj k 

ohrozeniu dobrého mena spoločnosti, a z tohto dôvodu pristúpili k stiahnutiu výrobku z trhu, aj 

keď bol výrobok naplánovaný na akciu. Účastník konania na záver uviedol, že žiada správny 

orgán, aby tieto skutočnosti zohľadnil do úvahy pri výške stanovenia postihu. 

 

 

      Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatkov 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Účastník konania ako predávajúci je povinný 

dodržiavať podmienky podnikania uvedené v príslušných právnych predpisoch, vrátane zákona 

o ochrane spotrebiteľa, počas celej doby vykonávania svojej podnikateľskej činnosti. Správny 

orgán neskúma úmysel v konaní účastníka konania, ale zisťuje protiprávny stav. Správny orgán 

http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/


  
 

 

je toho názoru, že stav zistený v čase kontroly porovnaný so stavom, ktorý je vyžadovaný 

všeobecne záväznými právnymi predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený  ako stav protiprávny. 

 

K predmetnému vyjadreniu účastníka konania správny orgán uvádza, že dôvody vzniku 

nedostatkov hodnotí ako subjektívne, na ktoré zákon o ochrane spotrebiteľa neumožňuje 

prihliadať. Uvedené skutočnosti nemajú vplyv na rozhodnutie správneho orgánu, nakoľko 

zákon o ochrane spotrebiteľa stanovuje objektívnu zodpovednosť predávajúceho za nedostatky 

zistené v čase kontroly a existenciu subjektívnych okolností nezohľadňuje. Rozhodujúca je 

skutočnosť, že bol porušený zákon o ochrane spotrebiteľa. Zákon č. 250/2007 Z. z. ukladá 

povinnosti priamo predávajúcemu, ktorý za zistené nedostatky objektívne zodpovedá. Správny 

orgán nepreukazuje úmysel v konaní. V súvislosti so zistenou nekalou obchodnou praktikou 

správny orgán uvádza, že informácia o dostupnosti výrobkov v akciovom letáku pre 

spotrebiteľov musí byť pravdivá. Súčasne je potrebné uviesť, že v danom vzťahu je spotrebiteľ 

laikom, a práve predávajúci je tým subjektom, ktorý má konať s odbornou starostlivosťou, 

nakoľko sa jedná o jeho predmet podnikania a má dbať o riadne plnenie si povinností. Použitie 

nekalej obchodnej praktiky je v rozpore s odbornou starostlivosťou a môže podstatne narušiť 

ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo vzťahu k výrobku, čo je v rozpore so 

zákonom č. 250/2007 Z. z. Klamlivým informovaním o dostupnosti výrobku, boli porušené 

základné práva spotrebiteľa na jednoznačné informácie, čo by viedlo následne aj k jeho 

majetkovej ujme. 

  

Povinnosťou účastníka konania, t. j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) 

zákona č. 250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná 

v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej 

mene alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji 

výrobkov alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

 

V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. pri určení  výšky pokuty správny orgán 

prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinností.  

 

 Správny orgán vzal do úvahy použitie nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého 

konania uvádzaním nepravdivých informácií o dostupnosti tovaru, nakoľko v kontrolovanej 

prevádzke sa v ponuke na predaj v čase začatie akcie dňa 28.12.2022 nenachádzali 2 druhy 

výrobkov uvádzaných v akciovom letáku, čo správny orgán považuje za nedostatok, následkom 

ktorého je spotrebiteľ uvedený do omylu.  
           

Správny orgán vzal tiež do úvahy, že pre spotrebiteľa išlo o zbytočne vynaložené 

náklady na cestu, nakoľko sa dostavil do kontrolovanej prevádzky v domnienke, že si bude 

môcť zakúpiť predmetné promované výrobky, tieto sa však v prevádzke nenachádzali.  
 

Pri určení výšky pokuty správny orgán vzal do úvahy, že porušením zákazu 

predávajúceho používať nekalé obchodné praktiky došlo zo strany účastníka konania 

k porušeniu práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 3 ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z. z., a to práva na ochranu jeho ekonomických záujmov a práva na informácie.  

 

K povinnostiam predávajúceho patrí zákaz predávajúceho používať nekalé obchodné 

praktiky. Túto povinnosť, ako vyplýva z kontroly vykonanej inšpektormi SOI dňa 28.12.2022 

v prevádzke Hypermarket TESCO, Belá 6469, 913 21 Trenčín, účastník konania, ako 

predávajúci, vzhľadom k vyššie uvedenému, preukázateľne porušil.  



  
 

 

 

Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené zákonom.  

Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa.        

Pokuta, ktorú môže správny orgán uložiť v zmysle § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. 

až do výšky 66 400 EUR za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom alebo právnymi 

aktmi Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa, bola uložená na základe 

správnej úvahy v zákonnej hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za primeranú 

vzhľadom k rozsahu protiprávnej činnosti.  

Pri ukladaní pokuty správny orgán prihliadol na všetky zákonom požadované 

podmienky a prihliadol na skutočnosť, že účastník konania pri svojej činnosti využíval nekalé 

obchodné praktiky, ktoré zákon zakazuje a ktoré môžu negatívne vplývať na spotrebiteľa pri 

jeho rozhodovaní sa o obchodnej transakcii.  

Správny orgán zobral do úvahy najmä následky porušenia povinnosti spočívajúce 

v možnom ohrození ekonomických záujmov spotrebiteľov tým, že sú ovplyvňovaní, aby 

navštívili prevádzkareň za účelom výhodnej kúpy v letáku prezentovaných výrobkov, no 

v skutočnosti sa na predajni v letáku prezentovaný výrobok nenachádza. Z hľadiska spôsobu 

a formy nekalých obchodných praktík išlo o konanie uplatnené prostredníctvom letáku 

prístupného verejne spotrebiteľom. Správny orgán zároveň prihliadol k tomu, že účel sledovaný 

zákonom a vyjadrený v ustanovení § 3 ods. 1 a ods. 3 zákona č. 250/2007 Z. z., podľa ktorého 

má každý spotrebiteľ okrem iného právo na informácie a na ochranu ekonomických záujmov 

vzhľadom na zistené nedostatky v zákonom požadovanej miere a úrovni dosiahnutý nebol.  

Správny orgán pri rozhodovaní o výške pokuty prihliadol aj na špecifiká konkrétneho 

prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty vo vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú správny 

orgán za porušenie povinnosti môže uložiť, a preto pristúpil k uloženiu pokutu pri spodnej 

hranici zákonnej sadzby, ktorú považuje v danom prípade za adekvátnu.  

  Z hľadiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprávne konania správny 

orgán pri určovaní výšky postihu zohľadnil tiež skutočnosť, že účastník konania, ako 

predávajúci, je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené povinnosti pri predaji výrobkov, 

resp. poskytovaní služieb, za ktorých dodržiavanie zodpovedá objektívne, to znamená bez 

ohľadu na okolnosti, za ktorých k porušeniu povinnosti došlo. 

 

Správny orgán zastáva názor, že pri zvažovaní výšky pokuty a jej následnom určení 

správny orgán okrem zákonných predpokladov uvedených v ustanovení § 24 ods. 5 zákona č. 

250/2007 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventívna a represívna 

funkcia, pričom ak ide o finančný postih, nemôže byť neprimerane mierny vo vzťahu 

k závažnosti protiprávneho konania a jeho následkom, nevyhnutne teda musí v sebe obsahovať 

aj represívnu zložku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť  

stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba vyvarovala do budúcna porušení zákonných 

ustanovení. Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú a zároveň 

zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona.  

 

Správny orgán pri určovaní pokuty postupoval v súlade so zákonom č. 71/1967 Zb. 

o správnom konaní v znení neskorších predpisov a síce s ustanovením § 3 ods. 5, v zmysle 

ktorého správne orgány dbajú o to, aby v rozhodovaní o skutkovo zhodných alebo podobných 



  
 

 

prípadoch nevznikali neodôvodnené rozdiely, a teda sú povinné objektívne podobné prípady 

rozhodovať zhodne. Správny orgán má za to, že pokuta uložená účastníkovi konania, 

nevykazuje neodôvodnené rozdiely s prípadmi iných podnikateľských subjektov za obdobné 

porušenie zákona, je uložená odôvodnene, v adekvátnej výške a  voči účastníkovi konania tak 

plní represívnu ako aj preventívnu funkciu.  

 


