SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: D/0068/03/2022 Dna 27.10.2022

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, podl'a § 14 ods. 1 pism.c)a § 15
ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v stlade s § 46 zékona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

uklada
ucastnikovi konania ROTIS Trade, s. r. o.
sidlo 020 01 Puachov, Dvory 1933/20
ICO 52 667 162

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené inSpektormi InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre TrencCiansky kraj (d’alej len ,,inSpektori SOI*)
dia 26.09.2022 pri kontrole zameranej na preSetrenie spotrebitel'ského podania ¢. 421/2022
tykajuceho sa uplatnenia odstiipenia od zmluvy zo strany spotrebitela pri tovare zakupenom
prostrednictvom internetového obchodu www.kamot.sk, priCom kontrola bola vykonand na
InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie v Tren¢ine pre Trenciansky kraj (d’alej len
,In$pektorat SOI*) na zaklade predlozenych dokladov bez pritomnosti osoby opravnenej konat’
vmene spolocnosti ROTIS Trade, s. r. o. Prevadzkovatel'om internetového obchodu
www.kamot.sk a zaroven predavajucim vykonavajucim zasielkovy predaj na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikécie je spolo¢nost ROTIS
Trade, s. 1. 0. so sidlom 020 01 Puchov, Dvory 1933/20 d’alej aj ako ,,u¢astnik konania®), a to:

- pre porusenie povinnosti predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky
platby, ktor¢ od neho predavajici prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné ainych ndkladov a poplatkov,
nakol'ko preSetrenim spotrebitel'ského podania €. 421/2022 spotrebitela J. L. bolo
v ase kontroly dna 26.09.2022 zistené, Ze spotrebitel si dia 02.06.2022
prostrednictvom e-mailovej spravy uplatnil pravo na odstipenie od zmluvy na tovar
,,CARETERO zrkadielko so svetlom LED do auta; Kod: TEROA-1095“ v hodnote
28,20 EUR zaktpeného prostrednictvom internetového obchodu www.kamot.sk,
pricom spotrebitel’ zaslal tovar spét’ na adresu ucastnika konania diia 06.06.2022, avSak
zo strany UcCastnika konania napriek tomu neboli vratené vSetky platby, ktoré od
spotrebitel'a prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov najneskér do 14 dni odo diia
dorucenia ozndmenia o odstiipeni od zmluvy, ¢im doslo k poruSeniu § 9 ods. 1 zdkona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na ziaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;
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pokutu
vo vyske 500,00 EUR slovom pit’sto eur

Odovodnenie

Dna 26.09.2022 vykonali inSpektori SOI na InSpektorate SOI kontrolu zameranu na
presetrenie spotrebitel'ského podania ¢. 421/2022 tykajuceho sa uplatnenia odstupenia od
zmluvy zo strany spotrebitel’a pri tovare zakiipenom prostrednictvom internetového obchodu
www.kamot.sk. Prevadzkovatelom internetového obchodu www.kamot.sk a zaroven
predavajucim vykonavajucim zasielkovy predaj na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie je u€¢astnik konania - spolo¢nost’ ROTIS

Trade, s. 1. 0. so sidlom 020 01 Pachov, Dvory 1933/20.

Spotrebitel’ J. L. vo svojom podani, ktoré¢ bolo spravnym organom zaevidované pod
Cislom 421/2022, uviedol, ze dna ze-shopu www.kamot.sk, ktory je prevadzkovany
spolo¢nostou ROTIS Trade, s. r. 0. objednal tovar v celkovej hodnote 60,50 EUR vratane
dopravnych ndkladov. Jednym zo 4 objednanych poloziek bolo CARETERO zrkadielko so
svetlom LED do auta, pod kddom predajcu TEROA-1095 v pocte 1 kus v hodnote 28,20 EUR,
pricom celda objednavka bola spotrebitelovi doruena dna 26.05.2022. Spotrebitel dalej
uviedol, Ze doru€eny tovar CARETERO zrkadielko so svetlom LED do auta mu nevyhovoval
az tohto dovodu sa rozhodol v zdkonnej lehote avzmysle vSeobecnych obchodnych
podmienok predavajiiceho odstipit’ od kipnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku, a to pisomnym
informovanim predavajuceho dna 02.06.2022 formou elektronickej posty a naslednym
kontaktovanim predavajuceho telefonicky za i¢elom podrobnosti dorucenia a vratenia kipnej
ceny za tovar. Spotrebitel’ d’alej uviedol, ze tovar bol predavajucemu odoslany prostrednictvom
dorucovacej sluzby a nasledne preddvajicim vyzdvihnuty dita 07.06.2022. Na zéver spotrebitel’
uviedol, Ze platba za prevzaty tovar mu nebola do dia spisania podnetu (19.08.2022) vratena
na zadany bankovy ucet, ato ani po viacerych telefonickych komunikaciach a snahe
kontaktovat’ predavajticeho.

Spotrebitel’ J. L. k svojmu podaniu zaslal nasledovné kopie dokladov:

- formular pre odstipenie od zmluvy zo dia 06.06.2022 vyplneny kontaktnymi
udajmi spotrebitel'a J. L.; oznacenie tovaru CARETERO zrkadielko so svetlom
LED do auta; Kéd: TEROA-1095; ako dovod vratenia tovaru uvedené
,nevhodna vel'kost™; ako spdsob pre vratenie prijatych finanénych prostriedkov
uvedené ,,prevodom na ucet*

- tri fotografie tovaru CARETERO zrkadielko so svetlom LED do auta

- automaticky generovand e-mailova sprava zo dna 11.05.2022 o prijati
objednavky ¢. 2022005401, ktoru tcastnik konania zaslal spotrebitel'ovi J. L.;
obsah objednavky v celkovej hodnote 60,50 EUR tvorili $tyri tovary (sucast’ou
objednavky aj tovar ,,CARETERO zrkadielko so svetlom LED do auta; Kod:
TEROA-1095% v hodnote 28,20 EUR)

- e-mailova komunikacia medzi spotrebitelom J. L. a Gi¢astnikom konania zo dna
23.05.2022 a 25.05.2022, v ktorej spotrebitel’ ziada informdaciu, kedy bude tovar
dodany, na zdklade ¢oho ucastnik konania informuje spotrebitela o tom, Ze
objednavka sa pripravuje na expediciu

- e-mailova sprava spotrebitel'a J. L. zaslana diia 02.06.2022 ucastnikovi konania,
v ktorej si spotrebitel uplatnil prdvo na odstipenie od zmluvy na cast’
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objednavky, pri¢om ziada o informécie akym sposobom vrétit’ tovar a ako buda
vratené finan¢né prostriedky za vrateny tovar

- e-mailovd sprava zo dna 06.06.2022, v ktorej ucastnik konania zaslal
spotrebitel'ovi J. L. faktaru ¢. K20220309

- faktara ¢. K20220309 s daitumom vystavenia 26.05.2022 v celkovej hodnote
60,50 EUR; ako dodavatel’ uvedeny ucastnik konania a ako prijemca spotrebitel
J. L.; vo faktire okrem inych zaktpenych tovarov uvedeny aj tovar, na ktory si
spotrebitel’ uplatnil pravo na odstupenie od zmluvy ,,CARETERO zrkadielko so
svetlom LED do auta; Kéd: TEROA-1095 v hodnote 28,20 EUR

- e-mailova sprava od kuriérskej spolocnosti zo dna 06.06.2022 zaslana
spotrebitel'ovi J. L., v ktorej kuriérska spolocnost’ potvrdila prijatie zasielky €.
4611803352 od spotrebitel’a; prilohu e-mailovej spravy tvoril daitovy doklad ¢.
6200212235 zo dia 06.06.2022 na sumu 3,90 EUR

- e-mailova sprava od kuriérskej spolocnosti zo dna 06.06.2022 zaslana
spotrebitel'ovi J. L., v ktorej kuriérska spolo¢nost’ potvrdzuje, ze zésielka C.
4611803352 bola prevzata do prepravy a bude dorucend zvolenému prijemcovi
(ako prijemca uvedend spolo¢nost’ ROTIS Trade, s. r. 0., t. j. ucastnik konania)

- sluzba sledovania zésielky ¢. 4611803352 s udajom, ze dna 07.06.2022 bola
zasielka vyzdvihnutd prijemcom - spolo¢nostou ROTIS Trade, s. r. o., t. j.
ucastnikom konania

- e-mailova sprava od spotrebitel'a J. L. zo dna 22.06.2022 zaslana tc¢astnikovi
konania, v ktorej spotrebitel uvadza, Ze dia 07.06.2022 ucastnik konania
prevzal vrateny tovar, na ktory si spotrebitel’ uplatnil pravo na odstipenie od
zmluvy do 14 dni, pricom finan¢né prostriedky mali byt vratené do 14 dni od
prevzatia, avSak spotrebitel’ zatial neeviduje vratenie na ucet; spotrebitel’ sa
zarovenn dopytuje ucastnika konania, kedy dojde k zaslaniu predmetnych
finan¢nych prostriedkov.

Dna 13.09.2022 Inspektorat SOI zaslal prostrednictvom ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk do elektronickej schranky ucastnika konania vyzvu na zaslanie
nasledovnych dokladov, ktoré stivisia s preSetrovanym spotrebitel'skym podanim ¢. 421/2022:

- kopiu objednavky k fakttre ¢. K20220309

- pisomnd komunikdcia so spotrebitelom J. L., ktora sa tyka predmetného
spotrebitel'ského podnetu

- vyjadrenie ucastnika konania k spotrebitel'skému podnetu ¢. 421/2022.

Ugastnik konania na zaklade vyzvy na zaslanie predmetnych dokladov suvisiacich so
spotrebitel'skym podanim ¢. 421/2022 zaslal dna 19.09.2022 prostrednictvom e-mailove;j
spravy vyjadrenie k predmetnému podaniu a képie nasledovnych dokladov:

- objednavka ¢. 2022005401 zo dna 11.05.2022 v celkovej hodnote 60,50 EUR na
Styri tovary (sucast'ou objednavky aj tovar ,, CARETERO zrkadielko so svetlom
LED do auta; Kéd: TEROA-1095“ v hodnote 28,20 EUR); ako dodavatel’
uvedeny ucastnik konania a ako prijemca spotrebitel’ J. L.

- e-mailova sprava od spotrebitela J. L. zo dia 22.06.2022 zasland tcastnikovi
konania, v ktorej spotrebitel uvadza, ze dna 07.06.2022 ucastnik konania
prevzal vrateny tovar, na ktory si spotrebitel’ uplatnil pravo na odstipenie od
zmluvy do 14 dni, pricom finanéné prostriedky mali byt vratené do 14 dni od
prevzatia, avSak spotrebitel’ zatial' neeviduje vratenie na ucet; spotrebitel’ sa
zarovenn dopytuje ucCastnika konania, kedy ddjde k zaslaniu predmetnych
finan¢nych prostriedkov
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- e-mailova sprava od tcastnika konania zo dita 19.09.2022 zaslana spotrebitel'ovi
J. L., v ktorej sa ucastnik konania ospravedInil spotrebitel'ovi za nedorozumenie,
pricom uviedol, Ze vrateny tovar bol naozaj prevzaty, avSak Ucastnik konania
nevie dohladat’ ¢islo Uc¢tu, na ktory sa maji vratit' financné prostriedky za
vrateny tovar, nakolko poévodne platil spotrebitel za objednavku
prostrednictvom dobierky a nie prevodom, resp. kartou.

Vo svojom vyjadreni k podnetu ¢. 421/2022 ucastnik konania uviedol, ze sa
spotrebitelovi ospravedliiuje, nakolko chyba sa stala na strane u¢astnika konania. Ugastnik
konania d’alej uviedol, Ze v systéme eviduje vratenie tovaru, resp. jeho naskladnenie, ale nikde
nedohladal ziadny sprievodny list ani ¢islo uctu, ato ani po opakovanej kontrole. Podla
ucastnika konania e-mail s uplatnenym pravom na odstipenie od zmluvy videl len
zamestnanec, ktory situaciu neriesil, nakol’ko mu plynula vypovedna lehota. Dalej Gidastnik
konania uviedol, Ze kontaktoval spotrebitel'a prostrednictvom e-mailu, priCom poziadal
o zaslanie Cisla uctu, akondhle spotrebitel’ tento idaj zasle, ucastnik konania sa vyjadril, ze
finan¢né prostriedky za vrateny tovar vrati. Na zaver ucastnik konania uviedol, Ze vzniknutd
situacia ho mrzi.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podania ¢. 421/2022 vykonali in$pektori SOI
dna 26.09.2022 kontrolu, pricom zistili, Ze spotrebitel’ si diia 02.06.2022 prostrednictvom e-
mailovej spravy uplatnil pravo na odstipenie od zmluvy na tovar ,,CARETERO zrkadielko so
svetlom LED do auta; K6d: TEROA-1095“ v hodnote 28,20 EUR zaktipeného prostrednictvom
internetového obchodu www.kamot.sk, pricom spotrebitel’ zaslal tovar spét’ na adresu ti¢astnika
konania diia 06.06.2022, avSak zo strany ucastnika konania napriek tomu neboli vratené vSetky
platby, ktoré od spotrebitel’a prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane nadkladov
na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov najneskér do 14 dni odo dia
doruc¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Inspektori SOI teda vykonanou kontrolou zistili, Ze u¢astnik konania porusil povinnost’
predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia dorucenia oznadmenia
o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade
zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov. Tym porusil § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky ozndmenie o zacati
spravneho konania zo dna 13.10.2022, ktoré prevzal dna 14.10.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania zaslal dia 14.10.2022 prostrednictvom tstredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk do elektronickej schranky InSpektoratu SOI elektronicku spravu,
ktord obsahovala vyjadrenie k dovodom konania. Ugastnik konania vo svojom vyjadreni
uviedol, Ze platba uz bola vratend, pricom keby spotrebitel’ kontaktoval uc¢astnika konania pre
upresnenie Cisla uctu, mohli byt' finan¢né prostriedky podla ucastnika konania vyplatené
v podstate ihned’. Na zaver ucastnik konania uviedol, Ze sa dozvedel, ktord objednavka je zla
az na zéaklade kontroly SOI.
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Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia ti¢astnika konania zo dia 14.10.2022, v ktorom uviedol, ze
platba uz bola vratend, priCom keby spotrebitel’ kontaktoval ucastnika konania pre upresnenie
¢isla uctu, mohli byt’ finan¢né prostriedky vyplatené v podstate ihned’, spravny organ uvadza,
ze dodatocné splnenie povinnosti, resp. uskutocnenie napravy nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za porusenie zakona. InSpektori SOI pocas kontroly preukazatelne zistili, ze
ucastnik konania najneskor do 14 dni odo dila odstupenia od zmluvy nevratil spotrebitel'ovi
vSetky platby za vyrobok, na ktory si spotrebitel’ uplatnil pravo na odstupenie od zmluvy.
Spotrebitel J. L. si uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy dna 02.06.2022
prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom podla svojho vyjadrenia UcCastnik konania
kontaktoval spotrebitel’a za icelom vratenia financnych prostriedkov az dita 19.09.2022.

Pokial’ ide o Cast’ vyjadrenia ucastnika konania, v ktorom uvadza, ze keby spotrebitel
kontaktoval Ucastnika konania pre upresnenie ¢isla U€tu, mohli byt finan¢né prostriedky
vyplatené v podstate ihned’, spravny orgén uvadza, Ze v zmysle dokladov, ktoré spotrebitel’ J.
L. predlozil Inspektoratu SOI k svojmu podaniu, spotrebitel’ zaslal ucastnikovi konania
dokument s nazvom ,,Formular pre odstipenie od zmluvy* zo dna 06.06.2022, v ktorom si ako
spdsob pre vratenie prijatych financnych prostriedkov zvolil prevod na ucet, pricom uviedol aj
konkrétny bankovy ucet (IBAN); spravny organ v tejto suvislosti d’alej uvadza, Ze spotrebitel’
v e-mailovej sprave zo dia 02.06.2022, ktoru zaslal ucastnikovi konania Zziadal o informéacie
akym spdsobom je mozné vratit’ tovar a ako budl vratené financné prostriedky za vrateny tovar,
avSak ucastnik konania na predmetnt e-mailovl spravu nereagoval.

Ugastnik konania ako predavajuci v zmysle zakona zodpoveda za porusenie povinnosti
objektivne bez ohl'adu na zavinenie. V ramci objektivnej zodpovednosti zodpovedd aj za
konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaji. Spravny organ neskiima umysel v konani
ucastnika konania, ale zist'uje protipravny stav. Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny
v ¢ase kontrol porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiuceho, bolo zabezpecit’ splnenie vSetkych
povinnosti pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku tak, ako ich uréuje zékon
¢. 102/2014 Z. z., ¢o preukazatel'ne porusil.

Pri preSetreni spotrebitel'ského podania €. 421/2022 spravny organ spol’ahlivo zistil, Ze
ucastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14
dni odo dila odstipenia od zmluvy, vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov, ked’ si spotrebitel’ diia 02.06.2022 prostrednictvom e-mailovej
spravy uplatnil pravo na odstipenie od zmluvy na tovar ,,CARETERO zrkadielko so svetlom
LED do auta; K6éd: TEROA-1095“ v hodnote 28,20 EUR zakupeného prostrednictvom
internetového obchodu www.kamot.sk, pricom spotrebitel’ zaslal tovar spét’ na adresu tiCastnika
konania dna 06.06.2022, avSak zo strany ucastnika konania napriek tomu nedoslo k vrateniu
vSetkych platieb za predmetny vrateny tovar, ¢im vyrazne porusil prdvo na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitel'a vyplyvajice z ustanovenia § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
A

Spravny organ vzal do uvahy Skodlivé nasledky protipravneho konania, ktorymi je
porusenie prava spotrebitel’a na ochranu jeho ekonomickych zauymov, nakol'ko spotrebitel’ pri
odstiipeni od zmluvy bez udania dovodu neobdrZzal platby, ktoré ucastnikovi konania na zaklade
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zmluvy uzavretej na dial’ku zaplatil, bez zbytocného odkladu ani najneskor do 14 dni odo dila
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Nevratenim zaplatenej sumy spotrebitel’ovi (t. j.
podavatelovi podania ¢. 421/2022) bolo zo strany ucastnika konania poruSené pravo
spotrebitelov na ochranu ekonomickych zaujmov, ktoré garantuje ustanovenie § 3 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Spravny organ tiez zohl'adnil, Ze kontrola bola vykonana na zaklade spotrebitel'ského
podania, ktorého opodstatnenost’ sa potvrdila.

K povinnostiam predavajticeho patri povinnost’ predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, vratit’ spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stivislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné. Tieto povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonanej
inSpektormi SOI dna 26.09.2022 pri preSetreni spotrebitel'ského podania ¢. 421/2022 na
Inspektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie v Trenéine pre Trenciansky kraj, ucastnik
konania, ako predéavajtci, vzhl'adom k vyssSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri uréovani vysky
postihu, bolo nesplnenie zakonnych povinnosti ur¢enych predadvajicemu s ohl'adom na mieru
ich spolocenskej nebezpecnosti atiez skutocnost’, Ze nebol dodrzany minimalny Standard
ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 102/2014 Z. z. Spravny organ pri ukladani vysky
pokuty prihliadol predovSetkym na rozsah zistenych nedostatkov; na Specifikd konkrétneho
pripadu (presetrenie spotrebitel'ského podania, ktorych opodstatnenost bola preukdzand)
a proporcionalitu uloZzenej pokuty vo vzt'ahu k najvySSej moznej pokute, ktoru spravny organ
za porusenie povinnosti méze ulozit. S ohl'adom na rozsah zistenych nedostatkov pristupil
spravny organ k ulozeniu pokuty blizko spodnej hranice zdkonom ustanovenej sadzby, priCom
predmetnd pokuta bola uloZend na zaklade spravnej tivahy, pricom tuto pokutu povazuje za
adekvatnu.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZi za spravny
delikt podl'a § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 15 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z. z.
prihliadal najméd na z&vaznost’, spdsob, Cas trvania a nasledky protiprdvneho konania a na
rozsah a mieru hroziacej alebo spdsobenej ujmy.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.
Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zdujmov
spotrebitela.

Spravny orgén sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zézname zo dna 26.09.2022 a ulozil Gcastnikovi konania pokutu, ktorej vySka
vychéadza z objektivnych zisteni spravneho orgénu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a
zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Spravny orgéan zastava néazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej ndslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 15 ods. 5 zdkona ¢.
102/2014 Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia priCom ak ide o finan¢ny postih, nemodze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaZnosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’



aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni zakonnych
ustanoveni. Spravny organ povazuje ulozent pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-
vychovni funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu,
a zaroven zodpovedajicu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zdkona.

Spravny organ pri uréovani pokuty postupoval v stilade so zakonom ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta ulozend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
poruSenie zékona, je ulozend oddvodnene, na zdklade spravnej uvahy, v adekvatnej vyske
a voci ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



