SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0040/03/2020 Dna 14.06.2021

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zékona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢.

71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania SMgold plus s.r.o.
sidlo 831 06 Bratislava — mestska ¢ast’ Raca, Karpatské namestie 10A
ICO 51330741

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené dna 05.10.2020 pri dosSetreni kontroly
internetového obchodu www.smgold.sk zo dna 28.08.2020 vykonanej na InSpektorate
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, pricom za ti¢elom
zistenia prevadzkovatela internetového obchodu www.smgold.sk a zarovenl predavajticeho,
ktory vykonava zésielkovy predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikécie, vykonali inSpektori SOI dna 24.08.2020 fiktivnu
objednavku tovaru zponuky internetového obchodu www.smgold.sk, pricom nasledne
obdrzali automaticky vygenerovany e-mail o potvrdeni objednavky, ktorého prilohu tvorili
vSeobecné obchodné podmienky s oznaenim ,,obchodne-podmienky-spolocne2019%,
v zmysle ktorych je predavajucim spolocnost’ SMgold plus s.r.0. so sidlom 831 06 Bratislava
— mestské Cast’ Raca, Karpatské namestie 10A (d’alej aj ako ,,ucastnik konania®), a to:

- pre poruSenie zdkazu predavajuceho upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3 ods. 1
zakona o €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, kde je
upravené pravo spotrebitel’a na informécie, nakol’ko
-na internetovej stranke www.smgold.sk chybali v ¢ase kontroly dna 28.08.2020
informécie v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov, ato chybali informécie o ndzve, obchodnom
mene a sidle poskytovatela sluzieb informacnej spolocnosti, nakol’ko na strankach
internetového obchodu www.smgold.sk boli zverejnené identifikacné udaje réznych
spolo¢nosti (ato spolo¢nosti SMgold diamonds s.r.o.; SMgold plus s.r.o.; SMgold
slovakia s.r.o.; SMgold rings s.r.0.) bez jednozna¢ného Specifikovania, ktora zo
spolocnosti je prevadzkovatel'om predmetného internetového obchodu;

-na internetovej stranke www.smgold.sk chybala v ¢ase kontroly dna 28.08.2020
spravna informacia vzmysle § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, ato chybala informacia
o aktudlnej adrese organu dohladu, ktorému Cinnost’ tucastnika konania ako
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poskytovatel'a sluzieb informacnej spolocnosti podlieha, ked vo VsSeobecnych
obchodnych podmienkach spolo¢nosti SMgold plus s.r.o. (zverejnenych na stranke
internetového obchodu www.smgold.sk a zaslanych dna 24.08.2020 e-mailom pri
objednavke tovaru) informécie o nazve a adrese organu dohl'adu neboli uvedené a vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach spolo¢nosti SMgold diamonds s.r.0. (rovnako
zverejnenych na stranke internetového obchodu www.smgold.sk), v ¢lanku 1.
Preambula bola uvedena nasledovnd informdacia o ndzve a adrese organe dohladu:
,Organom dozoru je Slovenskda obchodna inspekcie (SOI), Inspektorat SOI pre
Trenciansky kraj, Andreja Sladkovica 11, 971 01 Prievidza 1., ¢im doS$lo k poruseniu
§ 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.%),

pre poruSenie zadkazu preddvajuceho pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, nakol’ko vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
ucastnika konania na stranke www.smgold.sk boli uvedené nasledovné podmienky:

-v ¢lanku 5. Odstupenie od Zmluvy uvedena podmienka:

, V pripade riadneho odstupenia bude Objednavatelovi vratend cena zaplatend za
tovar v lehote najneskor 15 dni odo dna spdtného dorucenia a prevzatia tovaru. *;

-v ¢lanku 6. Zaruka a reklamécia uvedena podmienka:

., Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar ihned pri prevzati. Predavajuci rozhodne
o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni, resp. 60 dni odo dna uplatnenia reklamdcie.*; ktoré boli
vyhodnotené ako neprijatelné, zakladajuce nerovnovéhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. c)
zakona ¢. 250/2007 Z. z.,

pre porusenie povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
poskytnut’ spotrebitel'ovi spdsobom podla § 3 odseku 2 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon €. 102/2014 Z. z.) formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy
¢. 3 zakona €. 102/2014 Z. z., ked’ na stranke internetového obchodu www.smgold.sk
sa ku dnu kontroly 28.08.2020 (kedy boli odobraté aktualne obchodné podmienky)
formular na odstapenie od zmluvy v ziadnej forme nenachadzal a predmetny formular
nebol poskytnuty ani po vykonani objednavky &. 240827220 zo dna 24.08.2020
v celkovej hodnote 846,38 EUR, ¢im doslo k poruseniu § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢.
102/2014 Z. z.,

pre porusenie povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi spdsobom podla § 3 odseku 2 zékona €.
102/2014 Z. z. informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’
naklady na vratenie tovaru predavajucemu, ked na stranke internetového obchodu
www.smgold.sk sa ku diu kontroly 28.08.2020 (kedy boli odobraté aktudlne
obchodné podmienky) informacia o tom, ze ak spotrebitel' odstipi od zmluvy, bude
znaSat’ ndklady na vratenie tovaru predavajucemu Ziadnym spdésobom nenachddzala,
¢im doslo k poruseniu § 3 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 102/2014 Z. z.,

pre porusenie povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
jasne a zrozumiteI'ne poskytnut’ spotrebitelovi spésobom podl'a § 3 odseku 2 zdkona
¢. 102/2014 Z. z. poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla
vSeobecného predpisu (§ 622 a § 623 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov), ked’ na stranke internetového obchodu www.smgold.sk
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sa ku diu kontroly 28.08.2020 (kedy boli odobraté aktualne obchodné podmienky)
poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a vSeobecného predpisu
nenachadzalo, ¢im doslo k poruseniu § 3 ods. 1 pism. 1) zikona ¢. 102/2014 Z. z.,

pokutu

vo vyske 400,00 EUR slovom §tyristo eur

Odovodnenie

Dna 05.10.2020 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v TrenCine pre Trenciansky kraj (d’alej len ,,inSpektori SOI*) na InSpektorate
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Treniansky kraj (dalej aj ako
»InSpektorat SOI Trencin®) doSetrenie kontroly internetového obchodu www.smgold.sk zo
dna 28.08.2020. Za ucelom zistenia prevadzkovatel'a internetového obchodu www.smgold.sk
a zaroven predéavajiceho, ktory vykondva zésielkovy predaj na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, vykonali inSpektori SOI dna
24.08.2020 fiktivnu objednavku tovaru z ponuky internetového obchodu www.smgold.sk,
pricom nasledne obdrzali automaticky vygenerovany e-mail o potvrdeni objednavky, ktorého
prilohu tvorili vSeobecné obchodné podmienky s oznacenim ,,obchodne-podmienky-
spolocne2019* v zmysle ktorych je predavajucim spolo¢nost’” SMgold plus s.r.o. so sidlom
831 06 Bratislava — mestskad Cast’” Raca, Karpatské nadmestie 10A (d’alej aj ako ,,ucastnik
konania®).

Za ucelom preverenia stladu zmliv uzavretych na dialku so vSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi z hl'adiska dodrZiavania zédkona ¢. 102/2014 Z. z., zékona ¢. 250/2007 Z.
z. a zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 12/2002
Z. 7. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako
»zakon €. 22/2004 Z. z.*) inSpektori SOI odobrali pri kontrole dna 28.08.2020 udaje
z podstranok Kontakt a V§eobecné obchodné podmienky spolo¢nosti SMgold diamonds s.r.o.
so sidlom 913 21 Trencianska Turna, TrencCianska Turna 778 a VSeobecné obchodné
podmienky spolocnosti SMgold plus s.r.o0. so sidlom 831 06 Bratislava — mestské cast’ Raca,
Karpatské namestie 10A, ktoré boli zverejnené na webovej stranke www.smgold.sk, ktoré
posudil pravny odbor InSpektoratu SOI so sidlom v Trenéine pre Trenciansky kraj. Na
webovej stranke www.smgold.sk boli okrem VSeobecnych obchodnych podmienok
spolo¢nosti SMgold diamonds s.r.o. a SMgold plus s.r.o. zverejnené aj VSeobecné obchodné
podmienky spolo¢nosti SMgold style s.r.o. so sidlom 831 06 Bratislava — mestska Cast’ Raca,
Karpatské namestie 10A. Na zéklade fiktivnej objednavky vykonanej inSpektormi SOI dna
24.08.2020, ku ktorej obdrzali automaticky vygenerovany e-mail ze-mailovej adresy
smgold@smgold.sk, bolo zistené, ze predavajucim je ucastnik konania, teda spolocnost
SMgold plus s.r.o.

Vysledky postdenia obchodnych podmienok boli zosumarizované a ucastnikovi
konania oznamené pri doSetreni kontroly dna 05.10.2020 prostrednictvom inSpekéného
zdznamu vyhotoveného na InSpektorate SOI so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ktory
bol ucastnikovi konania zaslany do jeho elektronickej schranky dia 06.10.2020. Obchodné
podmienky a ostatné podstranky boli uvedené na vysSsie uvedenej internetovej stranke, pricom
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upravuju prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
ucastnikom konania a spotrebitelom asu spotrebitel'skou zmluvou, nakolko obsahuju
ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel moznost’ obozndmit’ sa pred vyplnenim objednavky,
avSak nemohol ovplyvnit’ ich obsah. Z uvedeného teda vyplyva, ze zmluva uzatvarana medzi
ucastnikom konania v postaveni predavajuceho a spotrebitelom v postaveni kupujuceho, je
spotrebitel'skou zmluvou.

Pri kontrole vSeobecnych informacnych povinnosti, ktoré¢ je vzmysle § 4 ods. 1
zakona €. 22/2004 Z. z. poskytovatel’ sluzieb informaénej spolocnosti povinny prijemcovi
sluzieb na elektronickom zariadeni poskytnut’, inSpektori SOI pri kontrole dia 28.08.2020
zistili, Ze na internetovej stranke www.smgold.sk chybali v rozpore s § 4 ods. 1 pism. a)
zékona €. 22/2004 Z. z. informécie o ndzve, obchodnom mene a sidle poskytovatela sluzieb
informacnej spolo¢nosti, nakol'’ko na strankach internetového obchodu www.smgold.sk boli
zverejnené identifikacné tidaje roznych spolo¢nosti, a to na podstranke Kontakt a Obchodné
podmienky boli uvedené identifika¢né daje spolo¢nosti SMgold diamonds s.r.0.; SMgold
plus s.r.0.; SMgold slovakia s.r.o.; SMgold rings s.r.o. aSMgold style s.r.o., bez
jednoznaéného Specifikovania, ktord zo spolocnosti je prevadzkovatelom predmetného
internetového obchodu.

Pri kontrole vSeobecnych informac¢nych povinnosti, ktoré je v zmysle § 4 ods. 1
zékona €. 22/2004 Z. z. poskytovatel’ sluzieb informacnej spolo€nosti povinny prijemcovi
sluzieb na elektronickom zariadeni poskytnut’, in§pektori SOI pri kontrole dia 28.08.2020
zistili, ze na internetovej stranke www.smgold.sk chybala v rozpore s § 4 ods. 1 pism. ¢)
zékona ¢. 22/2014 Z. z. informécia o aktudlnej adrese organu dohladu, ktorému cinnost
poskytovatel'a sluzieb informacénej spoloc¢nosti podlicha, ked’ vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach spolo¢nosti SMgold plus s.r.0. (zverejnenych na stranke internetového obchodu
www.smgold.sk a zaslanych diia 24.08.2020 e-mailom pri objednavke tovaru) informdcie
onazve aadrese organu dohladu neboli uvedené avo Vseobecnych obchodnych
podmienkach spolo¢nosti SMgold diamonds s.r.o. (rovnako zverejnenych na stranke
internetového obchodu www.smgold.sk), v ¢lanku I. Preambula bola uvedena nasledovna
informacia o nazve a adrese organe dohladu: ,,Organom dozoru je Slovenskd obchodnd
inspekcie (SOI), Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj, Andreja Sladkovica 11, 971 01
Prievidza 1.%.

In§pektori SOI teda zistili, Ze ucastnik konania porusil zakaz predavajuceho upierat’
prava spotrebitela podl'a § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z., kde je upravené pravo
spotrebitel’a na informécie. Tym porusil § 4 ods. 2 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z. z.

Kontrolou obsahu Vseobecnych obchodnych podmienok SMgold plus s.r.o. bolo
zistené, ze ucastnik konania porusil zakaz preddvajuceho pouzivat’ neprijatel'né podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, nakol’ko vo VSeobecnych obchodnych podmienkach na stranke
www.smgold.sk boli v ¢lanku 5. Odstipenie od Zmluvy a ¢lanku 6. Zaruka a reklamdcia
uvedené podmienky, ktoré boli vyhodnotené ako neprijatelné, zakladajuce nerovnovéahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a v nasledovnom zneni,
ato:

5. Odstupenie od Zmluvy
.,V pripade riadneho odstupenia bude Objednavatelovi vratena cena zaplatena za tovar v
lehote najneskor 15 dni odo dia spdtného dorucenia a prevzatia tovaru. “
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Ide o neprijatel'nt podmienku zakladajucu nerovnovéhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007
Z. z., nakol’ko v zmysle § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia dorucenia oznadmenia o odstipeni od
zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a posStovné ainych ndkladov
a poplatkov rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Uvedené je
predavajuci povinny splnit, ak spotrebitel’ v sulade s § 9 ods. 5 zédkona ¢. 102/2014 Z. z.
preukdze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu. Spotrebitel teda modze v pripade uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy zaslat’ tovar sucasne s ozndmenim o odstipeni od zmluvy
alebo nasledne v stlade s § 10 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z., najneskor do 14 dni odo dna
odstupenia od zmluvy.

6. Zaruka a reklamacia

., Kupujuci je povinny skontrolovat' tovar ihned pri prevzati. Predavajuci rozhodne
o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni, resp.
60 dni odo dna uplatnenia reklamdcie.

Ide o neprijatelni podmienku zakladajiicu nerovnovéhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007
Z. z., nakol’ko ustanovenie § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., kde je lehota pre vybavenie
reklamadcie upravena, je kogentnym ustanovenim, od ktorého sa nemozno odchylit. V zmysle
§ 18 ods. 4 zdkona €. 250/2007 Z. z. ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim
povereny zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach
podl'a vSeobecného predpisu; na zéklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav
spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit spoésob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m)
thned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni spdsobu
vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch moZzno
reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo
od zmluvy odstlpit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podl’a § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajici nesmie pouZzivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvéch, a to pred, pocas aj
po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 52 ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obéiansky zdkonnik*) je spotrebitel'skou zmluvou kazda zmluva bez
ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara dodavatel’ so spotrebitel'om.

Podla § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel'a (d’alej len ,,neprijateI'na podmienka“).

Podla § 54 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa zmluvné podmienky upravené
spotrebitel'skou zmluvou nemoézu odchylit od tohto zikona v neprospech spotrebitela.



Spotrebitel’ sa najméd nemdze vopred vzdat’ svojich prav, ktoré mu tento zédkon priznava, alebo
si inak zhorsit’ svoje zmluvné postavenie.

Uvedené Vseobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajice z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi Gcastnikom konania a spotrebitel'om
a su spotrebitel'skou zmluvou, nakol’ko obsahuji ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel
moznost obozndmit’ sa pred podpisom zmluvy, av§ak nemohol ovplyvnit’ ich obsah.

Uvedenim podmienok, ktoré boli vyhodnotené ako neprijatené, Gcastnik konania
porusil zékaz predavajuceho pouzivat predavajuceho pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach. Tym porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

Kontrolou obsahu informécii uvedenych na internetovej stranke www.smgold.sk a
kontrolou VSeobecnych obchodnych podmienok a d’alSich podstranok umiestnenych na
predmetnej webovej stranke ana zdklade vykonanej objednavky ¢&. 240827220 zo dna
24.08.2020 v celkovej hodnote 846,38 EUR bolo zistené, ze ti¢astnikom konania opomenul
povinnost’ poskytnat’ spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3
zékona ¢. 102/2014 Z. z. Formuldr na odstipenie od zmluvy sa na internetovej stranke
www.smgold.sk v ¢ase kontroly dna 28.08.2020 (kedy boli odobraté aktuilne obchodné
podmienky) nenachddzal a predmetny formular nebol poskytnuty ani po vykonani objednavky
tovaru ¢. 240827220.

Kontrolou obsahu informdcii uvedenych na internetovej strdnke www.smgold.sk a
kontrolou Vseobecnych obchodnych podmienok a d’alSich podstrdnok umiestnenych na
predmetnej webovej stranke bolo zistené, ze vo zverejnenych obchodnych podmienkach,
respektive na inom mieste internetového obchodu www.smgold.sk ku diiu kontroly
28.08.2020 (kedy boli odobraté aktualne obchodné podmienky) absentovala informacia o tom,
ze ak spotrebitel’ v sulade s § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. odstlpi od zmluvy,
bude zndsat’ ndklady na vratenie tovaru predavajicemu v sulade s § 10 ods. 3 zdkona ¢.
102/2014 Z. z.

Kontrolou obsahu informécii uvadzanych na internetovej stranke www.smgold.sk a
kontrolou VSeobecnych obchodnych podmienok bolo zistené, Ze vo zverejnenych
obchodnych podmienkach, respektive v informacidch zverejnenych na internetovej stranke
www.smgold.sk, ku dnu kontroly 28.08.2020 (kedy boli odobraté aktudlne obchodné
podmienky) chybalo poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla
vSeobecného predpisu — v zmysle § 622 a § 623 Obcianskeho zdkonnika.

V zmysle § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny pred
uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho alebo ak sa uzatvara zmluva na zaklade objednavky spotrebitel’a,
pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, spotrebitelovi poskytnat formular na
odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zékona ¢. 102/2014 Z. z.; v zmysle § 3 ods. 1 pism.
1) zakona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho alebo ak sa
uzatvara zmluva na zdéklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spdosobom podla § 3 odsek 2
zékona €. 102/2014 Z. z. alebo podl'a medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana informéciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znaSat’ naklady na
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vratenie tovaru predavajucemu a v zmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je
predavajuci povinny pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne
poskytnut’ spotrebitel'ovi sposobom podl'a § 3 odsek 2 zikona ¢. 102/2014 Z. z. poucenie
o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla vSeobecného predpisu (§ 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika).

V zmysle § 3 ods. 2 zdkona €. 102/2014 Z. z. sa informéacie podl'a odseku 1 uvedené¢ho
zékona spotrebitel'ovi musia poskytnit’ v pripade:

a) zmluvy uzavretej na dialku spdsobom primeranym pouzitému prostriedku dialkove;j
komunikacie, ak sa tieto informdacie poskytuji na trvanlivom nosi¢i, musia byt pre
spotrebitel’a CitateI'né.

InSpektori SOI teda zistili, ze ucastnik konania ako preddvajici porusil povinnost
predavajuceho pred uzavretim zmluvy na dialku poskytnit spotrebitelovi sposobom
primeranym pouzitému prostriedku dial’kovej komunikécie formular na odstipenie od zmluvy
podl’a prilohy ¢. 3 zdkona €. 102/2014 Z. z.; porusil povinnost’ predavajuceho pred uzavretim
zmluvy na dialku jasne a zrozumitelne poskytnut’ spotrebitelovi spdsobom primeranym
pouzitému prostriedku dial’kovej komunikacie informéciu o tom, zZe ak spotrebitel’ odstipi od
zmluvy, bude znaSat ndklady na vratenie tovaru predavajicemu a porusil povinnost
predavajuceho pred uzavretim zmluvy na dialku jasne a zrozumitelne poskytnat
spotrebitel'ovi sposobom primeranym pouZzitému prostriedku dial’kovej komunikacie poucenie
o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a v§eobecného predpisu (§ 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika). Tym porusil § 3 ods. 1 pism. h), pism. i) a psim. 1) zakona ¢.
102/2014 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky ozndmenie
o zacati spravneho konania zo dna 11.05.2021. Dna 27.05.2021 (00:30:17 hod.) obdrzal
InSpektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej uloZnej
lehoty.

Podl'a § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Spravny poriadok®) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe
na adresu, ktort uviedla alebo je zndma, ani na adresu jej sidla uvedentl v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej in4 adresa nie je sprdvnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje
za doru€ent ditom vratenia nedorucenej zasielky spradvnemu orgénu, a to aj vtedy, ak ten, kto
je opravneny konat’ za pravnicku osobu, sa o tom nedozvie.

Podla § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vzt'ahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente) sa elektronickd uradna sprava,
vratane vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom
organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rik, diiom, hodinou, minutou a sekundou
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uvedenymi na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podl'a toho,
ktora skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Spravny organ zaslal predmetnt elektronickt spravu obsahujucu ozndmenie o zacati
spravneho konania prostrednictvom uradného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania s uvedenim jemu znamej adresy. Spravny organ
obdrzal dna 27.05.2021 (00:30:17 hod.) informéaciu o uplynuti uloznej lehoty spravy
zasielanej do vlastnych ruk s fikciou dorucenia. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zékona o e-
Governmente sa povazuje tato uradna elektronické sprava za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k dovodom konania, pripadne navrhnut
doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania svoje pravo vyjadrit' sa v urcenej lehote
k dovodom konania nevyuzil, bolo podkladom pre vydanie rozhodnutia kontrolami
spol’ahlivo zisteny skutkovy stav veci.

Spravny organ preskimal spis v celom rozsahu a dospel k n4zoru, ze protipravny
skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ucastnik konania zistené nedostatky nespochybnil
pravne relevantnym spdsobom.

Spravny organ spolahlivo zistil, ze uCastnik konania vo svojich VSeobecnych
obchodnych podmienkach platnych pre ndkup tovaru od spolo¢nosti SMgold plus s.r.o. na
stranke www.smgold.sk uvadzal podmienky, ktoré boli po posiudeni vyhodnotené ako
neprijatelné, zakladajice nerovnovdahu v pravach apovinnostiach zmluvnych strdn
v neprospech spotrebitela a d’alej, ze ucCastnik konania opomenul na stranke uvedeného
internetového obchodu uviest’ taxativne stanovené informdcie patriace k vSeobecnym
informacnym povinnostiam v zmysle § 4 ods. 1 pism. a) a pism. ¢) zdkona ¢. 22/2004 Z. z.

Vykonanou kontrolou bolo dalej spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania ako
predavajuci si nesplnil svoje informa¢né povinnosti v zmysle § 3 ods. 1 pism. h), pism. 1) a
pism. 1) a pism. t) zékona ¢. 102/2014 Z. z., nakol’ko na stranke www.smgold.sk, cez ktort
prebiehal v ¢ase vykonu kontroly predaj na dialku, nebol poskytnuty formular na odstipenie
od zmluvy; nebola poskytnuta informécia, Ze ak spotrebitel’ odstiipi od zmluvy bez udania
dovodu, bude znaSat’ ndklady na vratenie tovaru predavajicemu a nebolo poskytnuté
poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a vSeobecného predpisu.

Spravny organ si dovolujem zdoraznit’, Ze pripadné dodato¢né uskutocnenie napravy
nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za poruSenie zékona, nakolko odstranenie
nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zakona ¢.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, nie je okolnostou zbavujicou
ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Pre postdenie suladu
obchodnych podmienok a d’alSich podstranok internetového obchodu ucCastnika konania
s platnou legislativou Slovenskej republiky je rozhodujici skutkovy stav, ktory bol zisteny
v Case kontroly, a to dila 28.08.2020, kedy boli prekontrolované informacie a udaje uvadzané
ucastnikom konania na stranke internetového obchodu www.smgold.sk a kedy zaroven boli
obchodné podmienky internetového obchodu www.smgold.sk odobraté.

Spravny orgén je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyzadovany vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny. V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho
deliktu dopusti ten, kto porusi povinnost’ podla § 3 ods. 1 uvedeného zdkona, pricom
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v zmysle § 15 ods. 2 pism. b) ulozi organ dohl'adu za spravny delikt podl'a odseku 1 pism. b)
citovaného zakona pokutu od 200 do 10 000 eur. V zmysle § 24 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z.
z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi
Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu,
dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur. S ohl'adom
na charakter zistenych nedostatkov v kontexte spdsobu predaja, ktory je vykonavany na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku, nemozno hovorit' 0 menej zdvaznom poruSeni povinnosti
zékona a aplikovat’ postup v zmysle § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného
vyplyva, Ze v zmysle citovanych ustanoveni zdkonov (tak v zmysle § 15 ods. 2 pism. b)
zékona ¢. 102/2014 Z. z. ako aj v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z.) je spravnemu
organu ulozena obligatdorna povinnost’ pristipit’ k ulozeniu sankcie za poruSenie povinnosti
predavajuceho, ktoré bolo v danom pripade preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruseniu
zékona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v Case kontroly, kedy boli odobraté
aktualne obchodné podmienky internetového obchodu.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze konanim ucastnika konania bol v Casti
vytykanych nedostatkov [nedostatky v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) a pism. c¢)] poruseny zdkon
¢. 250/2007 Z. z. a v Casti vytykanych nedostatkov [nedostatky v zmysle § 3 ods. 1 pism. h),
pism. 1), pism. 1)] poruSeny zékona ¢. 102/2014 Z. z., priCom porusenie povinnosti
predavajuceho podl'a oboch tychto zakonov sa ponima ako spravny delikt. K naplnenie ich
skutkovej podstaty staci zistit’, ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo
k ohrozeniu prav spotrebitel’a chranenych tymto zakonom. PoSkodenie prav spotrebitela v
rozsahu priamo Umernom ulozenej sankcii teda nie je obligatornym znakom skutkovej
podstaty tohto druhu spravneho deliktu.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy nasledky protipravneho konania, ktorymi je poruSenie
prav spotrebitel'a pri nedodrzani zdkazu predavajiiceho upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3
ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z., kde je upravené pravo spotrebitel’a na informacie; porusenie
zdkazu preddvajuceho pouzivat' neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach;
porusenie povinnosti predavajiceho pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku poskytnut
spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy; povinnost’ predavajiceho pred uzatvorenim
zmluvy uzavretej na dial’ku oznamit’ spotrebitel’ovi jasne a zrozumiteI'ne informaciu o tom, ze
ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znaSat’ naklady na vratenie tovaru preddvajucemu a
povinnost’ predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitel'ne
poskytnut’ poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru podla vsSeobecného
predpisu (§ 622 a § 623 OZ).

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom ¢&. 250/2007 Z.
z. vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a ods. 3, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného
ma pravo na informacie aprdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.



Pri urCovani vysky postihu bolo prihliadnuté aj na skutocnost’, ze rozpor s pravnymi
predpismi bol zisteny u podmienok, ktoré¢ boli v obchodnych podmienkach, ktoré sa
nachadzali na stranke internetového obchodu www.smgold.sk, ako aj na skutocnost, Ze
obsah tychto podmienok spotrebitel’ podstatnym spdsobom neovplyviiuje.

Spravny organ vzal do uvahy aj to, ze Ucel pravnych predpisov poskytujiucich
spotrebitelom, ktori uzatvaraja spotrebitel'ské¢ zmluvy, zvySeni ochranu, nebol z dévodov
porusSenia povinnosti Uc¢astnika konania splneny.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprdvne konanie spravny
organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol na skutoCnost, Ze ucastnik konania, ako
predavajuci je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji
vyrobkov, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamend bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

K povinnostiam ucastnika konania patri zakaz predavajiceho upierat’ spotrebitelovi
prava podla § 3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.; zékaz predavajiceho pouzivat’ neprijatel'né
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach; povinnost predavajiceho pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku oznamit” spotrebitel'ovi informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. h), pism. 1)
a pism. 1). Tieto zdkazy a povinnosti, ako vyplyva z kontroly internetového obchodu
www.smgold.sk vykonanej dna 28.08.2020 a pri dokonceni kontroly predmetného
internetového obchodu dna 05.10.2020, ucastnik konania ako predavajici, vzhl'adom k vyssie
uvedenému preukazatelne porusil.

Rozhodujucimi skutocnostami, ktoré boli predovSetkym zohladnené pri urovani
vysky postihu, bolo nesplnenie zakonnych zdkazov a povinnosti uréenych predavajucemu
s oh'adom na mieru ich spoloCenskej nebezpecnosti a tiez skutocnost, Ze nebol dodrzany
minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z. a zdkonom
¢. 102/2014 Z. z. Spravny organ pri ukladani vySky pokuty prihliadol predovsetkym na rozsah
zistenych nedostatkov (pocet chybajucich predzmluvnych informécii, pocet a charakter
neprijatelnych podmienok), na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej
pokuty vo vzt'ahu k najvy$sej moznej pokute, ktor spravny organ za poruSenie povinnosti
moze uloZit’.

Spravny organ pri ur€ovani vySky pokuty zohl'adnil mnoZstvo a charakter informacii,
ktoré je predavajlci povinny pred uzatvorenim zmluvy uzavretej na dialku spotrebitel'ovi
poskytnut, avSak ich neposkytol a skutocnost’, Ze neprijatelné podmienky sa nachadzali v
zmluvach, ktorych obsah spotrebitel’ podstatnym spdsobom neovplyviiuje. Spotrebitel’ navyse
vzhl'adom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s predavajiicim), nie je
objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad zmluvnej podmienky na jeho prava.

Spravny orgéan pristlpil k uréeniu vysky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, Ze doslo
k védZznemu zésahu do prav spotrebitel'a vytvorenim nerovnovahy vo vzajomnych vztahoch
z dovodu absencie informacii v zmysle § 3 ods. 1 pism. h), pism. i) a pism. 1) zédkona ¢.
102/2014 Z. z. av zmysle § 4 ods. 1 pism. a) a pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z. z. na stranke
predmetného internetového obchodu, a pouzitim vySSie uvedenych neprijatelnych
podmienok. Takéto konania ucastnika konania (opomenutie poskytnutia zédkonnych
informadcii, pouZitie neprijatelnych podmienok v obchodnych podmienkach) moze
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spotrebitelov, pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit’.

Spravny orgéan zohl'adnil pri uréovani vysky pokuty skutocnost, ze kupujuci mé pravo
na pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory
poskytuje ochranu spotrebitelom pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.
Nakol'ko v danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel nemd moznost (okrem
prevzatia tovaru pri vol’be osobného odberu) obhliadnutia a vyskuSania si vyrobku ako v
pripade kipy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’ vyberu, ako aj
zvazenia samotnej kupy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zdkon viaze na ich
poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku. V procese
rozhodovania sa spotrebitel’a o pristipeni ku kupe neboli spotrebitel'ovi poskytnuté zakladné
informacie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohladu ulozi za
spravny delikt podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Nakolko
v pripade ucastnika konania i§lo o prvé porusenie predmetného zédkona pocas 12 mesiacov,
zohladnil spravny orgén pri urCeni vySky pokuty tuto skutocnost’ v prospech ucastnika
konania.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci ide o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuji postup
spravnych organov pri postihu za sibeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov
(napr. rozsudok Najvyssiecho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok
Najvyssieho sudu €. 8 SZzo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, ze pri sibehu viacerych
spravnych deliktov je nedostatok Specialnej upravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie,
prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou
otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania, ustanovenie upravujice
konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho
istého pachatela prejedndvanych v jednom konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia
vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak
postihnuté sankciou uréenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny organ
uloZi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola
v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zasadou, uloZzena podl'a ustanovenia § 24 ods.
1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Spravny orgéan sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zazname zo dna 28.08.2020 a skutkovymi zisteniami uvedenymi v in§pekénom
zadzname zo dna 05.10.2020 a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z



objektivnych zisteni spravneho organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v
plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zékona ¢.
250/2007 Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
a represivna funkcia pricom ak ide o finanény postih, nemdze byt neprimerane mierny vo
vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nésledkom, nevyhnutne teda musi v sebe
obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za
primeranu a zaroven zodpovedajucu zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Spravny organ pri ur€ovani pokuty postupoval v sulade so zdkonom ¢. ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn ma za to, Ze pokuta uloZena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozena oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



