SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0038/03/2020 Dna 31.05.2021

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. c), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zékona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl'a § 24 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢.

71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania SUTEREN s. r. o.
sidlo 018 41 Dubnica nad Vahom, Partizanska 1282/16
ICO 50381083

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené dna 29.06.2020 pri dosSetreni kontroly
internetového obchodu www.suteren.sk zo diia 22.05.2020 vykonanej na InSpektorate
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trenc¢ine pre TrenCiansky kraj, pricom
prevadzkovatel'om stranok internetového obchodu www.suteren.sk a zaroveil predavajiicim
vykonavajucim zasielkovy predaj na zéklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie je spolocnost SUTEREN s. r. 0. so sidlom 018 41
Dubnica nad Vahom, Partizanska 1282/16, a to:

- pre porusenie zakazu predavajuceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho
dovodu, nakolko v Casti DoruCenie objedndvky ucastnika konania na stranke
www.suteren.sk bola uvedend nasledovna podmienka:

-v Casti Dorucenie objednéavky, bod 7. uvedend podmienka:

., Kupujuci je povinny skontrolovat' zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po
doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky
posSkodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit' dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny kupujuci
vvhotovit' zaznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru, ktorého sprdvnost potvrdi
dopravca. Na zaklade takto vyhotoveneho zaznamu doruceného predavajucemu moze
nasledne predavajuci poskytnut' odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v
pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujucemu novy tovar.*; ktorou
ucastnik konania ukladal spotrebitel'ovi povinnosti nad rdmec zakona, a to povinnost’
spotrebitel'a v pripade, ze pri prevzati zasielky zisti mechanické poSkodenie tovaru
alebo obalu tovaru, vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ¢im bol
poruSeny § 4 ods. 2 pism. a) zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.%),

- pre porusenie zakazu predavajuceho pouzivat neprijatelné  podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, nakol’ko v Obchodnych podmienkach, respektive
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Reklama¢nych podmienkach a Casti Dorucenie objednavky ucastnika konania na
stranke www.suteren.sk boli uvedené nasledovné podmienky:

-v Casti Odportcany postup pri reklamacii, vymene alebo vrateni tovaru uvedena
podmienka:

,,...INdklady spojené so zaslanim tovaru spdt hradis ako ndas zakaznik Ty, v pripade
uznanej reklamacie Ti ako zakaznikovi bude kompenzované postovné v plnej vyske. ;
-v Casti Odporacany postup pri reklamacii, vymene alebo vrateni tovaru d’alej uvedena
podmienka:

»...Peniaze za tovar ktory je predmetom odstupenia od zmluvy Ti vrdtime bankovym
prevodom (postovou poukdazkou nevraciame !). “;

-v Casti Dorucenie objednavky, bod 3. uvedend podmienka:

...V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v
kiipnej zmluve, zdviznej akceptdcii objedndvky alebo jednostranne predizenej
predavajucim, je predavajuci opravneny uctovat kupujucemu skladné vo vyske 10
euro za kazdy den uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked’ bol kupujuci
povinny tovar prevziat, je preddvajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat
tovar tretej osobe. Po predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa zdloha za
dohodnuty tovar zaplatena kupujucim zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu, ktoru
je povinny kupujuci zaplatit predavajiicemu. *;

-v Casti Dorucenie objednavky, bod 8. uvedend podmienka:

., Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v
2. Obchodnych podmienok odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu cast kupnej ceny v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od
kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim.*;
ktoré boli vyhodnotené ako neprijatelné, zakladajice nerovnovdhu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a, ¢im bol poruseny § 4 ods.
2 pism. ¢) zakona ¢&. 250/2007 Z. z.,

pokutu

vo vyske 300,00 EUR slovom tristo eur

Odovodnenie

Dnia 29.06.2020 vykonali in§pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj (d’alej len ,,inSpektori SOI) na InSpektorate
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako
»InSpektorat SOI Tren¢in*) doSetrenie kontroly internetového obchodu www.suteren.sk zo
diia 22.05.2020. Prevadzkovatel'om internetového obchodu www.suteren.sk a preddvajucim
vykonéavajucim zasielkovy predaj na zaklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie je spolocnost SUTEREN s. r. o. so sidlom 018 41
Dubnica nad Vahom, Partizanska 1282/16 (d’alej aj ako ,,ucastnik konania®).

Za ucelom preverenia stladu zmlav uzavretych na dialku so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi z hl'adiska dodrziavania zdkona ¢. 102/2014 Z. z., zékona ¢. 250/2007 Z.
z. a zékona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona €. 12/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako
»zakon €. 22/2004 Z. z.“) inSpektori SOI odobrali pri kontrole dna 22.05.2020 udaje
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z podstranok Kontakty, Dorufenie objednavky, Reklamaéné podmienky a Obchodné
podmienky internetového obchodu www.suteren.sk, ktoré posudil pravny odbor InSpektoratu
SOI so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj. Vysledky tohto postdenia boli
zosumarizované a ucastnikovi konania oznamené pri doSetreni kontroly dna 29.06.2020
prostrednictvom inSpekéné¢ho zdznamu vyhotoveného na InSpektorate SOI so sidlom
v Trencine pre Trenc¢iansky kraj, ktory bol tcastnikovi konania zaslany do jeho elektronicke;j
schranky dna 01.07.2020. Obchodné podmienky a ostatné podstranky boli uvedené na vyssie
uvedenej internetovej stranke, priCcom upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi ucastnikom konania a spotrebitel'om a st
spotrebitel'skou zmluvou, nakol’ko obsahuji ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel moznost’
obozndmit’ sa pred vyplnenim objednavky, av§ak nemohol ovplyvnit’ ich obsah. Z uvedené¢ho
teda vyplyva, Ze zmluva uzatvarand medzi ucastnikom konania v postaveni predavajuceho
a spotrebitelom v postaveni kupujiceho, je spotrebitel'skou zmluvou.

Kontrolou obsahu Obchodnych podmienok, respektive informacii uvadzanych v Casti
Dorucenie objednavky bolo zistené, ze ti€astnik konania porusil zdkaz predavajiceho ukladat
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, nakol'ko na strdnke www.suteren.sk bola
v Casti Dorucenie objednavky, bod 7. uvedena podmienka, ktorou ucastnik konania ukladal
spotrebitel'ovi povinnost’ nad ramec zadkona v nasledovnom zneni, a to:

Dorucenie objednavky

Bod 7. ,, Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po
doruceni. V pripade, zZe kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V
pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny kupujuci vvhotovit zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného

zaznamu doruceného preddvajicemu moze nasledne predavajuci poskytnut odstranenie vady
tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujiicemu novy
tovar. “

Ide o ukladanie povinnosti bez pravneho dovodu podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢.
250/2007 Z. z., nakol’ko kupujlci v pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati nie je
povinny vyhotovovat' zdznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru, ktorého spravnost
potvrdi dopravca. Ziaden pravny predpis takiito povinnost kupujucemu neuklada, preto
ustanovenie upravujuce spisanie zisteného poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim
modze mat’ len odporucaci charakter. Zdznam o rozsahu a povahe poSkodenia zasielky je
povinny vyhotovit’ dopravca pripadne zastupca predavajuceho za pritomnosti a na Ziadost
kupujtceho.

Uvedenim podmienky, ktorou predavajici ukladd spotrebitelovi povinnost bez
pravneho doévodu, ucastnik konania porusil zakaz predavajiceho ukladat’ spotrebitelovi
povinnosti bez pravneho dévodu. Tym porusil § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

Kontrolou obsahu Obchodnych podmienok, Reklamaénych podmienok a d’alSich
informacii uvedenych v ¢asti Dorucenie objednavky bolo zistené, Ze tiCastnik konania porusil
zakaz predavajuceho pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, nakol’ko
v Reklamaénych podmienkach, respektive casti Dorucenie objednavky na stranke
www.suteren.sk boli v ¢asti Odporucany postup pri reklamdcii, vymene alebo vrateni tovaru,
casti Dorucenie objednavky, bod 3. a bod 8. uvedené podmienky, ktoré boli vyhodnotené ako
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neprijatelné, zakladajice nerovnovahu v pravach apovinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a v nasledovnom zneni, a to:

Odporucany postup pri reklamacii, vymene alebo vrateni tovaru
,,...INdklady spojené so zaslanim tovaru spdt hradis ako nas zakaznik Ty, v pripade uznanej
reklamacie Ti ako zdkaznikovi bude kompenzované postovné v plnej vyske.

Ide o neprijatel'nt podmienku zakladajucu nerovnovéhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007
Z. z., nakol’ko zékon nerozliSuje, ¢i ide o uznant alebo neuznanu reklaméciu a v zmysle § 598
zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov mé kupujici pravo
na thradu nékladov spojenych s uplatnenim prava vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady.
Zakon priznava pravo na thradu nevyhnutnych nakladov suvisiacich s reklama¢nym konanim
bez ohladu na vysledok posudenia reklamacie spotrebitela (t. j. spdsobu vybavenia
reklamacie).

Odporiacany postup pri reklamacii, vymene alebo vrateni tovaru
,...Peniaze za tovar ktory je predmetom odstupenia od zmluvy Ti vratime bankovym
prevodom _(postovou poukazkou nevraciame !).

Ide o neprijatel'ni podmienku zakladajiicu nerovnovéhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007
Z. z., nakol’ko v zmysle § 9 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny vratit
spotrebitel'ovi pri odstipeni od zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy
alebo v suvislosti s fiou vratane nédkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela dohodnut’ sa s predavajlicim na inom sposobe platby, ak v stuvislosti s tym
spotrebitelovi nebudu ucétované ziadne dalSie poplatky. Predavajici v ¢l. VI. Kupna cena
a platby, bod 6.3. Obchodnych podmienok uvadza, Ze platbu za objednany tovar moze
spotrebitel vykonat” okrem bezhotovostného prevodu na ucet predavajiceho aj v hotovosti
alebo pri dobierke tovaru.

Dorucenie objednavky

Bod 3.,,...V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v
kippnej zmluve, zdviznej akceptacii objednavky alebo jednostranne predizenej predavajiicim,
je predavajuci opravneny uctovat kupujucemu skladné vo vyske 10 euro za kazZdy den
uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked’ bol kupujuci povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. Po predani
dohodnutého tovaru tretej osobe sa zdloha za dohodnuty tovar zaplatend kupujucim zapocita
v celej vvske na zmluvnu pokutu, ktoru je povinny kupujuci zaplatit’ preddvajicemu. *

Ide o neprijatel'ni podmienku zakladajlicu nerovnovéhu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007
Z. z.,nakol’ko v zmysle § 53 ods. 4 pism. k) zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
v zneni neskorSich predpisov ustanovenia uvedené v spotrebitel'skych zmluvéach, ktoré
pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavédzok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu
ako sankciu spojent s nesplnenim zavizku, sa povazujii za neprijatelné. Predavajuci je
v pripade neuhradenia kupnej ceny objednaného tovaru opradvneny pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokutu, tato vSak musi byt jednoznacne stanovena. Z predmetného ustanovenia nie



je zrejmé, ako sa zmluvna pokuta vypocitava, ked’ zaloha na kiipnu cenu méze predstavovat’
celu kupnu cenu tovaru.

Dorucenie objednavky

Bod 8. ,, Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v
2. Obchodnych podmienok odstupit od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu cast’ kupnej ceny v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej
zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho urceny kupujucim.

Ide o neprijatelnti podmienku zakladajicu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007
Z. z.,nakol’ko v zmysle § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. predavajici je povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy vratit' spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo
v suvislosti s flou, vratane nékladov na dopravu, dodanie a poStovné ainych nakladov
a poplatkov rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Predavajici je
povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby v zmysle § 9 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z. rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel’a
dohodnut’ sa s preddvajucim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitel'ovi
nebudu uctované ziadne d’alSie poplatky.

Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajici nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijateI'né podmienky v spotrebitel’skych zmluvéch, a to pred, pocas aj
po vykonani obchodnej transakcie.

Podl'a § 52 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obciansky zédkonnik*) je spotrebitel'skou zmluvou kazd4 zmluva bez
ohl'adu na pravnu formu, ktorti uzatvara dodévatel’ so spotrebitelom.

Podl'a § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitel'ské zmluvy nesmt obsahovat’
ustanovenia, ktoré spdsobuji zna¢na nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel'a (dalej len ,,neprijate'na podmienka“).

Podla § 54 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa zmluvné podmienky upravené
spotrebitel'skou zmluvou nemdzu odchylit od tohto zadkona v neprospech spotrebitela.
Spotrebitel’ sa najmi nemoze vopred vzdat’ svojich prav, ktoré mu tento zékon priznava, alebo
si inak zhorsit’ svoje zmluvné postavenie.

Uvedené Obchodné podmienky upravuju prava apovinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z kupnej zmluvy uzatvorene] medzi ucastnikom konania a spotrebitel'om a su
spotrebitel'skou zmluvou, nakol’ko obsahuji ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel moZnost’
oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, av§ak nemohol ovplyvnit’ ich obsah.

Uvedenim podmienok, ktoré boli vyhodnotené ako neprijatelné, ucastnik konania
porusil zdkaz preddvajuceho pouzivat predavajiceho pouzivat' neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach. Tym porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
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formou elektronickej uradnej spravy zaslané do jeho elektronickej schranky oznamenie
o zacati spravneho konania zo dna 11.05.2021. Dna 27.05.2021 (00:28:05 hod.) obdrzal
Inspektorat SOI k zasielanej elektronickej sprave informaciu o marnom uplynuti jej uloznej
lehoty.

Podla § 25 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Spravny poriadok*) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe
na adresu, ktoru uviedla alebo je zndma, ani na adresu jej sidla uvedenti v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ina adresa nie je spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa povazuje
za dorucentl dilom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto
je opravneny konat’ za pravnickl osobu, sa o tom nedozvie.

Podl'a § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente) sa elektronickd tiradna sprava,
vratane vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucent, ak nie je adresatom
organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych rak, diilom, hodinou, mintitou a sekundou
uvedenymi na elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty podla toho,
ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Spravny orgéan zaslal predmetnu elektronicku spravu obsahujicu ozndmenie o zacati
spravneho konania prostrednictvom tradného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk do
elektronickej schranky ucastnika konania s uvedenim jemu znamej adresy. Spravny organ
obdrzal dna 27.05.2021 (00:28:05 hod.) informéciu o uplynuti uloznej lehoty spravy
zasielanej do vlastnych ruk s fikciou dorucenia. Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zédkona o e-
Governmente sa povaZuje tato tradna elektronické sprava za dorucend.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k dovodom konania, pripadne navrhnut
doplnenie dokazovania. Nakolko ti¢astnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa v ur¢enej lehote
k dovodom konania nevyuzil, bolo podkladom pre vydanie rozhodnutia kontrolami
spol'ahlivo zisteny skutkovy stav veci.

Spravny organ preskumal spis v celom rozsahu a dospel k nazoru, Ze protipravny
skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ucastnik konania zistené nedostatky nespochybnil
pravne relevantnym spdsobom.

Spravny organ spolahlivo zistil, Ze ucastnik konania vo svojich Obchodnych
podmienkach, respektive v Castti DoruCenie objednavky na internetovej stranke
www.suteren.sk uvadzal podmienku, ktorou predavajici ukladal spotrebitel'ovi povinnost
bez pravneho dovodu av Reklamacnych podmienkach, respektive v Casti Dorucenie
objednavky na internetovej stranke www.suteren.sk uvadzal podmienky, ktoré boli po
posudeni vyhodnotené ako neprijatel'né, zakladajuce nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela.

Spravny organ zddraznuje, Ze dodatocné uskutoCnenie napravy — naprava zistenych
nedostatkov - nezbavuje kontrolovanu osobu zodpovednosti za poruSenie zédkona, nakol'ko
odstranenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z § 7 ods. 3
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zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nie je okolnost'ou
zbavujicou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Pre posudenie
suladu obchodnych podmienok a d’alSich podstranok internetového obchodu ucastnika
konania s platnou legislativou Slovenskej republiky je rozhodujuci skutkovy stav, ktory bol
zisteny v Case kontroly, a to dia 22.05.2020, kedy boli prekontrolované informacie a udaje
uvadzané ucastnikom konania na stranke internetového obchodu www.suteren.sk a kedy
zéaroven boli obchodné podmienky, reklama¢né podmienky a d’alSie podstranky internetového
obchodu www.suteren.sk odobraté.

Spravny orgéan je toho ndzoru, ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny. V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne zavdznymi aktmi Europskej tnie v oblasti
ochrany spotrebitel'a ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi
alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur. S ohl'adom na charakter zistenych
nedostatkov v kontexte sposobu predaja, ktory je vykondvany na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku, nemozno hovorit’ 0 menej zavaznom poruseni povinnosti zdkona a aplikovat’ postup
v zmysle § 24 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného vyplyva, Ze v zmysle citované¢ho
ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. je spravnemu organu uloZend obligatorna povinnost
pristupit’ k uloZeniu sankcie za poruSenie povinnosti preddvajuceho, ktoré bolo v danom
pripade preukdzané. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu zakona doslo, je rozhodujuci skutkovy
stav zisteny v Case kontroly, kedy boli odobraté aktudlne obchodné podmienky internetového
obchodu.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest, Ze konanim Uc€astnika konania bol
vytykanymi nedostatkami poruseny zakon ¢. 250/2007 Z. z., pricom porusenie povinnosti
predavajuceho podla predmetného zdkona sa ponima ako spravny delikt. K naplnenie jeho
skutkovej podstaty staci zistit’, ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo
k ohrozeniu prav spotrebitel'a chranenych tymto zadkonom. PoSkodenie prév spotrebitela v
rozsahu priamo Umernom ulozenej sankcii teda nie je obligatornym znakom skutkovej
podstaty tohto druhu spravneho deliktu.

Povinnost'ou Ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpelit' splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluZieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zékona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy nésledky protipravneho konania, ktorymi je poruSenie
prav spotrebitel’a pri nedodrzani zékazu predévajuceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez
pravneho dovodu a poruSenie zdkazu predavajuceho pouzivat' neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom ¢&. 250/2007 Z.
z. vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a ods. 3, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iné¢ho
ma pravo na informacie aprdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
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v spotrebitel'skych zmluvach vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Pri urCovani vysky postihu bolo prihliadnuté aj na skutocnost’, ze rozpor s pravnymi
predpismi bol zisteny u podmienok, ktoré boli v obchodnych podmienkach, reklamac¢nych
podmienkach a d’alSich podmienkach, ktoré sa nachadzali na stranke internetového obchodu
www.suteren.sk, ako aj na skutoCnost, ze obsah tychto podmienok spotrebitel’ podstatnym
spdsobom neovplyviiuje.

Spravny organ vzal do uvahy aj to, ze ucel pravnych predpisov poskytujucich
spotrebitelom, ktori uzatvaraji spotrebitel'ské zmluvy, zvySenu ochranu, nebol z dovodov
porusenia povinnosti ucastnika konania splneny.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprdvne konanie spravny
organ pri urovani vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze ucastnik konania, ako
predavajuci je povinny dodrziavat vsetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji
vyrobkov, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamena bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

K povinnostiam uc¢astnika konania patri zakaz predavajiceho ukladat’ spotrebitel'ovi
povinnosti bez pravneho dovodu a zdkaz predavajuceho pouzivat’ neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach. Tieto zékazy, ako vyplyva z kontroly internetového obchodu
www.suteren.sk vykonanej dna 22.05.2020 a pri dokonceni kontroly predmetného
internetového obchodu dna 29.06.2020, ucastnik konania ako predavajici, vzhl'adom k vyssie
uvedenému preukazatelne porusil.

Rozhodujucimi skutocnostami, ktoré boli predovSetkym zohladnené pri urovani
vysky postihu, bolo nesplnenie zakonnych zdkazov uréenych predavajucemu s ohl'adom na
mieru ich spolocenskej nebezpe€nosti atiez skutoCnost, Ze nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. Spravny organ pri
ukladani vySky pokuty prihliadol predovSetkym na rozsah zistenych nedostatkov (pocet
a charakter neprijatelnych podmienok), na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvy$Sej moznej pokute, ktori sprdvny orgdn za porusenie
povinnosti moze uloZit'.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty d’alej zohl'adnil skuto¢nost’, Ze neprijatel'né
podmienky sa nachéadzali v zmluvéach, ktorych obsah spotrebitel podstatnym spdsobom
neovplyviluje. Spotrebitel' navySe vzhladom na nedostatok sklsenosti v danej oblasti (v
porovnani s predavajlicim), nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad
zmluvnej podmienky na jeho prava.

Spravny orgéan pristlpil k uréeniu vySky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, Ze doslo
k zasahu do préav spotrebitel’a vytvorenim nerovnovahy vo vzajomnych vzt'ahoch z dovodu a
pouzitim vysSie uvedenych neprijatelnych podmienok. Takéto konania ucastnika konania
(pouzitie neprijatelnych podmienok v obchodnych podmienkach) modZe spotrebitelov, pri
nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho, poskodit’.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zakonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej Uinie v oblasti ochrany spotrebitel’a
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ulozi orgén dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Nakolko
v pripade ucastnika konania i§lo o prvé porusenie predmetného zédkona pocas 12 mesiacov,
zohladnil spravny organ pri urCeni vysky pokuty tuto skuto¢nost’ v prospech ucastnika
konania.

Spravny orgéan sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zazname zo dna 22.05.2020 a skutkovymi zisteniami uvedenymi v inSpekénom
zazname zo dna 29.06.2020 a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z
objektivnych zisteni spravneho orgénu a prihliada na vsSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v
plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona ¢.
250/2007 Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo
vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho néasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe
obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej
represivno-vychovnti funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za
primeranu a zaroven zodpovedajucu zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia
zéakona.

Spravny organ pri uréovani pokuty postupoval v sulade so zakonom ¢. ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat” zhodne. Spravny orgdn mé za to, Ze pokuta uloZend ucCastnikovi konania,
nevykazuje neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.



