SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in

Cislo: P/0027/03/2020 Dna 30.03.2021

Inspektorat Slovenskej obchodnej insSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 1 a ods. 2 pism. ¢), § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods. 1
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zékona ¢.

71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

uklada

ucdastnikovi konania MOB Interier s. r. o.
miesto podnikania 911 01 Trendin, Opatovska 651/33
ICO 44 948 271

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené dna 14.07.2020 pri kontrole zameranej na
presetrenie spotrebitel'ského podania ¢. 54/2020 tykajiceho sa uplatnenia odstipenia od
zmluvy zo strany spotrebitel’a pri tovare zakupenom prostrednictvom internetového obchodu
na strankach www.nabytok-mirjan24.sk a pre poruSenie povinnosti preddvajiceho zistené dia
29.09.2020 pri kontrole zameranej na preSetrenie spotrebitel'ského podania ¢. 446/2020
tykajiceho sa reklamacie vyrobku zakipeného prostrednictvom internetového obchodu na
strinkach www.novynabytok.sk, priCom kontroly boli vykonané na InSpektorate Slovenskej
obchodnej inSpekcie v Tren¢ine pre Trenciansky kraj na zéklade predloZenych dokladov bez
pritomnosti ucastnika konania. Prevadzkovatelom internetového obchodu www.nabytok-
mirjan24.sk  a internetového obchodu www.novynabytok.sk a zaroveii predavajiicim
vykonéavajucim zasielkovy predaj na zaklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikacie je spolocnost MOB Interier s. r. 0. so sidlom 911 01
Trencin, Opatovska 651/33, a to:

- pre porusenie povinnosti preddvajiceho vybavit’ reklamaciu spotrebitel'a najneskor do
30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, nakol’ko v poradi druha reklamacia spotrebitela
M. H. uplatnenda formou e-mailu dna 15.07.2020 s uvedenim popisu vad: ,,Horna
kuchynska skrinka - Renar — Livia — LV-05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka:
sonoma svetla — Chybalo diel 4 x kI — 2082/R/2020; Horna kuchynska skrinka —
Renar — Livia . LV-05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka: sonoma svetla —
Poskodené diel 1 x 8 - 2082/R/2020; Horna kuchynska skrinka — Renar — Livia — LV-
05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka: sonoma svetla — Poskodené diel 1 x 3 -
2082/R/2020,; Horna kuchynska skrinka - Renar — Livia — LV-05 — Korpus: sonoma
tmava + Dvierka: sonoma svetla — PoSkodené diel 1 x 11 — 2082/R/2020; Horna
kuchynska skrinka - Renar — Livia — LV-05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka:
sonoma svetla — PoSkodené diel 2 x 10 — 2082/R/2020,; Hornd kuchynska skrinka -
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Renar — Livia — LV-05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka: sonoma svetla —
Poskodené diel 1 x 2 — 2082/R/2020°, tykajica sa vyrobku zakipeného dna
09.06.2020, zaevidovana predavajiucim pod €. rf 7988, nebola vybavena v zékonnej
lehote 30 dni od uplatnenia reklamécie spotrebitel’a, ¢im doslo k poruseniu § 18 ods. 4
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zidkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

- porusSenie povinnosti predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dina dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho predavajuci prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné ainych ndkladov a poplatkov, nakolko
spotrebitel’ G. T. dna 14.12.2019 uplatnil pravo na odstupenie od zmluvy bez udania
dévodu na tovar Obyvacia stena Bralani VIII, farby: biela/biely lesk v hodnote 305,00
EUR, avs$ak predavajuci spotrebitel'ovi nevratil vSetky platby, ktoré spotrebitel’a prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov, ked predavajuci vratil spotrebitel'ovi dna
23.01.2020 len finan¢nu ¢iastku vo vyske 213,50 EUR, ¢o predavajuci s odvolanim sa
na preberaci protokol zo dia 20.12.2019 oddvodnil zistenim poskodenia vratené¢ho
tovaru pri montazi, ¢im doSlo k poruSeniu § 9 ods. 1 zidkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

pokutu

vo vyske 400,00 EUR slovom Styristo eur

Odovodnenie

Diia 14.07.2020 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej len ,,inSpektori SOI*) na In§pektorate
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj (d’alej aj ako
,»InSpektorat SOI*) presSetrenie spotrebitel'ského podania €. 54/2020 tykajuceho sa uplatnenia
odstiipenie od zmluvy zo strany spotrebitela pri tovare zakipenom prostrednictvom
internetového obchodu www.nabytok-mirjan24.sk a diia 29.09.2020 vykonali inS§pektori SOI
na InSpektorate SOI preSetrenie spotrebitel'ského podania & 446/2020 tykajuceho sa
reklaméacie vyrobku zakupeného prostrednictvom internetového obchodu
www.novynabytok.sk. Prevddzkovatelom internetového obchodu www.nabytok-mirjan24.sk
a internetového obchodu www.novynabytok.sk a zaroven predévajucim vykondvajicim
zéasielkovy predaj na zdklade zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikécie je spolo¢nost MOB Interier s. r. 0. so sidlom 911 01 Trencin,
Opatovskd 651/33 (d’alej aj ako ,,ucastnik konania®).

Spotrebitel’ M. H. vo svojom podani, ktoré bolo spravnym organom zaevidované pod
¢. 446/2020, poziadal o preSetrenie reklamacného konania kuchynskej linky zaktpenej od
ucastnika konania prostrednictvom internetového obchodu www.novynabytok.sk.

Spotrebitel’ k podaniu zaslala nasledovné kopie dokladov:

- Faktira ¢. 200016328 vyhotovena dia 09.06.2020 na celkovi sumu 178,15 EUR
k tovaru: 1 kus Dolné kuchynska skrinka, rohova — Renar — Livia — LV — 12 (sonoma
tmava) (P), farebné prevedenie: Korpus: sonoma tmava + dvierka: sonoma tmava,
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orientacia: prava 4 117,90 EUR; 1 kus Horna kuchynska skrinka — Renar — Livia —
LV — 05, farebné prevedenie: Korpus: sonoma tmava + dvierka: sonoma svetld a
41,90 EUR; 1 kus pracovna doska ku kuchyni Livia — Renar — 80 cm a 18,90 EUR
Potvrdenie o zaplateni dobierky ¢. 200016328 v hodnote 178,15 EUR od prepravcu
IMPEXTRANS s.r.0.,

E-mailovéa komunikécia medzi spotrebitel'om a zamestnancom ucastnikom konania zo
dia 15.06.2020, 17.06.2020 a 15.07.2020, v zmysle ktorej uplatnil spotrebitel’ celkom
dve reklamacie, a to diia 15.06.2020 s popisom vady: ,,opacné dielce*, ktorej bolo
pridelené cislo rf 7805 adna 15.07.2020 s popisom vady: ,,Uz druhykrat ste mi
neposlali, o co som Vas ziadal, najprv ste mi poslali opacné dielce, dal som
reklamaciu a Vy ste mi namiesto spravnych dielcov poslali pracovnu dosku...*, ktorej
bolo pridelené ¢islo rf 7988.

Na zdklade pisomnej vyzvy k predlozeniu dokladov suvisiacich s reklaméciami

vyrobku zaslal ucastnik konania dia 25.09.2020 prostrednictvom e-mailovej spravy
inSpektorom SOI k predmetnej reklamécii nasledovné kopie dokladov:

Faktara €. 200016328 vyhotovena dia 09.06.2020 na celkova sumu 178,15 EUR
k tovaru: 1 kus Dolnd kuchynska skrinka, rohovd — Renar — Livia — LV — 12 (sonoma
tmava) (P), farebné prevedenie: Korpus: sonoma tmavéa + dvierka: sonoma tmava,
orientacia: prava 4 117,90 EUR; 1 kus Horna kuchynskd skrinka — Renar — Livia —
LV — 05, farebné prevedenie: Korpus: sonoma tmava + dvierka: sonoma svetld a
41,90 EUR; 1 kus pracovna doska ku kuchyni Livia — Renar — 80 cm 4 18,90 EUR
Reklamacny list €. RSK1-195902, datum prijatia reklamacie 17.06.2020

Reklamacny list ¢. RSK2-195902, datum prijatia reklamacie 15.07.2020

Reklamacny list €. RSK3-195902, datum prijatia reklamacie 17.09.2020

Interny e-mail Gcastnika konania zo dna 15.06.2020 od noreply(@novynabytok.sk pre
info@novynabytok.sk, reklamdcii spotrebitela M. H. bolo pridelené ¢islo rf 7805
E-mail od ucastnika konania (info@novynabytok.sk) spotrebitelovi zo dia
15.06.2020 s informaciou, Ze pre prijatie reklamécie ti€astnikom konania je potrebné
dorugenie reklamovaného tovaru alebo fotodokumentacie. Ucastnik konania poziadal
o zaslanie fotografii vady spolu s oznacenim dielov podl'a montaZneho navodu

E-mail zo dna 16.06.2020 od ucastnika konania (info@novynabytok.sk)
spotrebitel'ovi- preposlanie e-mailu zo diia 15.06.2020

E-mail od spotrebitel'a Ucastnikovi konania (info@novynabytok.sk), ktorej prilohu
tvoria fotografie reklamovanej vady tovaru

E-mail od ucastnika konania (info@novynabytok.sk) spotrebitelovi zo dia
16.06.2020, v ktorom zamestnanec UcCastnika konania pozaduje, aby spotrebitel
doposial’ oznac¢enie reklamovanych dielov podl'a montézneho listu

E-mail od spotrebitel'a ucastnikovi konania (info@novynabytok.sk), v ktorom
spotrebitel’ oznacil chybajuce diely zakiipeného tovaru podl'a montaZneho navodu
E-mail zo dna 17.06.2020 od ucastnika konania (info@novynabytok.sk)
spotrebitel'ovi, v ktorom ucastnik konania informuje spotrebitel’a, Ze tymto dilom
reklaméciu vady tovaru zaevidoval

E-mail zo diha 19.06.20200 od spotrebitela  ucastnikovi  konania
(info@novynabytok.sk), v zmysle ktorého zaslal montaZzny list, v ktorom oznacil
chybajtce diely a uviedol, Ze v navode sa diel ¢. 11 nenachadza

E-mail zo dna 15.07.2020 od  spotrebitela  Uc€astnikovi  konania
(info@novynabytok.sk), v ktorom spotrebitel’ uviedol, Ze mu uc€astnik konania zaslal,
¢o nepotrebuje, v rozpore so zaslanym oznacenim v montaznom liste, a to opacné
dielce a naviac pracovnu dosku
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- Interny e-mail G€astnika konania zo dna 15.07.2020 od noreply(@novynabytok.sk pre
info@novynabytok.sk, reklamacii spotrebitela M. H. bolo pridelené ¢islo rf 7989

- E-mail zo dna 15.07.2020 od T1castnika konania (info@novynabytok.sk)
spotrebitel'ovi, v ktorom tucastnik konania informuje spotrebitela, Ze tymto dilom
reklamdciu vady tovaru zaevidoval.

Pri presetreni spotrebitel'ského podania ¢. 446/2020 inSpektori SOI dia 29.09.2020
zistili, Ze spotrebitel M. H. si zddvodu vybavenia prvej reklamdacie uplatnenej dna
17.06.2020 a zaevidovanej predavajucim pod ¢. rf 7805, dodanim nespravnych dielcov
kuchynskej linky, uplatnil dina 15.07.2020 prostrednictvom e-mailu reklamaciu tovaru
zakupeného prostrednictvom internetového obchodu www.novynabytok.sk dia 09.06.2020
s uvedenim popisu vad: ,,Horna kuchynska skrinka - Renar — Livia — LV-05 — Korpus:
sonoma tmava + Dvierka: sonoma svetla — Chybalo diel 4 x kI — 2082/R/2020; Horna
kuchynska skrinka — Renar — Livia . LV-05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka: sonoma
svetla — Poskodené diel 1 x 8 - 2082/R/2020; Horna kuchynska skrinka — Renar — Livia — LV-
05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka: sonoma svetlda — Poskodené diel 1 x 3 - 2082/R/2020;
Horna kuchynska skrinka - Renar — Livia — LV-05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka:
sonoma svetlda — PoSkodené diel 1 x 11 — 2082/R/2020; Horna kuchynska skrinka - Renar —
Livia — LV-05 — Korpus: sonoma tmava + Dvierka: sonoma svetla — PoSkodené diel 2 x 10 —
2082/R/2020,; Hornd kuchynska skrinka - Renar — Livia — LV-05 — Korpus: sonoma tmava +
Dvierka: sonoma svetla — Poskodené diel 1 x 2 — 2082/R/2020°, ktort ucéastnik konania ako
predavajuci zaevidoval pod €. rf 7988. Z dokladov zaslanych spotrebitel'om a predlozenych
ucastnikom konania k presetrovanému podaniu inSpektori SOI zistili, ze tc¢astnik konania
nevybavil reklamaciu uplatneni emailom spotrebitel'om dia 15.07.2020, najneskor do 30 dni
odo dita uplatnenia reklamacie. Ugastnik konania nepredlozil Ziadny doklad preukazujuci
vybavenie predmetnej reklamacie
v zdkonnom ustanovenej lehote, chybajuce dielce neboli spotrebitelovi dodané najneskdr do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie spotrebitelom.

In§pektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho vybavit
reklamaciu v zdkonom stanovenej 30 dnovej lehote. Tym porusil § 18 ods. 4 zékona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z.
z.%).

Spotrebitel’ G. T. (spolu s manZelom R. T.) vo svojom podani, ktoré bolo spravnym
organom zaevidované pod cislom 54/2020, uviedol, Ze si objednal prostrednictvom
internetového obchodu www.mirjan24.sk na zadklade dostupnych podkladov a fotografii
obyvaciu stenu, ktord vSak bola spotrebitelmi po doruceni zmontovand, pri¢om nasledne
zhodnotili, Ze zakipeny tovar nema vyhovujlicu kvalitu, a preto sa rozhodli uplatnit’ pravo
spotrebitela na odstipenie od zmluvy a poZiadali o vratenie finan¢nych prostriedkov
vynaloZenych na objednavku predmetného tovaru, pri€om predavajlci pri vrateni finan¢nych
prostriedkov odpocital z celkovej sumy vynalozenej pri objednavani tovaru 30%.

Spotrebitel’ k podaniu zaslala nasledovné kopie dokladov:

- E-mail zo dna 01.12.2019 od info@mirjan24.sk spotrebitelovi — potvrdenie
objednavky ¢. 22824 tovaru Obyvacia stena Bralani VIII, farby: biela/biely lesk, kod:
PL-M24-00005684 v predajnej cene 305,00 EUR

- Zalohova faktara ¢. 190702208 zo dia 03.12.2019 k objednavke ¢. 22824

- Faktara €. 190034175 vyhotovena diia 10.12.2019 k objednavke ¢. 22824
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- Preberaci protokol zo dia 20.12.2019 vystaveny uc€astnikom konania k vratenému
tovaru Obyvacia stena Bralani VIII — farba: biela/ biely lesk s poznamkami: ,,Vracia
sa kompletny tovar: ANO, Tovar bol montovany: ANO*

- E-mailova komunikacia medzi zamestnancom uc¢astnika konania (info@mirjan24.sk)
a spotrebitelom od 16.01.2020 do 24.01.2020 tykajlica sa objednanej obyvacej steny
a odstapenia od zmluvy zo strany spotrebitel’a

- Detail pohybu na bankovom ucte spotrebitel'a zo dna 23.01.2020 — pripisanie sumy
213,50 EUR od MOB Interier s. r. 0.

Na =zaklade opakovanej pisomnej vyzvy k predloZzeniu dokladov suvisiacich
s odstupeni od zmluvy spotrebitel’a zaslal i€astnik konania diia 02.07.2020 prostrednictvom
e-mailovej spravy inSpektorom SOI k predmetnému spotrebitel'skému podaniu nasledovné
kopie dokladov:

- E-mail zo dia 14.12.2019 od spotrebitel'a ucastnikovi konania — zaslanie formulara
na odstiipenie od zmluvy, objednéavka ¢. 22824

- E-mail zo dna 16.12.2019 od zamestnanca ucastnika konania spotrebitel'ovi, v ktorom
ucastnik  konania akceptuje odstipenia od zmluvy azdroven informuje
o podmienkach a postupe pri odstipeni spotrebitel’a od zmluvy

- E-mail zo dna 08.01.2020 od zamestnanca ucastnika konania spotrebitel'ovi, v ktorom
ho informuje, Ze tovar bol podl'a prvotnych informacii doru¢eny poskodeny a je nutna
jeho kontrola

- E-mail zo dna 15.01.2020 od zamestnanca ucastnika konania spotrebitel'ovi, v ktorom
informuje spotrebitela, ze vrateny tovar ma poskodenie, pricom k poskodeniu malo
dojst po¢as montize. Uastnik konania navrhuje poniZenie vratenia finanénych
prostriedkov.

- Preberaci protokol zo dia 20.12.2019 vystaveny ucastnikom konania k vratenému
tovaru Obyvacia stena Bralani VIII — farba: biela/ biely lesk s poznamkami: ,,Vracia
sa kompletny tovar: ANO, Tovar bol montovany: ANO*

- Fotodokumentécia poskodenia tovaru

- E-mailova komunikéacia medzi zamestnancami ucastnika konania (info@mirjan24.sk)
a spotrebitel'om od 16.01.2020 do 24.01.2020 tykajuca sa objednanej obyvacej steny
a odstipenia od zmluvy zo strany spotrebitel’a.

InSpektori SOI pri presetreni spotrebitel'ského podania ¢. 54/2020 dia 14.07.2020
zistili, Ze spotrebitel G. T. si prostrednictvom internetového obchodu ucastnika konania
www.mirjan24.sk dna 01.12.2019 objednal tovar Obyvacia stena Bralani VIII, farby:
biela/biely lesk, kod: PL-M24-00005684 v hodnote 305,00 EUR. Spotrebitel’ dita 14.12.2019
uplatnil svoje pravo na odstipenie od zmluvy bez udania dévodu, zaslal ucastnikovi konania
pisomne oznadmenie o odstipeni od zmluvy atovar. InSpektori SOI v Case kontroly dia
14.07.2020 zistili, Ze UCastnik konania spotrebitelovi nevratil bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstapeni od zmluvy, vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade kiupnej zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné ainych ndkladov a poplatkov, ked’ ucastnik konania ako
predavajici vratil spotrebitelovi dita 23.01.2020 len finan¢nu ¢iastku vo vyske 213,50 EUR,
¢o predavajuci s odvolanim sa na preberaci protokol zo dia 20.12.2019 oddévodnil zistenim
poskodenia vrateného tovaru pri montdzi. Spotrebitel k svojmu podnetu predlozil kopia
detailu pohybu na bankovom tucte, podl'a ktorého mu bola zo strany ucastnika konania dna
23.01.2020 vratena suma 213,50 EUR, ¢o predstavuje 70% z finan¢nej Ciastky uhradene;
spotrebitelom pri objednavke tovaru.
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InSpektori SOI teda vykonanou kontrolou zistili, ze ucCastnik konania porusil
povinnost’ predavajuceho bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné
a inych nakladov a poplatkov. Tym porusil § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.%).

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 02.03.2021, ktoré
prevzal dna 04.03.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zaCati sprdvneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne
navrhnit’ doplnenie dokazovania. Nakol'ko ucastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa v uréenej
lehote k dovodom konania nevyuzil, bolo podkladom pre vydanie rozhodnutia kontrolami
spol’ahlivo zisteny skutkovy stav veci.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Uastnik konania ako predavajici v zmysle
zdkona zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie. Spravny
organ neskima Umysel v konani c¢astnika konania, ale zistuje protipravny stav. Spravny
organ je toho ndzoru, ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

K poruseniu ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., ktoré bolo zistené
Setrenim spotrebitel'ského podania €. 446/2020, si dovoluje spravny organ uviest, ze
predmetné ustanovenie ma kogentny charakter, apreto sa od neho nemozno odchylit.
Spravny orgéan pri ukladani vysky pokuty prihliadal na to, Ze nasledkom porusenia povinnosti
vybavit’ reklamaciu uplatnent spotrebitel'om v zakonnej lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia
bol spotrebitel’ vystaveny do stavu pravnej neistoty napriek tomu, Ze zékon ¢. 250/2007 Z. z.
stanovuje pre vybavenie reklamécie presne uréenu lehotu. Spotrebitel’ bol niteny sa svojich
prav domahat’ prostrednictvom organu kontroly, kde sa naslednym preSetrenim podnetu
spotrebitel'a a vykonanou kontrolou dna 29.09.2020 zo strany inSpektorov SOI potvrdila jeho
opodstatnenost’. Uplatnenie reklamdcie je jednostranny pravny tkon. V zmysle ustanoveni
Obcianskeho zakonnika, ale aj zdkona o ochrane spotrebitela je preddvajuci povinny
reklaméciu prijat’ a pri reSpektovani povinnosti vyplyvajicich zo zdkona vybavit' ju v
zékonom stanovenej lehote. Spotrebitelovi zdkon dava pravo uplatnit’ si prava zo
zodpovednosti za vady vyrobku, priom mu neuklada Ziadne povinnosti ¢i podmienky pri
uplatneni tejto zodpovednosti. Reklamaciu mozno povazovat za vybavenu vtedy, ak
predavajuci vie preukédzat, Ze v zakonnej lehote umoznil spotrebitel'ovi realizovat’ svoje
naroky, ktoré mu vyplyvaju z toho, ¢i je vada odstranitel'na alebo nie. Ak lehota na vybavenie
reklamécie nie je dodrzana, zdkon neSpecifikuje z akého dovodu uplynula tato lehota.

Pri preSetreni spotrebitel'ského podania €. 54/2020 spravny organ spol'ahlivo zistil, Ze
ucastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho bez zbytocného odkladu, najneskor do 14
dni odo dna odstupenia od zmluvy, vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné



a inych nakladov a poplatkov. V pripade spotrebitel'a G. T., ktory odstupil od zmluvy dna
14.12.2019, tcastnik konania vratil spotrebitelovi len cast’ finanénych prostriedkov
uhradenych pri objednavke tovaru ¢. 22824, ¢im porusil prdvo na ochranu ekonomickych
zaujmov spotrebitel’a vyplyvajlice z ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. V zmysle
ustanovenia § 10 ods. 4 zékona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, z coho vyplyva pravo
predavajuceho vymahat si ndhradu pripadnej Skody vzniknutej na vratenom tovaru, o vSak
neznamend, ze predavajici je opravneny zapocitat’ si narok na nahradu Skody oproti kupnej
cene (respektive platbe prijatej na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou), ktort je povinny
vratit do 14 dni od odstiipenia od zmluvy. Néhradu Skody si moze predavajici uplatnit’ az
nasledne v ramci samostatného konania.

Povinnostou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajlica v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich ur€uje zdkon a osobitné predpisy.

Spravny orgéan vzal do Gvahy, Ze preddvajuci porusil povinnost’ vybavit reklamaciu
vyrobku najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Pod vybavenim reklamacie sa
v zmysle § 2 pism. m) zakona ¢. 250/2007 Z. z. rozumie ukoncenie reklama¢ného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie, a to v zdkonom stanovenej 30 dnovej lehote. Nedodrzanim tejto
povinnosti ucastnik konania z0zil rozsah prav spotrebitela priznanych mu zdkonom
o ochrane spotrebitel’a. Spotrebitel musel strpiet’ reklamacné konania po dobu dlhsiu, ako
bolo nutné zo zdkona atym, Ze nebol oboznameny s vysledkom reklamaéného konania,
nemohol podniknut’ d’alSie kroky k vyrieSeniu danej problematiky.

Spravny organ tiez zohl'adnil, Ze kontroly boli vykonané na zaklade spotrebitel'skych
podani, ktorych opodstatnenost’ sa potvrdila.

Spravny organ zarovein prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom &. 250/2007 Z.
z. vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a ods. 3, podl'a ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného
ma pravo na informécie a prdvo na ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené
nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost’ predavajiceho vybavit reklamécie
vyrobku najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie a povinnost’ predavajiuceho bez
zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy, vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade zmluvy alebo
v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné. Tieto povinnosti, ako
vyplyva zkontrol vykonanych inSpektormi SOI dna 14.07.2020 pri preSetreni
spotrebitel'ského podania ¢. 54/2020 a dna 29.09.2020 pri preSetreni spotrebitel'ského podania
€. 446/2020 na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj,
ucastnik konania, ako predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Spravny organ poklad4 za potrebné uviest, ze pokial ide o preSetrenie podnetu ¢.
446/2020 je ucastnik konania zo strany Slovenskej obchodnej in§pekcie sankcionovany za to,



ze nebol dodrzany procesny postup pri vybavovani reklamacie pozadovany zdkonom
o ochrane spotrebitel'a. VyrieSenie otazky, ako ucastnik konania rozhodne o prijatej
reklamacii, je v kompetencii samotného predavajiceho, SOI do procesu rozhodovania
nezasahuje. UCastnik konania je v8ak povinny vybavit kazdG reklamaciu zikonom
pozadovanym sposobom.

Rozhodujicimi skutoCnostami, ktoré boli predovSetkym zohladnené pri urcovani
vysky postihu, bolo nesplnenie zdkonnych povinnosti ur¢enych predavajucemu s oh'adom na
mieru ich spolocenskej nebezpeCnosti atiez skutoCnost, Ze nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z. a zakonom ¢. 102/2014
Z. z. Spravny orgéan pri ukladani vysky pokuty prihliadol predovsSetkym na rozsah zistenych
nedostatkov; na Specifika konkrétneho pripadu (preSetrenie dvoch spotrebitel'skych podani,
ktorych opodstatnenost’ bola preukdzand) a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu
k najvy$sej moznej pokute, ktori spravny organ za poruSenie povinnosti moze ulozit.
S ohl'adom na rozsah zistenych nedostatkov pristupil spravny organ k uloZeniu pokuty blizko
spodnej hranice zdkonom ustanovenej sadzby, pri¢om tato pokutu povazuje za adekvatnu. Pri
urcovani vysky pokuty vzal spravny organ v prospech ucastnika konania do uvahy, ze zo
strany ucastnika konania i§lo o prvé porusenie predmetné¢ho zakona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. a) zdkona €. 102/2014 Z. z. orgédn dohladu ulozi za
spravny delikt podl'a § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitela chranené
zédkonom.

Nasledkom porusenia povinnosti predavajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Spravny orgéan uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatury spravnych sudov (napr.
rozsudok NajvysSieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho
sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych
deliktov je nedostatok S$pecialnej Upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie, prvotne v
pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per
analogiam legis). Pre oblast spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu
spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého
pachatela prejednavanych v jednom konani sa uloZi sankcia podl'a ustanovenia vzt'ahujuceho
sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny. Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté sankciou
urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla
sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade
pokuta, v stulade s absorpcnou zasadou, uloZena podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z.

Spravny orgéan sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v
inSpekénom zazname zo dna 14.07.2020 a v in§pekénom zédzname zo dia 29.09.2020 a ulozil



ucastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a
prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpovedd v plnej miere rozsahu a vyznamu
zistenych nedostatkov.

Spravny organ pri ur¢ovani pokuty postupoval v sulade so zakonom ¢. ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov a sice s ustanovenim § 3 ods. 5, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta uloZend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
poruSenie zdkona, je ulozena odovodnene, na zdklade spravnej ivahy, v adekvatnej vyske a
voc¢i ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona ¢.
250/2007 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, neméze byt neprimerane mierny vo
vzt'ahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe
obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej
represivno-vychovnti funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za
primeranu, a zarovenn zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.



