SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0415/03/2018 Dna 16.05.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada
ucastnikovi konania RGT Trade s. r. o.
sidlo 831 06 Bratislava — mestska ¢ast’ Raca, Karpatské namestie 10A
ICO 50 726 650

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole dita 05.10.2018 v prevadzke CITY
JEANS, Moravska 1668, Puchov, a to:

- pre porusenie povinnosti preddvajiceho zabezpecit', aby informécie uvedené v § 10a az
§ 12 zékona o ochrane spotrebitela, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, pretoze v ponuke na predaj sa nachddzalo 11 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 452,90 EUR, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni
informacnych povinnosti, ato uvadzanie pisomne poskytnutej informacie
o materialovom zloZeni vyrobku v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES v platnom zneni) len v cudzom jazyku, pricom 1 druh vyrobku - Damske
tricko ART 1847 v hodnote 7,90 EUR s udajmi o materialovom zloZeni v cudzom
jazyku bolo odpredané aj do kontrolného nédkupu, ¢im bol poruseny § 13,

zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodne;j
rady Cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 250,00 EUR slovom dvestopiat’desiat eur



Odovodnenie

Dnia 05.10.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke CITY JEANS, Moravska 1668, Puchov, ktorti prevadzkuje ucastnik
konania RGT Trade s. r. 0., sidlo 831 06 Bratislava — mestska ¢ast’ Raca, Karpatské namestie
10, ako predavajuci (d’alej len Gcastnik konania).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 11 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 452,90 EUR, u ktorych boli porusené informacné povinnosti
predavajiceho, a to:

e 1 ks Damske tricko ART:1847 4 7,90 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,,95% cottone, 5% elastam*,

e 1 ks Damske teplaky ART:18033 4 16,90 EUR sudajmi o materidlovom zlozeni
v cudzom jazyku: ,, 100% cotone, cotton, coton“,

e | ks Damske teplaky L STAR ART:3167E 4 14,90 EUR studajmi o materidlovom
zlozeni v cudzom jazyku: ,,95% contone, coton, baumwolle, 5% elstan, elastane,
elastano “,

e | ks Panska mikina BREAD&BUTTONS ART:37905 a4 29,90 EUR s udajmi
o materialovom zlozeni v cudzom jazyku: ,,80% cotton, 20% polyester “,

e 2 ks Panska mikina ENOS JEANS 424,90 EUR sudajmi o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 100% coton, cotton, cotone, algodon, baumwolle “,

e 2 ks Panska mikina RIFLE CLOTHING & 19,90 EUR s udajmi o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,,80% cotton, 20% polyester*,

e 1 ks Panska mikina BREAD&BUTTONS 427,90 EUR sudajmi o materialovom
zlozeni v cudzom jazyku: ,,80% cotton, 20% polyester“,

e | ks Panska mikina BREAD&BUTTONS ART:37905 4 29,90 EUR s dajmi
o materiadlovom zloZeni v cudzom jazyku: ,,80% cotton, 20% polyester“,

e 5 ks Damska mikina CITY JEANS ART:7439A 4 16,90 EUR s udajmi o materialovom
zloZeni v cudzom jazyku: ,, 95% cotone, 5% elastane“,

e | ks Damske teplaky CITY JEANS ART:4865 4 11,90 EUR s udajmi o materidlovom
zloZeni v cudzom jazyku: ,, 95% cotton, 5% elastico “,

e 5 ks Panske teplaky BREAD&BUTTONS 4 27,90 EUR s udajmi o materidlovom
zlozeni v cudzom jazyku: ,,80% cotton, 20% polyester “.

1 druh vyrobku v hodnote 7,90 EUR s tidajmi o materidlovom zloZeni v cudzom jazyku bol
odpredany aj do kontrolného nakupu:

e | ks Damske tricko ART:1847 4 7,90 EUR s tidajmi o materidlovom zloZeni v cudzom

“«“

jazyku: ,, 95% cottone, 5% elastam .

Na uvedenych druhoch vyrobkov boli tidaje o materidlovom zloZeni v stlade s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenym, teda trvalym
sposobom a v pripade etikety aj pevne pripevnené, uvedené len v cudzom jazyku. Materidlové
zloZenie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka nebolo pevne a trvale pripevnené na vyrobku,
bolo uvedené len na papierovej visacke.



InSpektori teda zistili, Ze UCastnik konania porusil povinnost’ predavajiiceho zabezpecit,
aby informécie uvedené v § 10a az § 12 zdkona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne,
boli v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Tym porusil § 13 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a ozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zédkona ¢. 250/2007 Z. z.).

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predévajiceho bolo
ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacCati spravneho konania zo dna 15.04.2019, ktoré
v odbernej lehote neprevzal.

Podla § 25 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Spravny poriadok*) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na adresu,
ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedeni v obchodnom registri alebo v
inom registri a jej ina adresa nie je spravnemu orgdnu znama, pisomnost’ sa povazuje za
dorucenu dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat za pravnickl osobu, sa o tom nedozvedel.

Spravny organ zaslal zasielku na uvedenu a jemu zndmu adresu (cez portal slovensko.sk do
elektronickej schranky ti¢astnika konania). Uastnik konania si zasielku neprevzal. Zasielka sa
vratila spravnemu organu dna 02.05.2019 s poznamkou: Uplynutie uloZnej lehoty rozhodnutia
do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia k OZSK P/0415/03/2018. V zmysle § 25 ods. 2 Spravneho
poriadku sa zasielka povaZzuje za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Zamestnankyna Ucastnika konania Julia F., ktora vykonala u¢tovanie kontrolného nakupu,
vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 05.10.2018 uviedla, Ze pri kontrole bola
pritomna a bude informovat’ nadriadenych.

Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenému nedostatku nevyuzil.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Uastnik konania ako predavajuci v zmysle
zékona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ
je toho nazoru, Ze stav zisteny v €ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyZadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajliceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. pri uréeni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.



Spravny organ vzal do uvahy, Ze ponechanim 11 druhov textilnych vyrobkov v priamej
ponuke na predaj spotrebitelovi v ddsledku uvadzania tdajov o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku mohlo dojst’ k nespravnemu rozhodnutiu spotrebitel’a o kiipe vyrobku, ktory
v dosledku svojho zlozenia nemusel byt zo zdravotnych dovodov vhodny pre spotrebitela
a rovnako k nespravnej manipulécii so zakiipenym vyrobkom pri jeho udrzbe. Pri kipe vyrobku
je pre spotrebitel’a informacia o materidlovom zlozeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje
a ktorej dostupnost’ je potrebné zachovat aj ndsledne v stvislosti s udrzbou vyrobku. Jej
uvadzanie v cudzom jazyku by mohlo viest’ k negativnym nasledkom na zdravi spotrebitel’a
v pripade alergie na niektoré materialy.

Spravny organ d’alej zohl'adnil, ze bolo porusené pravo spotrebitel’a na informécie v Statnom
jazyku.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, ze v pripade porusenia povinnosti
predavajuceho zabezpecit', aby nim predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaCeny materidlovym
zlozenim v kodifikovanej podobe Statneho jazyka doslo zo strany tucastnika konania
k poruSeniu prav spotrebitela taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z., ato prava na ochranu jeho ekonomickych zdujmov, prava na informacie a
prava na ochranu zdravia.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost’ predavajuceho zabezpecit, aby informécie
uvedené v § 10a az § 12 zdkona o ochrane spotrebitel'a, poskytnuté pisomne, boli
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Tuto povinnost, ako vyplyva z kontroly vykonane;j
in$pektormi SOI dia 05.10.2018 v prevadzke CITY JEANS, Moravska 1668, Puchov, ucastnik
konania, ako predéavajtci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukdzatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chrdnené zakonom.
Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktord moze spravny orgén ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vySky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola uloZzend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primeranu
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ pri ukladani vysky pokuty zohl'adnil
najméd rozsah a zavaznost' zistenych nedostatkov, preto uloZil pokutu v spodnej hranici
zakonnej sadzby. Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri urcovani vysky
pokuty, bolo nesplnenie zdkonnych povinnosti preddvajiceho s ohl'adom na mieru ich
spoloCenskej nebezpecnosti; skutocnost’, Ze v ponuke na predaj sa nachddzalo celkom 11
druhov textilnych vyrobkov, u ktorych nebol zabezpeceny osobitnym predpisom ustanoveny
sposob uvedenia prekladu vysSie uvedenych informacnych povinnosti do Statneho jazyka
arovnako skutoCnost, ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitela
garantovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. z ddvodu, Ze predavajlci si nesplnil povinnost
vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 13 citovaného zakona.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
urcovani vysky postihu zohl'adnil tiez skuto¢nost’, Ze ucastnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.



Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0419/03/2018 Dia 16.05.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zédkona ¢islo 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania g-hopper s.r.o.
sidlo 831 06 Bratislava — Ra¢a, Karpatské namestie 10
ICO 46 641 165

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené dna 27.11.2018 pri kontrole v prevadzkarni
TEXTIL, OBUV GRASSHOPPER g-hopper s.r.0., Namestie Slobody 22, Prievidza, a to:

— pre poruSenie povinnosti predavajuceho pri predaji informovat’ spotrebitel'a o spdsobe
pouzitia a Udrzby vyrobku, ak je to potrebné s oh'adom na povahu vyrobku,
priloZenym pisomnym navodom, nakol’ko v ponuke na predaj sa nachadzal 1 druh
vyrobku — kabelka v celkovej hodnote 131,40 EUR bez navodov na oSetrovanie,
respektive udrzbu a bez idaju o povolenej nosnosti kabelky, ¢im bol porusSeny § 11
ods. 1,

— pre porusenie povinnosti predavajiceho zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretel'ne oznaceny tidajmi o spdsobe pouzitia a udrzby a pre porusenie povinnosti
predavajuceho zabezpecit', aby informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane
spotrebitela, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
nakol’ko v ponuke na predaj sa nachadzalo 13 druhov obuvi v celkovej hodnote
1356,90 EUR bez oznacenia dajom o Ucele (spdsobe) pouzitia a spdsobom udrzby,
respektive s idajmi o spdsobe udrzby v cudzom jazyku, pricom udaj o tc¢ele pouZzitia
obuvi nebol uvedeny priamo pri obuvi, nebol umiestneny na obale (krabici) tovaru ani
pred vystavenou obuvou, ¢im bol poruseny § 12 ods. 2,

— pre porusenie povinnosti predavajuceho zabezpecit, aby informacie uvedené v § 10a
az § 12 zakona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, nakol’ko v ponuke na predaj sa nachadzalo 11 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 769,40 EUR, u ktorych boli zistené
nedostatky v plneni informacnych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytnute;
informacie o materidlovom zloZeni vyrobku v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho



parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni) len v cudzom jazyku,
¢im bol poruseny § 13,

— pre porusenie povinnosti preddvajiceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe so
vSetkymi predpisanymi tidajmi, nakol’ko na kontrolny nakup uctovany v celkove;j
hodnote 21,90 EUR bol vydany doklad o ktpe €. ¥ z elektronickej registracnej
pokladnice, ktory neobsahoval adresu prevadzkarne, ale nespravny tdaj: ,,ambulantny
predaj“, pricom prevadzka predavajuceho sa nachadza v stalych priestoroch, ¢im bol
poruseny § 16 ods. 1 pism. b),

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebite’a a ozmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vySke 800,00 EUR slovom osemsto eur

Odovodnenie

Dna 27.11.2018 wvykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
»inspektori SOI*) kontrolu v prevadzkarni TEXTIL, OBUV GRASSHOPPER g-hopper s.r.o.,
Némestie Slobody 22, Prievidza, ktort prevadzkuje ucastnik konania g-hopper s.r.0., sidlo 831
06 Bratislava — Raca, Karpatské namestie 10, ako predavajuci (d’alej len ,,a¢astnik konania®).

Pri kontrole inSpektori SOI zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzal 1 druh vyrobku
v celkovej hodnote 131,40 EUR, u ktorého boli porusené informacné povinnosti, a to:

- 6 kusov kabelka ¢iarovy kod 13 12 1402 4 21,90 EUR bez navodu na oSetrovanie,
respektive udrzbu a bez idaju o povolenej nosnosti.

In§pektori SOI teda zistili, Ze UcCastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho pri
predaji informovat’ spotrebitela o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku, ak je to potrebné
s ohl'adom na povahu vyrobku, prilozenym pisomnym ndvodom Tym porusil § 11 ods.1
zékona. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 250/2007 Z.

z.%).

Pri kontrole inSpektori SOI d’alej zistili, ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 13 druhov
obuvi v celkovej hodnote 1356,90 EUR, u ktorych boli poruSené informaéné povinnosti, a to:

- 4 pary damska obuv ARTNO. ML 16327 4 25,90 EUR bez udaju o tcele (spdsobe)
pouzitia a s idajmi o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 5 péarov damska obuv STYLE T 317 4 23,90 EUR bez idaju o ucele (sposobe)
pouzitia a s idajmi o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 5 péarov damska obuv HFN-619 4 32,90 EUR bez tidaju o ucele (sposobe) pouzitia
a s udajmi o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 5 parov damska obuv H 0020-1 4 34,90 EUR bez udaju o ucele (spdsobe) pouzitia
a bez udajov o spdsobe udrzby,



- 4 pary damska obuv MODEL NC 780 4 27,90 EUR bez idaju o ucele (sposobe)
pouzitia a bez udajov o sposobe udrzby,

- 4 pary damska obuv MCO-002 4 27,90 EUR bez udaju o ucele (spdsobe) pouzitia
a bez udajov o spdsobe udrzby,

- 9 parov damska obuv F 119-34 (6 parov) a G 118-28 (3 pary) 4 16,90 EUR bez udaju
o ucele (spdsobe) pouzitia a s udajmi o sposobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 3 pary damska obuv HX 160-545 4 34,90 EUR bez udaju o ucele (sposobe) pouzitia
a s udajmi o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 3 pary damska obuv bez identifikacie 4 21,90 EUR bez udaju o ucele (spdsobe)
pouzitia a s idajmi o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 2 pary damska obuv AA-20-PU 4 29,90 EUR bez udaju o ucele (spdsobe) pouzitia
a s udajmi o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 2 pary damska obuv HFN-552 4 29,90 EUR bez udaju o ucele (spdsobe) pouzitia
a s udajmi o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 3 pary damska obuv XF 823-76 4 19,90 EUR bez udaju o ucele (spdsobe) pouzitia
a s udajmi o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,

- 2 pary damska obuv T2095 4 34,90 EUR bez udaju o ucele (sposobe) pouzitia
a bez tdajov o sposobe udrzby.

InSpektori SOI pri kontrole vizudlnou kontrolou zistili, ze obuv nachadzajuca sa
v ponuke na predaj, nie je oznacend udajom o ucele (spdsobe) pouzitia a idajmi o sposobe
drzby, respektive udaje o sposobe tidrzby obuvi boli uvedené len v cudzom jazyku. Udaj
o ucele (spdsobe) pouzitia obuvi nebol uvedeny priamo pri obuvi, nebol umiestneny na obale
(krabici) tovaru ani pred vystavenou obuvou.

InSpektori SOI teda zistili, Ze ucastnik konania porusil povinnost’ preddvajuceho
zabezpecit', aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaeny udajmi o spdsobe pouzitia a
udrzby vyrobku a porusil povinnost’ predavajiiceho zabezpecit, aby informacie uvedené v §
10a az § 12 zdkona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Tym porusil § 12 ods. 2 a § 13 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

Pri kontrole d’alej in§pektori SOI zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 11 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 769,40 EUR, u ktorych boli porusené informacné
povinnosti, a to:

— 4 kusy 84l 4 10,90 EUR s tdajmi o materidlovom zloZeni v cudzom jazyku: ,,80%
viscose, 20% cotton*,

— 4 kusy ciapka 4 4,90 EUR s udajmi o materidlovom zlozZeni v cudzom jazyku: ,,95%
pamut, 5% elasthan®,

— 5 kusov damska mikina 4 15,90 EUR s tidajmi o materidlovom zloZeni v cudzom
jazyku: ,,95% cotton, 5% elasthan®,

— 2 kusy damska mikina 4 22,90 EUR s tidajmi o materidlovom zloZeni v cudzom
jazyku,

— 3 kusy damska mikina 4 24,90 EUR s tdajmi o materialovom zloZeni v cudzom
jazyku,



— 2 kusy damska mikina 4 14,90 EUR s udajmi o materidlovom zloZeni v cudzom
jazyku: ,,95% cotone, 5% elstane,

— 3 kusy damska mikina 4 17,90 EUR s udajmi o materidlovom zloZeni v cudzom
jazyku,

- 10 kusov puldver & 15,90 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom jazyku:
,,90% acrilico, 10% lana, wool*,

— 5 kusov nohavice 4 14,90 EUR s idajmi o materidlovom zlozeni v cudzom jazyku:
,,95% coton, baumwolle, 5% elasthan,

— 3 kusy kozena bunda 4 29,90 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom jazyku:
»I2% PU, 48% polyester™,

— 5 kusov teplaky 4 19,90 EUR s tdajmi o materidlovom zlozeni v cudzom jazyku:
,,95% cotone, 5% elasthan®.

Predpisané znalenie ako aj akceptovany spOsob oznacenia textilnych vyrobkov
stanovuje Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a stvisiacom oznaceni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni.

U uvedenych 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 769,40 EUR boli udaje o
materidlovom zlozeni v stlade s osobitnym predpisom, teda trvalym spdsobom a pevne
pripevnené, uvedené len v cudzom jazyku.

InSpektori SOI teda zistili, Ze tcastnik konania porusil povinnost preddvajuceho
zabezpecCit', aby informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane spotrebitela, poskytnuté
pisomne, boli v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. Tym porusil § 13 zakona €. 250/2007
7.z

Pri kontrole inSpektori SOI zistili, Ze na kontrolny nadkup uctovany v celkovej hodnote
21,90 EUR bol vydany doklad o kiipe vyrobkov z elektronickej registracnej pokladnice ¢. 2
(dalej len ,,ERP*), ktory neobsahoval udaj o adrese prevadzkarne, ale len nespravny uda;:
»ambulantny predaj*, pricom kontrolovana prevadzka predavajiiceho sa nachadza v stalych
priestoroch.

InSpektori SOI teda zistili, Ze Gcastnik konania porusil povinnost’ predavajaceho vydat
spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobkov so vSetkymi predpisanymi tdajmi. Tym porusil § 16
ods. 1 pism. b) zdkona ¢islo 250/2007 Z. z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk formou uradne;j
elektronickej spravy ozndmenie o zacati spravneho konania zo dia 15.04.2019, ktoré
v odbernej lehote neprevzal.

%

Podla § 25 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Spravny poriadok*‘) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na
adresu, ktort uviedla alebo je zndma, ani na adresu jej sidla uvedenti v obchodnom registri
alebo v inom registri a jej ind adresa nie je spravnemu organu zndma, pisomnost’ sa povazuje


http://www.slovensko.sk/

za dorucentl diilom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto
je opravneny konat’ za pravnickl osobu, sa o tom nedozvie.

Podl'a § 25a Spravneho poriadku sa na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje
osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zdkon o e-Governmente*) sa elektronickd uradnd sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejne;j
moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dilom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho, ktora skutonost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Spravny organ zaslal predmetnti spravu obsahujicu ozndmenie o zacati spravneho
konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk s uvedenim jemu znamej adresy. Sprava
sa vratila spravnemu organu dna 02.05.2019 (00:55:53 hod.), teda po uplynuti uloznej lehoty
15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej Gradnej spravy v zmysle § 32 ods.
2 zékona o e-Governmente s poznamkou o uplynuti Uloznej lehoty predmetnej spravy
zasielanej do vlastnych rik s fikciou dorucenia. Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-
Governmente sa povazuje tato uradna elektronické sprava za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Spravny organ preskiimal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Uéastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Spravny orgdn neskiuma Umysel v konani
kontrolovaného ¢astnika konania, ale zist'uje protipravny stav, ktory bol spolahlivo zisteny.
Utastnik konania ako predavajici v zmysle zikona zodpoveda za porusenie povinnosti
objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v Case
kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zdkona €. 250/2007 Z. z. pri ur€eni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ zohl'adnil, ze v ponuke na predaj sa nachadzal 1 druh vyrobku - kabelky
v celkovej hodnote 131,40 EUR bez navodu na oSetrovanie, respektive udrzbu a bez udaju
o povolenej nosnosti, pricom neposkytnutim uvedenych udajov o vyrobku by mohlo ddjst’ ku
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Skode na majetku spotrebitela z dovodu nespravnej Udrzby predmetného vyrobku
a k posSkodeniu vyrobku v dosledku jeho nadmernej zataze.

Spravny organ vzal do tvahy, Ze v dosledku neuvedenia udajov o ucele (spdsobe)
pouzitia a sposobe udrzby obuvi, respektive uvedenia udajov o sposobe udrzby len v cudzom
jazyku v pripade vyssie uvedenych 13 druhov obuvi nachadzajucej sa v ponuke na predaj, doslo
k poruSeniu prav spotrebitel’a na informécie o vyrobku a rovnako by mohlo ddjst’ k ohrozeniu
majetku spotrebitela znehodnotenim nim zakupeného vyrobku pri jeho pouziti a nevhodne;j
udrzbe. Informdcia o tcele pouzitia obuvi predstavuje podstatni informaciu pri rozhodovani
o kupe dané¢ho vyrobku, pricom absencia tejto informacie moéze viest’ k pouzivaniu obuvi
v nevhodnych podmienkach, ¢o moze mat v pripade reklamacie za nésledok jej zamietnutie
z dévodu nespravneho pouzivania obuvi. Je potrebné, aby informécia o ucele pouzitia obuvi
bola pre spotrebitela dostupnd uz v ¢ase ponuky tovaru, kedy sa spotrebitel rozhoduje
o zakupeni danej konkrétnej obuvi s oh'adom na zamyslany ucel pouzivania (napriklad na
$port, na bezné nosenie, na turistiku, na slavnostnu udalost). Udaj o spdsobe drzby je pre
spotrebitel’a rovnako podstatnym tdajom, ktory je nevyhnutny pre dodrzanie spravnej adrzby
zakupenej obuvi majucej vplyv na jej vlastnosti a zivotnost’.

Spravny organ vzal do uvahy, ze ponechanim uvedenych 11 druhov vyrobkov
v celkovej hodnote 769,40 EUR v priamej ponuke na predaj spotrebitelovi v dosledku
uvadzania udajov o materidlovom zloZeni v cudzom jazyku mohlo ddjst’ k nespraévnemu
rozhodnutiu spotrebitel'a o kipe vyrobku, ktory v dosledku svojho zlozenia nemusel byt
zo zdravotnych dovodov vhodny pre spotrebitela. Pri kupe textilného vyrobku je pre
spotrebitel'a informdcia o materidlovom zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje
a ktorej dostupnost’ je potrebné zachovat' aj nasledne v suvislosti s udrzbou vyrobku. Jej
uvadzanie v cudzom jazyku by mohlo viest’ k negativhym nésledkom na zdravi spotrebitel’a
v pripade alergie na niektoré materidly. V pripade oble¢enia moéze byt informéacia
o materidlovom zloZzeni pre spotrebitela rovnako dolezitd aj pri rozhodovani o ktpe
konkrétneho vyrobku v pripade, ze uprednostiiuje napriklad pouzitie prirodnych vlakien na jeho
vyrobu.

Spravny orgén d’alej zohladnil, ze bolo porusené pravo spotrebitel'a na informacie
v §tatnom jazyku.

Spravny orgéan zohl'adnil, ze vydanim dokladu o kupe tovarov, ktory neobsahoval tdaj
o adrese prevadzky, doSlo k poruseniu prava spotrebitel’a na informacie. Vydany doklad o kupe
je dokazom o uzavreti kiipnej zmluvy. Doklad o kipe vyrobku je relevantnym dokladom, ktory
ma vyznam pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady a zaroven je dokazom existencie
zaviazkového vzt'ahu medzi predavajucim a spotrebitelom.

Spravny organ ako organ dozoru zastava nazor, ze v pripade neposkytnutia navodu
o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku, v pripade neoznacenia obuvi udajom o ucele pouzitia
a sposobe udrzby, respektive uvadzanim udajov o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku,
v pripade neoznacenia textilnych vyrobkov tdajmi o materidlovom zloZeni v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a v pripade nevydania spotrebitel'ovi dokladu o kupe so vSetkymi
predpisanymi tidajmi doslo zo strany ti¢astnika konania k poruseniu prav spotrebitel’a taxativne
vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z., a to pradva na informdacie, prava
na ochranu ekonomickych zaujmov a prava na ochranu zdravia.

K povinnostiam preddvajuceho patri povinnost’ predavajiceho pri predaji informovat’
spotrebitel'a o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku, ak je to potrebné s ohl'adom na povahu



vyrobku, priloZzenym pisomnym ndvodom; povinnost’ predavajuceho zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretene oznaCeny udajmi o sposobe pouzitia a udrzby; povinnost
predavajuceho zabezpecit, aby informdacie uvedené v § 10a az § 12 zdkona o ochrane
spotrebitel'a, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe Statneho jazyka; povinnost
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe so vSetkymi predpisanymi udajmi.

Tieto povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dna 27.11.2018
v prevadzkarni TEXTIL, OBUV GRASSHOPPER g-hopper s.r.o., Namestie Slobody 22,
Prievidza, Gcastnik konania, ako predavajuci, vzhladom k vysSie uvedenému, preukdzatelne
porusil.

Pokuta, ktort mdze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. ulozit’
za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a az do vysky 66 400 EUR, bola ulozena na zaklade
spravnej uvahy v zékonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny orgdn za primerant
k rozsahu protipravnej ¢innosti.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri uréovani vysky
postihu bolo porusenie prav spotrebitel’a; nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajiuceho
s ohl'adom na mieru spoloCenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov; skuto¢nost, ZzZe
v ponuke predaja v kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzal 1 druh vyrobku, u ktorého
absentoval navody na oSetrovanie, respektive udrzbu a idaj o povolenej nosnosti, celkom 13
druhov obuvi, uktorej absentoval udaj o ucele (spdsobe) pouzitia a spdsobe udrzby,
pripadne idaje o sposobe udrzby boli len v cudzom jazyku a celkom 11 druhov textilnych
vyrobkov, u ktorych nebol Ziadnym spdsobom zabezpeceny preklad vyssie uvedenych
pisomnych informacii do Statneho jazyka; skutocnost’, Ze vydany doklad o kipe neobsahoval
vSetky zadkonom predpisané nalezitosti, ked chybal udaj o adrese prevadzkarne a tiez
skutocnost’, ze nebol dodrZzany minimdlny Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom
¢. 250/2007 Z. z., nakol’ko si predavajlci nesplnil povinnosti vyplyvajicu mu z kogentnych
ustanoveni § 11 ods. 1, 12 ods. 2, § 13 a § 16 ods. 1 pism. b) citovaného zdkona. Spravny organ
prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu (mnozstvo a hodnotu tovaru so zistenymi
nedostatkami) a proporcionalitu uloZenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort
spravny organ za poruSenie povinnosti moze uloZit’, a preto pristipil k uloZzeniu pokutu na
spodnej hranici zdkonnej sadzby, ktort povazuje v danom pripade za adekvatnu.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chrdnené zakonom.
Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vySke vzhl'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0420/03/2018 Dna 20.05.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada
ucastnikovi konania Lady look s. r. o.
sidlo 971 01 Prievidza, Sumperska 31/12
ICO 46 643 133

pre porusSenie povinnosti preddvajuceho zistené pri kontrole dia 27.11.2018 v prevadzke
JELUSHKA — damske odevy, kabelky, A. Hlinku 46, Prievidza, a to:

- pre porusenie povinnosti predavajiceho zabezpecit', aby informécie uvedené v § 10a az
§ 12 zékona o ochrane spotrebitela, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, pretoze v ponuke na predaj sa nachédzalo 11 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 1082,00 EUR, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni
informacnych povinnosti, ato uvadzanie pisomne poskytnutej informacie
o materialovom zloZeni vyrobku v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES v platnom zneni) len v cudzom jazyku, ¢im bol poruSeny § 13

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 350,00 EUR slovom tristopat’desiat eur



Odovodnenie

Dna 27.11.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke JELUSHKA — damske odevy, kabelky, A. Hlinku 46, Prievidza,
ktora prevadzkuje uéastnik konania Lady look s. r. 0., sidlo 971 01 Prievidza, Sumperska 31/12,
ako predavajuci (d’alej len ti€astnik konania).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 11 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 1082,00 EUR, u ktorych boli porusené informa¢né povinnosti
predavajiceho, a to:

e 1 ks Damsky sveter 4 39,00 EUR s udajmi o materialovom zlozeni v cudzom jazyku:

., 30% poliamide, 40% acrilico, 22% mohar, 8% lana “,

1 ks Damsky sveter 4 59,00 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom jazyku:

., 73% acrilico, 10% viscosa, 10% lana, 5% alpaka “,

e 1 ks Damsky sveter 4 45,00 EUR s udajmi o materialovom zlozeni v cudzom jazyku:
,,30% poliamide, 40% acrilico, 22% mohar, 8% lana *,

e 2 ks Damsky sveter 4 49,00 EUR s udajmi o materidlovom zloZeni v cudzom jazyku:
., 90% akrilco, 10% silk*,

e 12 ks Damsky rolak HOSTAR 429,00 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 75% wool, 10% cashmere, 15% spandex “,

e 3 ks Pulover X&J 4 35,00 EUR s tdajmi o materidlovom zloZeni v cudzom jazyku:
,, 100% cotton “,

o 2ksSala 25,00 EUR s tdajmi o materidlovom zloZeni v cudzom jazyku: ,, 20% wool,
laine, 80% viscose “,

e 2 ks nohavice 4 46,00 EUR s tidajmi o materidlovom zlozeni v cudzom jazyku: ,, 95%
bawelna, 5% polyester“,

e | ks Damske rifle POEM 4 21,00 EUR s udajmi o materidlovom zloZeni v cudzom
jazyku: ,, 99% cotton, 1% elastam*,

e 3 ks Damske rifle Maison koko 4 45,00 EUR s tdajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 98% cotton, 2% elastham *,

e 2 ks Damske rifle M.B.J. 4 45,00 EUR s tdajmi o materialovom zloZeni v cudzom
jazyku: ,, 98% cotton, 2% elastham *.

Na uvedenych druhoch vyrobkov boli tidaje o materidlovom zloZeni v stlade s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznafenym, teda trvalym
sposobom a v pripade etikety aj pevne pripevnené, uvedené len v cudzom jazyku. Materidlové
zloZenie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka nebolo pevne a trvale pripevnené na vyrobku,
bolo uvedené len na papierovej visacke.

InSpektori teda zistili, Ze wcastnik konania porusil povinnost’ preddvajiceho zabezpecit’,
aby informécie uvedené v § 10a az § 12 zdkona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne,
boli v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Tym porusil § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zékona ¢. 250/2007 Z. z.).



Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacCati spravneho konania zo dna 15.04.2019, ktoré
v odbernej lehote neprevzal.

Podla § 25 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Spravny poriadok*) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na adresu,
ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenti v obchodnom registri alebo v
inom registri a jej ina adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za
dorucenu dnom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat’ za pravnicka osobu, sa o tom nedozvedel.

Spravny orgén zaslal zésielku na uvedenu a jemu znamu adresu (cez portal slovensko.sk do
elektronickej schranky ti¢astnika konania). Uastnik konania si zasielku neprevzal. Zasielka sa
vratila spravnemu organu diia 02.05.2019 s poznamkou: Uplynutie Gloznej lehoty rozhodnutia
do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia k OZSK P/0420/03/2018. V zmysle § 25 ods. 2 Spravneho
poriadku sa zasielka povaZzuje za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dia 27.11.2018
uviedol, ze so zapisom suhlasi.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdésobom. Uastnik konania ako predavajuci v zmysle
zakona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ
je toho nézoru, Ze stav zisteny v €ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyZadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajaceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. pri ur€eni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze ponechanim 11 druhov textilnych vyrobkov v priame;j
ponuke na predaj spotrebitelovi v dosledku uvéadzania tdajov o materidlovom zlozeni
v cudzom jazyku mohlo ddjst’ k nespravnemu rozhodnutiu spotrebitel'a o kupe vyrobku, ktory
v dosledku svojho zlozenia nemusel byt zo zdravotnych dévodov vhodny pre spotrebitel’a
a rovnako k nespravnej manipulacii so zakipenym vyrobkom pri jeho udrzbe. Pri kipe vyrobku
je pre spotrebitel’a informécia o materidlovom zloZeni jednou z najpodstatnejsich, ktoré zvazuje
a ktorej dostupnost’ je potrebné zachovat' aj nésledne v stvislosti s udrzbou vyrobku. Jej



uvadzanie v cudzom jazyku by mohlo viest’ k negativnym nasledkom na zdravi spotrebitel’a
v pripade alergie na niektoré materialy.

Spravny organ d’alej zohl'adnil, Ze bolo porusené pravo spotrebitel’a na informacie v §tatnom
jazyku.

Pri urceni vysSky pokuty spravny organ vzal do tvahy, ze v pripade porusenia povinnosti
predavajuceho zabezpecit', aby nim preddvany vyrobok bol zrete'ne oznaceny materidlovym
zlozenim v kodifikovanej podobe Statneho jazyka dosSlo zo strany ucastnika konania
k poruseniu prav spotrebitela taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z., ato prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, prava na informacie a
prava na ochranu zdravia.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost’ predavajuceho zabezpecit, aby informéacie
uvedené¢ v § 10a az § 12 zakona o ochrane spotrebitela, poskytnuté pisomne, boli
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Tuto povinnost, ako vyplyva z kontroly vykonane;j
inSpektormi SOI dia 27.11.2018 v prevadzke JELUSHKA — damske odevy, kabelky, A. Hlinku
46, Prievidza, ucastnik konania, ako predavajuci, vzhladom k wvys$Sie uvedenému,
preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chrdnené zakonom.
Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktord méze spravny orgén ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolo€enstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola uloZzend na zaklade
spravnej uvahy v zékonnej hranici sadzby, ktord povazuje spravny organ za primerant
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ pri ukladani vysky pokuty zohl'adnil
najmi rozsah a zavaznost zistenych nedostatkov, preto ulozil pokutu v spodnej hranici
zakonnej sadzby. Rozhodujucimi skutonostami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky
pokuty, bolo nesplnenie zdkonnych povinnosti preddvajiceho s ohl'adom na mieru ich
spoloCenskej nebezpecnosti; skutocnost’, Ze v ponuke na predaj sa nachddzalo celkom 11
druhov textilnych vyrobkov, u ktorych nebol zabezpeceny osobitnym predpisom ustanoveny
sposob uvedenia prekladu vysSie uvedenych informacnych povinnosti do Statneho jazyka
arovnako skutoCnost, ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitela
garantovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. z dovodu, Ze preddvajuci si nesplnil povinnost
vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 13 citované¢ho zakona.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
uréovani vysky postihu zohladnil tieZ skutoCnost, Ze Uc€astnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozent pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0421/03/2018 Dna 16.05.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania Livia Ben¢ikova
miesto podnikania 965 01 Ziar nad Hronom, Hviezdoslavova 284/46
ICO 43 751 628

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole dina 10.12.2018 v prevadzke
Stanok rychleho obcerstvenia — predaj LangoSov, pojazdny nékladny prives, Vianoc¢né trhy,
Namestie . Stura, Banovce nad Bebravou, a to:

— pre poruSenie povinnosti predavajiceho umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ udajov o deklarovanej hmotnosti, nakol’ko v ¢ase kontroly sa v prevadzke
nenachadzala véha s platnym uradnym overenim, pricom charakter niektorych
predavanych vyrobkov vyzaduje jej pouzitie, a z toho dovodu nebolo mozné vyhodnotit’
kontrolny nakup, do ktorého bol zakipeny 1 ks Lango$ v hodnote 3,00 EUR
s deklarovanou hmotnost'ou 150 g, ¢im bol poruseny § 4 ods. 1 pism. a),

— pre poruSenie povinnosti predavajiceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku,
nakol’ko na kontrolny nakup uctovany v celkovej hodnote 3,00 EUR nebol vydany
doklad o kupe vyrobku z elektronickej registratnej pokladne ani ndhradny doklad o
zaplateni, ¢cim bol poruseny § 16 ods. 1,

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 500,00 EUR slovom pét’sto eur



Odovodnenie

Diia 10.12.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke Stanok rychleho obcerstvenia — predaj LangoSov, pojazdny
nakladny prives, Viano&né trhy, Namestie I’. Stira, Banovce nad Bebravou, ktorl prevadzkuje
Gi¢astnik konania Livia Ben¢ikova, miesto podnikania 965 01 Ziar nad Hronom,
Hviezdoslavova 284/46, ako predavajuci (d’alej len ucastnik konania).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v ¢ase kontroly sa v prevadzke nenachadzala ziadna véha
s platnym uradnym overenim, pricom charakter niektorych predavanych vyrobkov vyzaduje jej
pouzitie, a z toho dovodu nebolo mozné vyhodnotit’ kontrolny nakup.

Do kontrolného nakupu bolo zakupené:
— 1 x 150 g Lango$ 4 3,00 EUR, u ktorého sa nedala vyhodnotit’ spravnost’ Gctovania
z dovodu, Ze v prevadzke sa nenachadzala vaha s platnym tiradnym overenim.

InSpektori teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost predavajuceho umoznit’
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti. Tym porusil § 4
ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zékon €.
250/2007 Z. z.).

Z dovodu overenia dodrziavania zéasad poctivosti predaja a vydavania dokladu o kupe
vykonali inSpektori kontrolny nadkup, do ktorého zakupili:

- 1x150 g Langos 4 3,00 EUR.

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze na kontrolny nakup v celkovej hodnote 3,00 EUR nebol
vydany doklad o kupe vyrobku z elektronickej registracnej pokladne (d’alej len ERP) ani
nahradny doklad o zaplateni. InSpektori zaplatili za tovar euromincami v nominalnej hodnote
4,00 EUR auctujuci predavajuci UcCastnika konania Jozef B. spravne vydal vydavok
euromincou v nominalnej hodnote 1,00 EUR.

In§pektori teda zistili, Ze UCastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho vydat
spotrebitel'ovi doklad o kuipe vyrobkov. Tym porusil § 16 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 15.04.2019, ktoré
prevzal diia 29.04.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Dotknuty predévajici Gcastnika konania Jozef B., ktory vykonal tc¢tovanie kontrolného
nakupu vo svojej vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dna 10.12.2018 uviedol, ze pokladna

je pokazena a v priebehu kontroly zabezpecili paragon. Véahu si kupia novu.

Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom nevyuzil.



Spravny organ preskimal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spésobom. Dodatocné uskuto¢nenie napravy — odstranenie
nedostatkov - nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za porusenie zékona, nakolko
odstranenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nie je okolnostou zbavujicou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Ucastnik konania ako predavajuci
v zmysle zdkona zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie.
V ramci objektivnej zodpovednosti zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene
konaju. Spravny organ neskiuma umysel v konani ucastnika konania, ale zistuje protipravny
stav. Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory
je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zadkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtica v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ureni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy porusenie povinnosti predavajuceho umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti. V pripade nezabezpecenia vahy
s platnym uradnym overenim je spotrebitelovi znemoznené prekontrolovat’ si dodrzanie
deklarovanej hmotnosti zakupenych vyrobkov, resp. staZené uplatnenie reklamacie na
dodrzanie hmotnosti vyrobkov vo vztahu k ich G&tovanej cene. Uéastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. tym, Ze nezabezpecil na prevadzkarni
platne overené uradné meradlo. Vykon podnikatel'skej €innosti, pri ktorej platné pravne
predpisy vyzaduju pritomnost’ uréeného meradla s platnou overovacou znackou je povinnost'ou
kazdého podnikatel'ského subjektu. Bez takéhoto meradla by mohli byt ohrozené ekonomické
zaujmy spotrebitela, a to tym spdsobom, Ze urc¢ené meradlo by sa mohlo po dlh§om case bez
uradného overenia poSkodit’, ¢o by mohlo mat’ za nésledok nespravne, nepresné meranie.

Spravny organ zohl'adnil, Ze nevydanim dokladu o kiipe bolo porusené pravo spotrebitel’a na
kontrolu spravnosti G¢tovania a na uplatnenie pripadnej reklamacie, nakol’ko tento doklad je
dokazom o uzavreti kupnej zmluvy. Doklad o kiipe vyrobku je relevantnym dokladom, ktory
ma vyznam pri uplatilovani prav zo zodpovednosti za vady a zarovenl je dokazom existencie
zavazkového vztahu medzi preddvajucim a spotrebitelom. Je zdkladny dokument, ktory
predavajuci vyZzaduje pri uplatneni reklamacie vady tovaru od spotrebitel'a a sluzi ako dokaz,
ze konkrétny reklamovany tovar bol zakipeny prave v prevadzke, v ktorej si spotrebitel
uplatiiuje reklaméciu. Patri medzi dokazy, ktoré vypovedaji o predavajuicom a o obsahu
zaviazkového vztahu, a preto nevydanie dokladu o kiipe moZze st’azit’ spotrebitel'ovi postup pri
uplatiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady odpredaného tovaru.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ vzal do uvahy, Ze poruSenim povinnosti
predavajiceho umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o deklarovanej



hmotnosti a v pripade nevydania dokladu o kipe vyrobku doslo zo strany i€astnika konania
k poruseniu prav spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a prava na informécie.

K povinnostiam predévajuceho patri povinnost predavajiicecho umoznit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti a povinnost’ vydat’ spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku so vsetkymi predpisanymi nédlezitost’ami. Tieto povinnosti, ako vyplyva
z kontroly vykonanej inSpektormi SOIdna 10.12.2018 v prevadzke Stanok rychleho
ob&erstvenia — predaj LangoSov, pojazdny nakladny prives, Vianoéné trhy, Namestie I’. Stira,
Banovce nad Bebravou, ucastnik konania, ako predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému,
preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktord méze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola uloZzend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny orgdn za primeranu
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah
zistenych nedostatkov a zavaznost' porusenia zakonnych povinnosti na spodnej hranici
zékonnej sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vySke, aj s ohladom na proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktord moze spravny organ za porusenie
povinnosti v zmysle citovaného zédkona ulozit, za adekvatnu. . Pri ukladani pokuty vzal spravny
organ do uvahy vSetky zdkonné podmienky, priCom nevydanie dokladu o kiipe vyrobku
zohl'adnil ako zavaZnejSie poruSenie zdkona.

Spravny organ povazuje ulozenti pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri urCovani vysky pokuty, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajiceho sohladom na mieru ich spolocenskej
nebezpecnosti; skutoCnost’, Ze v prevadzke sa nenachadzala véha s platnym tradnym overenim,
pricom charakter niektorych predavanych vyrobkov vyZaduje jej pouZitie, a z toho doévodu
nebolo mozné vyhodnotit’ kontrolny ndkup, do ktorého bol zakapeny 1 ks Lango$§ v hodnote
3,00 EUR s deklarovanou hmotnost'ou 150 g; skuto¢nost, Ze na kontrolny ndkup uctovany
v celkovej hodnote 3,00 EUR nebol vydany doklad o kiipe vyrobku z elektronickej registracnej
pokladne ani nahradny doklad o zaplateni a tiez skuto¢nost, Ze nebol dodrZzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zékonom ¢. 250/2007 Z. z., nakol'ko predavajuci si
neplnil povinnosti vyplyvajiice mu z kogentnych ustanoveni § 4 ods. 1 pism. a) a § 16 ods. 1
citované¢ho zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0422/03/2018 Dna 27.05.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s.
sidlo 851 04 Bratislava, Panéonska cesta 39
ICO 47918101

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené dia 26.06.2018, dna 03.08.2018 a dna
21.08.2018 pri  presetreni spotrebitel'ského podania ¢.  370/2018 v prevadzke
AUTOCENTRUM AAA AUTO, Banovska ulica 1021, Tren¢ianska Turna, a to:

- porusenie povinnosti predavajiceho pred uzatvorenim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ predajnu cenu sluzby, ako aj oznamit’ ndklady na
dopravu a dodanie, nakol’ko spotrebitel’ pri kiipe osobného motorového vozidla Skoda
Superb 2.0 TDI dna 17.01.2018 v zmysle faktury ¢. FVAA6181/180138 uhradil sumu
10998,00 EUR (gkoda Superb 2.0 TDI 4 10158,00 EUR; Carlife Garancia 1-hviezda &
791,00 EUR a Doplnkovy zédkaznicky servis s 50% zl'avou 4 49,00 EUR) a zaroven
s odovodnenim potreby prevozu predmetného osobného motorového vozidla z inej
prevadzky predavajiuceho uhradil sumu 200,00 EUR, pricom in$pektori SOI v Case
kontroly dna 26.06.2018 zistili, Ze v kontrolovanej prevadzke sa vo zverejnenom
cenniku sluZieb ako ani na inom mieste prevadzky nenachédzala informacia o cene
transportnej sluzby vozidla ani informécie o podmienkach jej tthrady (¢i ide v pripade
zaktpenia vozidla o zalohovu platbu), ¢im bol poruseny § 10a ods. 1 pism. d)

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 200,00 EUR slovom dvesto eur



Odovodnenie

Dna 26.06.2018, dna 03.08.2018 adna 21.08.2018 vykonali inSpektori Slovenskej
obchodnej inSpekcie (dalej len ,,inSpektori SOI) preSetrenie spotrebitel'ského podania ¢.
370/2018 v prevadzke AUTOCENTRUM AAA AUTO, Banovské ulica 1021, Tren¢ianska
Turnd, ktort prevadzkuje ucastnik konania AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s., sidlo 851 04
Bratislava, Panonska cesta 39, ako predavajuci (dalej len ,,ucastnik konania®).

Spotrebitel P. A. vo svojom podnete, ktory bol spravny orgdnom zaevidovany pod ¢.
370/2018, ziadal o presetrenie reklamacie osobného motorového vozidla Skoda Superb
zakupené¢ho dia 17.01.2018 a zaroven poukézal na potrebu tthrady sumy 200,00 EUR za prevoz
vybraného vozidla z inej pobocky predavajuceho, a to bez vydania dokladu o prijati platby.
Dalej uviedol, Ze tato suma mala predstavovat’ vratnii zalohu, ktort uhradil v hotovosti.

Spotrebitel’ v prilohe podnetu zaslal nasledovné kopie pisomnosti:

- Faktura €. FVAA6181/180138 zo dita 17.01.2018 v sume 10998,00 EUR s polozkami:
,0700045344 Skoda Superb 2.0 TDI 4 10158,00 EUR; Carlife Garacia 1-hviezda a
791,00 EUR; Doplnkovy zdkaznicky servis s 50% zl'avou a 49,00 EUR*

- Priloha ¢. 2 ku kipnej zmluve — protokol o skiisobnej jazde a odovzdani vozidla

- Protokol o reklamacii ev. €. 371397 zo dna 02.02.2018

- Protokol o reklamacii ev. ¢. 375326 zo dia 26.02.2018

- Potvrdenie o tom, Ze druhé sporova strana odmietla podstapit’ mediaciu podl'a zakona
¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov zo dna 17.05.2018

- Strana 6 Znaleckého posudku vydaného dia 23.03.2018 znalcom v odbore Doprava
cestnd, Technicky stav cestnych vozidiel, Nehody v cestnej doprave, Odhad hodnoty
cestnych vozidiel

- E-mailova spradva — odpoved’ zamestnanca predavajuceho k vybavenym reklamécidm.

In§pektorom v Case kontroly dna 26.06.2018 manazér prevadzky Marek B. predlozil
nasledovné dokumenty:

- Cennik, ktory bol umiestneny na pristupnom a spotrebitelom viditeI'nom mieste
prevadzky

- Doplnkovy zakaznicky servis pri platbe v hotovosti — obsahuje rozpis jednotlivych
sluzieb, ktoré st obsiahnuté v baliku sluzieb, predajnu cenu balika sluZieb, platnost’
tohto cennika a informadcie k pouzitym symbolom

- Doplnkovy zakaznicky servis leasing, uver - obsahuje rozpis jednotlivych sluzieb,
ktoré su obsiahnuté v baliku sluZieb, predajnti cenu balika sluZieb, platnost’ tohto
cennika a informdcie k pouZzitym symbolom

- Cennik doplnkového predaja — obsahuje doplnkovy sortiment, ich predajné ceny
a platnost’ tohto cennika.

Ziadne iné pisomnosti tykajice sa preSetrovaného spotrebitelského podania neboli
predlozené. InSpektori SOI z predlozenych cennikov sluzieb zistili, Ze Ziaden z predloZenych
dokumentov dostupnych spotrebitel'ov ako ani nikde na prevadzke sa nenachadzala informacia
o cene tzv. transportnej sluzby 200,00 EUR, ktort spotrebitel’ zaplati pri prevoze vybraného
vozidla z inej pobocky predavajiceho. InSpektori SOI rovnako zistili, Ze spotrebitelia nie su
informovani ani o podmienkach tihrady ceny tzv. transportnej sluzby, teda ¢i ide o zalohovi
platbu a aké su podmienky vratenia predmetného poplatku. Zo strany zamestnanca ucastnika



konania nebola v ¢ase kontroly dita 26.06.2018 predlozend kopia dokladu o zaplateni ceny za
transportnu sluzbu.

Ugastnik konania listom zo dita 06.07.2018 v sulade so zaviznym pokynom ulozenym pri
kontrole dia 26.06.2018 zaslal prostrednictvom splnomocneného zastupcu kopie nasledovnych
pisomnosti:

- Danovy doklad (dobropis) ¢. DVAA6189/180043 zo dia 14.06.2018 na sumu —
10998,00 EUR
- Danovy doklad (Faktara) ¢. FVAA6181/180138 zo dna 17.01.2018
- Cestné prehlasenie spotrebitel'a P. A. zo dita 14.06.2018 o prevzati hotovosti 200,00
EUR na pobocke Autocentrum AAA Auto a.s., Tren¢ianska Turna
Sucasne so zaslanim predmetnych dokladov ucastnik konania uviedol, ze v zmysle
poziadavky SOI v prilohe posiela kopiu prijmového pokladniéného dokladu, na zdklade
ktorého predavajuci prijal od zékaznika sumu 200,00 EUR. Sucasne uc¢astnik konania oznamil,
ze opisané motorové vozidlo bolo v rozhodnom case, t.j. kedy ho kupil zédkaznik, pontikané za
sumu 10998,00 EUR. Po kupe tohto motorového vozidla zdkaznik nésledne reklamoval
opakovane vyskyt vad na nom, v doésledku ¢oho mu bola vratena kiipna cena a tiez aj suma,
ktort zaplatil ako kauciu na prevoz auta na pobocku. V tejto suvislosti zaslal ti¢astnik konania
kopiu faktury povodne vystavenej pri kipe vozidla a tiez aj kopiu prislusného dobropisu pri
zruSeni obchodu. Ohl'adne prevzatia sumy 200,00 EUR vydal zakaznik Cestné prehlasenie,
ktorym tato skuto¢nost’ potvrdil.

V case doSetrovania spotrebitel'ského podania ¢. 370/2018 vykonaného dna 03.08.2018
predlozil manazér predaja Cubos V. nasledovné kopie pisomnosti:
- Prijmovy pokladni¢ny doklad ¢. PPAATNKR/180032 zo diia 13.01.2018 na sumu
200,00 s uvedenim polozky: Transportna a lokaliza¢né kaucia — vozidlo (znacka
Skoda Superb).

InSpektori SOI v ¢ase doSetrovania spotrebitel’ského podania ¢. 370/2018 vykonaného dia
21.08.2018 zistili, ze v zmysle faktary ¢. FVAA6181/180138 zo dna 17.01.2018 uhradil
spotrebitel’ sumu 10998,00 EUR za nasledovné polozky (osobné motorové vozidlo a vybrané
sluzby):

- 0700045344 Skoda Superb 2.0 TDI 4 10158,00 EUR

- Carlife Garacia 1-hviezda 4 791,00 EUR

- Doplnkovy zakaznicky servis s 50% zl'avou 4 49,00 EUR.

Spotrebitelom vybrané a uhradené baliky sluzieb Carlife Garancia 1-hviezda a Doplnkovy
zékaznicky servis neobsahuju tzv. transportnu sluzbu, teda tato sluzba nie je sucast'ou predajne;j
ceny ani jedného z tychto balikov. InSpektori SOI zistili, ze faktara ¢. FVAA6181/180138 zo
dia 17.01.2018 neobsahuje polozku transportné sluzba ani informaciu o odpocitani predajnej
ceny transportnej sluzby z celkovej uhradenej sumy.

InSpektori SOI teda zistili, ze uCastnik konania porusil povinnost’ pred uzatvorenim zmluvy
o kipe osobného motorového vozidla spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym spdsobom
oznamit' predajni cenu sluzby stvisiacej s dopravou a dodanim zvoleného osobného
motorového vozidla na prevadzku AUTOCENTRUM AAA AUTO, Béanovska ulica 1021,
Trencianska Turnd, ako aj informacie o podmienkach thrady ceny tejto sluzby.

InSpektori SOI teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost’ pred uzatvorenim zmluvy
spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym spdsobom oznamit predajnii cenu sluzby, ako aj
oznamit’ naklady na dopravu a dodanie. Tym porusil § 10a ods. 1 pism. d) zékona ¢. 250/2007



Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zékon ¢. 250/2007 Z. z.%)

Na zdklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 03.05.2019, ktoré
prevzal dia 09.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia oznamenia o zacati
spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania.

Utastnik konania prostrednictvom splnomocneného zastupcu vo svojom vyjadreni zo diia
30.08.2018 uviedol, ze v pripade ak zadkaznik zaplati transportnt a loka¢nu kauciu za vozidlo,
tato je vzdy zapocitana na zaplatenie kiipnej ceny, ak si si tento zdkaznik toto vozidlo kupi. Ak
ku kape neddjde, transportnd alokacna kaucia je vratend zakaznikovi. Spolo¢nost
AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s. uvadza cenu tejto kaucie aj v cenniku, ktory je vyveseny
na vSetkych prevadzkach spolo¢nosti AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s., aktory posiela
v prilohe.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom.

K tvrdeniu uvedenému tucastnikom konania v jeho vyjadreni zo dna 30.08.2018, Zze
spolo¢nost AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s. uvadza cenu tejto kaucie aj v cenniku, ktory
je vyveseny na vSetkych prevadzkach spolocnostit AUTOCENTRUM AAA AUTO a.s., a ktory
posiela v prilohe, spravny organ uvadza, ze v ¢ase kontroly dia 26.06.2018 bolo spol'ahlivo
a presne zistené, ze Cennik doplnkového predaja ako ani ziaden iny z cennikov, ktoré boli v tom
Case umiestnené na pristupnom a spotrebitel'om viditelnom mieste prevadzky neobsahovali
informdciu o cene transportnej sluzby ani Ziadne informdacie o podmienkach jej uhrady.
InSpektori SOI vyhotovili fotodokumentaciu cennikov dostupnych dna 26.06.2018 na
kontrolovanej prevadzke. V zmysle § 10a ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. je
predavajuci pred uzatvorenim zmluvy povinny spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym
sposobom oznamit’ predajntl cenu sluzby, ako aj oznamit’ naklady na dopravu a dodanie, ¢o
v pripade tzv. transportnej sluzby nebolo splnené, nakolko predavajuci pred uzatvorenim
kapnej zmluvy spotrebitela preukazate'ne neinformoval o predajnej cene predmetnej sluzby
ako ani o podmienkach jej uhrady.

Ucastnik konania ako predavajiici v zmysle zakona zodpoveda za porusenie povinnosti
objektivne bez ohladu na zavinenie. Spravny organ neskuma umysel v konani ucastnika
konania, ale zistuje protipravny stav. Spravny organ je toho ndzoru, Ze stav zisteny v Case
kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou U¢astnika konania, t. j. preddvajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.



V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ureni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najma na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy porusenie povinnosti preddvajuceho pred uzatvorenim
zmluvy spotrebitel’'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit’ predajnu cenu sluzby ako
aj naklady na dopravu a dodanie, nakol’ko spotrebitel’ si zaktpil osobné motorové vozidlo, ktoré
bolo privezené z inej prevadzky ucastnika konania, za ¢o si UcCastnik konania uctoval sumu
200,00 EUR, avsak v kontrolovanej prevadzke sa vo zverejnenych cennikoch ako ani na inom
mieste prevadzky nenachadzala informdacia o cene predmetnej sluzby, pripadne aj informacia
o podmienkach jej uhrady, o spravny organ povazuje za nedostatok, nasledkom ktorého je
spotrebitel’ uvedeny do omylu. Neposkytnutie informécie o cene sluzby, pripadne podmienkach
jej poskytnutia a vratenia moéze spdsobit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak, v pripade oznamenia vSetkych potrebnych informécii pred
uzatvorenim zmluvy, neurobil.

Spravny organ vzal rovnako do uvahy, ze kontrola bola vykonana na zaklade
spotrebitel'ského podania, ktorého opodstatnenost’ sa v Casti tykajlicej sa transportnej sluzby
potvrdilo.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ vzal do tvahy, ze porusenim povinnosti
predavajuceho pred uzatvorenim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym sposobom
oznamit’ predajni cenu sluzby ako aj naklady na dopravu a dodanie doslo zo strany ucastnika
konania k poruSeniu prav spotrebitela taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona
¢. 250/2007 Z. z., a to prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a prava na informacie.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost’ predavajiceho pred uzatvorenim zmluvy
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit predajni cenu sluzby ako aj
naklady na dopravu a dodanie. Tato povinnost’, ako vyplyva z kontroly vykonanej in§pektormi
SOI dna 26.06.2018 a doSetreni vykonanych dna 03.08.2018 a dia 21.08.2018 v prevadzke
AUTOCENTRUM AAA AUTO, Banovska ulica 1021, Tren¢ianska Turna, ucastnik konania,
ako predavajuci, vzhl'adom k vyS$Sie uvedenému, preukézatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.
Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych ziujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktort mdze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vySky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerand
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti.

Pri ukladani pokuty spravny organ prihliadol na vSetky zdkonom pozadované kritéria, na
Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej
pokute, ktori sprdvny orgdn za porusenie povinnosti moze ulozit’ a zohl'adnil, Ze ucastnik
konania svojim konanim mohol uviest’ spotrebitel'a do omylu ohl'adne ceny pontikanej sluzby
a podmienok jej thrady, preto povazuje vySku uloZenej pokuty za adekvatnu.



Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
urcovani vysky postihu zohl'adnil tiez skutocnost’, ze Ucastnik konania, ako predavajici, je
povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozent pokutu v tejto vyske vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0423/03/2018 Dia 30.05.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zédkona ¢islo 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania Peter HaSek
miesto podnikania 958 44 Turcianky 15
ICO 43 125255

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené¢ dna 12.09.2018 v prevadzkarni SEHA
FASHION nosené — nenosené, Gen. Svobodu 2/A, Partizanske, a to:

— pre poruSenie povinnosti preddvajiuceho zabezpecit’ hygienické podmienky pri predaji
vyrobkov a poskytovani sluzieb, nakol’ko v €ase kontroly nebolo predloZené sihlasné
stanovisko Regionalneho tradu verejného zdravotnictva s prevadzkovanim
kontrolovanej prevadzky, pri€om predmetné rozhodnutie nebolo ani dodato¢ne
zaslané, ¢im bol poruseny § 4 ods. 1 pism. e),

— pre poruSenie zakazu predavajiceho upierat’ prava spotrebitel'a podl'a § 3 zakona
o ochrane spotrebitel’a, kde je upravené pravo spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie,
nakol’ko predavajuci v reklamacnom poriadku umiestnenom v prevadzke uvadzal
nasledovnu informdciu (citacia): ,,VdzZeny zakaznici, nakolko sa na tejto prevadzke
predava tovar uz pouzity, cize tovar z druhej ruky, tak sa na tento tovar neposkytuju
Ziadne zaruky., ¢im predéavajuci uprel spotrebitel'om pravo na uplatnenie
zodpovednosti za vady (reklamaciu) zakiipené¢ho pouzitého tovaru, ¢im bol poruseny
§ 4 ods. 2 pism. b),

— pre porusenie povinnosti predavajiceho pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom ozndmit’ informéciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ked’
v Case kontroly bolo zistené, Ze spotrebitel’ nebol ziadnym spoésobom informovany
o0 tejto moznosti v zmysle osobitného predpisu — zdkona ¢. 391/2015 Z. z., ¢im bol
poruseny § 10a ods. 1 pism. k),

— pre poruSenie povinnosti predavajuceho pri predaji pouzitého vyrobku zretelne tito
skutocnost’ v doklade o kiipe vyznacit, nakol’ko na kontrolny nédkup Gétovany
v celkovej hodnote 2,50 EUR, do ktorého bol zakupeny pouzivany tovar 1 kus tricko —
kratky rukav, bol vydany doklad o kupe z elektronickej registra¢nej pokladnice €.



0001, na ktorom nebol uvedeny tidaj, ze ide o pouzity tovar, ¢im bol poruSeny § 16
ods. 3

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a ozmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 300,00 EUR slovom tristo eur

Odovodnenie

Dna 12.09.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inspekcie (dalej len
,»inspektori SOI*) kontrolu v prevadzkarni SEHA FASHION nosené — nenosené, Gen. Svobodu
2/A, Partizanske, ktort prevadzkuje ucastnik konania Peter HiSek, miesto podnikania 958 44
Turcianky 15, ako predavajuci (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Pri kontrole inSpektori zistili, Zze v ¢ase kontroly sa v prevadzke nenachadzalo suhlasné
stanovisko Regionalneho tradu verejného zdravotnictva s prevadzkovanim kontrolovanej
prevadzky a ucastnik konania ho ani na poziadanie in$pektorov SOI dodato¢ne nezaslal na
Inspektorat SOI so sidlom v Trenc¢ine pre Trenciansky kraj.

InSpektori SOI teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost’ predavajiceho
zabezpecCit’ hygienické podmienky pri predaji vyrobkov. Tym porusil § 4 ods. 1 pism. e)
zakona. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z.
z.%).

Pri kontrole inSpektori SOI zistili, Ze v reklamacnom poriadku umiestnenom na
viditeI'nom a spotrebitel'ovi dostupnom mieste bola uvedena nasledujuca podmienka (citacia):
»Vazeny zakaznici, nakolko sa na tejto prevadzke predava tovar uz pouzity, cize tovar z druhej
ruky, tak sa na tento tovar neposkytuju Ziadne zaruky.“ Uvedena podmienka obsiahnuté
v reklama¢nom poriadku je neprijatel'na, nakol'ko upiera pravo spotrebitel'a garantované v § 3
zékona ¢. 250/2007 Z. z., ato pravo spotrebitela na uplatnenie reklamdacie. Predavajuci je
povinny prijat’ kazda reklamaciu spotrebitel'a v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z. a po posudeni
vady ju musi vybavit’ v zmysle § 2 pism. m) zakona ¢. 250/2007 Z. z. Predavajtci predava aj
pouzity tovar, na ktory je povinny v stlade s § 620 ods. 2 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik poskytnut’ zaruénu dobu, ktord nesmie byt kratSia ako neZ 12 mesiacov.

InSpektori SOI zistili, ze Ucastnik konania porusil zdkaz predavajuceho upierat
spotrebitel'ovi pravo podla § 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z., kde je taxativne vymedzené pravo
spotrebitel'a na uplatnenie reklamécie. InSpektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil zakaz
predavajuceho upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. Tym porusil §
4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Pri kontrole bolo d’alej zistené, ze v prevadzkarni nebol spotrebitel’ Ziadnou formou
(Gstne ani pisomne) informovany o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym pravnym predpisom — zékon ¢. 391/2015 Z. z.



o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon €. 391/2015 Z. z.%).

InSpektori SOI teda zistili, Ze Gcastnik konania porusil povinnost’ predavajiceho pred
uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom ozndmit' informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Tym porusil § 10a ods. 1 pism.
k) zékona ¢. 250/2007 Z. z.

Z dovodu overenia dodrziavania zasad poctivosti predaja a vydavania dokladu o kupe
vykonali inSpektori SOI vystupujuci v postaveni spotrebitela jeden kontrolny nakup, do
ktorého zakupili pouzity tovar 1 kus triCko — kratky rukav a zistili, Ze na kontrolny nakup
uctovany v celkovej hodnote 2,50 EUR, bol vydany doklad o kupe vyrobku z elektronickej
registracnej pokladnice ¢. 0001, na ktorom nebol vyznaceny udaj, Ze ide o pouzity tovar.

In$pektori SOI teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho pri
predaji pouzitého vyrobku zretel'ne tuto skuto¢nost’ v doklade o kiipe vyznacit'. Tym porusil §
16 ods. 3 zékona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dita 03.05.2019, ktoré
ucastnik konania prevzal dna 15.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Predavacka Marta H., ktord vykonala obsluhu a uctovanie kontrolného ndkupu, vo
svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dia 12.09.2018 uviedla, Ze bola pri kontrole
pritomna a bude informovat’ majitel’a.

Ucastnik konania vo svojom vyjadreni zo diia 14.09.2018 zaslanom formou e-mailovej
spravy uviedol, ze na jeho prevadzke Second hand Seha fashion v Partizdnskom bola dia
12.09.2018 vykonana kontrola. Uviedol, ze doklady, ktoré spravny organ pozaduje nevie
momentalne poskytnut, lebo uctovnicka je na dovolenke a doklady zasSle dodato¢ne do
21.09.2018. Pokial’ ide o potrebu pri predaji pouzitého tovaru vyznacit’ tito skutocnost’ na
doklade o kupe uviedol, ze zatial’ ma s tymto problém, nakol’ko cez registracnu pokladnicu robi
aj thradu faktary za sluZby a iny tovar ako second hand, ale pokusi sa to vyriesit’ s technikom
od Elcomu. Uviedol, ze v ostatnych bodoch bude postupovat’ podl'a pokynov.

Spravny organ preskimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol’ahlivo preukazany. Uastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom.

Spravny orgéan k tvrdeniam uvedenym vo vyjadreni zo dia 14.09.2018 uvadza, ze
ucastnik konania nezaslal pozadované dokumenty (rozhodnutie Regiondlneho tradu verejného
zdravotnictva pre kontrolovant prevadzku; doklad preukazujici hygienicki nezdvadnost
predavaného pouzitého tovaru a nadobudacie doklady na tento tovar) v termine ur¢enom
inSpektormi SOI ani nésledne, a teda nepreukazal splnenie zdkonnej povinnosti stanovenej
predavajucemu zabezpecit' hygienické podmienky pri predaji vyrobkov. Spravny organ
zdoraziiyje, Ze ucastnik konania je povinny po cely ¢as vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti



dodrziavat’ vSetky pravne predpisy vztahujice sa na ochranu spotrebitel’a, vratane zakona o
ochrane spotrebitel’a.

Pokial’ ide vyjadrenie ucastnika konania, v zmysle ktorého pokial’ ide o potrebu pri
predaji pouzitého tovaru vyznacit tato skutocnost’ na doklade o kupe, priCom zatial’ mé s tymto
problém, ale pokusi sa to vyriesit’ s technikom a v pripade ostatnych bodov postupuje podla
pokynov, spravny organ uvadza, ze oceiiuje snahu ucastnika konania na rieSeni a odstraneni
kontrolou zistenych nedostatkov, avSak zdroven zdoraziuje, ze dodato¢né uskutocnenie
napravy nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za poruSenie zakona, nakolko
odstranenie nedostatkov je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, nie je okolnost'ou zbavujicou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly

Spravny orgédn uvadza, ze konanim ucastnika konania bol poruseny zakon ¢. 250/2007
Z. z., priCom porusSenie povinnosti predavajiuceho sa podl'a tohto zdkona ponima ako spravny
delikt a nie ako priestupok. V tejto suvislosti poukazuje spravny organ na to, ze ucastnik
konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu objektivnej zodpovednosti, t. j.
bez ohl'adu na zavinenie (imysel alebo nedbanlivost’) alebo iné¢ okolnosti danej veci, za ktorych
k ich poruseniu doslo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku
zodpovednosti za tuto kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len poruSenie pravne;j
povinnosti. V rdmci objektivnej zodpovednosti zodpoveda ucastnik konania aj za konanie
zamestnancov, ktori vjeho mene konaju. Spravny organ neskuma tUmysel, ale zistuje
protipravny stav, ktory bol spolahlivo zisteny. Spravny orgéan je toho néazoru, Ze stav zisteny
v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou tc¢astnika konania, t. j. preddvajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. pri ur€eni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ vzal do tvahy, Ze ucastnikom konania bola porusend povinnost
predavajuceho zabezpecit hygienické podmienky pri predaji vyrobkov, nakolko v Case
kontroly ani nésledne nebolo predloZené stihlasné stanovisko Regionalneho tradu verejného
zdravotnictva s prevadzkovanim kontrolovanej prevadzky.

Spravny organ vzal d’alej do Uivahy, Ze v dosledku uvedenie neprijatel'nej podmienky
v obsahu reklamacného poriadku, v zmysle ktorej sa na pouZzity tovar predavany predavajucim
neposkytuje ziadna zaruka, doSlo k upretiu prava spotrebitela na informacie aprava na
uplatnenie reklamacie zo strany spotrebitel’a a tym je mareny ucel zékona vyjadreny v § 3
zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Spravny organ vzal do Givahy, Ze neinformovanim spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, bolo porusené pravo spotrebitel’a na informdacie. Pravo
spotrebitel'a na informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom upravuje zdkon o ochrane spotrebitela,



pricom uklada preddvajucemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a 0 moznosti podat’ navrh na
niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak nebude spokojny so
sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklaméciu alebo inak porusil jeho prava. Cielom
uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zadkone ¢. 391/2015 Z. z. je vytvorenie novej moznosti
pre spotrebitelov rie$it svoj spor s preddvajucim rychlo, efektivne, menej formalne
a predovsetkym bezplatne, respektive len s miniméalnymi ndkladmi. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu,
ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stava zavdznym pravnym podkladom.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucCastnik konania si
povinnost’ predavajuceho, ktorda mu vyplyva § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.,
preukazatel'ne nesplnil, ked’ Gistne ani pisomne neinformoval spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Spravny organ zohl'adnil, ze vydanim dokladu o kupe, na ktorom predavajuci pri predaji
pouzitého vyrobku tuto skuto¢nost’ zreteI'ne nevyznadil, bolo porusené pravo spotrebitel’a na
uplatnenie pripadnej reklamacie, nakol’ko tento doklad je dokazom o uzavreti kupnej zmluvy.

Spravny orgédn ako orgdn dozoru zastdva nazor, ze v pripade nezabezpecenia
hygienickych podmienok pri predaji vyrobkov, v pripade poruSenia zdkazu predavajuceho
upierat’ spotrebitel'ovi prava podl'a § 3 zdkona €. 250/2007 Z. z., v ktorom je upravené aj pravo
spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie, v pripade neozndmenia informacie o moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov jasnym a zrozumitel'nym spésobom pred uzatvorenim
zmluvy spotrebitel'ovi a v pripade porusenia povinnosti pri predaji pouzitého vyrobku zretelne
tuto skutocnost’ v doklade o kupe vyznacit’ doSlo zo strany G€astnika konania k poruSeniu prav
spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., a to prava
na informacie, prava na uplatnenie reklaméacie a prava na ochranu zdravia.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost’ predédvajiceho zabezpecit' hygienické
podmienky pri predaji vyrobkov, zédkaz preddvajiceho upierat’ spotrebitelovi prava podla § 3
zakona ¢. 250/2007 Z. z., kde je upravené aj pravo spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie
povinnost’ predavajuceho informovat’ spotrebitela o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov a povinnost predavajiceho pri predaji pouZzitého vyrobku
zretelne tito skutoCnost’ v doklade o kiipe vyznacit’. Tieto povinnosti a zdkaz, ako vyplyva
z kontroly vykonanej in§pektormi SOI diia 12.09.2018 v prevadzke SEHA FASHION nosené
— nenosené, Gen. Svobodu 2/A, Partizanske, Gc¢astnik konania, ako predavajuci, vzhl'adom k
vyssie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Pokuta, ktord mézZe spravny organ v zmysle § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. uloZit
za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a az do vysky 66 400 EUR, bola ulozena na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primeranu
k rozsahu protipravnej ¢innosti. Rozhodujucimi skutoCnostami, ktoré boli predovsetkym
zohladnené pri urCovani vySky postihu, bolo poruSenie prav spotrebitel'a, nesplnenie
zédkonnych povinnosti predavajuceho sohladom na mieru spoloCenskej nebezpecnosti
zistenych nedostatkov, ako aj skutocnost, Ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany
spotrebitel’a garantovany zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, nakolko si
predavajuci nesplnil povinnosti vyplyvajuce mu z kogentnych ustanoveni § 4 ods. 1 pism. e), §
4 ods. 2 pism. b), § 10a ods. 1 pism. k) a § 16 ods. 3 citovaného zakona.



Spravny orgén pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni prihliadol, okrem
zékonnych predpokladov v zmysle § 24 ods. 5 zékona ¢. 250/2007 Z. z., aj na Specifika
konkrétneho pripadu, proporcionalitu uloZzenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute,
ktoru spravny organ za porusenie povinnosti moéze ulozit, skutocnost’, ze neslo o opakované
poruSenie uvadzanych povinnosti a zdkazu zo strany predavajiceho pocas 12 mesiacov (teda
i8lo o prvé porusenie), a preto pristupil k ulozeniu pokutu na spodnej hranici zakonnej sadzby,
ktort povazuje v danom pripade za adekvétnu.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.
Nasledkom porusSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zdujmov
spotrebitela.

Spravny organ povazuje ulozenui pokutu v tejto vyske vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona. Pokuta, ktort
spravny organ uklad4 ucastnikovi konania nemdze byt neprimerane mierna vo vztahu k
zavaznosti protipravneho konania a k jeho nésledkom, ¢o znamena, ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj zlozku represivnu. Represivna funkcia takto ulozenej pokuty smeruje
k ochrane prav a zaujmov spotrebitel'a chranenych zdkonom o ochrane spotrebitel’a.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0012/03/2019 Dia 30.05.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zédkona ¢islo 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania Milan Sedlaéek
miesto podnikania 018 64 KoSeca, Hlavna ulica 671/55
ICO 34533371

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené dna 22.01.2019 pri kontrole v prevadzkarni
Pohostinstvo Milan Sedlacek, Hlavna 671/55, KoSeca, a to:

— pre porusenie povinnosti predavajiceho predavat’ vyrobky v spravnej miere, pretoze v
kontrolnom nakupe v celkovej spravnej hodnote 2,16 EUR, u¢tovanom v celkovej
hodnote 2,20 EUR, nebola dodrZana spravna miera u odpredané¢ho napoja 1x40 ml
TrencCiansky tuzemsky tmavy 4 12,50 EUR/1 liter o 3 ml po zohl'adneni tolerancie,
¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,04 EUR v neprospech spotrebitel’a, ¢im bol poruseny
§ 4 ods. 1 pism. a),

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 200,00 EUR slovom dvesto eur

Odovodnenie

Dna 22.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,inSpektori
SOI*) kontrolu v prevadzkarni Pohostinstvo Milan Sedlacek, Hlavna 671/55, KoSeca, ktorti
prevadzkuje G€astnik konania Milan Sedlacek, miesto podnikania 018 64 KoSeca, Hlavna ulica
671/55, ako predavajuci (d’alej len ,,0¢astnik konania®).



Za ucelom overenia dodrziavania zdsad statocnosti predaja vykonali inSpektori SOI
kontrolny ndkup v celkovej spravnej hodnote 2,16 EUR, ktory bol uctovany v celkovej hodnote
2,20 EUR. Inspektori SOI zistili, ze v kontrolnom ndkupe nebola dodrzana spravna miera
u odpredaného napoja 1x40 ml Trenciansky tuzemsky tmavy a 12,50 EUR/1 liter o 3 ml po
zohladneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,04 EUR v neprospech spotrebitel’a.
Kontrola dodrzania spravnosti deklarovanej miery odpredanych alkoholickych napojov bola
vykonana tradne overenym odmernym valcom ¢. 0528/10.

Inspektori SOI teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost’ predavajiceho predavat
vyrobky v spravnej miere, ¢im porusil § 4 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.%).

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo diia 15.05.2019, ktoré
prevzal dna 20.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Casnitka Petra L., ktord vykonala obsluhu a Giétovanie kontrolného nékupu, vo svojej
vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dia 22.01.2019 uviedla, Ze pri kontrole bola pritomna,
na nalievanie alkoholickych napojov si dédva pozor, nedoliatie vzniklo v ndvale prace, neslo
Z jej strany o imysel.

Zodpovedny vedlci Peter S. vo svojej vysvetlivke k inSpekénému zaznamu zo dna
22.01.2019 uviedol, Ze o nutnosti dodrziavat’ mieru poddvaného alkoholu opakovane personal
pouci.

Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k dovodom konania v spravnym organom urcenej
lehote nevyuzil.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukdzany. Spravny organ povazuje za potrebné
zdoraznit, ze dodatocné uskutoc¢nenie népravy — opakované poucenie persondlu o nutnosti
dodrziavat’ mieru podavaného alkoholu - nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za
porusenie zdkona, nakolko odstrdnenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajiicou z § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov, nie je okolnostou zbavujiicou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case
kontroly. Ucastnik konania ako predavajuci, ktory spotrebitelovi pontika alebo predava
vyrobky, je povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja
vyrobkov alebo poskytovania sluzieb, a to po cely ¢as vykondvania svojej podnikatel'skej
¢innosti. V ¢ase kontroly bolo spolahlivo a presne zistené, Ze zamestnankyia ucastnika
konania nedodrZala deklarovani mieru alkoholického népoja 1 x 40 ml TrencCiansky tuzemsky
tmavy & 12,50 EUR/1 liter 03 ml po zohladneni tolerancie, priCom inSpektorom SOI
vystupujucim v pozicii spotrebitel’a bola spdsobena ujma na majetku 0,04 EUR.



Utastnik konania ako predavajiici v zmysle zékona zodpoveda za porusenie povinnosti
objektivne bez ohladu na zavinenie (Umysel alebo nedbanlivost). V ramci objektivnej
zodpovednosti zodpovedéd aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaju. Spravny
organ neskuma umysel, ale zistuje protipravny stav, ktory bol spolahlivo zisteny. Spravny
organ je toho nazoru, ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnostou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. pri ur€eni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ zohl'adnil, Ze z dévodu nedodrzania spravnej miery u odpredaného napoja
1x40 ml Trenc¢iansky tuzemsky tmavy 4 12,50 EUR/I liter o 3 ml po zohl'adneni tolerancie
vznikla spotrebitelovi ujma na majetku v hodnote 0,04 EUR. Uvedenym konanim doslo
k bezdovodnému obohateniu predavajuceho a k priamej majetkovej ujme spotrebitela.

Spravny orgédn ako organ dozoru zastdva ndzor, ze v pripade poruSenia povinnosti
predavajuceho predavat vyrobky v spravnej miere doSlo zo strany tucastnika konania
k poruSeniu prav spotrebitel'a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na informacie a prava na ochranu ekonomickych zdujmov.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost’ predavajiuceho predavat’ vyrobky v spravne;j
miere. Tuto povinnost, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dia 22.01.2019
v prevadzkarni Pohostinstvo Milan Sedlacek, Hlavna 671/55, KoSeca, ucastnik konania, ako
predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukdzatel'ne porusil.

Pokuta, ktort méze spravny orgéan v zmysle § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. ulozit’ za
porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a az do vysky 66400 EUR, bola uloZzend na zdklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktort povazuje sprdvny organ za primeranu
k rozsahu protipravnej €innosti. V zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z., druha cast’
pravnej vety za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi spravny organ pokutu
do 166000 EUR. Ked’Ze nebolo konstatované opakované porusenie povinnosti predavajuceho
v priebehu jedného roka, spravny orgén vyuzil pri ukladani pokuty prvu cast’ vety § 24 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Rozhodujucimi skutocnostami, ktoré boli predovSetkym zohladnené pri ur€ovani vysky
postihu, bolo porusenie prav spotrebitel’a a nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajiceho
s ohl'adom na mieru spolocenskej nebezpecnosti zisteného nedostatku. Spravny orgén po
zohladneni jednotlivych zakonnych kritérii podl'a § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., ako aj
po prihliadnuti na Specifikd konkrétneho pripadu (hodnotu finanéného rozdielu vzniknutého
v kontrolnom nakupe a hodnotu rozdielu skuto¢nej a deklarovanej miery odpredanych napojov)
a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny organ



za porusenie povinnosti moze ulozit’, pristipil k ulozeniu pokuty na spodnej hranici zdkonne;j
sadzby, pri¢om ulozenu pokutu povazuje za adekvatnu.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zakonom.
Nasledkom porusenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vyske vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0068/03/2019 Dna 30.05.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania PEMAS plus spol. s r.o.
sidlo 951 41 Luzianky, Vinarska 1
ICO 35694 254

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole vykonanej dna 20.02.2019
v prevadzke Drogéria TETA, Prevadzka PTD 161, Jozefa Weisseho 16, Nové Mesto nad
Vahom, a to:

— pre poruSenie zakazu predavajiceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom za
zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, ked’

v akciovom letdku ,,Teta Nakupovanie s rozumom a citom, platnost: 18.02. —
27.02.2019 “ bola na strane 1 zverejnena akcia v zneni: ,,Pantene Sampon na viasy 250
ml za 2,49 EUR + Always Intim Normal 20 ks zadarmo “, pricom inSpektorom
vystupujlicim v postaveni spotrebitel'ov pri kipe vyrobkov 2 kusy Sampén Pantene
250ml zamestnanec ucastnika konania nevydal deklarovany darcek, a to aj napriek
tomu, Ze v kontrolovanej prevadzke sa v ¢ase kontroly predmetny darcek nachéadzal,
¢im bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods.
4a§8ods.1,

— pre porusenie zédkazu predavajuceho pouzivat nekalé obchodné praktiky, pricom za
nekalt obchodnu praktiku sa povazuje aj klamlivé konanie a obchodna praktika sa
povazuje za klamlivu, ak zapricifiuje alebo méZe zapricinit’, zZe spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva vo vztahu k hlavnym znakom produktu,
ako je jeho dostupnost’, nakol’ko v akciovom letaku ,,Teta Nakupovanie s rozumom
a citom, platnost: 18.02. — 27.02.2019 “ bol uvedeny 1 druh vyrobku (Carefree,
damske hygienické vlozky 20 ks vyobrazené na strane 9 predmetného letdku), ktory sa
v deni zacatia akcie ani v ¢ase kontroly v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzke
nenachadzal, priCom letakova ponuka predmetného vyrobku bola platné aj pre



kontrolovanu prevadzku, ¢im bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na § 7
ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b),

— pre porusenie povinnosti predavajuceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, pretoze
v ponuke na predaj sa nachadzali 4 druhy vyrobkov, u ktorych bola uvedena
nespravna jednotkova cena, ¢im bol poruseny § 14a ods. 1,

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej
rady Cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 350,00 EUR slovom tristopit’desiat eur

Odovodnenie

Dna 20.02.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
»inspektori SOI) kontrolu v prevadzke Drogéria TETA, Prevadzka PTD 161, Jozefa Weisseho
16, Nové Mesto nad Vahom, ktora prevadzkuje ucastnik konania PEMAS plus spol. s r.0., sidlo
951 41 Luzianky, Vinarska 1, ako predéavajici (d’alej len ,,ucastnik konania®).

InSpektori SOI za ucelom dodrziavania zasad statocnosti a poskytovania daréekov
k ndkupu v stlade s informéciami uvedenymi v akciovom letaku ,,Teta Nakupovanie
s rozumom a citom, platnost: 18.02. — 27.02.2019“ vykonali 1 kontrolny ndkup, do ktorého
zakupili:

- 2 kusy Pantene Samp6n 250 ml 4 2,49 EUR
- 1 kus Elmex ustna voda 400 ml 4 5,29 EUR
- 1 kus akcia Lister 250 ml 4 0,01 EUR

- 1 kus akcia Kniha rozpravok 4 0,01 EUR

- Zlava—0,01 EUR

- Zlava—-0,01 EUR.

V case kontroly bolo zistené, Ze inSpektorom SOI vystupujicim v postaveni
spotrebitelov nevydal zamestnanec Ucastnika konania v stlade s akciou ,,Pantene sampon na
viasy 250 ml za 2,49 EUR + Always Intim Normal 20 ks zadarmo “ zverejnenou na strane 1
predmetného akciového letaku pri kiipe vyrobkov 2 kusy Sampoén Pantene 250 ml deklarovany
dar¢ek, ato aj napriek tomu, ze predmetny vyrobok Always Intim Normal 20 ks sa
v kontrolovanej prevadzke v €ase kontroly nachadzal.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon €. 250/2007 Z. z.*) nesmie predavajici pouzivat nekalé obchodné praktiky.

Podla § 7 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z. z. st nekalé obchodné praktiky zakazané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podrla § 7 ods. 2 zdkona €. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povaZuje za nekalu, ak



a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel'a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovana, alebo priemerného Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na
urcitu skupinu spotrebitel'ov.

Podl'a § 7 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa za nekali obchodnu praktiku povazuje
najmi klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 citovaného zakona.

Podl'a § 2 pism. r) zdkona sa podstatnym narusenim ekonomického spravania
spotrebitela rozumie vyuzitie obchodnej praktiky na znacné obmedzenie schopnosti
spotrebitel'a urobit’ rozhodnutie, ktoré by pri dostatku informacii inak neurobil.

Podl'a § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika sa povazuje za klamlivu,
ak zapri¢inuje alebo moze zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a.

InSpektori SOI teda zistili, Ze ucastnik konania porusil zdkaz predavajiiceho pouzivat
nekalé¢ obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky, nakolko realizovana
obchodnd praktika predavajlicecho mohla zapriCinit, ze priemerny spotrebitel’ v dosledku
poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii,
ktoré by inak neurobil. Tym porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 2,
§ 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Inspektori SOI preverili dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktualne platnom akciovom
letaku a zistili, Ze v Case zacatia akcie dita 18.02.2019 ako ani v ¢ase kontroly diia 20.02.2019
sa v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzke nenachadzal 1 druh vyrobku vyobrazeny
v akciovom letdku ,,Teta Nakupovanie s rozumom a citom, platnost: 18.02. —27.02.2019“, a to:

- Carefree, damske hygienické vlozky 20 ks 4 1,25 EUR, vyobrazené na strane 9
predmetného letaku.

Vyssie uvedeny nedostupny tovar mal byt v stlade s informéaciami uvedenymi v
akciovom letdku ,,Teta Nakupovanie s rozumom a citom, platnost: 18.02. — 27.02.2019*
dostupny aj v prevadzke Drogéria TETA, Prevadzka PTD 161, Jozefa Weisseho 16, Nové
Mesto nad Vahom.

In§pektori SOI teda zistili, Ze Gi€astnik konania porusil zékaz predavajiceho pouzivat
nekalé obchodné praktiky vo forme klamlive; obchodnej praktiky, nakolko realizovana
obchodna praktika preddvajuceho mohla uviest’ priemerného spotrebitel'a do omylu v dosledku
poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako
je jeho dostupnost’.

Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. nesmie predavajlci pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky.

Podl'a § 7 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. st nekalé obchodné praktiky zakazané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodne;j transakcie.



Podla § 7 ods. 2 zékona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalq, ak

a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel’a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovana, alebo priemerného Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na
urcitu skupinu spotrebitel'ov.

Podl'a § 7 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa za nekali obchodnu praktiku povazuje
najmi klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8 citovaného zakona.

Podl'a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za
klamliva, ak akymkol'vek spdsobom uvddza do omylu alebo moéze uviest do omylu
priemerného spotrebitela v dosledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie vo
vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’.

Inspektori SOI teda zistili, Ze ucastnik konania porusil zadkaz predavajiceho pouzivat
nekalé obchodné praktiky pri predaji vyrobkov vo forme klamlivej obchodnej praktiky. Tym
porusil § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvédznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Pri kontrole inSpektori SOI d’alej zistili, ze v ponuke na predaj sa nachadzali 4 druhy
vyrobkov, u ktorych bola uvedena nespravna jednotkova cena, a to:

P.¢. | Nazov tovaru PC* v EUR JC**vEUR | JC**v EUR
uvedena spravna

1. Zubna kefka Oral-B 1+1 ks 1,19 1,19 0,60

2. Felix party mix original 60 g 0,99 0,99 16,50

3. Gourmet gold konz. kura 85 g 0,59 0,59 6,94

4. Gourmet gold konz. tuniak 85 g 0,69 0,69 8,11

PC* — predajna cena, JC** — jednotkova cena (EUR/ kg alebo EUR/ ks)

InSpektori teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho oznacit’
vyrobok spravnou jednotkovou cenou. Tym porusil § 14a ods. 1 zékona. ¢. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk formou elektronickej uradne;j
spravy zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 13.05.2019, ktoré prevzal dna
15.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania. Nakol'ko tcastnik konania toto svoje pravo nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Spravny organ preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukézany. Ucastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Spravny organ si dovol'uje zdéraznit’, ze ucastnik


http://www.slovensko.sk/

konania ako predavajuci v zmysle zdkona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez
ohl'adu na zavinenie (imysel alebo nedbanlivost’). Spravny organ neskiima umysel v konani
ucastnika konania, ale zist'uje protipravny stav. Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny
v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, Zze zo znenia § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007
Z. z. vyplyva, Ze zakonom je uloZena obligatdrna povinnost’ spravneho organu pristupit’ k
ulozeniu pokuty pri zistenom poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohto zakona, preto bolo
zacaté spravne konanie o uloZeni pokuty aj v tomto pripade.

Povinnostou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvéarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuica v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zdkona €. 250/2007 Z. z. pri ur€eni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do iivahy pouZitie nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania uvadzanim nespravnych a nepravdivych informacii pokial’ ide o poskytnutie darceka
k ur€enému zakupenému vyrobku na zaklade informacie prezentovanej v akciovom letdku,
nakol'ko vykonanym kontrolnym nakupom bolo v kontrolovanej prevadzke zistené, ze ucastnik
konania neposkytol pri kiipe vyrobkov znacky Pantene v akcii deklarovany darcek, ¢o povazuje
spravny organ za nedostatok, nasledkom ktoré¢ho je spotrebitel’ uvedeny do omylu.

Spravny organ vzal do ivahy pouzitie nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania uvadzanim nepravdivych informécii o dostupnosti tovaru, nakol’ko v kontrolovane;j
prevadzke sa v ponuke na predaj v Case zalatie akcie dia 18.02.2019 ani v Case kontroly
nenachadzal 1 druh vyrobku uvadzany v akciovom letdku, ¢o spravny orgén povazuje za
nedostatok, nasledkom ktorého je spotrebitel’ uvedeny do omylu.

Spravny organ vzal tiez do Uvahy, Ze pre spotrebitela i§lo o zbytocne vynaloZené
naklady na cestu, nakol’ko sa dostavil do kontrolovanej prevadzky v domnienke, Ze si bude
moct’ zakupit’ predmetny promovany vyrobok, tento sa v§ak v prevadzke nenachadzal.

Spravny orgén vzal do uvahy, Ze 4 druhy vyrobkov v ponuke na predaj nebolo
oznacenych spravnou jednotkovou cenou, ¢o spravny organ povazuje za nedostatok, nasledkom
ktorého je spotrebitel’ nedostato€ne informovany o cene vyrobku z hl'adiska porovnania jeho
vyhodnosti. Cenové informdacie su pre spotrebitela jednymi z najdolezitejSich, ktoré pri
zvazovani kupy vyrobku hodnoti a ktoré ovplyviiuji jeho ekonomické spravanie.

Pri urCeni vysky pokuty spravny organ vzal do Uvahy, Ze poruSenim zakazu
predavajuceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky a poruSenim povinnosti predavajuceho
oznacit’ vyrobok spravnou jednotkovou cenou doslo zo strany ucastnika konania k poruseniu
prav spotrebitela taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., a to
prava na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a prava na informacie.



K povinnostiam predavajiceho patri zdkaz predavajiceho pouzivat’ nekalé obchodné
praktiky a povinnost predavajuceho oznacit vyrobok spravnou jednotkovou cenou. Tuto
povinnost' a zékaz, ako vyplyva z kontrol vykonanych inSpektormi SOI dia 20.02.2019
v prevadzke Drogéria TETA, Prevadzka PTD 161, Jozefa Weisseho 16, Nové Mesto nad
Vahom, ucastnik konania, ako predavajici, vzhladom k vysSie uvedenému, preukdzatelne
porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
Nasledkom porusenia povinnosti predavajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktort mdze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
az do vysky 66 400 EUR za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a, bola ulozena na zdklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny orgdn za primerani
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti.

Pri ukladani pokuty spravny orgén prihliadol na vSetky zakonom pozadované
podmienky a prihliadol na skuto¢nost’, ze icastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalé
obchodné praktiky, ktoré zédkon zakazuje a ktoré mozu negativne vplyvat’ na spotrebitel'a pri
jeho rozhodovani sa o obchodnej transakecii.

Pri uréeni vySky pokuty spravny orgén prihliadol na skuto¢nost’, Ze predavajuci vyuzil
obchodnu praktiku na podporu predaja produktov, v zmysle ktorej je spotrebitel’ motivovany
nakupit’ vyrobky s prislubom ziskania daréeka, ktory vSak po kupe vyrobkov spotrebitelom
poskytnuty nebol. Spravny organ vzal do uvahy, Ze takato obchodna praktika mohla zapricinit’,
Ze priemerny spotrebitel’ urobi o obchodnej transakcii rozhodnutie, ktoré by inak neurobil, ¢im
doslo k naplneniu znakov klamlivého konania, a teda k poruseniu zékazu nekalych obchodnych
praktik. Dopad nekalych obchodnych praktik na rozhodovanie sa spotrebitela je vyrazny,
nakol’ko praktika bola pouzita v §tadiu pred uzatvaranim zmluvy s poukdzanim na vyhodnost’
ponuky. Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri
konani so spotrebitel'om je vaZnym zdsahom do prav spotrebitel’a chranenych zdkonom. Takéto
konanie je o to zavaznejsie, ze jeho dosledkom je poruSenie ekonomického zdujmu spotrebitel’a.
Predavajici je vo vztahu predavajuci-spotrebitel’ jednoznaéne silnej$im ekonomickym
subjektom, priCom spotrebitel’ nema v pripade vzniku podobne;j situdcie rozsiahle moZnosti jej
riesenia.

Spravny organ zobral pri uréeni vysky pokuty d’alej do tvahy najma nésledky porusenia
zdkazu pouzivat nekalé obchodné praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k dostupnosti vyrobku spocivajiice v moZnom ohrozeni ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov
tym, Ze si ovplyvilovani, aby navstivili prevadzkaren za G¢elom vyhodnej kupy v letaku
prezentovanych vyrobkov, no v skutoCnosti sa na predajni v letdku prezentovany vyrobok
nenachadza. Z hl'adiska spdsobu a formy nekalych obchodnych praktik iSlo o konanie
uplatnené prostrednictvom letdku pristupného verejne spotrebitelom. Spravny orgén zaroven
prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z., podla ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na informdcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov, vzhladom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej
miere a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ pri rozhodovani o vySke pokuty prihliadol aj na Specifika konkrétneho
pripadu (neposkytnutie dar¢eka k ndkupu urcenych vyrobkov, nedostupnost’ 1 druhu vyrobku,
nespravna informécia o jednotkovej cene v pripade 4 druhov vyrobkov) a proporcionalitu



ulozZenej pokuty vo vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktor spravny organ za poruSenie
povinnosti moéze ulozit, a preto pristupil k ulozeniu pokutu pri spodnej hranici zakonnej
sadzby, ktorti povazuje v danom pripade za adekvatnu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ
pri urCovani vysky postihu zohl'adnil tiez skutocnost’, Ze ucastnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamena bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vyske vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trend¢in

Cislo: P/0075/03/2019 Dna 03.06.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z .z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v stulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania COOP Jednota Trencin, spotrebné druZstvo
sidlo 912 50 Trencin, Mierové namestie 19
ICO 00 168 912

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole dita 14.02.2019 v prevadzke COOP
Jednota Trencin, Supermarket €. 111-075, K Vystavisku 376, Trencin, pre poruSenie povinnosti
predavajuceho zistené pri kontrole zo dna 14.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin,
Potraviny €. 111-033, Zablatie 63, Trencin, pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri
kontrole zo dna 21.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-162,
Malinovského 826, Cachtice, pre porusenie povinnosti predavajiiceho zistené pri kontrole zo
dia 21.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin, Supermarket ¢. 113-090, Nam. Matice
Slovenskej 1298, Dubnica nad Vahom, pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri
kontrole zo dna 22.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin, Supermarket ¢. 113-185,
Soltésovej 3, Trendin a pre poruSenie povinnosti predavajiceho zistené pri kontrole zo dia
22.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-105, Opatova 96, Trencin,
a to:

- pre poruSenie zakazu predavajuceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom za
nekalt obchodnu praktiku sa povazuje aj klamlivé konanie a obchodna praktika sa
povazuje za klamliva, ak zapri¢iniuje alebo mdze zapriCinit’, ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informadcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do
omylu alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel'a, vo vzt'ahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, nakol’ko v akciovom letdku ,, Coop Jednota,
Supermarket, Vydanie platné 14.2.-20.2.2019, 6/2019* bolo uvedenych 40 druhov
vyrobkov, ktoré sa v den zacatia akcie v ponuke na predaj v prevadzke COOP Jednota
Trencin, Supermarket ¢. 111-075, K Vystavisku 376, Tren¢in nenachédzali,

v akciovom letaku ,, Coop Jednota, Najlepsie domdce potraviny, Vydanie platné 7.2.-
20.2.2019, 3/2019 “ bolo uvedenych 32 druhov vyrobkov, ktoré sa v deil zacatia akcie



ani v ¢ase kontroly v ponuke na predaj v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny
¢. 111-033, Zablatie 63, Trenc¢in nenachadzali, v akciovom letaku ,, Coop Jednota,
Najlepsie domace potraviny, Vydanie platné 21.2.-6.3.2019, 4/2019“ bolo uvedenych
45 druhov vyrobkov, ktoré sa v deni zaCatia akcie v ponuke na predaj v prevadzke
COOQRP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-162, Malinovského 826, Cachtice
nenachadzali, v akciovom letdku ,, Coop Jednota, Supermarket, Vydanie platné 21.2.-
27.2.2019, 7/2019* bolo uvedenych 32 druhov vyrobkov, ktoré sa v den zacatia akcie
v ponuke na predaj v prevadzke COOP Jednota Trencin, Supermarket ¢. 113-090,
Nam. Matice Slovenskej 1298, Dubnica nad Vahom nenachadzali, v akciovom letaku
,, Coop Jednota, Supermarket, Vydanie platné 21.2.-27.2.2019, 7/2019 bolo
uvedenych 34 druhov vyrobkov, ktoré sa v den zacatia akcie ani v Case kontroly

v ponuke na predaj v prevadzke COOP Jednota Trencin, Supermarket ¢. 113-185,
Soltésovej 3, Trenéin nenachadzali a v akciovom letaku ,, Coop Jednota, Najlepsie
domace potraviny, Vydanie platneé 21.2.-6.3.2019, 4/2019 “ bolo uvedenych 51 druhov
vyrobkov, ktoré sa v den zacatia akcie ani v ¢ase kontroly v ponuke na predaj

v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-105, Opatova 96, Trencin
nenachadzali, pricom vyssie uvedené vyrobky mali byt’ v stilade s vysvetlivkami
pouzitymi v predmetnych akciovom letaku dostupné aj na kontrolovanych
prevadzkach, ¢im bol poruseny § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznostina § 7 ods. 1, § 7
ods. 2,§ 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b),

- pre porusSenie povinnosti preddvajuceho umiestnit’ reklamaény poriadok na viditelnom
mieste dostupnom spotrebitel’ovi, pretoze reklamaény poriadok sa v prevadzke COOP
Jednota Trencin, Supermarket ¢. 111-075, K Vystavisku 376, Tren¢in nenachéadzal,
¢im bol poruseny § 18 ods. 1,

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 2000,00 EUR slovom dvetisic eur

Odovodnenie

Dna 14.02.2019 vykonali in§pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Tren€ine pre Trenciansky kraj (d’alej len inSpektori SOI) kontrolu v prevadzke COOP Jednota
TrenCin, Supermarket ¢. 111-075, K Vystavisku 376, Trencin, diia 14.02.2019 vykonali
kontrolu v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-033, Zablatie 63, Trencin, dia
21.02.2019 vykonali kontrolu v prevadzke COOP Jednota Tren¢in, Potraviny ¢. 111-162,
Malinovského 826, Cachtice, dita 21.02.2019 vykonali kontrolu v prevadzke COOP Jednota
TrenCin, Supermarket ¢. 113-090, Nam. Matice Slovenskej 1298, Dubnica nad Véhom, dia
22.02.2019 vykonali kontrolu v prevadzke COOP Jednota Trencin, Supermarket ¢. 113-185,
Soltésovej 3, Trenéin a dita 22.02.2019 vykonali kontrolu v prevadzke COOP Jednota Trenéin,
Potraviny ¢. 111-105, Opatova 96, Trenc¢in. Kontrolované prevadzky prevadzkuje Gcastnik
konania COOP Jednota Trencin, spotrebné druzstvo, sidlo 912 50 Trencin, Mierové namestie
19, ako predavajuci (d’alej len ,,a¢astnik konania*).



In$pektori SOI v prevadzke COOP Jednota Trenc¢in, Supermarket ¢. 111-075, K Vystavisku
376, TrenCin preverili dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktualne platnom akciovom letaku a
zistili, ze v Case zacatia akcie dila 14.02.2019 sa v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzke

nenachddzalo 40 druhy vyrobkov vyobrazenych v akciovom letdku ,, Coop Jednota,
Supermarket, Vydanie platné 14.2.-20.2.2019, 6/2019, a to:

Klasik Vodka jemné 40% 0,7 14 4,99 EUR, str. 1 akciového letdka,

Klasik Borovicka jemna 40% 0,7 14 4,99 EUR, str. 1 akciového letaka,

Ferrero Rocher dezert 100 g 4 2,49 EUR, str. 1 akciového letéka,

Srdce Raffaello dezert 40 g 4 1,99 EUR, str. 1 akciového letdka,

Rebra misové udené 1 kg 3,89 EUR, str. 2 akciového letdka,

Cisarske parky Premium 100 g 4 0,55 EUR, str. 2 akciového letdka,

Zipser Spekaciky 100 g 4 0,50 EUR, str. 2 akciového letdka,

Vlassky salat Exklusiv 140 g 4 0,79 EUR, str. 3 akciového letdka,

Vajickovy salat Exklusiv 140 g 4 0,79 EUR, str. 3 akciového letaka,

Losos tdeny studenym dymom platky 50 g 4 1,79 EUR, str. 3 akciového letaka,
Gouda 100 g 4 0,65 EUR, str. 4 akciového letdka,

Inovec udeny 100 g 4 0,69 EUR, str. 4 akciového letdka,

Parenicky Liptov 2 druhy od 95 g do 100 g 4 1,29 EUR, str. 4 akciového letaka,
Bambino Maxi ¢rievko 2x150 g 4 1,89 EUR, str. 4 akciového letdka,

Bryndza 250 g 4 1,99 EUR, str. 4 akciového letéka,

Veselé krava Lahodné 120 g 4 0,99 EUR, str. 4 akciového letdka,

Smotana kysla 15% 200 g 4 0,59 EUR, str. 5 akciového letaka,

Hrinovska lahodné chut’ 200 g 4 0,79 EUR, str. 5 akciového letaka,

Perla maslova 500 g &4 1,09 EUR, str. 6 akciového letaka,

Bravcové miso vo vlastnej Stave 180 g 4 0,87 EUR, str. 6 akciového letdka,
Zamocky Extra krém 115 g 4 0,55 EUR, str. 6 akciového letdka,

Tuniakovy Salat Mexiko 110 g 0,99 EUR, str. 6 akciového letdka,

Vitana dlhozrnné ryza vo varnych vreckach 400 g 4 0,69 EUR, str. 6 akciového letdka,
Kecup sladky 900 g 4 1,49 EUR, str. 6 akciového letdka,

Protein ty¢inka 2 druhy 60 g 4 1,29 EUR, str. 6 akciového letdka,

Mozartsticks dezert 200 g 4 2,29 EUR, str. 7 akciového letéka,

Prosecco Hamlet Treviso 0,75 14 4,49 EUR, str. 7 akciového letaka,

Espresso Milano Style zrnkova kava 500 g 4 5,29 EUR, str. 8 akciového letaka,
Dekofeinovana mlet4 kava 200 g 4 3,49 EUR, str. 8 akciového letaka,

Royal Crown Cola 0,33 14 0,89 EUR, str. 9 akciového letaka,

Monster energeticky napoj 0,5 14 0,99 EUR, str. 9 akciového letdka,

Axe Dark Temptation sprchovy gél 250 ml 4 2,29 EUR, str. 10 akciového letaka,
Axe Dark Temptation deodorant 150 ml 4 2,99 EUR, str. 10 akciového letaka,
Signal Nature Elements Coco White zubna pasta 75 ml 4 1,39 EUR, str. 10 akciového
letaka,

Kleenex balsam Box 3-vrstvové hygienické vreckovky 72 ks 4 1,79 EUR, str. 10
akciového letaka,

Ariel Color gélové kapsuly 36 pracich davok 36 ks 4 8,49 EUR, str. 10 akciového
letaka,

Harmony Soft 3-vrstvovy toaletny papier 8 ks 4 2,09 EUR, str. 10 akciového letaka,
Mozzarella mini 125 g 4 1,09 EUR, str. 11 akciového letaka,

Morské plody dezert 125 g 4 1,99 EUR, str. 11 akciového letaka,

Paprika zeleninova biela 500 g 4 1,65 EUR, str. 12 akciového letéka.



Pri kontrole dia 14.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-033,
Zablatie 63, TrenCin, inSpektori zistili, ze v denn zaclatia akcie sa v ponuke na predaj
v kontrolovanej prevadzke nenachadzalo 32 druhov vyrobkov vyobrazenych v akciovom letaku
,, Coop Jednota, Najlepsie domace potraviny, Vydanie platné 7.2.-20.2.2019, 3/2019“, a to:

Merci dezert 250 g 4 3,99 EUR, str. 1 akciového letaka,

Flora 2 druhy 400 g 4 1,49 EUR, str. 2 akciového letéka,

Bambino original 150 g 4 0,99 EUR, str. 3 akciového letdka,

Karicka ¢rievko 3 x 100 g, 2 ks + 1 ks zadarmo 1 bal., 4 1,89 EUR, str. 3 akciového
letaka,

Karicka Klasik 125 g 4 0,99 EUR, str. 3 akciového letéka,

Syr a kiup 35 g 4 0,50 EUR, str. 3 akciového letéka,

Acidko biele 2 druhy 950 g 4 1,09 EUR, str. 4 akciového letaka,
Hellmann's Tatarska omacka 225 ml a 1,09 EUR, str. 4 akciového letaka,
Hellmann’s Original Majolenka 225 ml 4 1,09 EUR, str. 4 akciového letdka,
Madarsky gulas 25 g 4 0,49 EUR, str. 4 akciového letaka,

Pecené kurca 30 g 4 0,49 EUR, str. 4 akciového letéka,

Cini Minis cerealie 250 g 4 1,89 EUR, str. 5 akciového letdka,

Granko 450 g + hrnéek 1 bal. &4 3,29 EUR, str. 5 akciového letéka,

Orbit drazé Zuvacky 3 druhy 14 g 4 0,49 EUR, str. 6 akciového letaka,
Lay’s zemiakové lupienky solené 70 g 4 0,69 EUR, str. 6 akciového letdka,
Ranajkova kava 255 g 4 1,45 EUR, str. 7 akciového letdka,

Fanta pomaranc¢ 1,75 14 0,79 EUR, str. 7 akciového letéka,

Sprite 1,7514 0,79 EUR, str. 7 akciového letaka,

Zamocka sviecka Cervené vino 1 1, a 2,59 EUR, str. 8 akciového letaka,
Zamocka sviecka biele vino 1 1a 2,29 EUR, str. 8 akciového letaka,

Fernet Stock 38% 0,514 5,99 EUR, str. 8 akciového letaka,

Fernet Stock Citrus 27% 0,514 5,99 EUR, str. 8 akciového letaka,

Bref Power Aktiv Lemon 50 g 4 0,99 EUR, str. 8 akciového letdka,

Bref Fresh Mist WC gél 700 ml 4 0,99 EUR, str. 8 akciového letaka,

Persil Color Gél 20 pracich davok 114 3,99 EUR, str. 8 akciového letaka,
Magnesia minerdlna voda 3 druhy 1,514 0,55 EUR, str. 12 akciového letaka.

Pri kontrole dna 21.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-162,
Malinovského 826, Cachtice, inspektori zistili, Ze v defi zadatia akcie sa v ponuke na predaj
v kontrolovanej prevadzke nenachédzalo 45 druhov vyrobkov vyobrazenych v akciovom letaku
,, Coop Jednota, Najlepsie domdce potraviny, Vydanie platné 21.2.-6.3.2019, 4/2019“, a to:

Jacobs Velvet instatna kava 200 g 4 3,99 EUR, str. 1 akciového letdka,
Slnecnicovy olej 114 0,99 EUR, str. 1 akciového letdka,

Makrela tidena 100 g 4 0,65 EUR, str. 2 akciového letdka,

Bravcové plece bez kosti 1 kg 4 3,59 EUR, str. 2 akciového letaka,
Smotana pochutkova kysla 14% 200 g 4 0,65 EUR, str. 2 akciového letaka,
Spisské borovicka 40% 0,7 14 6,99 EUR, str. 3 akciového letaka,

RAMA s maslom 400 g 4 1,59 EUR, str. 4 akciového letdka,

Cremore Duo 200 g 4 0,65 EUR, str. 4 akciového letaka,

Monte Sl'ahacka v spreji 250 g 4 1,19 EUR, str. 4 akciového letaka,

Termix 2 druhy 90 g 4 0,33 EUR, str. 4 akciového letéka,



Vitana Tradi¢na polievka 2 druhy od 53 g do 57 g 4 0,52 EUR, str. 4 akciového letéka,
Cesnak granulovany 20 g 4 0,25 EUR, str. 4 akciového letéka,

Mentos hello cukriky 2 druhy 38 g 4 0,55 EUR, str. 5 akciového letaka,

Mentos Rainbow cukriky 37,5 g 4 0,55 EUR, str. 5 akciového letaka,

Mistral Brusnica ovocny ¢aj 40 g 4 1,19 EUR, str. 6 akciového letaka,

Rajec pramenita voda ochutend 2 druhy 1,51 4 0,69 EUR, str. 6 akciového letaka,
Budi$ mineralna voda 2 druhy 1,51+ 0,5 I navyse 4 0,45 EUR, str. 6 akciového letéka,
Zlaty vyber mletd kdva 75 g 4 0,49 EUR, str. 6 akciového letdka,

Vinea biela 1,514 0,89 EUR, str. 6 akciového letaka,

Caprio husty malina 0,7 1 4 0,79 EUR, str. 7 akciového letaka,

Caprio 2 druhy 2 14 0,99 EUR, str. 7 akciového letaka,

Napoleon Imperial 36% 0,714 5,29 EUR, str. 7 akciového letdka,

Cuvée vino 1. biele 0,75 1a 2,49 EUR, str. 7 akciového letaka,

Cuvée vino 2. ¢ervené 0,7514a 2,69 EUR, str. 7 akciového letaka,

Cuvée vino 3. ruzové 0,751 42,69 EUR, str. 7 akciového letaka,

Party hruska 40% 0,5 14 4,79 EUR, str. 7 akciového letaka,

Lenor Spring Awakening kapsuly na pranie 14 pracich davok 14 ks 4 4,19 EUR, str. 8
akciového letaka,

Dove toaletné mydlo 100 g & 0,89 EUR, str. 8 akciového letaka,

Taft Power Cashmere lak na vlasy 250 ml 4 2,69 EUR, str. 8 akciového letaka,

Pur Lemon Extra 900 ml a 1,49 EUR, str. 8 akciového letaka,

Sensodyne Fluoride zubna pasta 75 ml 4 1,99 EUR, str. 8 akciového letéka,
Keramicky hrncek 1 ks 4 2,49 EUR, str. 9 akciového letaka,

Morcacia Sunka 100 g 4 0,48 EUR, str. 9 akciového letdka,

Dezert prichut’ ¢okolada, vanilka 150 g 4 0,49 EUR, str. 9 akciového letika,

Jemna salama 100 g 4 0,20 EUR, str. 9 akciového letdka,

Ryza dlhozrnné vo varnych vreckach 4 x 120 g 4 0,69 EUR, str. 10 akciového letéka,
Fazul’a farebna 500 g 4 0,99 EUR, str. 10 akciového letéka,

Sosovica velkozrnna 500 240,99 EUR, str. 10 akciového letaka,

Pochutka paprikova 2 druhy 130 g 4 0,55 EUR, str. 11 akciového letéka,

Sago detsky napoj 3 druhy 300 ml 4 0,45 EUR, str. 11 akciového letaka,

Toaletny papier 3-vrstvovy 8 ks 1 bal. 4 1,69 EUR, str. 11 akciového letaka,
Papierové obrusky 80 ks 4 0,62 EUR, str. 11 akciového letdka,

Nicolaus Extra Jemna vodka 38% 0,7 14 6,99 EUR, str. 12 akciového letaka,
Nicolaus Fine Lime vodka 38% 0,7 1 4 6,99 EUR, str. 12 akciového letaka,

Eduscho Mocca Grande mletd kava 3 x 250 g 1 bal. 4 4,59 EUR, str. 12 akciového
letaka.

Pri kontrole dita 21.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin, Supermarket ¢. 113-090,
Nam. Matice Slovenskej 1298, Dubnica nad Vahom, inSpektori zistili, Ze v deii zacatia akcie sa
vponuke na predaj v kontrolovanej prevadzke nenachddzalo 32 druhov vyrobkov
vyobrazenych v akciovom letaku ,,Coop Jednota, Supermarket, Vydanie platné 21.2.-
27.2.2019, 7/2019%, a to:

Pribinacek 125 g vanilka &4 0,79 EUR, str. 1 akciového letdka,

Pribinacek 125 g kakao 4 0,79 EUR, str. 1 akciového letdka,

Matko Sunkova pena 100 g 4 0,41 EUR, str. 2 akciového letéka,

Matko Sunkova pena s pazitkou 100 g 4 0,41 EUR, str. 2 akciového letdka,



Batori salama 100 g 4 0,70 EUR, str. 2 akciového letéka,

Spanielsky vtacik s ryzou 490 g 4 2,29 EUR, str. 3 akciového letaka,

Segedinsky gulas s knedl'ou 510 g 4 2,29 EUR, str. 3 akciového letaka,

Peprenky sled’ové 140 g 4 1,15 EUR, str. 3 akciového letaka,

Pizza Feliciana hlbokozmrazend 325 g 4 1,89 EUR, str. 3 akciového letaka,

Kral Syrt Hermelinek 2 x 80 g &4 1,79 EUR, str. 4 akciového letdka,

Bambino Original Maxi 200 g 4 1,39 EUR, str. 4 akciového letaka,

Drozdie 7 g 4 0,33 EUR, str. 6 akciového letaka,

Kubik baby kapsicka jablko banan 120 g 4 0,55 EUR, str. 6 akciového letaka,
Kubik baby kapsicka jablko mrkva 120 g 4 0,55 EUR, str. 6 akciového letaka,
Margot Gulicky v bielej cokolade 120 g 4 1,99 EUR, str. 6 akciového letaka,
Margot Gulic¢ky v horkej ¢okolade 120 g 4 1,99 EUR, str. 6 akciového letéka,
Skittles cukriky sweet&spicy 38 g 4 0,39 EUR, str. 7 akciového letdka,

Skittles cukriky fruits 38 g 4 0,39 EUR, str. 7 akciového letéka,

Extra Specidl instantna kava 100 g 4 2,49 EUR, str. 8 akciového letéka,
Popradsky ovocny ¢aj Sipky 40 g 4 0,89 EUR, str. 8 akciového letaka,

Popradsky ovocny ¢aj jablko Skorica 40 g 4 0,89 EUR, str. 8 akciového letaka,
Popradsky ovocny ¢aj mandarinka brusnica 40 g 4 0,89 EUR, str. 8 akciového letéka,
Eduscho Arabica Elegante mlet4 kava 250 g 4 2,49 EUR, str. 8 akciového letdka,
Veltlinske zelené 11% 114 2,19 EUR, str. 9 akciového letaka,

Trenéianske hradné 36% 0,514 3,99 EUR, str. 9 akciového letaka,

Coccolino Happy Yellow avivaz 1,0514 1,69 EUR, str. 10 akciového letdka,
Dove antiperspirant 150 ml 4 2,19 EUR, str. 10 akciového letaka,

Gliss Kur Supreme Length Sampén 400 ml & 2,99 EUR, str. 10 akciového letaka,
Domestos Power 5 Ocean WC blok 2 x 55 g 4 1,99 EUR, str. 10 akciového letaka,
Persil Color gél 50 pracich davok 2,514 8,49 EUR, str. 10 akciového letdka,
Kakaovy puding s polevou s vanilkovou aréomou 4 x 125 g 4 1,09 EUR, str. 11
akciového letaka,

Hygienické vreckovky 4-vrstvové 10 ks 1 bal. 4 0,99 EUR, str. 11 akciového letaka.

Pri kontrole dia 22.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Tren¢in, Supermarket ¢. 113-185,
éoltésovej 3, Trencin, inSpektori zistili, Ze v denl zacatia akcie ani v ¢ase kontroly sa v ponuke
na predaj v kontrolovanej prevadzke nenachadzalo 34 druhov vyrobkov vyobrazenych
v akciovom letdku ,, Coop Jednota, Supermarket, Vydanie platné 21.2.-27.2.2019, 7/2019“,

a to:

Pribinacéek 2 druhy 125 g 4 0,79 EUR, str. 1 akciového letdka,

Batori salama TAURIS 100 g 4 0,70 EUR, str. 2 akciového letdka,

Matko Sunkova pena TAURIS 100 g 4 0,41 EUR, str. 2 akciového letdka,
Spanielsky vtagik s ryzou DOMA 490 g 4 2,29 EUR, str. 3 akciového letaka,
Segedinsky gulas s knedl'ou DOMA 510 g 4 2,29 EUR, str. 3 akciového letéka,
Pizza Feliciana hlbokozmrazena 325 g4 1,89 EUR, str. 3 akciového letdka,
Peprenky sledové 140 g a 1,19 EUR, str. 3 akciového letdka,

Leerdammer Original 100 g 4 0,79 EUR, str. 4 akciového letdka,

Kral Syrti Hermelinek 2 x 80 g 4 1,79 EUR, str. 4 akciového letéka,
Bambino Original Maxi 200 g 4 1,39 EUR, str. 4 akciového letdka,

Drozdie 7 g 4 0,33 EUR, str. 6 akciového letdka,

Kubik baby kapsicka 2 druhy 120 g 4 0,55 EUR, str. 6 akciového letika,



e Felix jemny kecup 450 g 4 1,29 EUR, str. 6 akciového letdka,

e Banany XXL tycinka 60 g a 0,50 EUR, str. 7 akciového letdka,

o Skittles cukriky 2 druhy 38 g 4 0,39 EUR, str. 7 akciového letaka,

e Extra Specidl instantnd kava 100 g 4 2,49 EUR, str. 8 akciového letéka,

e Popradsky ovocny ¢aj 3 druhy 40 g a 0,89 EUR, str. 8 akciového letaka,

e Kubik Play! 2 druhy 0,4 14 0,49 EUR, str. 8 akciového letaka,

Relax 2 druhy 250 ml 4 0,59 EUR, str. 8 akciového letaka,

Zajecické horkd minerdlna voda 0,5 1 &4 1,49 EUR, str. 8 akciového letaka,
Eduscho Arabica Elegante mleta kava 250 g 4 2,49 EUR, str. 8 akciového letdka,
Nativa zeleny ¢aj 1,514 0,99 EUR, str. 8 akciového letdka,

My Tea broskyna 1,514 0,99 EUR, str. 8 akciového letdka,

Veltlinske zelené 114 2,19 EUR, str. 9 akciového letdka,

Frankovka 114 2,49 EUR, str. 9 akciového letaka,

Trencianske hradné 36% 0,514 3,99 EUR, str. 9 akciového letaka,

Coccolino Happy Yellow avivaz 1,0514 1,69 EUR, str. 10 akciového letaka,
Dove antiperspirant 150 ml & 2,19 EUR, str. 10 akciového letéka,

Domestos Power 5 Ocean WC blok 2 x 55 g4 1,99 EUR, str. 10 akciového letdka,
Persil Color gél 50 pracich davok 2,514 8,49 EUR, str. 10 akciového letdka,
Friskies Funtastix pochutka pre psov 175 g a 1,79 EUR, str. 11 akciového letika,
Kakaovy puding s polevou s vanilkovou arémou 4 x 125 g 4 1,09 EUR, str. 11
akciového letaka,

e Aloe vera 2 druhy 1,514 0,55 EUR, str. 11 akciového letdka,

e Hygienické vreckovky 4-vrstvové 10 ks 1 bal. 4 0,99 EUR, str. 11 akciového letdka.

Pri kontrole dna 22.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-105,
Opatova 96, Trencin, inSpektori zistili, Ze v deni zacatia akcie ani v ¢ase kontroly sa v ponuke
na predaj v kontrolovanej prevadzke nenachadzalo 51 druhov vyrobkov vyobrazenych
v akciovom letaku ,, Coop Jednota, Supermarket, Vydanie platné 21.2.-27.2.2019, 7/2019°,
a to:

e Slnecnicovy olej 1 140,99 EUR, str. 1 akciového letéka,

e Makrela tdena 100 g 4 0,65 EUR, str. 2 akciového letaka,

e LabuzZnik alebo Hydina¢ik hydinovy narez 100 g 4 0,39 EUR, str. 2 akciového letdka,
e Bravcové kocky na gulas 1 kg 4 3,69 EUR, str. 2 akciového letéka,

¢ Bryndza 125 g 4 1,09 EUR, str. 2 akciového letéka,

e Brav. plece bez kosti 1 kg 4 3,59 EUR, str. 2 akciového letdka,

e Smotana pochutkova kysla 14% 200 ml 4 0,65 EUR, str. 2 akciového letdka,
e Treska treskoslovenska v majonéze 140 g 4 0,89 EUR, str. 2 akciového letika,
e Saldma Toreador 100 g 4 0,59 EUR, str. 2 akciového letdka,

e Spisska borovicka 40% 0,7 14 6,99 EUR, str. 3 akciového letéka,

e Levicka tehla 45% 100 g 4 0,69 EUR, str. 3 akciového letdka,

e Eidam udeny 100 g 4 0,59 EUR, str. 3 akciového letéka,

e Syrokrém smotanela 150 g 4 1,19 EUR, str. 3 akciového letaka,

e Bambino maxi ¢rievko 150 g 4 1,09 EUR, str. 3 akciového letdka,

e Parenica neudena 109 g a 1,09 EUR, str. 3 akciového letaka,

e Parenica tidena 109 g 4 1,09 EUR, str. 3 akciového letéka,

° Cingovské saldma 100 g 4 0,42 EUR, str. 3 akciového letéka,

e Spisské parky 100 g 4 0,59 EUR, str. 3 akciového letdka,



e Rama s maslom 400 g 4 1,59 EUR, str. 4 akciového letdka,

e Cremore Duo 200 g 4 0,65 EUR, str. 4 akciového letéka,

e Tvaroh mékky hrudkovity 250 g 4 1,09 EUR, str. 4 akciového letaka,

e Ryza lupané gulatozrnna 1 kg 4 0,99 EUR, str. 4 akciového letaka,

¢ Vitana Tradi¢na polievka 2 druhy od 53 g do 57 g 4 0,52 EUR, str. 4 akciového letéka,

e Cesnak granulovany 20 g 4 0,25 EUR, str. 4 akciového letéka,

e Cierne korenie mleté 20 g4 0,25 EUR, str. 4 akciového letaka,

e Milka Waffelini 2 druhy 31 g 4 0,35 EUR, str. 5 akciového letdka,

e Milka Leo 33,3 g4 0,35 EUR, str. 5 akciového letdka,

e Mistral Brusnica ovocny ¢aj 40 g 4 1,19 EUR, str. 6 akciového letaka,

¢ Budis mineralna voda 2 druhy 1,51+ 0,5 I navySe 4 0,45 EUR, str. 6 akciového letdka,

e Zlaty vyber mletd kdva 75 g 4 0,49 EUR, str. 6 akciového letdka,

e Vinea biela 1,514 0,89 EUR, str. 6 akciového letaka,

e Caprio husty malina 0,7 14 0,79 EUR, str. 7 akciového letaka,

e Caprio 2 druhy 214 0,99 EUR, str. 7 akciového letaka,

e Party hruska 40% 0,5 14 4,79 EUR, str. 7 akciového letaka,

e Gambrinus 10° 0,5 I plechovka a 0,55 EUR, str. 7 akciového letaka,

e Pilsner Urquell 12° 0,5 1 plechovka 4 0,95 EUR, str. 7 akciového letaka,

e Pur Lemon Extra 900 ml 4 1,49 EUR, str. 8 akciového letaka,

e Keramicky hrncek 1 ks 4 2,49 EUR, str. 9 akciového letaka,

e Morcacia Sunka 100 g 4 0,48 EUR, str. 9 akciového letéka,

e Taveny syr ¢rievko 2 druhy 4 0,65 EUR, str. 9 akciového letdka,

e Valaska taveny syr 140 g 4 0,69 EUR, str. 9 akciového letaka,

e Dezert prichut’ ¢okolada, vanilka 150 g 4 0,49 EUR, str. 9 akciového letaka,

e Jemna salama 100 g 4 0,20 EUR, str. 9 akciového letdka,

e RyZa dlhozrnna vo varnych vreckach 4 x 120 g4 0,69 EUR, str. 10 akciového letéka,

¢ Roldda mini 2 druhy 30 g 4 0,27 EUR, str. 10 akciového letéka,

¢ Toaletny papier 3-vrstvovy 8 ks 1 bal. 4 1,69 EUR, str. 11 akciového letdka,

e Papierové obrtsky 80 ks 4 0,62 EUR, str. 11 akciového letdka,

¢ Krém na ruky s véelim voskom 100 g 4 0,89 EUR, str. 11 akciového letdka,

¢ Voda pramenitd 3 druhy 1,510,22 EUR, str. 11 akciového letaka,

e WC cCisti¢ 750 ml 4 0,99 EUR, str. 11 akciového letaka,

e Eduscho Mocca Grande mleta kava 3 x 250 g 1 bal. 4 4,59 EUR, str. 12 akciového
letaka.

Podl’a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zékon €. 250/2007
Z. z.) nesmie predavajuci pouZzivat’ nekalé obchodné praktiky.

Podl'a § 7 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. st nekalé obchodné praktiky zakézané, a to pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podl'a § 7 ods. 2 zékona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalt, ak
a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,
b) podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je
adresovana,



alebo priemerného ¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu
spotrebitelov.

Podl'a § 7 ods. 4 sa za nekali obchodnu praktiku povazuje najméd klamlivé konanie
a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodné praktika povazuje za
klamliva, ak akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu
priemerného spotrebitela v dosledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informécie vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’.

Inspektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil zdkaz predavajuceho pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky pri predaji vyrobkov vo forme klamlivej obchodnej praktiky. Tym porusil §
4 ods. 2 pism. ¢) v nadvdznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zékona
¢. 250/2007 Z. z.

V case kontroly bolo d’alej zistené, ze sa v prevadzke COOP Jednota Trenc¢in, Supermarket
¢. 111-075, K Vystavisku 376, Tren¢in nenachadzal reklamaény poriadok na viditeI'nom mieste
dostupnom spotrebitel'ovi.

InSpektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil povinnost' predavajiceho umiestnit
reklamacny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Tym porusil § 18 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi
konania zaslané¢ oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 14.05.2019, ktoré prevzal dna
15.05.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal t¢astnik konania mozZnost’ v stanovenej lehote 8 dni odo diia doruc¢enia oznamenia o zacati
spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat doplnenie
dokazovania.

Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom nevyuzil.

Spravny organ preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Uastnik konania ako predavajuci v zmysle
zékona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ
neskima umysel v konani kontrolovaného subjektu, ale zistuje protipravny stav, ktory bol
spol'ahlivo zisteny. Spravny organ je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so
stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvéarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.



Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najma na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny orgéan vzal pri uréeni vysky pokuty do tvahy, ze spotrebitel’ ma pravo, aby bol
pravdivo, spravne a Uplne informovany o vSetkych skutoCnostiach, ktoré majua vplyv na jeho
rozhodovanie o kipe vyrobku. Uvedenim nepravdivych tidajov o dostupnosti vyrobku bol
priemerny spotrebitel’ uvedeny do omylu. Spravny organ vzal do uvahy pouzitie nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania uvadzanim nepravdivych informacii
o dostupnosti tovarov a posudil nasledky na ekonomické spravanie spotrebitela, ktory by pod
vplyvom klamlivej obchodnej praktiky navstivil predmetné prevadzkarne ucastnika konania
v domnienke, ze si bude moct’ zakupit’ vyrobky uvedené v akciovom letaku, avSak v prevadzke
COOP Jednota Trencin, Supermarket ¢. 111-075, K Vystavisku 376, Trencin sa predmetnych
40 druhov vyrobkov nenachadzalo, v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-033,
Zablatie 63, Trencin sa predmetnych 32 druhov nenachédzalo, v prevadzke COOP Jednota
TrenCin, Potraviny ¢. 111-162, Malinovského 826, Cachtice sa predmetnych 45 druhov
nenachadzalo, v prevadzke COOP Jednota Tren¢in, Supermarket ¢. 113-090, Nam. Matice
Slovenskej 1298, Dubnica nad Vdhom sa predmetnych 32 druhov nenachéadzalo, v prevadzke
COOP Jednota Trenéin, Supermarket ¢&. 113-185, Soltésovej 3, Trenéin sa predmetnych 34
druhov nenachédzalo a v prevadzke COOP Jednota Trencin, Potraviny €. 111-105, Opatova 96,
Trencin sa predmetnych 51 druhov nenachadzalo a teda neboli skutocne v ponuke na predaj
v Case zacatia akcie a ani v Case kontroly, CiZze pre spotrebitela by iSlo o zbytocnu a marnu
navstevu prevadzkarne a zbyto¢ne vynalozené néklady na cestu, Co spravny organ povazuje za
nedostatok, nasledkom ktorého je spotrebitel’ uvedeny do omylu.

Spravny organ vzal d’alej do Gvahy, Ze v prevadzke COOP Jednota Trenc¢in, Supermarket €.
111-075, K Vystavisku 376, Tren¢in nebol na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi
umiestneny reklamaény poriadok. Reklamacny poriadok je pre spotrebitel'a dolezity, nakol'ko
prostrednictvom neho je informovany o podmienkach a o sposobe reklamacie, kde mozno
reklaméciu uplatnit. Pri nezabezpeceni reklamacného poriadku spotrebitelovi hrozi
nedodrZanie niektorej z podmienok reklamacie, a tym aj mozna netspesnost’ pri uplatiovani
prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady.

Spravny organ vzal do Gvahy, Ze v pripade poruSenia zakazu predavajiiceho pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a v pripade poruSenia povinnosti predavajiceho umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi doslo zo strany U€astnika konania
k poruSeniu prav spotrebitel'a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na informécie a prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

K povinnostiam predavajiiceho patri zédkaz predavajliceho pouZivat' nekalé obchodné
praktiky vo forme klamlivého konania a povinnost’ predavajiceho umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Tuto povinnost’ a zékaz, ako vyplyva
z kontroly vykonanej in§pektormi SOI diia 14.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trencin,
Supermarket ¢. 111-075, K Vystavisku 376, Trencin, diia 14.02.2019 v prevadzke COOP
Jednota TrenCin, Potraviny ¢. 111-033, Zablatie 63, Trencin, dna 21.02.2019 v prevadzke
COOQOP Jednota Trencin, Potraviny ¢. 111-162, Malinovského 826, Cachtice, diia 21.02.2019
v prevadzke COOP Jednota Trencin, Supermarket ¢. 113-090, Nam. Matice Slovenskej 1298,
Dubnica nad Vahom, diia 22.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Tren¢in, Supermarket €. 113-
185, Soltésovej 3, Trenéin a dita 22.02.2019 v prevadzke COOP Jednota Trenéin, Potraviny &.



111-105, Opatova 96, Trencin, ucastnik konania, ako preddvajuci, vzhl'adom k vysSie
uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Nasledkom porusenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktora moze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a, bola uloZena na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktorG povazuje spravny organ za primeranu
vzhl'adom k rozsahu protipravnej Cinnosti. Spravny organ zobral do uvahy najmé nasledky
porusenia zakazu pouzivat' nekalé obchodné praktiky spocivajice v moznom ohrozeni
ekonomickych zdujmov spotrebitelov tym, ze si ovplyvilovani, aby navstivili kontrolované
prevadzky za ucelom vyhodnej kipy v letdku prezentovanych vyrobkov, no v skuto€nosti sa na
prevadzke v letdku prezentovany vyrobok nenachadza. Z hl'adiska spdsobu a formy nekalych
obchodnych praktik iSlo o konanie uplatnené prostrednictvom akciového letdku, ktory je
pristupny Sirokému okruhu spotrebitelov.

Spravny organ pri rozhodovani o vyske pokuty prihliadol aj na Specifikd konkrétneho
pripadu (mnozstvo nedostupnych vyrobkov a absenciu reklama¢ného poriadku na 1 prevadzke)
a na proporcionalitu ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktord moéze spravny
organ za porusenie povinnosti a zakazu ulozit’, a preto pristupil k ulozeniu pokuty uvedenej vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, ktor povazuje za adekvatnu.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



