SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: W/0391/03/2018 Dna 29.03.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 1, ods. 2 pism. ¢), § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zékona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢.
78/2012 Z. z. 0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov

uklada

ucastnikovi konania JEWAS. r. 0.
sidlo 831 04 Bratislava, Stara Vajnorska 17
ICO 48035441

pre porusenie povinnosti dovozcu zistené inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj dita 02.08.2018 vo vel'kosklade JEWA
S.r.o. — hracky, dekoraéné predmety, priemyselny tovar, Stara Vajnorska 17, Bratislava pri
dosSetreni nebezpe¢ného vyrobku, ktorého vzorku odobrali inSpektori Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj pri kontrole dita 23.05.2018 v prevadzke
spolo¢nosti WEI DA s.r.o. — Cinsky obchod WEI DA, Nam. L. Stara 9/9, Banovce nad
Bebravou, a to:

- pre porusenie zdkazu dovozcu spristupnit’ hraCku na trhu, ak vie alebo by mal vediet,
7e hracka nespiiia poziadavky podl'a § 3 zakona &. 78/2012 Z. z. o bezpe&nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov a prilohy €. 2 ods. 1 pism. d) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpe€nosti
hraciek a 0 zmene a doplneni zédkona €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, priCom inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj odobrali dia 23.05.2018 v prevadzke
predavajuceho WEI DA s.r.0. vzorku vyrobku — 2 kusy hracky PlySovy psik, privesok
na kI'a¢e NO: 120123, ¢iarovy kod: 6 901001 201233 vo fialovom a zelenom farebnom
prevedeni, ktory podla Protokolu o skuske ¢. 181200042 vydanom Technickym
skiSobnym ustavom Piest’any, S. p., Krajinska cesta 2929/9, PieStany zo dia 18.06.2018
nespliia poziadavky podla ¢l. 5.1 pism. b) normy STN EN 71-1: 2016 Bezpeénost
hraciek, Cast’ 1: Mechanické a fyzikalne vlastnosti, ked’ sa pri skuSke tahom silou
mensSou ako 90 N z hracky oddelili o¢i a kovova retiazka s kraZzkom, pri¢om tieto tplne
zapadli do valca na malé Ccasti, pritom vzmysle predmetnej normy hracky



a odnimatel'né sucasti hraciek pre deti do troch rokov nesmu v akejkol'vek polohe uplne
zapadntt’ do valca na malé Casti, a teda ide 0 nebezpecny vyrobok, ktory predstavuje
riziko poSkodenia zdravia dietata. V ponuke na predaj predavajuceho WEI DA s.r.o. sa
Vv Case kontroly dna 23.05.2018 nachadzalo celkom 12 kusov predmetnej hracky.
Hlavnym zodpovednym za uvedenie hracky na trh je Gc€astnik konania — spolo¢nost’
JEWA s.r.0., ktorému bol pri kontrole dita 02.08.2018 odovzdany Protokolu o skuske ¢.
181200042 zo dita 18.06.2018. U¢astnik konania v zmysle predloZenych nadobudacich
dokladov doviezol na tzemie Slovenskej republiky celkom 80 kusov predmetného
vyrobku, ¢im bol poruseny § 6 ods. 1 pism. b),

zakona cislo 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni ziakona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 2000,00 EUR slovom dvetisic eur

Odovodnenie

Dnia 02.08.2018 vykonali in§pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (d’alej len ,,inSpektori SOI*) u dovozcu JEWA s.r.0.
vo vel’kosklade JEWA s.r.o. — hracky, dekoracné predmety, priemyselny tovar, Stard Vajnorska
17, Bratislava dosetrenie nebezpecného vyrobku, ktorého vzorku odobrali inSpektori
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre TrenCiansky kraj (d’alej len
Linspektori SOI*) dia 23.05.2018 v prevadzke spoloénosti WEI DA s.r.o. — Cinsky obchod
WEI DA, Nam. L. Stara 9/9, Banovce nad Bebravou. Hlavnym zodpovednym za uvedenie
nebezpecného vyrobku — hracky na trh Slovenskej republiky je G€astnik konania JEWA s.r.0.,
sidlo 831 04 Bratislava, Stard Vajnorska 17, ako dovozca (d’alej len ,,ucastnik konania®).

Pri kontrole v prevadzke predavajiiceho WEI DA s.r.0. - Cinsky obchod WEI DA, Nam.
L. Stira 9/9, Banovce nad Bebravou diia 23.05.2018 inspektori SOI odobrali 1 druh vzorky
vyrobku za u€elom preverenia bezpecnosti a zhody - 2 kusy hracky PlySovy psik, privesok na
klace NO: 120123, ¢iarovy kod: 6 901001 201233 vo fialovom a zelenom farebnom prevedeni
a 1,50 EUR.
Popis hracky: Hracka je vyhotovena ako plySova s o¢ami a nosom z ¢ierneho plastu. Na vrchnej
casti hlavy je pomocou kovovej retiazky pripevneny kovovy krazok. Na prednej Casti hrude
psika je prilepeny S§titok z lepenky. Vypliiovy materidl je z mékkych vldkien.
Informacie uvedené na k hrake pripevnenom papierovom S§titku (s dolepkou v slovenskej
jazykovej mutacii):
NO: 120123 privesok na kluc
Tkanina: 100% polyester Vypln. polyesterové viakna
Nevhodné pre deti do 3 rokov.
Obsahuje malé casti, nebezpecenstvo udusenia.
Baliaci papier nie je hracka.
Prosim odstrarite vsetok baliaci material.
Dovozca: JEWA s.r.o.
Stard Vajnorska 17, 831 04 Bratislava



Vyrobca: Yiwu Jietai Imp. & Exp. Co., Ltd.

ADD: Wenerroad 333 Hangzhou China

grafické symboly osetrovania

graficky symbol o nevhodnosti hracky pre deti do 3 rokov
EAN kod 6 901001 201233

Oznacenie CE

V cCase predmetnej kontroly sa v ponuke na predaj predavajiceho nachadzalo celkom
12 kusov vyrobku PlySovy psik, privesok na kI'i¢e NO: 120123, ¢iarovy kod: 6 901001 201233
(pocet vratane odobratych kusov na vykonanie skusky).

Bezpe¢nost’ a zhodu odobratého vyrobku posudil Technicky skGiSobny tstav Piestany,
S$.p., Krajinskd cesta 2929/9, Piestany. Podla protokolu o skuske ¢. 181200042 zo dina
18.06.2018 hracka PlySovy psik, privesok na klI'aice NO: 120123, ¢iarovy kod: 6 901001 201233
nespina poziadavky podra ¢l. 5.1 pism. b) normy STN EN 71-1: 2016 Bezpeénost hradiek:

¢ast’ 1: Mechanické a fyzikdlne vlastnosti

¢lanok 5.1 pism. b)

Pri skaske tahom — silou 90N v tahu sa z hracky nesmie oddelit’ ziadna ¢ast’ s rozmerom
vacsim ako 6 mm, ktora by uplne zapadla do valca na malé Casti (Na skusanej hracke je
pripevneny nos, ktorého velkost’ je cca. 12 mm, o€i, ktorych priemer je cca. 10 mm, kovova
retiazka s dizkou cca. 30 mm akovovy krazok priemeru cca. 27,5 mm. Kovova retiazka
s kovovym krizkom je na hracku pripevnend pomocou textilnej Snarky). — pri skaske v tahu sa
nos skusanej hrac¢ky uvol’nil silou 40 N, pravé oko aj s podlozkou sa uvolnilo silou 37 N, l'avé
oko sa uvolnilo silou 48 N a kovova retiazka spolu aj s kovovym krazkom sa uvol’nila silou 38
N. Nos, obe o¢i, kovova retiazka aj kovovy krizok tplne zapadli do valca na malé Casti.

Vysledky skusok preukazali, ze predmetny druh hracky nespiiia bezpegnostné
poziadavky a predstavuje pre deti zavazné riziko ohrozenia zdravia a bezpec¢nosti.

Pri kontrole dna 11.07.2018 odovzdali inSpektori SOI v prevadzke predavajuceho WEI
DA s.r.o. - Cinsky obchod WEI DA, Nam. . Stara 9/9, Banovce nad Bebravou Protokol
0 skiiske ¢&. 181200042 zo dna 18.06.2018. Zaroven inspektori SOI zistili, ze v ponuke na
predaj sa v ¢ase predmetnej kontroly nachadzalo 7 kusov hracky PlySovy psik, privesok na
kl'aice NO: 120123, ciarovy kod: 6 901001 201233, pricom nakolko hracka na zaklade
vykonanej skuisky nespiiia podmienky predaja, bolo vydané opatrenie na mieste, ktorym sa jeho
d’al8i predaj zakazal. Nadobudacie doklady a vyhldsenie o zhode k nebezpecnému vyrobku
neboli in§pektorom SOI v €ase kontroly predloZené.

Dna 17.07.2018 zaslal predavajici — spolo¢nost WEI DA s.r.o. prostrednictvom e-
mailove] spravy okrem inych nadobudaci doklad k predmetnému druhu hracky (doklad ¢.
201805581 bez uvedenia datumu vystavenia), V zmysle ktorého nadobudol predavajuci 12
kusov predmetnej hracky od spolo¢nosti JEWA s.r.0. V zmysle informacie uvedenej na §titku
(dolepke) hracky je spolo¢nost’ JEWA s.r.0. so sidlom 831 04 Bratislava, Stard Vajnorska 17
dovozcom predmetnej hracky na vnutorny trh Slovenskej republiky. Vyhlasenie o zhode
k predmetnému druhu hrac¢ky nebolo zo strany predavajuceho zaslané.

Z uveden¢ho dovodu vykonali inSpektori SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky
kraj diia 02.08.2018 dosetrenie nebezpecného vyrobku - hracka PlySovy psik, privesok na kl'ice
NO: 120123, ¢iarovy kod: 6 901001 201233 vo velkosklade JEWA s.r.o. — hracky, dekora¢né



predmety, priemyselny tovar, Stara Vajnorskd 17, Bratislava. U¢astnik konania bol
oboznameny s vysledkami skusky vzorky vyrobku - hracka PlySovy psik, privesok na klice
NO: 120123, ¢iarovy kod: 6 901001 201233 a bol mu odovzdany protokolu o skuske ¢.
181200042 zo dna 18.06.2018. V case kontroly sa v priestoroch prevadzky predmetna
nebezpecna hracka nenachadzala, inSpektorom SOI nebol predlozeny nadobudaci doklad ani
vyhlasenie o zhode Kk hracke.

Listom zo dna 08.08.2018 zaslal ucastnik konania vyjadrenie k vykonanej kontrole,
v ktorom vyhlasil, ze tento vyrobok je privesok na klIi¢e, nie je hracka. InSpektori SOI uz
predtym povedali, Ze privesok na kI'iCe nie je hracka, a preto nie je zahrnuty v norme CE, ktora
plati pre vyrobky — hra¢ky. Dalej uviedol, Ze tento vyrobok bol dovezeny v mnozstve 80 kusov.
a zéarovei zaslal in§pektormi SOI pozadované doklady, v zmysle ktorych nadobudol predmetny
druh hracky od Yiwu Jietai Imp. & Exp. Co., Ltd. so sidlom Wener road 333 Hangzhou, Zhe
Jiang, P.R. China. U¢astnik konania zaslal okrem inych képii dokladov aj Vyhlasenie o zhode
(ES DECLARATIN OF CONFORMITY) zo dna 28.03.2016, ktoré vSak neobsahuje vSetky
zédkonom pozadované nalezitosti vyhldsenia o zhode pre hracku, ked chyba identifikaciu
hracky prostrednictvom opisu hracky vratane rozmerov umoziujuceho jej vysledovatel'nost (§
11 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.).

V zmysle prilohy €. 2 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 78/2012 Z.
z.*) Osobitné bezpecnostné poziadavky — Fyzikalne a chemické vlastnosti hracka a jej Casti
nesmu okrem iného predstavovat’ riziko udusenia prerusenim privodu vzduchu v désledku
upchania dychacich ciest zvonka cez usta a nos; hracka a jej Casti musia mat’ také rozmery, aby
nepredstavovali riziko udusenia prerusenim privodu vzduchu v désledku upchania vntitornych
dychacich ciest predmetmi vloZenymi do Gst alebo do hltana alebo zachytenymi nad vstupom
do dolnych dychacich ciest.

V zmysle § 3 ods. 1 zékona ¢. 78/2012 Z. z. hracka vratane obsiahnutych chemickych
latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpe¢nost’ a zdravie dietat’a alebo dospelého, ak sa
pouziva predpokladanym spdsobom v sulade s jej ur€enim zohl'adiiujiicim spravanie a zrucnost’
diet’at’a, a ak je to potrebné, zrucnost’ dozerajiceho dospelého, predovsetkym pri hracke urcene;j
na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre inu Specifikovanu vekovi skupinu.
V zmysle § 3 ods. 2 zakona &. 78/2012 Z. z. musi hracka uvedena na trh spiiat’ poziadavky
podla odseku 1 a prilohy €. 2 a podl'a osobitného predpisu pocas vyrobcom predpokladané¢ho
obdobia jej pouzivania.

V zmysle § 6 ods. 1 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z. nesmie dovozca uviest’ na trh hracku,
ak vie alebo by mal vediet’, ze hracka nesplia poziadavky podl'a § 3, § 10 ods. 2 a prilohy ¢. 2.

InSpektori SOI teda zistili, ze Gcastnik konania ako dovozca porusil zékaz spristupnit’
hracku na trhu, ak vie alebo by mal vediet’, ze hracka nesplia poziadavky podl'a § 3 zdkona ¢.
78/2012 Z. z. Tym bol poruseny § 6 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti dovozcu bolo ucastnikovi
konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 05.03.2019, ktoré prevzal dia
07.03.2019.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061631
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061710
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061997

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov mal ucastnik konania moznost v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat
doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania vo svojom vyjadreni k dévodom konania zo dia 11.03.2019 uviedol,
diia 02.08.2018 mali na prevadzke kontrolu SOI, pricom po kontrole ihned odovzdali
a preposlali vSetky dokumenty a doklady o vyrobku — privesku na kl'ai¢e podla poziadavky
SOI. Ucastnik konania znovu vyhlasil, Ze tento vyrobok je privesok na klI'iée, nie je hracka.
Inspektori SOI podl'a vyjadrenia ticastnika konania uz predtym povedali, ze privesok na kl'ice
nie je hradka, a preto nie je zahrnutd v norme CE, ktora plati pre vyrobky — hracky EU.
Zopakoval, ze doviezol 80 kusov tohto vyrobku. Ucastnik konania opitovne zaslal kopie
dokumentov: Ziadost o vykonanie colného konania mimo colného priestoru alebo mimo
uréenych uradnych hodin zo diia 30.06.2016, Prijmovy pokladni¢ny doklad ¢. 049685 zo dna
04.07.2016, Colnu deklaraciu vzt'ahujucu sa na ozdobné predmety z kovu — privesky na kl'uce,
zoznam prepravnych povoleni, nadobudacie faktury (Container No: MSKU4561561/ 45” FCL
HQ, STC TEST REPORT zo dina 29.07.2013, ES DECLARATION OF CONFORMITY zo
dna 28.03.2016, Oznamenie o nebezpec¢nom vyrobku zo dna 02.08.2018 + fotografie vstupu do
prevadzky, Zoznam odberatelov, InSpekény zdznam zo dna 07.07.2016 .

Spravny organ preskimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol’ahlivo preukazany. Ucastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. K vyjadreniu ucastnika konania, Ze tento
vyrobok je privesok na kl'i¢e, nie je hracka, a preto nejde o vyrobok zahrnuty do CE, spravny
organ uvadza, ze predmetny vyrobok bol v ¢ase kontroly diia 23.05.2018 oznaceny znackou
CE a zaroven bol na stitku pripevnenému k tomuto vyrobku uvedeny bezpecnostny piktogram
Vv zmysle zdkona €. 78/2012 Z. z., preto je zrejmé, ze ide o vyrobok patriaci k hrackam.
Vykonanou kontrolou bolo spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania vystupujici v postaveni
dovozcu predmetného druhu hracky je hlavnym zodpovednym za uvedenie nebezpecnej hracky
na trh Slovenskej republiky.

Spravny organ je toho nédzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyZadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 23 ods. 5 zakona ¢. 78/2012 Z. z.
prihliadal najmé na zavaZnost, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na opakované
porusenie povinnosti podl'a tohto zékona.

Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze iSlo o vyrobky uréené pre deti, ktoré tvoria
osobitnll skupinu spotrebitel'ov, u ktorych je riziko ohrozenia zdravia o to zdvaznejsie.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze ucastnik konania doviezol na trh Slovenskej republiky
celkom 80 kusov tohto druhu hracky, ktord v zmysle vykonanej skusky predstavuje riziko
poskodenia zdravia a bezpe€nosti dietata, o povazuje za vel'mi zdvazné protipravne konanie.
Zavaznost’ protipravneho konania vyplyva z tej skutoénosti, Zze vyrobok nespiiia poziadavky
podla § 3 zakona €. 78/2012 Z. z. a prilohy €. 2 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. a
nevyhovel poziadavkam STN EN 71-1: 2016 Bezpecnost’ hraciek.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. organ dohl'adu uloZi vyrobcovi,
dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak
porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), ) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. 1 pism.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061639
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061646
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061647
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061647
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061653
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061658
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061664

a),c)ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g), 1) aj), § 7 ods. 1 pism. a) az ¢), § 7 ods. 2 pism. a), C)
azf),§8,§ 10 alebo § 16 ods. 11.

V zmysle § 23 ods. 4 zdkona €. 78/2012 Z. z. sa horna hranica sadzby pokuty zvySuje
na dvojnéasobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny zastupca alebo distributor opakovane
porusi tu istlh povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola uloZzena pokuta organom dohladu
Vv priebehu 12 mesiacov odo dila pravoplatnosti tohto rozhodnutia. Ked’ze nebolo konstatované
opakované porusenie povinnosti v priebehu jedného roka, pokuta bola ucastnikovi konania
s prihliadnutim na kontrolné zistenia ulozena na zaklade spravnej uvahy na spodnej hranici
zékonom stanovenej sadzby.

Pri ur¢eni vySky pokuty spravny organ prihliadol na porusenie povinnosti ustanovenej
v § 6 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 78/2012 Z. z. v kontexte s vyssie uvedenymi kritériami pre
uréenie vysky pokuty. Uastnik konania sa dopustil porusenia zdkona tym, Ze napriek tomu, Ze
vyrobca hracky si nesplnil vSetky zdkonom stanovené povinnosti uc¢astnik konania v postaveni
dovozcu spristupnil predmetny druh hracky na trhu Slovenskej republiky. Spravny organ
prihliadol najméi na stupen zavaznosti protipravneho konania a S tym spojené mozné nasledky.

Iny spravny delikt podl'a § 6 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. sa radi medzi
ohrozovacie delikty, to znamend ze na naplnenie znakov skutkovej podstaty sa nevyzaduje
vznik protipravneho nésledku, postacuje riziko jeho vzniku. Vyssie Specifikovany nedostatok
povazuje spravny organ za vel'mi zavazny, nakol’ko ucastnik konania ohrozil pradvom chraneny
zdujem na ochrane zdravia maloletej osoby, ktora je predpokladanym pouzivatel'om hracky,
ktora bola spristupnena na trhu.

Spravny organ povazuje uloZzenu pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061664
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061666
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061669
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061675
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061677
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061678
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061684
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061689
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061689
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061689
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061695
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061707
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2012-78#f7061773

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0002/03/2019 Dna 28.03.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z .z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania Lidl Slovenska republika, v.o.s.
sidlo 821 02 Bratislava, Ruzinovska 1E
ICO 35793 783

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole dita 08.01.2019 v prevadzke LIDL,
Predajna 240, Na Hlinach 992/6, Nova Dubnica a pre porusenie povinnosti preddvajuceho
zisten€ pri kontrole zo dita 22.01.2019 v prevadzke LIDL, Predajna 142, Pod Hajom 1722/200,
Dubnica nad Vahom, a to:

- pre porusenie zdkazu predavajuceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom za
nekalt obchodnt praktiku sa povazuje aj klamlivé konanie a obchodna praktika sa
povazuje za klamlivl, ak zapricifiuje alebo moéZe zapriCinit, ze spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo
moze uviest do omylu priemerného spotrebitela vo vztahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’, nakol’ko v akciovom letdku ,,Lidl Sprdavna volba. XXL
Doprajte si viac! XXL tyzdne v Lidli! Ponuka tovaru plati od 7.1. do 13.1.2019 alebo
do vypredania zdsob, REGION SK — 2/2019* boli uvedené 2 druhy vyrobkov (Vonné
sviecky Cajové 18 ks + 6 ks zadarmo 4 1,19 EUR vyobrazené na strane 11 predmetného
letaku a Ponozky 2 pary v baleni 4 2,49 EUR vyobrazené na strane 19 predmetného
letaku), ktoré sa v den zacatia akcie ani v ¢ase kontroly dna 08.01.2019 v ponuke na
predaj v prevadzke LIDL, Predajna 240, Na Hlinach 992/6, Nova Dubnica nenachadzali
a v akciovom letdku ,,Lidl Sprdavna volba. Poslite svoje zmysly na vylet do Ameriky.
Ponuka tovaru plati od 21.1. do 27.1.2019 alebo do vypredania zisob, REGION SK -
4/2019 bolo uvedenych 5 druhov vyrobkov (Omacka Hamburger 480 ml 4 1,49 EUR
vyobrazend na strane 4 predmetného letdku; Omacka BBQ 490 ml & 1,49 EUR
vyobrazena na strane 4 predmetného letdku; Omacka Sandwich 500 ml 4 1,49 EUR
vyobrazena na strane 4 predmetného letaku; Servirovacia panvica PYREX® s
priemerom cca. 28 cm 4 19,99 EUR vyobrazena na strane 19 predmetného letaku;



Panvica na palacinky Tefal s priemerom 25 cm 4 9,99 EUR vyobrazena na strane 19
predmetného letdku), ktoré sa v denl zacatia akcie ani v ¢ase kontroly dna 22.01.2019
v ponuke na predaj v prevadzke LIDL, Predajna 142, Pod Hajom 1722/200, Dubnica
nad Vahom, nenachadzali, ¢im bol poruseny § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 7
ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b),

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodne;j
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 600,00 EUR slovom S$est’sto eur

Odovodnenie

Dna 08.01.2018 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Tren¢ine pre TrenCiansky kraj (dalej len inSpektori SOI) kontrolu v prevadzke LIDL,
Predajia 240, Na Hlinach 992/6, Nova Dubnica a dna 22.01.2019 vykonali kontrolu
Vv prevadzke LIDL, Predajna 142, Pod H4jom 1722/200, Dubnica nad Vahom. Kontrolované
prevadzky prevadzkuje ucastnik konania Lidl Slovenska republika, v.o.s., sidlo 821 02
Bratislava, Ruzinovskd 1E, ako predéavajici (d’alej len ti¢astnik konania).

Inspektori SOI v prevadzke LIDL, Predajna 240, Na Hlinach 992/6, Nova Dubnica preverili
dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktualne platnom akciovom letaku a zistili, ze v Case zacatia
akcie ani v case kontroly dia 08.01.2019 sa v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzke
nenachadzali 2 druhy vyrobkov vyobrazenych v akciovom letdku ,,Lidl Spravna volba. XXL
Doprajte si viac! XXL tyzdne v Lidli! Ponuka tovaru plati od 7.1. do 13.1.2019 alebo do
vypredania zasob, REGION SK — 2/2019%, a to:

e Vonné sviecky ¢ajoveé 18 ks + 6 ks zadarmo 4 1,19 EUR str. 11 akciového letdka,
e Ponozky 2 pary v baleni 4 2,49 EUR, str. 19 akciového letaka.

Pri kontrole dina 22.01.2019 v prevadzke LIDL, Predajna 142, Pod Hajom 1722/200,
Dubnica nad Vahom, inSpektori zistili, Ze v den zacatia akcie ani v ¢ase kontroly sa v ponuke
na predaj v kontrolovanej prevadzke nenachadzalo 5 druhov vyrobkov vyobrazenych
v akciovom letdku ,,Lidl Sprdavna volba. Poslite svoje zmysly na vylet do Ameriky. Ponuka
tovaru plati od 21.1. do 27.1.2019 alebo do vypredania zdsob, REGION SK - 4/2019%, a to:

Omacka Hamburger 480 ml 4 1,49 EUR str. 4 akciového letaka,

Omacka BBQ 490 ml & 1,49 EUR str. 4 akciového letaka,

Omacka Sandwich 500 ml a 1,49 EUR str. 4 akciového letaka,

Servirovacia panvica PYREX® s priemerom cca. 28 cm 4 19,99 EUR str. 19 akciového
letaka,

e Panvica na palacinky Tefal s priemerom 25 cm 4 9,99 EUR str. 19 akciového letaka.

Podrla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon ¢. 250/2007
Z. z.) nesmie predavajuci pouzivat’ nekalé obchodné praktiky.



Podl'a § 7 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. st nekalé obchodné praktiky zakazané, a to pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podl'a § 7 ods. 2 zékona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne naruSuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel’a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerného ¢lena skupiny, ak je obchodnéd praktika orientovana na urcitd
skupinu spotrebitel’ov.

Podla § 7 ods. 4 sa za nekali obchodnu praktiku povazuje najmi klamlivé konanie
a klamlivé opomenutie konania podl'a § 8.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona €. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za
klamliva, ak akymkol'vek spdsobom uvddza do omylu alebo moéze uviest do omylu
priemerného spotrebitela v dosledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informécie vo
vztahu Kk hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’.

InsSpektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil zdkaz predavajiceho pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky pri predaji vyrobkov vo forme klamlivej obchodnej praktiky. Tym porusil §
4 ods. 2 pism. €) vV nadvdznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 14.03.2019, ktoré
prevzal dna 19.03.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa K zistenym nedostatkom, pripadne navrhntt
doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania svoje pravo vyjadrit' sa k zistenym nedostatkom nevyuzil.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Uastnik konania ako predavajici v zmysle
zakona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ
neskima umysel v konani kontrolovaného subjektu, ale zist'uje protipravny stav, ktory bol
spol'ahlivo zisteny. Spravny orgén je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so
stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spol’ahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. preddvajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.



Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najma na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny orgéan vzal pri uréeni vysky pokuty do tvahy, ze spotrebitel ma pravo, aby bol
pravdivo, spravne a Uplne informovany o vSetkych skutoCnostiach, ktoré majua vplyv na jeho
rozhodovanie o ktipe vyrobku. Uvedenim nepravdivych tdajov o dostupnosti vyrobku bol
priemerny spotrebitel’ uvedeny do omylu. Spravny organ vzal do uvahy pouzitie nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania uvadzanim nepravdivych informacii
0 dostupnosti tovarov a posudil nasledky na ekonomické spravanie spotrebitel’a, ktory by pod
vplyvom klamlivej obchodnej praktiky navstivil predmetné prevadzkarne i¢astnika konania
Vv domnienke, Ze si bude mdct’ zakupit’ vyrobky uvedené v akciovom letaku, avSak v prevadzke
LIDL, Predajna 240, Na Hlinach 992/6, Nova Dubnica sa predmetné 2 druhy vyrobkov
nenachadzali a v prevadzke LIDL, Predajiia 142, Pod Hajom 1722/200, Dubnica nad Vdhom
sa predmetnych 5 druhov nenachadzalo, a teda neboli skuto¢ne v ponuke na predaj v Case
zacatia akcie a ani v ¢ase kontroly, ¢iZe pre spotrebitel’a by iSlo o zbyto¢ni a marnu navstevu
prevadzkarne a zbytocne vynalozené naklady na cestu, ¢o spravny organ povazuje za
nedostatok, nasledkom ktorého je spotrebitel’ uvedeny do omylu.

Spravny organ vzal do Givahy, ze v pripade poruSenia zékazu predavajiiceho pouZzivat’ nekalé
obchodné praktiky doslo zo strany G¢astnika konania k poruseniu prav spotrebitel’a taxativne
vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., a to prava na informdcie a prava
na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

K povinnostiam predavajuceho patri zdkaz predavajiceho pouzivat' nekalé¢ obchodné
praktiky vo forme klamlivého konania. TGto povinnost, ako vyplyva z kontroly vykonanej
inSpektormi SOI dna 08.01.2019 v prevadzke LIDL, Predajna 240, Na Hlinach 992/6, Nova
Dubnica a dna 22.01.2019 v prevadzke LIDL, Predajna 142, Pod Hajom 1722/200, Dubnica
nad Véhom, Ucastnik konania, ako predévajtci, vzhl'adom k vyssie uvedenému, preukdzatel'ne
porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Nasledkom porusSenia povinnosti predavajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktort moéze spravny orgéan ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela, bola uloZend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerand
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ zobral do uvahy najmé nasledky
porusenia zakazu pouzivat nekalé obchodné praktiky spocivajice v moZnom ohrozeni
ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov tym, ze st ovplyviiovani, aby navstivili kontrolované
prevadzky za ucelom vyhodnej kiipy v letdku prezentovanych vyrobkov, no v skuto¢nosti sa na
prevadzke v letdku prezentovany vyrobok nenachadza. Z hl'adiska spdsobu a formy nekalych
obchodnych praktik iSlo o konanie uplatnené prostrednictvom akciového letaku, ktory je
pristupny Sirokému okruhu spotrebitelov.

Spravny organ pri rozhodovani o vySke pokuty prihliadol aj na Specifika konkrétneho
pripadu (mnozstvo nedostupnych vyrobkov) a na proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu



k najvyssej moznej pokute, ktori moéze spravny organ za porusenie povinnosti a zakazu ulozit’,
a preto pristapil k ulozeniu pokuty uvedenej vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, ktoru
povazuje za adekvatnu.

Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0003/03/2019 Dna 28.03.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej insSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgén podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorné¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania JYSK s.r.o0.
sidlo 811 08 Bratislava, Soltésovej 14
ICO 35974133

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole vykonanej dna 25.01.2019
v prevadzke JYSK s.r.o. — K936, Trencianska 2740/20, Nové Mesto nad Vahom, a to:

— pre porusenie povinnosti predavajuceho umoznit' spotrebitelovi prekontrolovat’ si
spravnost tdajov o deklarovanej dizke, nakolko v ¢ase kontroly sa v prevadzke
nachadzali 2 kusy dizkovych meradiel — drevené metre vyrobené v roku 2016 bez
platného uradného overenia, pricom charakter niektorych preddvanych vyrobkov
vyZaduje jeho pouZitie, ¢im bol poruseny § 4 ods. 1 pism. a),

— poruSenie povinnosti predavajuceho pri predaji informovat’ spotrebitela o sposobe
udrzby vyrobku, ak je to potrebné s ohl'adom na povahu vyrobku priloZzenym pisomnym
navodom, nakol’ko v ponuke na predaj sa nachadzali 4 druhy vyrobkov v celkovej
hodnote 390,83 EUR bez navodu na udrzbu, ¢im bol poruseny § 11 ods. 1,

— pre porusenie povinnosti predavajiceho informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného
vyrobku a zretelne oznalit’ vyrobok cenou alebo informaciou o cene inak vhodne
spristupnit’, pretoze v ponuke na predaj sa nachadzali 2 druhy vyrobkov, pri¢om pri
jednom z vyrobkov (Vesiak GANDRUP 51 x 7 x 4 ¢cm) nebola na predajnej ploche
uvedena informacia o predajnej cene a pri druhom z vyrobkov (Obliecka na vankus 40
x 60 x 10 cm) bola na predajnej ploche uvedena nespravna informacia o predajnej cene,
¢im bol poruseny § 14,

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov



pokutu
vo vyske 400,00 EUR slovom Styristo eur

Odovodnenie

Dna 25.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
»insSpektori SOI*) kontrolu v prevadzke JYSK s.r.0. — K936, Trencianska 2740/20, Nové Mesto
nad Vahom, ktort prevadzkuje ucastnik konania JYSK s.r.o., sidlo 811 08 Bratislava,
Soltésovej 14, ako predavajuci (dalej len ,,Gcastnik konania®).

Pri kontrole inSpektori SOI zistili, ze v Case kontroly sa v priestoroch prevadzky
nachadzali v pouzivani 2 kusy dreveny dizkovy meter, ktoré boli vyrobené v roku 2016.
In$pektori SOI teda zistili, ze v prevadzke sa nachadzali dizkové meradla bez platného
uradného overenia, pricom charakter predavanych vyrobkov vyzaduje ich pouzitie. V ponuke
na predaj sa nachadzali vyrobky predavané na dizku — 13 druhov PVC obrusovin.

InSpektori SOI teda zistili, ze ucastnik konania porusil
povinnost’ predavajiceho umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost udajov
0 deklarovanej miere. Tym porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 250/2007 Z. z.%).

Pri kontrole inSpektori SOI zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzali 4 druhy vyrobkov
v celkovej hodnote 390,83 EUR, u ktorych boli porusené informa¢né povinnosti, a to:

- 12 kusov Ozdobny vanku$ tmavomodry KUGLEASK 4 7,50 EUR bez navodu na
udrzbu,

- 7 kusov Ozdobny vankus KUGLEASK 4 7,50 EUR bez ndvodu na udrzbu,

- 25 kusov Pruteny odkladaci kosik 18 x 25 x 20 cm BJORN Product no. 3813203 4 4,50
EUR bez navodu na udrzbu,

- 17 kusov Prateny odkladaci kosik 20 x 25 x 9 cm LAREDO Product no. 3802500 4 7,99
EUR bez navodu na udrzbu.

InSpektori SOI teda zistili, Ze Ucastnik konania porusil povinnost’ predavajiceho pri
predaji informovat’ spotrebitela o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku, ak je to potrebné
S ohl'adom na povahu vyrobku priloZenym pisomnym navodom Tym porusil § 11 ods.1 zékona.
¢. 250/2007 Z. z.

Pri kontrole inSpektori SOI d’alej zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzali 2 druhy
vyrobkov, u ktorych nebola uvedena predajnd cena, resp. bola uvedend nespravna predajna
cena, a to:

- Vesiak GANDRUP 51 x 7 x 4 cm bez uvedenia informacie 0 predajnej cene na predajnej
ploche pred tovarom, pripadne na tovare

- Obliecka na vankas 40 x 60 x 10 cm s nespravne uvedenou informaciou o predajnej
cene na predajnej ploche, ked’ na predajnej ploche bola uvedena predajna cena 1,00
EUR a v zmysle cenovej evidencii bola predajna cena 2,50 EUR



InSpektori teda zistili, Ze UcCastnik konania ucastnik konania porusil povinnost
predavajuceho informovat’ spotrebitela o cene preddvaného vyrobku a zretelne oznacit
vyrobok cenou alebo informéaciu o cene inak vhodne spristupnit’. Tym porusil § 14 zékona. ¢.
250/2007 Z. z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 14.03.2019, ktoré
prevzal dna 18.03.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

V oznameni o zacati spravneho konania zo diia 14.03.2019 bolo nespravne uvedené, ze
ucastnik konania porusil zédkaz predévajiceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky vo forme
klamlivého konania vo vztahu k dostupnosti vyrobkov tym, ze v prevadzke JYSK s.r.o. —
K919, Hornonitrianska 1281/1, Prievidza sa v den zacatia akcie 10.01.2019 nenachadzal 1 druh
tovaru (Zrkadlo DIANALUND S78 x V180 x H4 cm 4 40 EUR) uvedeny v akciovom letdku
JYSK Scandinavian Sleeping & Living. Vypredaj, zlava az 65%. Ponuka plati od 10. do 23. 1.
2019 alebo do vypredania zasob v uvedenom obdobi. JYSK 2019/0103 a ze v prevadzke JYSK
s.r.0. — K936, Trencianska 2740/20, Nové Mesto nad Vahom sa v den zacatia akcie ani v den
kontroly 25.01.2019 nenachadzal 1 druh tovaru (Paplon ULVIK 135 x 200 cm 4 12,50 EUR)
uvedeny v akciovom letdku ,JYSK Scandinavian Sleeping & Living. Konecny vypredaj, zlava
az 65%. Ponuka plati od 24. 1. do 6. 2. 2019 alebo do vypredania zasob v uvedenom obdobi.
JYSK 2019/0105. Spravny organ posudil uvedent chybu ako zrejmd chybu v pisani, ktort
odstranil uvedenim spravneho znenia zistené¢ho skutkového stavu v tomto rozhodnuti.

Ugastnik konania vo svojom vyjadreni zo dita 27.02.2019 uviedol, Ze pri kontrole diia
12.02.2019 v predajni JYSK, Trencianska 2740/20, Nové Mesto nad Vahom bol zakazany
predaj ozdobného vankusa KUGLEASK a prutenych kosikov BJORN a LAREDO z dévodu
chybajtcich informacii o oSetrovani vyrobkov. V oboch pripadoch islo o zavinenie zo strany
dodavatel’a, ktoré¢ho ucastnik konania na chybu upozornil a Ziadal o nipravu. Uviedol, Ze
vankusSe a koSiky boli zatial’ polepené informaciami na oSetrenie. Zaroven bolo zistené, ze na
predajni sa nachddzalo meradlo s neplatnym uradnym overenim, na zaklade ¢oho si predajia
obratom zabezpecila meradlo s platnym turadnym overenim.

Spravny organ preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Skuto¢nosti uvadzané tcastnikom konania v jeho
vyjadreni, pokial ide o doplnenie informdacii o oSetrovani, respektive udrzbe vyrobkov
a dodato¢né zabezpecenie Uradne overeného meradla na prevadzke sice spravny organ hodnoti
pozitivne, av§ak nezbavuju Gc€astnika konania zodpovednosti za kontrolou zistené nedostatky.
Dodato¢né uskutocnenie napravy nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za porusenie
zékona, nakolko odstranenie nedostatkov je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajliicou z
§ 7 ods. 3 zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, nie je
okolnost'ou zbavujiicou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Ucastnik
konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych



pravnych predpisoch vratane zédkona o ochrane spotrebitela pocas celej doby vykonavania
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Ugastnik konania ako predavajuci v zmysle zakona zodpoveda za poruenie povinnosti
objektivne bez ohladu na zavinenie. Spravny organ neskuma umysel v konani ucastnika
konania, ale zistuje protipravny stav. Spravny organ je toho nézoru, Ze stav zisteny v Case
kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, Ze zo znenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z. z. vyplyva, ze zdkonom je uloZena obligatdrna povinnost’ spravneho orgénu pristapit’ k
ulozeniu pokuty pri zistenom poruseni povinnosti vyplyvajacich z tohto zakona, preto bolo
zacaté spravne konanie o ulozeni pokuty aj v tomto pripade.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajica v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpec€it splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urCuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri urceni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do tvahy poruSenie povinnosti predavajuceho umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost udajov o deklarovanej miere. V pripade
nezabezpetenia dizkového meradla s platnym udradnym overenim je spotrebitelovi
znemoznené prekontrolovat’ si dodrzanie deklarovanej dizky zakiipenych vyrobkov, respektive
stazené uplatnenie reklamécie na dodrzanie dizky vyrobkov vo vzt'ahu k ich uétovanej cene.

Spravny organ zohladnil, Ze v ponuke na predaj sa nachddzali 4 druhy vyrobkov
Vv celkovej hodnote 390,83 EUR bez ndvodov na oSetrovanie, respektive udrzbu, pri¢om
neposkytnutim uvedenych udajov o vyrobku by mohlo ddjst’ ku Skode na majetku spotrebitel'a
Z dovodu nespravnej udrzby predmetného vyrobku.

Spravny organ vzal do tvahy, Ze v ponuke na predaj sa nachadzal 1 druh vyrobku,
u ktorého nebola uvedena predajna cena a 1 druh vyrobku s nespravne uvedenou predajnou
cenou, €o spravny organ povazuje za nedostatok, nasledkom ktorého je spotrebitel
nedostatocne informovany o cene vyrobku. Cenové informécie su pre spotrebitel’a jednymi
Z najdolezitejSich, ktoré pri zvaZovani kapy vyrobku hodnoti a ktoré ovplyviiuji jeho
ekonomické spravanie.

Pri urceni vySky pokuty spravny orgén vzal do uvahy, Ze poruSenim povinnost
predavajiceho umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o deklarovanej
miere, poruSenim povinnosti informovat’ spotrebitel’a o sposobe udrzby vyrobku a porusenim
povinnosti predavajuceho informovat’ spotrebitela o predajnej cene predavaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ doslo zo
strany Uc¢astnika konania k poruSeniu prav spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni §
3 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z., a to prava na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a prava
na informacie.



K povinnostiam predavajuceho patri povinnost’ predavajiiceho umoznit® spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o deklarovanej miere, povinnost’ predavajiceho pri predaji
informovat spotrebitel’a o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku, ak je to potrebné s ohl'adom na
povahu vyrobku, prilozenym pisomnym navodom a povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o cene
predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’. Tieto povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dna
25.01.2018 v prevadzke JYSK s.r.o. — K936, Trencianska 2740/20, Nové Mesto nad Vahom,
ucastnik konania, ako predavajuci, vzhl'adom k vyssie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
Nasledkom porusenia povinnosti predavajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktort moze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zékona €. 250/2007 Z. z.
az do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spoloc€enstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola uloZzend na zaklade
spravnej uvahy v zédkonnej hranici sadzby, ktord povazuje spravny orgdn za primerani
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri uréovani vysky
postihu bolo porusenie prav spotrebitel’a; nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajuceho
s ohladom na mieru spolocenskej nebezpe€nosti zistenych nedostatkov; skutocnost, ze
v prevadzke absentovalo dizkové meradlo s platnym tradnym overenim; skutoénost, Ze
v ponuke predaja v kontrolovanej prevadzkarni sa nachadzali 4 druhy vyrobkov, u ktorych
absentovali navody na oSetrovanie, respektive udrzbu; skutoc¢nost, ze v pripade 2 druhy
vyrobkov bola poruSend povinnost’ preddvajiceho informovat’ spotrebitel'a o cene preddvaného
vyrobku a zretelne oznalit vyrobok cenou alebo cenu inak vhodne spristupnit’; a tieZ
skuto€nost’, Ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom
¢. 250/2007 Z. z., nakol’ko si predavajlci nesplnil povinnosti vyplyvajicu mu z kogentnych
ustanoveni § 4 ods. 1 pism. a), § 11 ods. 1 a § 14 citovaného zdkona. Spravny orgéan prihliadol
aj na Specifika konkrétneho pripadu (mnozstvo a hodnotu tovaru so zistenymi nedostatkami)
a proporcionalitu uloZenej pokuty vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktor spravny organ
za porusenie povinnosti moze uloZit, a preto pristupil k ulozeniu pokutu na spodnej hranici
zakonnej sadzby, ktort povaZuje v danom pripade za adekvatnu.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ
pri urcovani vysky postihu zohl'adnil tiez skuto€nost’, Ze G€astnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrZiavanie zodpoveda objektivne, to znamena bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenl pokutu v tejto vyske vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0009/03/2019 Dna 28.03.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zZneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada

udastnikovi konania Jan ValaSek
miesto podnikania 020 55 Lazy pod Makytou 690
ICO 45862 435

pre porusSenie povinnosti preddvajuceho zistené pri kontrole dina 18.01.2019 v prevadzke
Kaviaren ,,U TRUDA®, Lazy pod Makytou 327, Lazy pod Makytou, a to:

— pre porusenie povinnosti predavajuceho vydat spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobkov,
nakolko na kontrolny nakup ucétovany v celkovej hodnote 2,40 EUR nebol vydany
doklad o kupe vyrobkov z elektronickej registraénej pokladnice (d’alej len ,,ERP*) ani
nahradny doklad o zaplateni, ¢im bol poruSeny § 16 ods. 1

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske 500,00 EUR slovom pit’sto eur

Odovodnenie

Dna 18.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,inSpektori
SOI“) kontrolu v prevadzke Kaviareni ,,U TRUDA®, Lazy pod Makytou 327, Lazy pod
Makytou, ktort prevadzkuje ucastnik konania Jan Valasek, miesto podnikania 020 55 Lazy pod
Makytou 690, ako predavajtci (d’alej len ,,ucastnik konania“).

Z dovodu overenia dodrziavania zéasad poctivosti predaja a vydavania dokladu o kupe
vykonali in§pektori SOI jeden kontrolny nakup uctovany v celkovej hodnote 2,40 EUR, do
ktorého boli zakupené:

- 2x40 ml Trenc¢iansky Tuzemsky 40% 4 0,60 EUR



- 2 porcie Caj ovocny 4 0,60 EUR.

Inspektori SOI zistili, Ze na kontrolny nakup Gctovany v celkovej hodnote 2,40 EUR, nebol
vydany doklad o kiipe vyrobkov z ERP ani ndhradny doklad o zaplateni. Obsluhujuci a uctujuci
predavajici Jan Valasek prijal platbu mincami v hodnote 3,00 EUR a spravne vydal mincami
v hodnote spolu 0,60 EUR, avSak doklad o kipe nevydala v Ziadnej forme.

Inspektori SOI teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost predavajuaceho vydat
spotrebitelovi doklad o kipe vyrobkov, ¢im porusil § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov ( d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.%)

Na zaklade zistenia nedostatku a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi

konania zaslané¢ oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 14.03.2019, ktoré prevzal dna
18.03.20109.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dita 18.01.2019 uviedol,
ze bo pri kontrole pritomny, so zdznamom suhlasi. Uviedol, ze doklad o kupe nevydal v navale
prace v snahe ¢o najrychlejSie obsluzit’ zakaznika, priCom dodato¢ne doklad vydal.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom.

K tvrdeniu tc¢astnika konania, ze doklad o kiipe nevydal v navale prace a v snahe o ¢o
najrychlejSie obsluZenie zdkaznika, pricom doklad dodato¢ne vydal, spravny orgén uvadza, Ze
uvedené skutocnosti nie je mozné pre ich vylucne subjektivny charakter zohl'adnit’ ako dovody,
ktoré by zbavovali Uc€astnika konania jeho objektivnej zodpovednosti za kontrolou zistené
porusenie zakonom stanovenej povinnosti alebo znizovali zavaznost’ zisten¢ho poruSenia.
Ucastnik konania ako predavajuci, ktory spotrebitelovi ponuka alebo preddva vyrobky, je
povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov
alebo poskytovania sluZieb, ato po cely ¢as vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.
Doklad o kupe vyrobkov je predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi bezodkladne po prijati
platby za zakupeny tovar. V €ase kontroly bolo spol'ahlivo a presne zistené, Ze predavajici
nevydal inSpektorom SOI vystupujucim v postaveni spotrebitel'ov na zakupené tovary ziadny
doklad o kupe vyrobkov, tento bol vydany az dodatocne - po preukazani sa in§pektorov SOI
sluZobnymi preukazmi.

Ucastnik konania ako predavajiici v zmysle zdkona zodpoveda za porusenie povinnosti
objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ povazuje za potrebné uviest’, ze zo znenia
§ 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. vyplyva, Ze zdkonom je uloZend obligatorna povinnost’
spravneho organu pristupit’ k uloZzeniu pokuty pri zistenom poruSeni povinnosti vyplyvajicich
z tohto zakona, preto bolo zacaté spravne konanie o ulozeni pokuty aj v tomto pripade. Spravny
organ neskiima umysel v konani ticastnika konania, ale zist'uje protipravny stav. Spravny organ
je toho ndzoru, ze stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.



Povinnost'ou tcastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zakona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri uréeni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najma na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ zohladnil, ze nevydanim dokladu o kipe bolo porusené pravo spotrebitela
na kontrolu spravnosti uctovania a na uplatnenie pripadnej reklamécie, nakol’ko tento doklad je
dokazom o uzavreti kipnej zmluvy.

Pri urCeni vySky pokuty spravny organ vzal do uvahy, ze nevydanim doklad o ktpe
spotrebitelovi doslo zo strany ucastnika konania k poruseniu prav spotrebitela taxativne
vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., a to prava na informacie a prava
na uplatnenie pripadnej reklamécie.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost’ predavajiuceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad
0 kupe vyrobkov. Tuto povinnost’, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dina
18.01.2019 v prevadzke Kaviareti ,,U TRUDA®, Lazy pod Makytou 327, Lazy pod Makytou,
ucastnik konania, ako predavajtci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chrdnené zakonom.
Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktort moze spravny organ ulozit' v zmysle § 24 ods.1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vySky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primeranu
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici
zékonnej sadzby a mé zato, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je, predovSetkym vzhl'adom na
zavaznost zistenych nedostatkov, adekvatna. Pri ukladani pokuty spravny organ prihliadol na
vSetky zdkonom pozadované kritéria; Specifika konkrétneho pripadu; ako aj na proporcionalitu
uloZenej pokuty voci maximalnej moznej pokute, ktort mdZe sprdvny organ za porusenie
povinnosti v zmysle vyssie citovaného ustanovenia zakona ulozit. Nevydanie dokladu o kupe
vyrobkov zhodnotil spravny organ ako zavaznej$i nedostatok.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
ur€ovani vysky postihu zohl'adnil tieZ skutocnost, ze ucastnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0011/03/2019 Dna 28.03.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada
ucastnikovi konania 103 club, s.r.o.
sidlo 058 01 Poprad, Mnohelova 4687/20
ICO 36 340 693

pre porusSenie povinnosti preddvajuceho zistené pri kontrole dina 22.01.2019 v prevadzke
Kaviaren Delikana Eiscafe, Svitoplukova 1986/1A, Banovce nad Bebravou, a to:

— pre porusenie povinnosti predavajiceho predavat’ vyrobky v spravnej miere, pretoze v
kontrolnom ndkupe v celkovej spravnej hodnote 4,13 EUR, uctovanom
v celkovej hodnote 4,20 EUR, nebola dodrzana spravna miera u odpredaného
napoja 1x40 ml Nestville 4 35,00 EUR/1 liter 0 2 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im
vznikol rozdiel v hodnote 0,07 EUR v neprospech spotrebitel'a, ¢im bol poruseny § 4
ods. 1 pism. a),

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 200,00 EUR slovom dvesto eur

Odovodnenie

Diia 22.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke Kaviaren Delikana Eiscafe, Svitoplukova 1986/1A, Banovce nad
Bebravou, ktoru prevadzkuje tcastnik konania 103 club, s.r.o., sidlo 058 01 Poprad, Mnohel'ova
4687/20, ako predavajuci (dalej len Gcastnik konania).



Za ucelom dodrziavania zasad statocnosti pri predaji vykonali inSpektori SOI kontrolny
nakup v celkovej spravnej hodnote 4,13 EUR, ktory bol Gétovany v celkovej hodnote 4,20
EUR. In$pektori zistili, ze A% kontrolnom nékupe nebola
dodrzana spravna miera u odpredaného napoja 1x40 ml Nestville 4 35,00 EUR/1 liter o 2 ml po
zohl'adneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,07 EUR Vv neprospech spotrebitela.
Kontrola dodrziavania spravnosti deklarovanej miery odpredanych alkoholickych napojov bola
vykonana tradne overenym odmernym valcom ¢. 0524/10.

InSpektori teda zistili, ze castnik konania porusil povinnost’ predavajiceho predavat
vyrobky v spravnej miere. Tym porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 14.03.2019, ktoré
prevzal dna 18.03.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o zacCati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Dotknuta casni¢ka tcéastnika konania Kristina P., ktora vykonala obsluhu a Gc¢tovanie
kontrolného nakupu, vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dia 22.01.2019 uviedla,
ze alkohol merala v inom pohari a nasledne ho preliala do ,,Whiskey* pohara, a tak sa mohlo
stat’, ze tie 2 ml ostali na stenach toho prvého pohara, pretoze v ciachovanom pohari s ryskou
naliala tesne nad rysku. Nebolo to imyselné.

Prevadzkarka tcastnika konania Ivana 1. vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo
dina 22.01.2019 uviedla, ze bola oboznamena o vzniknutej situacii a o kontrole bude
informovat nadriadenych.

Ugastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenému nedostatku nevyuzil.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukdzany. Ucastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Ucastnik konania ako predavajici v zmysle
zdkona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie. Ucastnik
konania ako predavajuci v zmysle zdkona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez
ohl'adu na zavinenie. V ramci objektivnej zodpovednosti zodpovedd aj za konanie
zamestnancov, ktori v jeho mene konaji. Spravny organ neskuma umysel v konani tc¢astnika
konania, ale zist'uje protipravny stav.

Spravny organ je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

K tvrdeniu dotknutej casnicky ucastnika konania, ze pouzila ciachovany pohar s ryskou,
spravny organ uvadza, ze neskuma to, do akych odmeriek, respektive poharov ucastnik konania
nalieva napoj pre spotrebitel'a, kontroluje vSak spravne dodrzani mieru pri predaji. Dalej



spravny orgéan uvadza, ze kontrolu vykonal uradne overenym odmernym valcom ¢. 0524/10,
pomocou ktorého bolo jasne preukazané, ze predavany napoj 1x40 ml Nestville 4 35,00 EUR/1
liter bol naliaty tak, Ze nebola dodrzané deklarovand miera o 2 ml po zohl'adneni tolerancie.

Spravny orgén na tomto mieste poukazuje aj na skutocnost’, ze konanim ucastnika konania
bol poruseny zékon €. 250/2007 Z. z., pricom porusenie povinnosti predavajiceho sa podla
tohto zakona ponima ako spravny delikt. K naplneniu jeho skutkovej podstaty staci zistit, ze
v dbsledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel’a
chranenych tymto zdkonom. Poskodenie spotrebitela v rozsahu priamo umernom ulozenej
sankcii nie je obligatornym znakom jeho skutkovej podstaty. Napriek tomu treba zdoraznit’, ze
vV tomto pripade bol spotrebitel’ na svojich pravach konanim ucastnika konania poskodeny,
konkrétne tym, Ze nebola dodrzana spravna miera u odpredaného napoja 1x40 ml Nestville &
35,00 EURV/1 liter 0 2 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,07 EUR
V neprospech spotrebitel’a. Zo znenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. vyplyva, ze zdkonom
je ulozena obligatérna povinnost’ spravneho organu pristapit’ k ulozeniu pokuty pri zistenom
poruSeni povinnosti vyplyvajucich z tohto zékona, preto bolo zacaté spravne konanie o ulozeni
pokuty aj v tomto pripade.

Je potrebné osobitne zdoraznit, Ze cielom spravneho konania nie je represia, ale prevencia.
S ohladom na ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., mnozstvo a zavaznost
zisteného nedostatku a objektivnu zodpovednost’ predavajuceho spravny organ musi sankciu
ulozit’ tak, aby vo vyske sankcie bola zohl'adnend spolocenskd nebezpecnost zisteného
porusenia zakona, ale na druhej strane aby ostala zachovana preventivna funkcia sankcie.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zadkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ureni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ zohl'adnil, ze z dovodu nedodrZzania spravnej miery u odpredaného napoja
1x40 ml Nestville 4 35,00 EUR/1 liter o 2 ml po zohl'adneni tolerancie, vznikla spotrebitel'ovi
ujma na majetku v hodnote 0,07 EUR. Uvedenim konanim doslo k bezdévodnému obohateniu
predavajuceho a K priamej majetkovej ujme spotrebitela.

Pri urCeni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, Ze poruSenim povinnosti
predavajuceho predavat’ vyrobky v spravnej miere doSlo zo strany ucastnika konania
k poruseniu prav spotrebitela taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na ochranu ekonomickych zaujmov.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost’ predavajiiceho predavat’ vyrobky
V spravnej miere. Tuto povinnost’, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dina
22.01.2019 v prevadzke Kaviarenn Delikana Eiscafe, Svitoplukova 1986/1A, Bénovce nad
Bebravou, ucastnik konania, ako predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukéazatel'ne
porusil.



Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Nasledkom porusenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktord moze spravny orgéan ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a, bola ulozena na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktort povazuje spravny organ za primeranu
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu s ohadom na rozsah
zistenych nedostatkov a zavaznost' porusenia zakonnych povinnosti na spodnej hranici
zékonnej sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vyske, aj s ohl'adom na proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktord mdze spravny organ za porusenie
povinnosti v zmysle citované¢ho zdkona ulozit, za adekvatnu. Pri ukladani pokuty vzal spravny
organ do uvahy vsetky zdkonné podmienky, pricom nedodrzanie spravnej miery u odpredaného
napoja zhodnotil ako zdvaznejSie porusenie zadkona.

Rozhodujucimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vySky pokuty, bolo
nesplnenie zadkonnych povinnosti predavajuceho sohladom na mieru ich spolocenskej
nebezpecnosti; skutocnost’, ze nebola dodrzana spravna miera u odpredaného napoja 1x40 ml
Nestville 4 35,00 EUR/1 liter o 2 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote
0,07 EUR v neprospech spotrebitela a tiez skuto¢nost’, ze nebol dodrzany minimalny Standard
ochrany spotrebitel’a garantovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z., nakol’ko predavajici si neplnil
povinnost’ vyplyvajucu mu z kogentného ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) citované¢ho zékona.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
ur€ovani vysky postihu zohl'adnil tieZ skuto¢nost’, Ze ucastnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrZiavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0013/03/2019 Dna 28.03.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada
ucastnikovi konania live your life, s. r. 0.
sivdlo 915 01 Nové Mesto nad Vahom, Trencianska 17
1ICO 46 611 428

pre porusSenie povinnosti preddvajuceho zistené pri kontrole dna 23.01.2019 v prevadzke
Kaviaren — pohostinstvo ,,Spirit Game®, Piestanska 1188, Nové Mesto nad Vahom, a to:

— pre porusenie povinnosti predavajiceho predavat’ vyrobky v spravnej miere, pretoze v
kontrolnom ndkupe v celkovej spravnej hodnote 4,58 EUR, uctovanom
v celkovej hodnote 4,80 EUR, nebola dodrzana spravna miera u odpredaného
napoja 2x40 ml Tuzemsky um 4 32,50 EUR/1 liter o 7 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im
vznikol rozdiel v hodnote 0,22 EUR v neprospech spotrebitel'a, ¢im bol poruseny § 4
ods. 1 pism. a),

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 350,00 EUR slovom tristopéat’desiat eur

Odovodnenie

Diia 23.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke Kaviaren — pohostinstvo ,,Spirit Game®, Piestanska 1188, Nové
Mesto nad Vahom, ktoru prevadzkuje ucastnik konania live your life, s. r. 0., sidlo 915 01 Nové
Mesto nad Vahom, Trenc¢ianska 17, ako predavajuci (d’alej len G€astnik konania).



Za ucelom dodrziavania zasad statocnosti pri predaji vykonali inSpektori SOI kontrolny
nakup v celkovej spravnej hodnote 4,58 EUR, ktory bol Gétovany v celkovej hodnote 4,80
EUR. In$pektori zistili, ze A% kontrolnom nékupe nebola
dodrzana spravna miera u odpredaného napoja 2x40 ml Tuzemsky um a 32,50 EUR/1 liter o 7
ml po zohladneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,22 EUR v neprospech
spotrebitel'a. Kontrola dodrziavania spravnosti deklarovanej miery odpredanych alkoholickych
napojov bola vykonana uradne overenym odmernym valcom ¢. 0941/16.

InSpektori teda zistili, ze castnik konania porusil povinnost’ predavajiceho predavat
vyrobky v spravnej miere. Tym porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 14.03.2019, ktoré
prevzal dna 18.03.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacCati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Dotknuta casnic¢ka ucastnika konania Zuzana V. vo svojej vysvetlivke k inSpekénému
zdznamu zo dna 23.01.2019 uviedla, ze pri kontrole bola pritomna a mrzi ju to, nakolko si
myslela, ze mieru u alkoholu dodrzala. Nalievala podl'a odmerky a zrejme tym, ze drzala
odmerku v ruke, alkohol zle namerala. Do buducnosti si da vacési pozor a nebude sa to
opakovat’.

Ugastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenému nedostatku nevyuzil.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Utastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Ucastnik konania ako predavajaci v zmysle
zdkona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie. Ucastnik
konania ako predavajuci v zmysle zdkona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez
ohl'adu na zavinenie. V rdmci objektivnej zodpovednosti zodpovedd aj za konanie
zamestnancov, ktori v jeho mene konaji. Spravny organ neskuma umysel v konani u¢astnika
konania, ale zist'uje protipravny stav.

Spravny orgén je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory
je vyzadovany vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

K tvrdeniu dotknutej casnicky ucastnika konania, ze pouzila odmerku, spravny organ
uvadza, ze neskuma to, do akych odmeriek, respektive poharov ti¢astnik konania nalieva napoj
pre spotrebitel'a, kontroluje viak spravne dodrzanii mieru pri predaji. Dalej spravny organ
uvadza, ze kontrolu vykonal uradne overenym odmernym valcom ¢. 0941/16, pomocou ktorého
bolo jasne preukdzané, ze predavany napoj 2x40 ml Tuzemsky um & 32,50 EUR/1 liter bol
naliaty tak, ze nebola dodrzana deklarovana miera o 7 ml po zohl'adneni tolerancie.



Spravny orgén na tomto mieste poukazuje aj na skutocnost’, ze konanim ucastnika konania
bol poruseny zékon €. 250/2007 Z. z., pricom porusenie povinnosti predavajiceho sa podla
tohto zakona ponima ako spravny delikt. K naplneniu jeho skutkovej podstaty staci zistit', ze
v désledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo k ohrozeniu prav spotrebitel’a
chranenych tymto zdkonom. Poskodenie spotrebitela v rozsahu priamo umernom ulozenej
sankcii nie je obligatornym znakom jeho skutkovej podstaty. Napriek tomu treba zdoraznit’, ze
vV tomto pripade bol spotrebitel’ na svojich pravach konanim ucastnika konania poskodeny,
konkrétne tym, ze nebola dodrzana spravna miera u odpredané¢ho napoja 2x40 ml Tuzemsky
um a 32,50 EUR/1 liter o 7 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,22
EUR v neprospech spotrebitela. Zo znenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. vyplyva, Ze
zakonom je uloZena obligatérna povinnost’ spravneho orgénu pristipit’ k ulozeniu pokuty pri
zistenom poruseni povinnosti vyplyvajacich z tohto zakona, preto bolo zacaté spravne konanie
0 uloZeni pokuty aj v tomto pripade.

Je potrebné osobitne zdoraznit, Ze cielom spravneho konania nie je represia, ale prevencia.
S ohladom na ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., mnozstvo a zavaznost
zisteného nedostatku a objektivnu zodpovednost’ predavajuceho spravny organ musi sankciu
ulozit’ tak, aby vo vyske sankcie bola zohl'adnend spolocenskd nebezpecnost zisteného

porusSenia zédkona, ale na druhej strane aby ostala zachovana preventivna funkcia sankcie.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zadkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtica v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ureni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusSenia povinnosti.

Spravny organ zohl'adnil, ze z dovodu nedodrzania spravnej miery u odpredaného napoja
2x40 ml Tuzemsky um & 32,50 EUR/1 liter o7 ml po zohladneni tolerancie, vznikla
spotrebitelovi ujma na majetku v hodnote 0,22 EUR. Uvedenim konanim doslo
k bezdovodnému obohateniu predavajticeho a k priamej majetkovej ujme spotrebitela.

Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, ze poruSenim povinnosti
predavajuceho preddvat’ vyrobky v sprdvnej miere doSlo zo strany ucCastnika konania
K poruseniu prav spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na ochranu ekonomickych zaujmov.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost’ predavajliceho predavat’ vyrobky
V spravnej miere. Tuto povinnost, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dina
23.01.2019 v prevadzke Kaviaren — pohostinstvo ,,Spirit Game*, PieStanska 1188, Nové Mesto
nad Véhom, ucastnik konania, ako predévajtci, vzhl'adom k vyssie uvedenému, preukdzatel'ne
porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.



Pokuta, ktord mdze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerand
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah
zistenych nedostatkov a zavaznost' poruSenia zakonnych povinnosti na spodnej hranici
zékonnej sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vyske, aj s ohladom na proporcionalitu
uloZenej pokuty vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktord moze spravny organ za porusenie
povinnosti v zmysle citovaného zékona ulozit’, za adekvatnu. Pri ukladani pokuty vzal spravny
organ do uvahy vsetky zdkonné podmienky, pricom nedodrzanie spravnej miery u odpredaného
napoja zhodnotil ako zdvaznejsie porusenie zédkona.

Rozhodujiacimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky pokuty, bolo
nesplnenie zakonnych povinnosti preddvajuceho s ohladom na mieru ich spolocenskej
nebezpecnosti; skutocnost’, ze nebola dodrzana spravna miera u odpredaného napoja 2x40 ml
Tuzemsky um a 32,50 EUR/I liter o 7 ml po zohladneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel
v hodnote 0,22 EUR v neprospech spotrebitel’a a tiez skuto¢nost’, ze nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zdkonom €. 250/2007 Z. z., nakol’ko predédvajuci si
neplnil povinnost’ vyplyvajucu mu z kogentného ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) citované¢ho
zékona.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
uréovani vysky postihu zohl'adnil tiez skutocnost, ze ucastnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0020/03/2019 Dna 29.03.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania Kompodent, spol. s r.o.
sidlo 921 01 Piestany, Komenského 12
ICO 00611 875

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zisten¢ pri kontrole dha 24.01.2019 v prevadzke
WEISS CAFFE & SOLARIUM, Néamestie Slobody 11/12, Nové Mesto nad Vahom, a to:

— pre porusenie povinnosti preddvajiicecho umozZnit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si
spravnost’ dajov o deklarovanej hmotnosti, nakol'ko v ¢ase kontroly sa v prevadzke
nachadzala 1 ks kuchynskd vdha SENCOR, model SKS 5001, s ozna¢enim CE bez
platného uradného overenia, priCom charakter niektorych preddvanych vyrobkov
vyzaduje jej pouzitie, a z toho dovodu nebolo mozné vyhodnotit’ cast’ kontrolného
nakupu, do ktorého bola zaktipena 1 porcia Torta z ponuky dita — Bounty torta, ¢im bol
poruseny § 4 ods. 1 pism. a)

— pre porusenie povinnosti predavajiceho zabezpecit’, aby nim predavany vyrobok bol
zretel'ne oznaceny udajmi o miere alebo o mnozstve, nakol’ko v ¢ase kontroly nemalo
v napojovom listku respektive na cenovkach v chladiacej vitrine 22 druhov tovarov
v ponuke na predaj uvedenti hmotnost’, respektive objem, ¢im bol poruseny § 12 ods. 2,

zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodne;j
rady Cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 200,00 EUR slovom dvesto eur



Odovodnenie

Diia 24.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke WEISS CAFFE & SOLARIUM, Namestie Slobody 11/12, Nové
Mesto nad Vahom, ktoru prevadzkuje ucastnik konania Kompodent, spol. s r.o., sidlo 921 01
Piestany, Komenského 12, ako predavajuci (d’alej len ucastnik konania).

Pri kontrole inSpektori zistili, ze v ¢ase kontroly sa v prevadzke nachadzala 1 ks kuchynska
vaha SENCOR, model SKS 5001, s ozna¢enim CE bez platného uradného overenia. InSpektori
teda zistili, ze v prevadzke sa nachéadzala véha bez platného uradného overenia, pri¢om
charakter niektorych predavanych vyrobkov vyzaduje jej pouzitie, a Z toho dévodu nebolo
mozné vyhodnotit’ ¢ast’ kontrolného nakupu.

Do kontrolného ndkupu bolo zakupené:

— 1x Caj FRESH HOT 4 1,99 EUR,

— 1 x Caj z &erstvej miity/zazvor 4 1,90 EUR,

— 1 x Torta z ponuky diia — Bounty torta &4 2,20 EUR, u ktorej sa nedala vyhodnotit
spravnost’ uétovania z dovodu, ze v prevadzke sa nenachadzala vaha s platnym
uradnym overenim.

InSpektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil povinnost predavajuceho umoznit’
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti. Tym porusil § 4
ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zékon ¢.
250/2007 Z. z.).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze sa v ponuke na predaj nachadzalo 22 druhov tovarov,
u ktorych boli porusené informaéné povinnosti, a to:

Veternik, bez udajov o jeho hmotnosti,

Puncova torta, bez udajov o jej hmotnosti,

Gastanova torta, bez tidajov o jej hmotnosti,

Cookies torta, bez tdajov o jej hmotnosti,

Bounty torta, bez udajov o jej hmotnosti,

Hortica ¢okolada / Extra, bez tidajov o jej objeme,

Hortica cokolada / Horka, bez udajov o jej objeme,

Hortca ¢okolada / Mlieéna, bez udajov o jej objeme,

Kava / Machaccino, bez udajov o jej objeme,

Kava / White pumpkin Spice, bez udajov o jej objeme,

Latte Macchiato Chestnut, bez udajov o jeho objeme,

Hortci napoj Mango, jahoda & javor, bez tidajov o jeho objeme,
Hortci napoj Jablko, Skorica & mata, bez tidajov o jeho objeme,
Hortci napoj Chai Latte & Karamel, bez udajov o jeho objeme,
Domaca hortca limonada / jahoda, bez tidajov 0 jej objeme,
Domaca hortca limonada / brusnica, bez tidajov o jej objeme,
Domaca hortca limonada / ptipava, bez udajov o jej objeme,
Domaca hortca limonada / malina, bez udajov o jej objeme,
Domaca hortaca limonada / zazvor, bez tidajov o jej objeme,
PANINI by crocodile / Prague Ham & Emental, bez tidajov o jeho hmotnosti,



e PANINI by crocodile / Mozzarella & Tomato, bez udajov o jeho hmotnosti,
e PANINI by crocodile / Chicken & Bacon, bez tdajov o jeho hmotnosti.

Informacia o hmotnosti zédkuskov, jedal a objeme napojov nebola uvedend v nédpojovom
listku a v pripade zakuskov ani pri informacii o ich predajnej cene v chladiacej vitrine.

InSpektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil povinnost predavajiiceho zabezpecit, aby
nim preddvany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tidajmi o miere alebo o mnozstve. Tym porusil
§ 12 ods. 2 zékona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zéklade =zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 15.03.2019, ktoré
prevzal dna 20.03.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacCati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Utastnik konania vo svojej vysvetlivke k inspekénému zéznamu zo dita 24.01.2019
uviedol, ze pozadované tdaje doplni.

Spravny organ preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Dodato¢né uskutoénenie napravy — odstranenie
nedostatkov - nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za poruSenie zakona, nakolko
odstranenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nie je okolnost'ou zbavujicou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Ugastnik konania ako predavajici
Vv zmysle zdkona zodpovedd za porusenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie.
Spravny organ neskima imysel v konani Gc¢astnika konania, ale zist'uje protipravny stav.

Spravny organ je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

Sprévny orgén na tomto mieste poukazuje aj na skutocnost’, Ze konanim ucastnika konania
bol poruSeny zékon €. 250/2007 Z. z., pricom porusenie povinnosti predavajuceho sa podla
tohto zakona ponima ako spravny delikt. K naplneniu jeho skutkovej podstaty staci zistit’, Ze
v dosledku porusSenia povinnosti zodpovednou osobou doSlo k ohrozeniu prav spotrebitel’a
chranenych tymto zdkonom. PoSkodenie spotrebitela v rozsahu priamo umernom uloZenej
sankcii nie je obligatornym znakom jeho skutkovej podstaty. Napriek tomu, treba zdoraznit’, Ze
vV tomto pripade bol spotrebitel’ na svojich pravach konanim ucastnika konania poskodeny,
konkrétne tym, Ze v ¢ase kontroly sa v prevadzke nachadzala 1 ks kuchynskéd vaha SENCOR,
model SKS 5001, s oznacenim CE bez platného uradného overenia a v ¢ase kontroly nemalo v
napojovom listku celkovo 22 druhov tovarov v ponuke na predaj uvedent hmotnost’, respektive
objem. Zo znenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. vyplyva, ze zakonom je ulozena
obligatorna povinnost’ spravneho organu pristupit’ k ulozeniu pokuty pri zistenom poruSeni



povinnosti vyplyvajicich z tohto zakona, preto bolo zacaté spravne konanie o ulozeni pokuty
aj v tomto pripade.

Je potrebné osobitne zdoraznit', Ze cielom spravneho konania nie je represia, ale prevencia.
S ohl'adom na ustanovenie § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z., mnozstvo a zavaznost
zistenych nedostatkov a objektivnu zodpovednost’ predavajiceho spravny organ musi sankciu
ulozit’ tak, aby vo vySke sankcie bola zohladnena spolocenska nebezpecnost zisten¢ho
porusenia zakona, ale na druhej strane aby ostala zachovanad preventivna funkcia sankcie.
Spravny orgéan sa vSak snazi v ramci spravnej tivahy prihliadat’ na vSetky okolnosti pripadu aj
pri udel’'ovani pokuty tak, ako tomu bolo aj v pripade ucastnika konania. Na druhej strane je zo
zékona viazany, aby v rovnakych, resp. obdobnych veciach rozhodoval podobne, pricom tato
poziadavka plati aj pre ukladanie sankcii. Zaroven, treba dodat’, Ze na to, aby sankcia spiiala aj
represivnu zlozku, musi byt citeI'nd v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma posobit’
ako trest (represia) za spachanie iné¢ho spravneho deliktu. Ak by tato nebola citelnd, nemozno
rozumne oc¢akavat’ ani naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do
vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu (acastnikovi konania), ktory si po primerane
ulozenej sankcii, zodpovedajicej zistenému nedostatku do buducna rozmysli, ¢i znova porusi
dany pravny predpis, ale aj smerom navonok — vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym
subjektom (predavajucim), ktorych ma odstrasit’ od porusSovania obdobnej povinnosti, ako v
pripade ucastnika konania.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zadkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtica v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. pri urCeni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy poruSenie povinnosti predavajuceho umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti. V' pripade nezabezpecenia vahy
S platnym tUradnym overenim je spotrebitelovi znemoznené prekontrolovat si dodrzanie
deklarovanej hmotnosti zakupenych vyrobkov, resp. staZené uplatnenie reklamacie na
dodrzanie hmotnosti vyrobkov vo vztahu kich wiétovanej cene. Ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. tym, Ze nezabezpecil na prevadzkarni
platne overené Uradné meradlo. Vykon podnikatel'skej €innosti, pri ktorej platné pravne
predpisy vyzadujt pritomnost’ uréeného meradla s platnou overovacou znackou je povinnostou
kazdého podnikatel'ského subjektu. Bez takéhoto meradla by mohli byt’ ohrozené ekonomické
zaujmy spotrebitela, a to tym spdsobom, ze uréené meradlo by sa mohlo po dlh§om case bez
uradného overenia poskodit, ¢o by mohlo mat’ za nésledok nespravne, nepresné meranie.

Spravny organ vzal d’alej do tivahy, ze ponechanim uvedenych vyrobkov v priamej ponuke
na predaj spotrebitelovi v dosledku neoznacenia predavanych tovarov v napojovom listku,
pripadne na inom mieste Udajom oich hmotnosti, resp. objeme, neboli spotrebitelovi
poskytnuté informadcie, ktoré su dolezité pre samotné rozhodnutie o kiipe konkrétneho vyrobku.

Pri urCeni vysky pokuty spravny organ vzal do tuvahy, Ze porusenim povinnosti
predavajiceho umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o deklarovanej



hmotnosti a v pripade porusenia povinnosti predavajuceho zabezpecit, aby nim predavany
vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi o miere alebo 0 mnozstve doslo zo strany ucastnika
konania k poruseniu prav spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona
¢. 250/2007 Z. z., a to prava na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a préava na informacie.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost predavajuceho umoznit' spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o deklarovanej hmotnosti a povinnost predavajiceho
zabezpec€it, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o miere alebo o
mnozstve. Tieto povinnosti, ako vyplyva zkontroly vykonanej inSpektormi SOI dina
24.01.2019 v prevadzke WEISS CAFFE & SOLARIUM, Namestie Slobody 11/12, Nové
Mesto nad Véhom, ucastnik konania, ako predavajici, vzhladom k vyssie uvedenému,
preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chrdnené zakonom.

Nésledkom poruSenia povinnosti preddvajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktor méze spravny organ ulozit' v zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vySky 66 400 EUR za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola ulozend na zaklade
spravnej Uvahy v zékonnej hranici sadzby, ktorti povazuje spravny organ za primeranil
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ pri ukladani vysky pokuty zohl'adnil
najma rozsah a zavaznost’ zistenych nedostatkov a pozitivne ohodnotil, ze G€astnik konania sa
nasledne zaviazal nedostatky odstranit’, preto ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby.

Spravny orgdn povazuje ulozeni pokutu v tejto vyske vzhladnom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Rozhodujucimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vySky pokuty, bolo
nesplnenie zakonnych povinnosti predavajuceho s ohladom na mieru ich spolo¢enskej
nebezpecnosti; skutoCnost, Ze v prevadzke sa nachddzala 1 ks kuchynskd vdha SENCOR,
model SKS 5001, soznaenim CE bez platného uradného overenia, pricom charakter
niektorych preddvanych vyrobkov vyzaduje jej pouZitie, a z toho dovodu nebolo mozZné
vyhodnotit’ ast’ kontrolného nakupu, do ktorého bola zaklipena 1 porcia Torta z ponuky dina —
Bounty torta; skuto¢nost, Ze v ase kontroly tovar v ponuke na predaj v napojovom listku 22
druhov tovarov v ponuke na predaj uvedenti hmotnost’, respektive objem a tieZ skuto¢nost’, Ze
nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z.
z., nakol’ko predavajuci si neplnil povinnosti vyplyvajiice mu z kogentnych ustanoveni § 4 ods.
1 pism. a) a § 12 ods. 2 citovaného zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0022/03/2019 Dna 29.03.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada

ucdastnikovi konania BILLA s.r.o.
sidlo 821 02 Bratislava, Bajkalska 19/A
ICO 31347037

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole vykonanej dna 24.01.2019
v prevadzke BILLA, filialka 265, Namestie Matice Slovenskej 1713/8, Dubnica nad Vahom,
zistené pri kontrole vykonanej dia 24.01.2019 v prevadzke BILLA, filidlka 210, Obrancov
mieru 938/8, Dubnica nad Vdhom, zistené pri kontrole vykonanej dita 24.01.2019 v prevadzke
BILLA, filidlka 245, Namestie SNP 1, Partizdnske a zistené pri kontrole vykonanej dna
24.01.2019 v prevadzke BILLA, filialka 246, Namestie Slobody 2594/5, Nové Mesto nad
Vahom, a to:

— pre poruSenie zédkazu predavajuceho pouZivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom za
nekalt obchodnu praktiku sa povaZuje aj klamlivé konanie a obchodné praktika sa
povazuje za klamlivl, ak zapriCiiuje alebo moéze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne
informadcie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo
modze uviest do omylu priemerného spotrebitela vo vztahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’, nakol’ko v akciovom letaku ,,.BILLA KVALITA PRE
KAZDEHO, Ponuka plati od 23.1. do 29.1.2019“ boli uvedené 3 druhy vyrobkov
(Bravcovy balicek, Balicek mix 1 kg vyobrazeny na strane 3 predmetného letdku;
Hovidzie zadné stehno 1 kg vyobrazené na strane 3 predmetného letaku; Bravcoveé
na gulads 1 kg vyobrazené na strane 3 predmetného letaku), ktoré sa v den zacatia akcie
ani v case kontroly v ponuke na predaj v prevadzke BILLA, filialka 265, Namestie
Matice Slovenskej 1713/8, Dubnica nad Vahom nenachadzali; v akciovom letaku
BILLA KVALITA PRE KAZDEHO, Ponuka plati od 23.1. do 29.1.2019° boli uvedené
3 druhy vyrobkov (Bravcovy bali¢ek, Balicek mix 1 kg vyobrazeny na strane 3
predmetného letaku; Hovéddzie zadné stehno 1 kg vyobrazené na strane 3 predmetného
letdku a Brav€ové na gulas 1 kg vyobrazené na strane 3 predmetného letaku), ktoré sa
Vv den zacatia akcie ani v Case kontroly v ponuke na predaj v prevadzke BILLA, filialka



210, Obrancov mieru 938/8, Dubnica nad Vahom nenachadzali; v akciovom letaku
WBILLA KVALITA PRE KAZDEHO, Ponuka plati od 23.1. do 29.1.2019 boli uvedené
4 druhy vyrobkov (Bravcovy balicek, Balicek mix 1 kg vyobrazeny na strane 3
predmetného letaku; Hovddzie zadné stehno 1 kg vyobrazené na strane 3 predmetného
letaku; BravCové na gulas 1 kg vyobrazené na strane 3 predmetného letdku a Pecené
kurca, teply pult vyobrazené na strane 4 predmetného letdku), ktoré sa v denl zacatia
akcie ani v ¢ase kontroly v ponuke na predaj v prevadzke BILLA, filidlka 245, Namestie
SNP 1, Partizanske nenachadzali av akciovom letdku BILLA KVALITA PRE
KAZDEHO, Ponuka plati od 23.1. do 29.1.2019“ boli uvedené 4 druhy vyrobkov
(Bravcovy balicek, Balicek mix 1 kg vyobrazeny na strane 3 predmetného letdku;
Hovédzia falo$né svieckova 1 kg vyobrazena na strane 3 predmetného letaku; Hovédzie
zadné stehno 1 kg vyobrazené na strane 3 predmetného letaku a Bravcové na gulas
vyobrazend na strane 3 predmetného letdku), ktoré sa v deii zacatia akcie ani v Case
kontroly v ponuke na predaj v prevadzke BILLA, filidlka 246, Namestie Slobody
2594/5, Nové Mesto nad Vahom nenachadzali, priCom vysSie uvedené vyrobky mali
byt v sulade s vysvetlivkami pouzitymi v prednom akciovom letdku dostupné aj na
kontrolovanych prevadzkach, ¢im bol poruseny § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na §
7 ods. 1,§ 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b),

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 1400,00 EUR slovom jedentisicStyristo eur

Odovodnenie

Dnia 24.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,inSpektori
SOI*) kontrolu v prevadzke BILLA, filidlka 265, Namestie Matice Slovenskej 1713/8, Dubnica
nad Vahom, d’alej kontrolu v prevadzke BILLA, filialka 210, Obrancov mieru 938/8, Dubnica
nad Vahom, kontrolu v prevadzke BILLA, filidlka 245, Namestie SNP 1, Partizanske a kontrolu
v prevadzke BILLA, filidlka 246, Namestie Slobody 2594/5, Nové Mesto nad Vahom.
Kontrolované prevadzky prevadzkuje uc€astnik konania BILLA s.r.o0., sidlo 821 02 Bratislava,
Bajkalska 19/A, ako predavajtci (d’alej len ,,ucastnik konania®).

InSpektori SOI preverili dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktualne platnom akciovom
letaku a zistili, ze v ¢ase zaCatia akcie ani v ¢ase kontroly diia 24.01.2019 sa v ponuke na predaj
v prevadzke BILLA, filidlka 265, Namestie Matice Slovenskej 1713/8, Dubnica nad Vahom
nenachéadzali 3 druhy vyrobkov vyobrazenych v akciovom letaku ,,BILLA KVALITA PRE
KAZDEHO, Ponuka plati od 23.1. do 29.1.2019, a to:

- Bravcovy balicek, Bali¢ek mix vel'keé balenie 1 kg 4 2,99 EUR, vyobrazeny na strane 3
predmetného letaku;

- Hovidzie zadné stehno velké balenie 1 kg 4 7,49 EUR, vyobrazené na strane 3
predmetného letaku;

- Bravcové na gulas vel'ké balenie 1 kg 4 2,99 EUR, vyobrazené na strane 3 predmetného
letaku.



Inspektori SOI preverili dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktualne platnom akciovom
letaku a zistili, Ze ku diu zacatia akcie ani v ¢ase kontroly diia 24.01.2019 sa v ponuke na predaj
v prevadzke BILLA, filidlka 210, Obrancov mieru 938/8, Dubnica nad Vahom nenachadzali 3
druhy vyrobkov vyobrazenych v akciovom letaku ,,BILLA KVALITA PRE KAZDEHO, Ponuka
plati od 23.1. do 29.1.2019°, a to:

- Bravcovy balicek, Balicek mix vel'ké balenie 1 kg 4 2,99 EUR, vyobrazeny na strane 3
predmetného letaku;

- Hovidzie zadné stehno velké balenie 1 kg 4 7,49 EUR, vyobrazené na strane 3
predmetného letaku;

- Bravcéové na gulas vel'ké balenie 1 kg 42,99 EUR, vyobrazené na strane 3 predmetného
letaku.

In$pektori SOI preverili dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktudlne platnom akciovom
letaku a zistili, Ze ku diu zacatia akcie ani v ¢ase kontroly diia 24.01.2019 sa v ponuke na predaj
v prevadzke BILLA, filidlka 245, Namestie SNP 1, Partizdnske nenachédzali 4 druhy vyrobkov
vyobrazenych v akciovom letaku ,,BILLA KVALITA PRE KAZDEHO, Ponuka plati od 23.1. do
29.1.2019%, a to:

- Bravcovy balicek, Balicek mix vel'keé balenie 1 kg 4 2,99 EUR, vyobrazeny na strane 3
predmetného letaku;

- Hovéddzie zadné stehno velké balenie 1 kg 4 7,49 EUR, vyobrazené na strane 3
predmetného letaku;

- Bravcové na gulas vel'keé balenie 1 kg 4 2,99 EUR, vyobrazené na strane 3 predmetného
letaku;

- Pecené kurca, teply pult (cena za 100g po upeceni) 4 0,49 EUR, vyobrazené na strane 4
predmetného letaku.

InSpektori SOI preverili dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktualne platnom akciovom
letaku a zistili, Ze ku ditu zacatia akcie ani v ¢ase kontroly dia 24.01.2019 sa v ponuke na predaj
v prevadzke BILLA, filidlka 246, Namestie Slobody 2594/5, Nové Mesto nad Vahom
nenachadzali 4 druhy vyrobkov vyobrazenych v akciovom letdku ,,.BILLA KVALITA PRE
KAZDEHO, Ponuka plati od 23.1. do 29.1.2019, a to:

- Hovédzia falo$na svieCkova v ochrannej atmosfére 1 kg & 7,99 EUR, vyobrazena na
strane 3 predmetného letaku;

- Bravcovy balicek, Balicek mix velké balenie 1 kg 4 2,99 EUR, vyobrazeny na strane 3
predmetného letaku;

- Hovédzie zadné stehno velké balenie 1 kg & 7,49 EUR, vyobrazené na strane 3
predmetného letaku;

- Bravcové na gulés vel'ké balenie 1 kg 4 2,99 EUR, vyobrazené na strane 3 predmetného
letaku.

Vyssie uvedené nedostupné tovary mali byt v sulade sinformaciami a jednotlivymi
vysvetlivkami uvedenymi v akciovom letaku ,,BILLA KVALITA PRE KAZDEHO, Ponuka plati
od 23.1. do 29.1.2019* dostupné aj Vv prevadzkach BILLA, filidlka 265, Namestie Matice
Slovenskej 1713/8, Dubnica nad Vahom; BILLA, filialka 210, Obrancov mieru 938/8, Dubnica
nad Vahom; BILLA, filialka 245, Namestic SNP 1, Partizanske a BILLA, filialka 246,
Namestie Slobody 2594/5, Nové Mesto nad Vahom.



In$pektori SOI teda zistili, Ze Gi€astnik konania porusil zdkaz predavajuceho pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky, nakolko realizovana obchodna
praktika predavajiccho mohla uviest' priemerného spotrebitela do omylu v dosledku
poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako
je jeho dostupnost’.

Podrla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zékon €. 250/2007 Z. z.*) nesmie predavajici pouzivat nekalé¢ obchodné praktiky.

Podl'a § 7 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. su nekalé obchodné praktiky zakazané, a to pred,
pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodnd praktika povazuje za nekalu, ak

a) jevrozpore s poziadavkami odborne;j starostlivosti,

b) podstatne naruSuje alebo moze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného
spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerné¢ho c¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcita
skupinu spotrebitel’'ov.

Podrla § 7 ods. 4 zdkona €. 250/2007 Z. z. sa za nekalu obchodnt praktiku povazuje najma
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 citovaného zékona.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za
klamliva, ak akymkol'vek spdsobom uvddza do omylu alebo méze uviest do omylu
priemerného spotrebitela v désledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’.

In§pektori teda zistili, Ze G€astnik konania porusil zdkaz predavajiiceho pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky pri predaji vyrobkov vo forme klamlivej obchodnej praktiky. Tym porusil §
4 ods. 2 pism. c¢) v nadvdznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivne] zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 15.03.2019, ktoré
prevzal diia 21.03.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania vo svojom vyjadreni zo diia 25.03.2019 ku kontroldm uviedol, Ze
v ziadnom pripade nesSlo o cielené, respektive umyselné konanie zamestnancov spolo¢nosti
BILLA s.r.o. Uviedol, Ze im zaleZi na tom, aby bol pri navsteve filidlky zakaznikovi poskytnuty
maximalny komfort a aby mu bol pontikany tovar, ¢i uz znamy z letdkovych akcii alebo tovar
dennej potreby, stdle dostupny. Nezabezpecenie akciového tovaru uvedeného v letdku
Vv Ziadnom pripade nebolo v zaujme Ucastnika konania. Vzniknuta situdcia ho mrzi, pretoze
spokojnost’ zdkaznika je pre ucastnika konania prvoradd a drzi sa faktu, Ze len spokojny



zakaznik sa radd vrati. Opidtovne zdoraznil, Ze neSlo o zdmerné konanie zamestnancov
spolo¢nosti BILLA s.r.o., ale tak, ako pri kazdej inej lI'udskej Cinnosti sa stane, ze dojde
k ur¢itému pochybeniu, tak aj v tomto pripade i§lo o zlyhanie l'udského faktora, v tomto pripade
na urovni logistiky. Z tohto dovodu boli jednotlivi zodpovedni zamestnanci opdtovne pouceni.
Utastnik konania uviedol, Ze spoloénost’ okamzite prijala opatrenie na odstranenie nedostatku
a robi vsetko preto, aby neporuSovala poziadavky platnej legislativy.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Utastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Skuto¢nosti uvadzané ucastnikom konania v jeho
vyjadreni nezbavuji ucastnika konania zodpovednosti za kontrolou zistené nedostatky.
Spravny organ zdoraziiuje, ze dodato¢né uskutocnenie napravy pritom nezbavuje kontrolovana
osobu zodpovednosti za poruSenie zakona, nakol’ko odstranenie nedostatkov je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajiucou z § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorsich predpisov, nie je okolnost'ou zbavujicou ju zodpovednosti za protipravny
stav zisteny v ¢ase kontroly. Ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat
podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch vratane zakona o ochrane
spotrebitel'a pocas celej doby vykonévania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ si dovol'uje zdoraznit’, Ze ucastnik konania ako predavajici v zmysle zdkona
zodpovedd za porusenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie (umysel alebo
nedbanlivost’). Spravny organ neskima umysel v konani UCastnika konania, ale zistuje
protipravny stav. Spravny organ je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so
stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny.

Spravny organ povaZuje za potrebné uviest’, Ze zo znenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.
z. vyplyva, Zze zakonom je ulozena obligatorna povinnost’ spravneho organu pristapit’ k uloZeniu
pokuty pri zistenom poruSeni povinnosti vyplyvajlcich z tohto zdkona, preto bolo zacaté
spravne konanie o ulozeni pokuty aj v tomto pripade.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich uréuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ureni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny orgéan vzal do ivahy pouzitie nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania uvadzanim nepravdivych informacii o dostupnosti tovarov, nakol’ko v kontrolovanej
prevadzke BILLA, filidlka 265, Namestie Matice Slovenskej 1713/8, Dubnica nad Vahom sa
v ponuke na predaj v ¢ase zacatie akcie ako ani v den kontroly dia 24.01.2019 nenachadzali 3
druhy vyrobkov uvadzané v akciovom letdku, v kontrolovanej prevadzke BILLA, filidlka 210,
Obrancov mieru 938/8, Dubnica nad Vahom sa v ponuke na predaj v Case zacatia akcie ani
v ¢ase kontroly dna 24.01.2019 nenachadzali 3 druhy vyrobkov uvadzané v akciovom
letaku, v kontrolovanej prevadzke BILLA, filialka 245, Namestie SNP 1, Partizdnske sa
v ponuke na predaj v Case zacatia akcie ani v Case kontroly dia 24.01.2019 nenachadzali 4
druhy vyrobkov uvadzanych v akciovom letdku a v kontrolovanej prevadzke BILLA, filidlka



246, Namestie Slobody 2594/5, Nové Mesto nad Vahom sa v ponuke na predaj v ¢ase zacatie
akcie ako ani v den kontroly dna 24.01.2019 nenachadzali 4 druhy vyrobkov uvadzané
v akciovom letdku, ¢o spravny organ povazuje za nedostatok, nasledkom ktorého je spotrebitel’
uvedeny do omylu.

Spravny organ vzal tiez do uvahy, ze pre spotrebitela iSlo o zbyto¢ne vynalozené naklady
na cestu, nakol’ko sa dostavil do jednej z kontrolovanych prevadzok v domnienke, Ze si bude
moct’ zakupit’ predmetné promované vyrobky, tieto sa vSak v prevadzke nenachéadzali.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, ze poruSenim zékazu predavajiiceho
pouzivat' nekalé¢ obchodné praktiky doslo zo strany ucastnika konania k poruseniu prav
spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., a to prava
na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a prava na informacie.

K povinnostiam predavajuceho patri zdkaz predévajiceho pouzivat nekalé obchodné
praktiky. Tato povinnost, ako vyplyva z kontrol vykonanych in§pektormi SOI dna 24.01.2019
v prevadzke BILLA, filidlka 265, Namestie Matice Slovenskej 1713/8, Dubnica nad Véhom,
v prevadzke BILLA, filidlka 210, Obrancov mieru 938/8, Dubnica nad Vahom, v prevadzke
BILLA, filialka 245, Namestie SNP 1, Partizanske a Vv prevadzke BILLA, filialka 246,
Némestie Slobody 2594/5, Nové Mesto nad Vahom, ucastnik konania, ako predéavajuci,
vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel’a chranené¢ zdkonom.
Nasledkom porusenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych ziujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktord méze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vySky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Eurdopskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola ulozena na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerand
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti.

Pri ukladani pokuty spravny orgén prihliadol na vSetky zdkonom poZadované podmienky a
prihliadol na skuto¢nost,, ze uc€astnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalé obchodné
praktiky, ktoré zdkon zakazuje a ktoré moéZu negativne vplyvat’ na spotrebitel'a pri jeho
rozhodovani sa o obchodnej transakcii.

Spravny organ zobral do uvahy najmd nésledky poruSenia povinnosti spocivajice
vV moznom ohrozeni ekonomickych zdujmov spotrebitelov tym, ze si ovplyviiovani, aby
navstivili prevadzkaren za ucelom vyhodnej kapy v letdku prezentovanych vyrobkov, no
Vv skutocnosti sa na predajni v letdku prezentovany vyrobok nenachédza. Z hl'adiska spdsobu
a formy nekalych obchodnych praktik iSlo o konanie uplatnené prostrednictvom letaku
pristupného verejne spotrebitelom. Spravny orgdn zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany
zékonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., podl'a ktorého ma kazdy
spotrebitel’ okrem iného pravo na informécie a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom
na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ pri rozhodovani o vyske pokuty prihliadol aj na Specifikd konkrétneho
pripadu (mnozstvo nedostupnych vyrobkov) a proporcionalitu ulozenej pokuty vo vztahu
k najvyssej moznej pokute, ktori spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit’, a preto
pristupil k ulozeniu pokutu pri spodnej hranici zékonnej sadzby, ktort povazuje v danom
pripade za adekvéatnu.



Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
uréovani vysky postihu zohladnil tiez skutocnost, Ze Gcastnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat' vsetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamena bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



