SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0351/03/2018 Dna 07.02.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

uklada

ucastnikovi konania Lucia Ulbrikova
miesto podnikania 972 51 Handlova, SNP 46/6
ICO 34339833

pre porusenie povinnosti predadvajiceho zistené dna 10.04.2018 pri presetreni spotrebitel'ského
podania ¢. 121/2018 a 11.09.2018 pri doSetreni kontroly internetového obchodu
www.lvsportswear.sk zo diia 10.04.2018 vykonanej v prevadzke Lucia Ulbrikova, SNP 46/6,
Handlova, a to:

- pre porusenie zakazu predavajuceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho
dovodu, nakolko v Obchodnych podmienkach a Reklamaénom poriadku ucastnika
konania na stranke www.lvsportswear.sk boli uvedené nasledovné podmienky:

-v ¢lanku Odstlpenie od zmluvy, bod 1. uvedena podmienka:

,,...Produkt by nemal byt poskodeny, pouzivany, mal byt v povodnom obale, s
prislusnymi etiketami a visackami a spolu s produktom musi spotrebitel odovzdat vsetky
dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (navod na obsluhu, zarucny list, doklad
o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe. Spotrebitel’ suhlasi a berie na
vedomie, ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o dostupeni od kupnej
zmluvy podpisana spotrebitelom. *;

-v Reklama¢nom poriadku, bod 1.7. uvedena podmienka:

,,Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentdacie opravnenému zastupcovi predavajuceho
spolu so zarucnym listom a dokladom o zaplateni. *;

-v Reklamaénom poriadku, bod 1.14. uvedena podmienka:

., Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

*nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu,
prislusenstva _alebo dokumentacie tovaru*; ktorymi UcCastnik konania ukladal
spotrebitelovi povinnosti nad ramec zakona, ato povinnost spotrebitela zaslat
oznamenie o odstipeni od zmluvy pisomnou formou podpisané spotrebitelom
a povinnost’ spotrebitel'a v pripade uplatnenia reklamdcie tovaru predlozit’ bez ohl'adu
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na reklamovanu vadu aj prisluSenstvo a dokumentaciu tovaru, ¢im doslo k poruseniu §
4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona
Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.%),

- pre poruSenie zdkazu predavajuceho upierat’ spotrebitelovi prava podla § 3 ods. 1
zékona €. 250/2007 Z. z., kde je upravené pravo spotrebitel’a na informacie, nakol’ko na
internetovej stranke www.lvsportswear.sk chybala v ¢ase kontroly dna 10.04.2018
informacia v zmysle § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorSich predpisov, a to chybala informacia o aktudlnom nazve a
aktualnej adrese organu dohl'adu, ktorému ¢innost’ u¢astnika konania ako poskytovatel'a
sluzieb informacnej spolo¢nosti podlieha, ¢im bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. b) zakona
¢. 250/2007 Z. z.,

- pre porusenie zakazu predavajiceho pouzivat  neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, nakol'ko v Obchodnych podmienkach ucastnika konania
na stranke www.lvsportswear.sk boli uvedené nasledovné podmienky:

-v ivodnych ustanoveniach uvedena podmienka:

,,...0bchod realizovany medzi predavajucim a kupujucim subjektom sa riadi podla
Obchodného zakonnika ¢.513/19917b. *;

-v ¢lanku Objednavka, bod 1. uvedend podmienka:

,,... lakto vykonana objednadvka sa povazuje za zaviznu a je v sulade so zdkonom .
108/2000 Z. z. v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavretda na
dialku“;

-v ¢lanku Odstupenie od zmluvy, bod 1. uvedend podmienka:

,,...0dstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, musi obsahovat
vSetky udaje sluziace k identifikacii produktu, spotrebitela a predavajiiceho a musi byt
vo vySsie uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla predavajuceho na
naklady a zodpovednost spotrebitela. Ndklady na vratenie tovaru-produktu znasa
spotrebitel’. *;

-v ¢lanku Odstapenie od zmluvy, bod 2. uvedena podmienka:

., Tovar, ktory je sSpecidlne na objednavku (neskladové polozky) a bol uz pre Vas
objednany, nie je mozné stornovat ani vratit! Pri objedndvke neskladovych poloZiek,
alebo vicsieho mnozstva tovaru ako je pre nas bezné, poZadujeme platbu vopred.
Vyhradzujeme si pravo odmietnut’ objednavku ak dodacia doba alebo podmienky
objednavky su pre nds neprijatelné, alebo ma zdkaznik voci nam financné zavdzky,
respektive nevysporiadané iné zaleZitosti. “; ktoré boli vyhodnotené ako neprijatelné,
zakladajuce nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech
spotrebitel’a, ¢im bol poruseny § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

pokutu

vo vyske 400,00 EUR slovom Styristo eur

Odovodnenie

Dna 11.09.2018 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v TrenCine pre Trenciansky kraj (d’alej len ,,inSpektori SOI*) doSetrenie kontroly
internetového obchodu www.lvsportswear.sk zo diia 10.04.2018, ktora bola vykonana na
zéklade spotrebitel'ského podania €. 121/2018 v prevadzke Lucia Ulbrikova, SNP 46/6,
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Handlova. Internetovy obchod www.lvsportswear.sk prevadzkuje tcastnik konania Lucia
Ulbrikova, miesto podnikania 972 51 Handlova, SNP 46/6, ako predavajuci (dalej len
,,ucastnik konania“).

Spotrebitel vo svojom podani, ktoré bolo spravnym organom zaevidované pod ¢.
121/2018  poukazal na potrebu vykonania kontroly internetového  obchodu
www.lvsporswear.sk.

Za ucelom preverenia stladu zmliv uzavretych na dialku so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi z hl'adiska dodrziavania zakona ¢. 102/2014 Z. z., zékona ¢. 250/2007 Z.
z. a zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 12/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov (dalej ako
»zakon €. 22/2004 Z. z.*) odobrali inSpektori SOI pri kontrole dita 10.04.2018 kontaktné udaje,
Reklamacny poriadok a Obchodné podmienky internetového obchodu www.lvsportswear.sk,
ktoré posudil pravny odbor InSpektoratu SOI so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj.
Vysledky tohto postdenia boli zosumarizované a Gcastnikovi konania ozndmené pri kontrole
dia 11.09.2018. Obchodné podmienky a Reklamaény poriadok boli uvedené na vysSie
uvedenej internetovej stranke, pricom spotrebitel mal moznost sa s nimi obozndmit’ pred
vyplnenim objednavky, ale nemal moZznost’ ovplyvnit’ ich obsah. Z uvedeného vyplyva, Ze ide
o spotrebitel’ski zmluvu.

Kontrolou obsahu Obchodnych podmienok a Reklamaéného poriadku bolo zistené, ze
ucastnik konania porusil zdkaz predavajuceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho
dovodu, nakol’ko na stranke www.lvsportswear.sk boli v ¢lanku Odstapenie od zmluvy, bod 1.,
v Reklamacnom poriadku, bod 1.7. a bod 1.14. uvedené podmienky, ktorymi ti€astnik konania
ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ nad ramec zakona v nasledovnom zneni, a to:

Odstiapenie od zmluvy

Bod 1. ,,...Produkt by nemal byt poskodeny, pouzivany, mal byt v povodnom obale, s
prislusnymi etiketami a visackami a spolu s produktom musi spotrebitel odovzdat’ vsetky
dokumenty tykajuce sa predmetného produktu (ndvod na obsluhu, zarucny list, doklad o
nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe. Spotrebitel’ suhlasi a berie na vedomie, Ze
pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o dostupeni od kupnej zmluvy podpisand

spotrebitelom. *

Ide o ukladanie povinnosti bez pravneho dovodu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zékona €.
250/2007 Z. z., nakolko pre uskutoc¢nenie platného odstupenia od zmluvy postacuje, ak
spotrebitel’ zasle elektronicki spravu obsahujucu jednoznacny zdmer odstupit’ od zmluvy
adresovany predavajucemu. Zaslanie e-mailovej spravy obsahujucej odstipenie od zmluvy zo
strany spotrebitel’a je v stlade s § 8 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., nakol’ko e-mailova spravu
mozno povazovat za formu odstupenia od zmluvy v podobe zépisu na inom trvalom nosici.
Zaroven nie je predmetnd podmienka v zhode s informéaciou uvedenou v bode 4. Reklamaéného
poriadku.

Reklamacny poriadok

Bod 1.7. ,,Pocas zarucnej doby ma zakazmnik pravo na bezplatné odstranenie chyby po
predlozeni  tovaru vrdatane  prislusenstva, dokumentdcie opravnenému  zdstupcovi
predavajuceho spolu so zarucnym listom a dokladom o zaplateni. *
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Ide o ukladanie povinnosti bez pravneho dévodu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona €.
250/2007 Z. z. ak predavajici ustanovuje, ze pravo na bezplatné odstranenie chyby pocas
zarucnej doby, teda pravo na uplatnenie reklamacie, ma spotrebitel’ po predlozeni tovaru
vratane prisluSenstva a dokumentacie spolu so zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni,
nakol’ko v pripade uplatnenia reklamécie zo strany kupujuceho postatuje na preukéazanie
existencie zavizkového vztahu medzi predavajucim a spotrebitelom predlozenie kopie jedného
z uvadzanych dokladov, teda dokladu o kupe alebo zaru¢ného listu. Predavajici d’alej nemdze
podmieniovat’ pravo na uplatnenie reklamacie zo strany kupujuceho/spotrebitel’a podmienkou
predlozit’ tovar za u¢elom odstranenia vady vratane prislusenstva a dokumentacie v pripade, ak
to nevyzaduje samotné posudenie reklamovanej vady. Spotrebitel’ reklamuje samotny tovar.

Reklamaény poriadok
Bod 1.14. ,, Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:
o nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zdrucného listu,
prislusenstva alebo dokumentacie tovaru “.

Ide o ukladanie povinnosti bez pravneho dovodu podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢.
250/2007 Z. z. Predavajici nemoze podmieniovat’ pravo na uplatnenie reklamécie zo strany
spotrebitela ukladanim podmienok, ktoré zakon nevyzaduje — dorucit’ tovar vratane
prisluSenstva a dokumentacie tovaru v pripade, ak to nevyzaduje samotné¢ posudenie
reklamovanej vady. Spotrebitel’ reklamuje tovar, nie prisluSenstvo alebo dokumentaciu tovaru.
Predlozenie reklamovaného vyrobku spolu s kompletnym prislusenstvom a dokumentaciou je
nevyhnutné len v pripade, ak si to nevyhnutné pre posudenie reklamovanej vady alebo
v pripade vybavenia reklamacie vratenim kipnej ceny.

Uvedenim podmienok, ktorymi predavajici uklada spotrebitelovi povinnosti bez
pravneho dovodu, ucastnik konania porusil zdkaz preddvajuceho ukladat’ spotrebitelovi
povinnosti bez pradvneho dovodu. Tym porusil § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Kontrolou obsahu Obchodnych podmienok bolo d’alej zistené, Ze ucCastnik konania
porusil zékaz predavajuceho pouZivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach,
nakol’ko v Obchodnych podmienkach na stranke www.lvsportswear.sk boli v tivodnych
ustanoveniach, v ¢lanku Objednavka, bod 1. a ¢lanku Odstipenie od zmluvy, bod 1. a bod 2.
uvedené podmienky, ktoré boli vyhodnotené ako neprijatelné, zakladajuce nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a v nasledovnom zneni,
a to:

,,...Obchod realizovany medzi predavajucim a kupujucim subjektom sa riadi podla
Obchodného zakonnika ¢.513/19917b. “

Ide o neprijatelntt podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zédkona ¢. 250/2007 Z. z.,
ktora je sposobild zalozit' nepomer medzi pravami a povinnostami ucastnikov zmluvy
v neprospech spotrebitel’a, nakol'’ko ak predavajuci uzatvara so spotrebitel’om kiapnu zmluvu,
podmienky predaja sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika anie Obchodnym
zékonnikom. Vzhladom na skuto¢nost, ze medzi preddvajicim a spotrebitelom dochadza k
uzavretiu spotrebitel'skej zmluvy, snaha pouzit pri tejto zmluve ustanovenia Obchodného
zékonnika nardza na prednost Obcianskeho zdkonnika a vykonavacich predpisov k nemu
prisluchajucich.
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Objednavka
Bod 1. ,,... Takto vykonana objednavka sa povazuje za zaviznu a je v sulade so zdkonom C.
108/2000 Z. z. v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavreta na dialku *

Uvedena podmienka obsahuje neprijatelni podmienku zakladajucu nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a, nakol’ko v sucasnosti
plati zékon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory s uc¢innost’ou od 01.05.2014,
a pokial’ ide o ¢l. I tohto zakona s uc¢innost'ou od 13.06.2016, nahradil zakon ¢. 108/2000 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich
predpisov. Zakon €. 102/2014 Z. z. pritom upravuje pravo spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy
bez udania dovodu v ustanoveni § 7 a nasledujucich.

Odstipenie od zmluvy

Bod 1. ,,...Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, musi obsahovat
vSetky udaje sluziace k identifikacii produktu, spotrebitela a predavajuceho a musi byt vo vyssie
uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla predavajuceho na ndklady a
zodpovednost spotrebitela. Naklady na vratenie tovaru-produktu znasa spotrebitel’. *

Uvedena podmienka je neprijatel'na a zakladd nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 8 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014
Z. z. sa povazuje lehota na odstipenie od zmluvy za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny deii 14-dilovej zakonnej lehoty.

Zaroven je uvedend podmienka stanovujlica, ze ozndmenie o odstipeni od zmluvy musi
byt v uvedenej lehote dorucené spolu s tovarom do sidla preddvajiceho, v rozpore s § 10 ods.
1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., nakol’ko spotrebitel’ je povinny zaslat’ tovar spat’ najneskor do 14
dni odo dna odstipenie od zmluvy. To znamend, ze spotrebitel moZze zaslat’ tovar sucasne
s oznamenim o odstipeni od zmluvy alebo nasledne, do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od
zmluvy.

Odstipenie od zmluvy

Bod 2. ,, Tovar, ktory je Specialne na objednavku (neskladové polozky) a bol uz pre Vas
objednany, nie je mozné stornovat ani vratit! Pri objednavke neskladovych poloziek, alebo
vdcSieho mnoZstva tovaru ako je pre nas bezné, pozadujeme platbu vopred. Vyhradzujeme si
pravo odmietnut’ objedndavku ak dodacia doba alebo podmienky objednavky su pre nds
neprijatelné, alebo ma zakaznik voci nam financné zavizky, respektive nevysporiadané iné
zalezitosti. *

Ide o neprijatelntt podmienku v zmysle § 4 ods. 2 pism. c¢) zékona ¢. 250/2007 Z. z.,
ktora je spdsobild uviest spotrebitela do omylu, nakolko predavajici neponuka
prostrednictvom svojho internetového obchodu tovar zhotoveny podl'a osobitnych poziadaviek
spotrebitela, a teda spotrebitel’ moze v takychto pripadoch (v pripade tovaru na objednavku,
ktory nie je vyrobeny podl'a osobitnych Specifikacii spotrebitel'a) v stlade s § 7 ods. 1 pism. a)
zakona €. 102/2014 Z. z. vyuzit pravo na odstipenie od zmluvy bez udania dovodu v lehote
najneskor 14 dni odo dna prevzatia objednaného tovaru.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvéch, a to pred, pocas aj
po vykonani obchodnej transakcie.



Podla § 52 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obciansky zadkonnik®) je spotrebitel'skou zmluvou kazdd zmluva bez
ohl'adu na pravnu formu, ktorti uzatvéara dodéavatel’ so spotrebitel'om.

Podl'a § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitel'ské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel'a (d’alej len ,,neprijatel'na podmienka“).

Podla § 54 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa zmluvné podmienky upravené
spotrebitel'skou zmluvou nemoézu odchylit od tohto zdkona v neprospech spotrebitel’a.
Spotrebitel’ sa najmi nemdze vopred vzdat’ svojich prav, ktoré mu tento zadkon priznava, alebo
si inak zhorsit’ svoje zmluvné postavenie.

Uvedené Obchodné podmienky a Reklamacny poriadok upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajiice z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi ucastnikom konania
a spotrebitelom a st spotrebitel'skou zmluvou, nakol’ko obsahuju ustanovenia, s ktorymi mal
spotrebitel’ moznost’ oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, avSak nemohol ovplyvnit ich obsah.

Uvedenim podmienok, ktoré boli vyhodnotené ako neprijateI'né, ucastnik konania
porusil zdkaz predavajuceho pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvéch.
Tym porusil § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Pri kontrole v§eobecnych informaénych povinnosti, ktoré je v zmysle § 4 ods. 1 zdkona
¢. 22/2004 Z. z. poskytovatel’ sluzieb informacnej spolo¢nosti povinny prijemcovi sluzieb na
elektronickom zariadeni poskytnut’, inSpektori SOI pri kontrole diia 10.04.2018 zistili, Ze na
internetovej stranke www.lvsportswear.sk chybala v rozpore s § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢.
22/2014 Z. z. informdcia o aktudlnom nazve a aktudlnej adrese organu dohladu, ktorému
¢innost’ ucCastnika konania ako poskytovatela sluzieb podlieha, nakolko v uvodnych
ustanoveniach Obchodnych podmienok bolo uvedené:

,Organ dozoru pre ochranu spotrebitela je Inspektordt SOI pre Prievidzsky region adresa:
Andreja Sladkovica 11, 971 01 Prievidza, tel. kontakt: 046/5422 771 “.

InSpektori SOI teda zistili, ze Gcastnik konania porusil zakaz predavajiceho upierat
prava spotrebitel’a podla § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., kde je upravené pravo spotrebitel’a
na informacie. Tym porusil § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo diia 09.01.2019, ktoré
prevzal diia 14.01.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k dovodom konania, pripadne navrhnut
doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dita 10.04.2018
uviedol, Ze bol pri kontrole pritomny a nedostatky odstrani.

Ugastnik konania vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dita 11.09.2018
uviedol, Ze bol pri kontrole pritomny a nedostatky odstrani.
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Spravny organ preskumal spis v celom rozsahu a dospel k ndzoru, ze protipravny
skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Uéastnik konania zistené nedostatky nespochybnil
pravne relevantnym spdsobom.

Spravny organ spolahlivo zistil, Zze ucastnik konania vo svojich Obchodnych
podmienkach a Reklama¢nom poriadku na stranke www.lvsportswear.sk uvadzal podmienky,
ktorymi predavajuci ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu; podmienky, ktoré
boli po posudeni vyhodnotené ako neprijatelné, zakladajice nerovnovéhu v pravach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a a d’alej, ze ucastnik konania
opomenul na stranke uvedeného internetového obchodu uviest’ aktualnu taxativne stanovenu
informaciu patriacu k vSeobecnym informacnym povinnostiam v zmysle § 4 ods. 1 zédkona ¢.
22/2004 Z. z.

Spravny orgéan je toho ndzoru, ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyzadovany vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny. V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. je spradvnemu organu
ulozend obligatérna povinnost’ pristupit k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie
povinnosti podl'a citovaného zékona, ktoré bolo v danom pripade preukdzané. Pre
konstatovanie, ¢i k poruseniu zdkona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v Case
kontroly. Dodato¢né uskuto€nenie napravy — odstranenie zistenych nedostatkov - nezbavuje
kontrolovani osobu zodpovednosti za porusenie zakona, nakol’ko odstranenie nedostatkov je
povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, nie je okolnostou zbavujicou ju zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpec€it splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urc¢uje zédkon a osobitné predpisy.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy nasledky protipravneho konania, ktorymi je poruSenie
prav spotrebitel’a pri nedodrzani zdkazu predavajiceho ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez
pravneho dovodu; zdkazu predavajuceho upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3 ods. 1 zakona
¢. 250/2007 Z. z., kde je upravené pravo spotrebitel'a na informdcie a zdkazu predavajiceho
pouzivat’ neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze el sledovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z.
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 a ods. 3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., podl'a ktorého kazdy
spotrebitel’ okrem in¢ho ma pravo na informdcie a prdvo na ochranu pred neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pri urCovani vysky postihu bolo prihliadnuté aj na skutocnost’, ze rozpor s pravnymi
predpismi bol zisteny u podmienok, ktoré boli v obchodnych podmienkach, pripadne
reklamacnom poriadku, ktoré sa nachadzali na stranke internetového obchodu
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www.lvsportswear.sk, ako aj na skutocnost, ze obsah tychto podmienok spotrebitel’
podstatnym spoésobom neovplyviiuje.

K ujme spotrebitel’a a poruseniu prava na informdcie doslo zo strany predavajiiceho
poskytnutim informacie, ze spotrebitel’ musi v pripade uplatnenia reklamécie predlozit’ tovar
vratane prisluSenstva a dokumentacie spolu so zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni.

K ujme spotrebitel'a moze dojst’ v pripade, ked’ ucastnika konania nespravne odkazuje
na neplatny zakon ¢. 108/2000 Z. z., pricom v sucasnosti je pravnym zakladom predaja tovaru
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku a s tym stvisiace prava spotrebitel’a zakon ¢. 102/2014
Z.z.

K ujme spotrebitel'a moze dojst’ v pripade, ked’ tiCastnik konania spotrebitel’a zavizuje,
aby odstupenie od zmluvy (respektive ozndmenia o odstiipeni od zmluvy) bolo doruc¢ené spolu
s produktom/ tovarom do sidla predavajuceho v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru.

Spravny organ vzal do uvahy aj to, Ze ucel pravnych predpisov poskytujucich
spotrebitelom, ktori uzatvaraji spotrebitel'ské zmluvy, zvySenu ochranu, nebol z dovodov
poruSenia povinnosti Uc¢astnika konania splneny.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konanie spravny organ
pri ur€ovani vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania, ako predavajuci je
povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov a poskytovani
sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znemend bez ohl'adu na okolnosti,
za ktorych k porusSeniu povinnosti doslo.

K povinnostiam uc¢astnika konania patri zakaz predavajuceho ukladat’ spotrebitelovi
povinnosti bez pravneho dovod; zakaz predavajiceho upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3
zakona ¢. 250/2007 Z. z. a zékaz predavajiceho pouzivat neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach. Tieto zdkazy, ako vyplyva z kontroly internetového obchodu
www.lvsportswear.sk vykonanej inSpektormi SOI dna 10.04.2018 a pri dokonceni kontroly
predmetného internetového obchodu dna 11.09.2018 v prevadzke Lucia Ulbrikova, SNP 46/6,
Handlova, ucastnik konania ako predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému preukdzatelne

porusil.

Rozhodujucimi skutoénost’ami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri uréovani vysky
postihu, boli nesplnenie zakonnych zdkazov urc¢enych predavajicemu s oh'adom na mieru ich
spoloCenskej nebezpecnosti a tiez skutocnost’, Ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany
spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z. a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z.

Spravny orgén pri ukladani vySky pokuty prihliadol predovsetkym na rozsah zistenych
nedostatkov, na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo vztahu
k najvysSej moznej pokute, ktor spravny organ za porusenie povinnosti moze uloZit’.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohladnil skuto¢nost, Ze neprijate'né
podmienky sa nachédzali v zmluvach, ktorych obsah spotrebitel podstatnym spdsobom
neovplyviiuje. Spotrebitel' navySe vzhladom na nedostatok sktsenosti v danej oblasti (v
porovnani s predavajlicim), nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad
jednotlivych zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny orgén pristupil k uréeniu vysky
postihu po vyhodnoteni skutocnosti, Ze dosSlo k vaznemu zdsahu do prav spotrebitela
vytvorenim nerovnovahy vo vzdjomnych vztahoch pouzitim podmienok, ktoré moézu
spotrebitelov, pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit. Spravny organ prihliadol pri urCovani vySky pokuty na obsah
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neprijatelnych podmienok, na ich pocet a na mieru, v akej su sposobilé ohrozit” opravneny
zaujem spotrebitel’a a jeho zakladné prava ustanovené v § 3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z

V zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych
tymto zékonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitela
ulozi organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny organ povazuje ulozent pokutu v tejto vysSke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a na zaklade spravnej
uvahy za primerana a zaroveinl zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.



