SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0211/03/2018 Dna 12.10.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v sulade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada
ucastnikovi konania BpV Real Estate, s.r.o.
sidlo 018 41 Dubnica nad Vahom, Fandlyho 8
ICO 51 022 419

pre porusSenie povinnosti preddvajuceho zistené pri kontrole dia 12.04.2018 v prevadzke
Realitna kancelaria Home4U, Fandlyho 8, Dubnica nad Vahom, a to:

— pre porusenie povinnosti predavajiiceho umiestnit’ reklamacny poriadok na viditel'nom
mieste dostupnom spotrebitel'ovi, pretoze reklamacny poriadok sa v prevadzkarni

nenachadzal, ¢im bol poruseny § 18 ods. 1,

zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodne;j
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske 200,00 EUR slovom dvesto eur

Odovodnenie

Dna 12.04.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke Realitnd kancelaria Home4U, Fandlyho 8, Dubnica nad Vahom,
ktort prevadzkuje ucastnik konania BpV Real Estate, s.r.0., sidlo 018 41 Dubnica nad Vdhom,
Féandlyho 8, ako predéavajuci (d’alej len u¢astnik konania).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v prevadzke sa na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi nenachadzal reklama¢ny poriadok.

InSpektori teda zistili, Ze G€astnik konania porusil povinnost predavajiceho umiestnit’
reklamac¢ny poriadok na viditenom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Tym porusil § 18 ods. 1



zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 12.09.2018, ktoré
prevzal dia 21.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom nevyuzil.

Spravny organ preskumal podkladovy materidl v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukizany. Utastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym spdésobom. Uéastnik konania ako predavajuci v zmysle
zéakona zodpoveda za porusenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ
neskima umysel v konani t¢astnika konania, ale zist'uje protipravny stav.

Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory
je vyzadovany vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

Povinnost'ou Uc¢astnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania alebo osoba konajtica v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ureni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny orgéan vzal do uvahy, Ze na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi nebol
umiestneny reklamacny poriadok. Reklamacny poriadok je pre spotrebitel'a dolezity, nakol’ko
prostrednictvom neho je informovany o podmienkach a o sposobe reklamacie, kde mozno
reklaméciu uplatnit. Pri nezabezpeceni reklamac¢ného poriadku spotrebitelovi hrozi
nedodrZanie niektorej z podmienok reklamacie, a tym aj mozna netspesnost’ pri uplatiovani
prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady.

Pri ureni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, ze poruSenim povinnosti
predavajuceho umiestnit’ reklamacny poriadok na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitelovi
doSlo zo strany ucastnika konania k poruSeniu prav spotrebitel'a taxativne vymedzenych
v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., a to prava na informécie a prava na uplatnenie
reklamécie.

K povinnostiam predavajliceho patri povinnost’ predavajuceho umiestnit’ reklamacny
poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Tuto povinnost, ako vyplyva



z kontroly vykonanej inSpektormi SOIdina 12.04.2018 v prevadzke Realitnd kanceléaria
Home4U, Fandlyho 8, Dubnica nad Vahom, ucastnik konania, ako predavajuci, vzhl'adom k
vyssie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Nasledkom porusenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktort méze spravny orgéan ulozit’ v zmysle § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a, bola ulozena na zéklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktort povazuje spravny organ za primeranu
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny orgéan ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah
zisteného nedostatku a zavaznost’ porusenia zdkonnej povinnosti na spodnej hranici zakonnej
sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vyske, aj s ohl'adom na proporcionalitu ulozenej
pokuty vo vztahu k najvy$Sej moznej pokute, ktort modze spravny organ za porusenie
povinnosti v zmysle citovaného zdkona ulozit,, za adekvatnu. Rozhodujicimi skutocnostami,
ktoré boli zohladnené pri urovani vysky pokuty, bolo nesplnenie zakonnej povinnosti
predavajuceho s ohladom na mieru jej spoloCenskej nebezpeCnosti; skutoCnost, ze
v prevadzkarni sa nenachddzal reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi a tieZ skutocnost’, ze nebol dodrzany minimélny Standard ochrany spotrebitel’a
garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z., nakol’ko predavajuci si neplnil povinnost’ vyplyvajicu
mu z kogentného ustanovenia a § 18 ods. 1 citovaného zdkona.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
uréovani vysky postihu zohladnil tiez skutoCnost, ze UcCastnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrZiavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

Spravny orgdn povazuje uloZzeni pokutu v tejto vyske vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0213/03/2018 Dna 12.10.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v sulade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania Erika Krpelanova — Mia Méda
miesto podnikania 972 25 Diviaky nad Nitricou 712
ICO 48 004 138

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole dita 14.06.2018 v prevadzke MIA
MODA, Postova 184/31, Nitrianske Rudno, a to:

- pre porusenie povinnosti predavajuceho pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym spdésobom ozndmit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ked’
v Case kontroly bolo zistené, Ze spotrebitel’ nebol Ziadnym spdsobom informovany
o tejto moznosti v zmysle osobitného predpisu — zdkona ¢. 391/2015 Z. z., ¢im bol
poruseny § 10a ods. 1 pism. k),

- pre poruSenie povinnosti predavajiiceho zabezpecit, aby informécie uvedené v § 10a az
§ 12 zékona o ochrane spotrebitela, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, pretoze v ponuke na predaj sa nachddzalo 10 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 178,80 EUR, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni
informacnych povinnosti, a to uvaddzanie pisomne poskytnutej informacie
o materialovom zloZeni vyrobku v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje
smernica Rady 73/44/EHS asmernica Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES v platnom zneni) len v cudzom jazyku, priCom 1 kus Damske Saty
ITALY MODA v hodnote 14,50 EUR s udajmi o materialovom zlozeni v cudzom
jazyku bol odpredany aj do kontrolného ndkupu, ¢im bol poruseny § 13,

zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady Cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov



pokutu

vo vyske 200,00 EUR slovom dvesto eur

Odovodnenie

Dna 14.06.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke MIA MODA, Postova 184/31, Nitrianske Rudno, ktora prevadzkuje
ucastnik konania Erika Krpelanovd — Mia Mdda, miesto podnikania 972 25 Diviaky nad
Nitricou 712, ako predavajuci (d’alej len ucastnik konania).

Pri kontrole bolo zistené, ze v prevadzkarni nebol spotrebitel’ pred uzatvorenim zmluvy
ziadnou formou (Gstne ani pisomne) informovany o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym pravnym predpisom —
zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len zdkona ¢. 391/2015 Z. z.).

InSpektori teda zistili, ze Gi€astnik konania porusil povinnost’ predavajiiceho pred uzavretim
zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym spoésobom oznamit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Tym porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady C¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zékona €. 250/2007 Z. z.).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 10 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 178,80 EUR, u ktorych boli porusené informacné povinnosti
predavajuceho, a to:

e 1 ks Damske Saty ITALY MODA 4 14,50 EUR s tdajmi o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 95% cotone, cotton, coton, 5% elastam, elastane

e 1 ks Damsky sveter CHORAL ART ME-221 4 14,90 EUR s udajmi o materialovom
zlozeni v cudzom jazyku: ,, 100% coton “,

e | ks Damska riffovd bunda GOURD DG 2017 — Lk a4 23,90 EUR s tdajmi
o materidlovom zlozeni v cudzom jazyku: ,, 98% coton, 2% elasthane “,

e | ks Damska riffovd bunda FABO 4 25,90 EUR s udajmi o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 95% bawelna, 5% elastan“,

e 1 ks Dievcenska bluzka ,,HM* a4 13,90 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 70% cotton, 30% viscosa *,

e 1 ks Damske tricko ,,LIGHT&DARK* 4 13,50 EUR s tdajmi o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 95% cotton, 5% elastan“,

e 1 ks Damske Saty ITALY MODA 4 12,90 EUR s idajmi o materialovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 94% coton, 6% spandex *,

e | ks Damske Saty MISS THINK & 16,50 EUR s tdajmi o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 50% cotone, 50% lino “,

e 1 ks Damske Saty Belina 4 16,90 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 50% lino, 50% cotone “,

e 1 ks Damska bliizka ITALY MODA 4 11,90 EUR s udajmi o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 70% cotone, coton, 30% lino “.



1 druh vyrobku v hodnote 14,50 EUR s tidajmi o materialovom zloZeni v cudzom jazyku
bol odpredany aj do kontrolného nakupu:

e 1 ks Damske $aty ITALY MODA 4 14,50 EUR s idajmi o materialovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 95% cotone, cotton, coton, 5% elastam, elastane “.

Na uvedenych druhoch vyrobkov boli tidaje o materidlovom zloZeni v stlade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenym, teda trvalym
sposobom a v pripade etikety aj pevne pripevnené, uvedené len v cudzom jazyku. Materidlové
zlozenie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka nebolo pevne a trvale pripevnené na vyrobku,
bolo uvedené len dopisané perom alebo formou letdkov prikladanych k nakupu.

InSpektori teda zistili, ze UcCastnik konania porusil povinnost’ predavajiiceho zabezpecit,
aby informécie uvedené v § 10a az § 12 zdkona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne,
boli v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Tym porusil § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacCati spravneho konania zo dna 12.09.2018, ktoré
prevzal dia 17.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o zacCati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’
doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo diia 14.06.2018 uviedol,
ze nedostatky odstrani v ¢o najkratSom Case a oznam o alternativnom rieSeni sporov doplni este
toho dna.

Ucastnik konania vo svojom vyjadreni zo dita 21.09.2018 uviedol, Ze trva na vyjadreni
v in§pekénom zdzname zo dia 14.06.2018, Ze nedostatky odstrani v ¢o najkratSom case.
Ucastnik konania d’alej uviedol, Ze pocas vykonanej kontroly poskytol kontrolnému subjektu
vSetku potrebni su¢innost’ a nedostatky, ktoré boli v ten deni vytknuté, ich ako ,,zodpovedna
osoba* odstranila, ¢im uvedeny stav uviedol do stladu s vysSie spomenutymi zakonmi.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Utastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Dodato¢né uskuto¢nenie napravy — odstranenie
nedostatkov - nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za porusenie zdkona, nakolko
odstranenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nie je okolnostou zbavujicou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Ugastnik konania ako predavajiici
v zmysle zdkona zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie.
Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.



Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajticeho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zadkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’'skej Cinnosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ur€eni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najma na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do tvahy, Ze neinformovanim spotrebitela o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov bolo porusené pravo spotrebitel'a na informéacie. Pravo
spotrebitel'a na informdciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom uklada predavajucemu povinnost’ informovat’
spotrebitel’a o moznosti podat’ ndvrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov,
v pripade, ak nebude spokojny so spdsobom, ako tcastnik konania vybavil jeho reklaméciu
alebo inak porusil jeho prava. Cielom uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zékone ¢.
391/2015 Z. z. je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitel'ov riesit’ svoj spor s preddvajicim
rychlo, efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom
a predavajicim o vyrieSeni sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stava zaviznym
pravnym podkladom.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., preukazatel'ne
nesplnil, ked’ Ustne ani pisomne neinformoval spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy
o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom.

Spravny organ vzal do Uvahy, Ze ponechanim 10 druhov textilnych vyrobkov v priamej
ponuke na predaj spotrebitelovi v ddsledku uvadzania Udajov o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku mohlo dojst’ k nespravnemu rozhodnutiu spotrebitel’a o kiipe vyrobku, ktory
v dosledku svojho zlozenia nemusel byt zo zdravotnych dovodov vhodny pre spotrebitel’a
a rovnako k nespravnej manipulacii so zakipenym vyrobkom pri jeho tdrzbe. Pri kiipe vyrobku
je pre spotrebitela informécia o materidlovom zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré
zvazuje. Jej uvadzanie v cudzom jazyku by mohlo viest’ k negativnym nasledkom na zdravi
spotrebitela v pripade alergie na niektoré materialy.

Spravny organ d’alej zohl'adnil, Ze bolo porusené pravo spotrebitel’a na informacie v Statnom
jazyku.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, Ze v pripade porusenia povinnosti
predavajiceho pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym sposobom
oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov a v pripade
poruSenia povinnosti predavajiceho zabezpecit, aby nim preddvany vyrobok bol zretelne
oznaceny materialovym zlozenim v kodifikovanej podobe Statneho jazyka doSlo zo strany
ucastnika konania k poruSeniu prav spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods.
1 zékona ¢. 250/2007 Z. z., ato prava na ochranu jeho ekonomickych zadujmov, prava na
informécie a prava na ochranu zdravia.



K povinnostiam predavajuceho patri povinnost' predavajuceho pred uzavretim zmluvy
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov a povinnost preddvajuceho zabezpelit, aby
informacie uvedené v § 10a az § 12 zakona o ochrane spotrebitel'a, poskytnuté pisomne, boli
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Tieto povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonanej
inSpektormi SOI dna 14.06.2018 v prevadzke MIA MODA, Postova 184/31, Nitrianske Rudno,
ucastnik konania, ako predavajtci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
Nasledkom porusenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktortit méze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola ulozend na zaklade
spravnej Uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktord povazuje spravny organ za primerani
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ pri ukladani vysky pokuty zohl'adnil
najmé rozsah a zavaznost' zistenych nedostatkov, preto ulozil pokutu v spodnej hranici
zakonnej sadzby. Rozhodujucimi skutocnostami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky
pokuty, bolo nesplnenie zakonnych povinnosti predavajiceho s ohladom na mieru ich
spolocenskej nebezpecnosti; skutoCnost’, ze v prevadzke nebol spotrebitel’ ziadnou formou
informovany o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym pravnym predpisom; skuto¢nost’, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo
celkom 10 druhov textilnych vyrobkov, u ktorych nebol zabezpeceny osobitnym predpisom
ustanoveny spdsob uvedenia prekladu vyssie uvedenych informac¢nych povinnosti do §tatneho
jazyka arovnako skuto€nost’, ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a
garantovany zékonom ¢. 250/2007 Z. z. z dévodu, Ze predavajuci si nesplnil povinnosti
vyplyvajice mu z kogentného ustanovenia § 10a ods.1 pism. k) a § 13 citovan¢ho zakona.
Spravny organ zohl'adnil, Ze ucastnik konania dodato¢ne pristlpil k odstraneniu zistenych
nedostatkov, preto po zvéazeni vSetkych okolnosti uloZil pokutu v spodnej hranici zakonnej
sadzby.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
uréovani vysky postihu zohl'adnil tieZ skutoCnost, Ze Gcastnik konania, ako predavajici, je
povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenti pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0214/03/2018 Dna 12.10.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v sulade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania Jozef Olach
miesto podnikania 958 04 Partizanske, Prie¢na 763/12
ICO 40 266 605

pre porusenie povinnosti predavajuceho zisten¢ pri kontrole diia 19.06.2018 v prevadzke
TEXTIL ,,JTALY MODA*, Gen. Svobodu 1655/2F, Partizanske, a to:

- pre poruSenie povinnosti predavajiceho zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zrete'ne oznaceny informéciami podla osobitného predpisu — nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni
vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim a porusenie
povinnosti predavajuceho pri predaji informovat’ spotrebitela o spdsobe pouzitia a
udrZzby vyrobku, ak je to potrebné s oh'adom na povahu vyrobku priloZenym pisomnym
navodom, nakol'ko v ponuke na predaj sa nachadzalo 8 druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 204,10 EUR bez ndvodov na oSetrovanie, respektive udrzbu a bez udaju
o povolenej nosnosti tasky, a ztoho 1 druh vyrobku — damska kabelka SR 3077 aj
s uvedenim skratky oznacenia materidlového zloZenia, pricom 1 kus damska kabelka
s uvedenim skratky oznacenia materidlového zloZenia, bez navodu na oSetrovanie,
respektive udrzbu a bez udaju o povolenej nosnosti bol odpredany aj do kontrolného
nakupu, ¢im bol poruseny § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2,

- pre poruSenie povinnosti predavajiceho zabezpec€it, aby informacie uvedené v § 10a az
§ 12 zékona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, pretoZe v ponuke na predaj sa nachadzalo 6 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 531,20 EUR, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni
informacnych povinnosti, ato wuvadzanie pisomne poskytnutej informacie
o materialovom zloZeni vyrobku v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien a stvisiacom oznaceni
vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje
smernica Rady 73/44/EHS asmernica Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES v platnom zneni) len v cudzom jazyku, ¢im bol poruseny § 13,



zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene zikona Slovenskej narodne;j
rady cCislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 300,00 EUR slovom tristo eur

Odovodnenie

Dna 19.06.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke TEXTIL ,ITALY MODA®, Gen. Svobodu 1655/2F, Partizanske,
ktoru prevadzkuje ucastnik konania Jozef Olach, miesto podnikania 958 04 Partizanske, Prie¢na
763/12, ako predavajuci (d’alej len uicastnik konania).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 8 druhov vyrobkov
v celkovej hodnote 204,10 EUR, wuktorych boli porusené informacné povinnosti
predavajuceho, a to:

e 1 ks Damska kabelka SR 3077 4 15,50 EUR bez navodu na oSetrovanie, respektive
udrzbu, bez udaju o povolenej nosnosti kabelky a suvedenim skratky oznacenia
materialového zlozenia: ,, 100% PU*“,

e 3 ks Kabelka KIKOS 4 13,90 EUR bez navodov na oSetrovanie, respektive udrzbu a bez
udaju o povolenej nosnosti kabelky,

e 3 ks Kabelka ART. 70802 4 10,00 bez ndvodov na oSetrovanie, respektive udrzbu a bez
udaju o povolenej nosnosti kabelky,

e 2 ks Kabelka ART: F829 4 12,50 bez navodov na oSetrovanie, respektive tidrzbu a bez
udaju o povolenej nosnosti kabelky,

e 2 ks Kabelka SR2991 4 12,50 bez navodu na oSetrovanie, respektive udrzbu a bez udaju
o povolenej nosnosti kabelky,

e 1 ks Kabelka Silviarosa 4 12,50 bez nadvodu na oSetrovanie, respektive udrzbu a bez
udaju o povolenej nosnosti kabelky,

e 2 ks Kabelka ,,DII'SKY* & 13,50 bez navodu na oSetrovanie, respektive udrzbu a bez
udaju o povolenej nosnosti kabelky,

e 2ksKabelka LY 3356 413,70 bez navodu na oSetrovanie, respektive tidrzbu a bez udaju
o povolenej nosnosti kabelky.

1 druh vyrobku v hodnote 15,50 EUR bez navodu na oSetrovanie, respektive tdrzbu, bez
udaju o povolenej nosnosti kabelky a s uvedenim skratky oznacenia materiadlového zloZenia bol
odpredany aj do kontrolného nakupu:

e 1 ks Damska kabelka SR 3077 4 15,50 EUR bez navodov na oSetrovanie, respektive
udrzbu, bez udaju o povolenej nosnosti kabelky a suvedenim skratky oznacenia
materialového zlozenia,

Predpisané znacenie textilnych vyrobkov stanovuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady ¢. 1007/2011 (d’alej len nariadenie EP a Rady ¢. 1007/2011) o nazvoch textilnych
vladkien a stvisiacom oznaeni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim.



InSpektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho zabezpecit,
aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny informéciami podl'a osobitného predpisu a
povinnost’ predavajuceho pri predaji informovat® spotrebitela o sposobe pouzitia a udrzby
vyrobku, ak je to potrebné s oh'adom na povahu vyrobku prilozenym pisomnym navodom.
Tym porusil § 11 ods.1 a § 12 ods. 2 zdkona. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len zakona ¢. 250/2007 Z. z.).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 6 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 531,20 EUR, u ktorych boli porusené informacné povinnosti
predavajuceho, a to:

e 10ksRifle,,VIMAN“ 4 16,00 EUR s udajmi o materialovom zlozeni v cudzom jazyku:
., 70% Coton, 28% Poliester, 2% Spandex “,

e 4 ks Rifle ,,SUNBIRD* 4 17,00 EUR s idajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 70% Coton, 28% Poliester, 2% Elasthane

e 4 ks Rifle ,,ABC JEANS* 4 14,50 EUR s tidajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 78% Coton, 21% Poliester, 1% Elasthane

e 4 ks Rifle ,,GOURD* 4 15,30 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom jazyku:
., 98% Coton, 2% Elasthane”,

e 6 ks Rifle ,,ABC FASHION* 4 20,00 EUR s tdajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 72% Coton, 26,5% Poliester, 1,5% Spandex

e 4ksRifle,,GALLOP* 4 16,00 EUR s tidajmi o materidlovom zloZeni v cudzom jazyku:
,,68% Coton, 30% Poliester, 2% Elasthane “.

Na uvedenych druhoch vyrobkov boli tidaje o materidlovom zloZeni v stlade s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady €. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznafenym, teda trvalym
spodsobom a v pripade etikety aj pevne pripevnené, uvedené len v cudzom jazyku. Materidlové
zloZenie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka nebolo pevne a trvale pripevnené na vyrobku,
k papierovej etikete bol pripnuty letak s prekladmi materidlového zlozenia.

InSpektori teda zistili, Ze wcCastnik konania porusil povinnost’ preddvajiceho zabezpecit,
aby informécie uvedené v § 10a az § 12 zdkona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne,
boli v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Tym porusil § 13 zédkona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivne] zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 12.09.2018, ktoré
prevzal diia 17.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnit
doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dita 19.06.2018 uviedol,
ze nedostatky odstrani v ¢o najkratSom case.



Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. U¢astnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spésobom. Dodato¢né uskutocnenie ndpravy — odstranenie
nedostatkov - nezbavuje kontrolovani osobu zodpovednosti za porusenie zékona, nakolko
odstranenie nedostatkov je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, nie je okolnostou zbavujicou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Ugastnik konania ako predavajuci
v zmysle zdkona zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie.
Spravny organ je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zadkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri urCeni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy, ze ponechanim 8 druhov vyrobkov v ponuke na predaj, ktoré
boli bez navodov na oSetrovanie, respektive udrzbu a bez tdaju o povolenej nosnosti kabelky,
by mohlo dojst’ ku skode na majetku spotrebitel’a z dovodu nespravneho osetrovania
tychto vyrobkov. Tieto informdcie su dolezité pre samotné rozhodnutie o kupe konkrétneho
vyrobku. V désledku absencie tychto udajov by mohlo dojst’ k ohrozeniu majetku spotrebitel’a
znehodnotenim nim zakupeného vyrobku pri jeho nevhodnej Udrzbe, resp. pri nadmernom
zatazeni pri pouZzivani a v dosledku skratky oznafenia materidlového zloZenia mohlo dojst’
k nespravnemu rozhodnutiu spotrebitel'a o kiipe vyrobku, ktory v dosledku svojho zloZenia
nemusel byt’ zo zdravotnych dévodov vhodny pre spotrebitel’a.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze ponechanim 6 druhov textilnych vyrobkov v priame;
ponuke na predaj spotrebitelovi v dosledku uvéadzania tdajov o materidlovom zloZzeni
v cudzom jazyku mohlo dgjst’ k nespravnemu rozhodnutiu spotrebitela o kipe vyrobku, ktory
v dosledku svojho zloZenia nemusel byt zo zdravotnych doévodov vhodny pre spotrebitela
a rovnako k nespradvnej manipulacii so zakipenym vyrobkom pri jeho udrzbe. Pri kipe vyrobku
je pre spotrebitela informacia o materidlovom zloZeni jednou z najpodstatnejSich, ktoré
zvazuje. Jej uvadzanie v cudzom jazyku by mohlo viest’ k negativnym nasledkom na zdravi
spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materialy.

Spravny organ d’alej zohl'adnil, ze bolo poruSené pravo spotrebitel’a na informécie v Staitnom
jazyku.

Pri urceni vySky pokuty sprdvny organ vzal do uvahy, Ze v pripade uvadzania skratky
oznacenia materialového zloZenia, v pripade chybajucich navodov na oSetrovanie, resp. udrzbu
vyrobku, v pripade chybajuceho udaju o povolenej nosnosti a v pripade poruSenia povinnosti
predavajuceho zabezpecit’, aby nim predavany vyrobok bol zretene oznaceny materialovym
zloZzenim v kodifikovanej podobe Statneho jazyka doSlo zo strany tucastnika konania
k poruseniu prav spotrebitel'a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona ¢.



250/2007 Z. z., ato prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, prava na informacie a
prava na ochranu zdravia.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost predavajuceho zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny informéciami podla osobitného predpisu a
povinnost’ predavajiceho informovat’ spotrebitel’a o spdsobe pouzitia a tdrzby vyrobku, ak je
to potrebné s ohladom na povahu vyrobku prilozenym pisomnym navodom a povinnost’
predavajuceho zabezpecCit, aby informacie uvedené¢ v § 10a az § 12 zakona o ochrane
spotrebitel'a, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka. Tieto
povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI diia 19.06.2018 v prevadzke
TEXTIL ,ITALY MODA%, Gen. Svobodu 1655/2F, Partizénske, u¢astnik konania, ako
predavajuci, vzhl'adom k vyssie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zakonom.
Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktort moze spravny orgédn ulozit' v zmysle § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola uloZzend na zaklade
spravnej uvahy v zékonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerant
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ pri ukladani vysky pokuty zohl'adnil
najmd rozsah a zdvaznost zistenych nedostatkov, preto ulozil pokutu v spodnej hranici
zékonnej sadzby. Rozhodujicimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky
pokuty, bolo nesplnenie zakonnych povinnosti predavajiceho s ohladom na mieru ich
spolocenskej nebezpecnosti; skutocnost, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 8 druhov
vyrobkov bez navodov na oSetrovanie, respektive drzbu a bez udaju o povolenej nosnosti
tasky, aztoho 1 druh vyrobku aj suvedenim skratky oznacenia materidlového zlozZenia;
skuto€nost,, ze v ponuke na predaj sa nachadzalo celkom 6 druhov textilnych vyrobkov, u
ktorych nebol zabezpeceny osobitnym predpisom ustanoveny sposob uvedenia prekladu vyssie
uvedenych informaénych povinnosti do Stitneho jazyka arovnako skuto€nost, Ze nebol
dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z.
z dovodu, Ze predavajtci si nesplnil povinnosti vyplyvajice mu z kogentného ustanovenia § 11
ods.1, § 12 ods. 2 a § 13 citovaného zakona. Spravny orgdn zohladnil, ze ucastnik konania
dodatoc¢ne pristupil k odstraneniu zistenych nedostatkov, preto po zvazeni vSetkych okolnosti
ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
uréovani vysky postihu zohladnil tieZ skuto€nost, Ze Gcastnik konania, ako predédvajuci, je
povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0224/03/2018 Dna 12.10.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v sulade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucdastnikovi konania Eva Mihalova - PEMI
miesto podnikania 913 21 Trencianska Turna 332
ICO 41 444 124

pre porusSenie povinnosti preddvajiceho zistené pri kontrole dia 03.07.2018 v prevadzke
Zahradkarske a chovatel'ské potreby — PEMI, Trencianska Turnd 2019, Trencianska Turna,
a to:

— pre poruSenie povinnosti predavajuceho umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si
spravnost Udajov o deklarovanej hmotnosti, nakolko v ¢ase kontroly sa v prevadzke
nachadzala 1 ks vdha s neautomatickou cinnostou UNIPROX - DIBAL bez platného
uradného overenia, pricom charakter niektorych preddvanych vyrobkov vyzaduje jej
pouZitie a ztoho dévodu nebolo moiné vyhodnotit Cast kontrolného nakupu, do
ktorého boli zakipené Granule willovy & 2,50 EUR s deklarovanou hmotnostou 500 g,
¢im bol poruseny § 4 ods.1 pism. a)

- poruSenie povinnosti preddvajuceho oznacit vyrobok jednotkovou cenou, pretoze
v ponuke na predaj sa nachadzalo 11 druhov vyrobkov, u ktorych nebola uvedena

jednotkova cena, hoci ich povaha si to vyzaduje, ¢im bol poruseny § 14a ods. 1,

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 200,00 EUR slovom dvesto eur



Odovodnenie

Diia 03.07.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke Zéahradkarske a chovatel'ské potreby — PEMI, Trencianska Turna
2019, Trencianska Turna, ktoru prevadzkuje ucastnik konania Eva Mihalova — PEMI, miesto
podnikania 913 21 Trenc¢ianska Turné 332, ako predavajuci (d’alej len ti¢astnik konania).

Pri kontrole inSpektori zistili, ze v ¢ase kontroly sa v prevadzke nachadzala 1 ks vaha
s neautomatickou c¢innostou UNIPROX - DIBAL s tradnym overenim do 01.02.2013.
Inspektori teda zistili, ze v prevaddzke sa nachadzala véha bez platného uradné¢ho overenia,
pricom charakter niektorych predavanych vyrobkov vyzaduje jej pouzitie, a z toho dovodu
nebolo mozné vyhodnotit’ ¢ast’ kontrolného nakupu.

Do kontrolného nakupu bolo zakipené:

— 1 x Koncentrat zachod macky 4 6,99 EUR,

— 1 x Sampoén pre yorkshira 4 3,00 EUR,

— 1x500 g Granule willovy 4 2,50 EUR/1 kg, u ktorych sa nedala vyhodnotit’ spravnost’
uctovania z doévodu, ze v prevadzke sa nenachadzala vaha s platnym uradnym
overenim.

InSpektori teda zistili, Ze ucastnik konania porusil povinnost predavajuceho umoznit’
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti. Tym porusil § 4
ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zékon €.
250/2007 Z. z.).

Dalej pri kontrole inSpektori zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 11 druhov
vyrobkov, u ktorych nebola uvedend jednotkova cena, a to:

Insekticid v spreji ,,RAID MAX* 300 ml,

Symfonia lest 3v1l ,,NATURA* proti Skodcom 500 ml,
BIOLIT M 007 proti moliam 200 ml,

BIOLIT proti lietajaicemu hmyzu 400 ml,

BIOLIT proti lezicemu hmyzu 400 ml,

Sampén proti lupinam ,, HEAD&SHOULDERS* 400 ml,
Sprchovy gél ,,NIVEA* Creme Smooth 750 ml,
Sprchovy gél ,,NIVEA* Creme Care 750 ml,
Sprchovy krém ,,Palmolive* Cherry Blossom 250 ml,
Sprchovy gél ,,Palmolive* Exotic Orchid 250 ml,

Deo koncentrat pre macky 700 g.

InSpektori teda zistili, ze UcCastnik konania poruSil povinnost predavajuceho oznacit’
vyrobok jednotkovou cenou. Tym porusil § 14a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo
ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania zo diia 17.09.2018, ktoré
prevzal dita 21.09.2018.



v

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat
doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania vo svojej vysvetlivke k inspekénému zdznamu zo diia 03.07.2018
uviedol, ze pri kontrole bol pritomny, jednotkové ceny zacal dopliat’ pocas kontroly a overenie
vah si dohodol uz v ramci kontroly. Nedostatky ho mrzia a vSetko opravi.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Dodato¢né uskuto¢nenie napravy — odstranenie
nedostatkov - nezbavuje kontrolovanu osobu zodpovednosti za porusenie zakona, nakol'ko
odstranenie nedostatkov je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nie je okolnostou zbavujicou ju
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Ugastnik konania ako predavajici
v zmysle zdkona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie.
Spravny organ neskiima umysel v konani ucastnika konania, ale zistuje protipravny stav.
Spravny organ je toho ndzoru, Ze stav zisteny v ase kontroly porovnany so stavom, ktory je
vyzadovany v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zadkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajica v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ur€eni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy porusenie povinnosti predavajuceho umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o deklarovanej hmotnosti. V pripade nezabezpecenia vahy
s platnym uradnym overenim je spotrebitelovi znemoznené prekontrolovat’ si dodrZanie
deklarovanej hmotnosti zakupenych vyrobkov, resp. staZené uplatnenie reklamacie na
dodrzanie hmotnosti vyrobkov vo vztahu k ich G&tovanej cene. Utastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. tym, Ze nezabezpecil na prevadzkarni
platne overené uradné meradlo. Vykon podnikatel'skej Cinnosti, pri ktorej platné pravne
predpisy vyZaduju pritomnost’ uréeného meradla s platnou overovacou znackou je povinnostou
kazdého podnikatel'ského subjektu. Bez takéhoto meradla by mohli byt ohrozené ekonomické
zaujmy spotrebitel’a, a to tym spoésobom, Ze urc¢ené meradlo by sa mohlo po dlh§om ¢ase bez
uradného overenia poskodit’, co by mohlo mat’ za nasledok nespravne, nepresné meranie.

Spravny organ vzal d’alej do uvahy, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 11 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovymi cenami, o spravny organ povazuje za
nedostatok, nasledkom ktorého je spotrebitel’ nedostatocne informovany o cene vyrobku



z hl'adiska porovnania jeho vyhodnosti. Neuvadzanie jednotkovych cien méze ovplyvnit
ekonomické spravanie spotrebitel’a.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgédn vzal do uvahy, Ze poruSenim povinnosti
predavajuceho umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost udajov o deklarovanej
hmotnosti a porusenim povinnosti predavajiceho oznacit vyrobky v ponuke na predaj
jednotkovou cenou doslo zo strany ucastnika konania k poruSeniu prav spotrebitel’a taxativne
vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z., a to prava na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov a prava na informécie.

K povinnostiam predévajuceho patri povinnost predavajiicecho umoznit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti a povinnost’ oznacit” vyrobky
v ponuke na predaj jednotkovou cenou. Tieto povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonanej
inSpektormi SOI diia 03.07.2018 v prevadzke Zahradkarske a chovatel'ské potreby — PEMI,
Trencianska Turnd 2019, Trencianska Turnd, ucastnik konania, ako predavajici, vzhl'adom k
vyssie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chrdnené zakonom.

Nésledkom poruSenia povinnosti preddvajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktort moze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods.1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vySky 66 400 EUR za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktorti povazuje spravny organ za primerani
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ pri ukladani vysky pokuty zohl'adnil
najmé rozsah a zdvaznost’ zisteného nedostatku a pozitivne ohodnotil, Ze i€astnik konania sa
nasledne zaviazal nedostatky odstranit’, preto ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby.

Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky pokuty, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajiceho s ohladom na mieru ich spolocenskej
nebezpecnosti; skutoCnost, Ze v prevadzke sa nachddzala 1 ks véha s neautomatickou
¢innostou UNIPROX - DIBAL bez platného tradného overenia, pricom charakter niektorych
predavanych vyrobkov vyzaduje jej pouzitie a z toho dovodu nebolo mozné vyhodnotit’ ¢ast’
kontrolného nakupu, do ktorého boli zakiipené Granule willovy 4 2,50 EUR s deklarovanou
hmotnostou 500 g; skuto¢nost’, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 11 druhov vyrobkov, u
ktorych nebola uvedend jednotkova cena, hoci ich povaha si to vyzaduje a tiez skutocnost’, ze
nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z.
z., nakol’ko predavajuci si neplnil povinnosti vyplyvajuce mu z kogentného ustanovenia § 4
ods.1 pism. a) a § 14a ods. 1 citovaného zékona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0225/03/2018 Dna 12.10.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgén podl'a § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorné¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania Tatiana Pfibyl MariMad
miesto podnikania 971 01 Prievidza, L. Ondrejova 845/18
ICO 46 900 128

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené¢ pri kontrole dia 04.07.2018 v prevadzke
MariMad — damske, panske odevy, J. M. Hurbana 31, Prievidza, a to:

- pre porusenie povinnosti preddvajiceho pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom ozndmit’ informaciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ked’
v ¢ase kontroly bolo zistené, Ze spotrebitel’ nebol ziadnym sposobom informovany
o tejto moznosti v zmysle osobitného predpisu — zédkona ¢. 391/2015 Z. z., ¢im bol
poruseny § 10a ods. 1 pism. k),

- pre poruSenie povinnosti predavajiceho zabezpec€it, aby informacie uvedené v § 10a az
§ 12 zékona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne, boli v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, pretoZe v ponuke na predaj sa nachadzalo 7 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 373,80 EUR s udajmi o materialovom zloZeni v cudzom
jazyku, ¢im bol poruseny § 13,

zakona ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodne;j
rady Cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 300,00 EUR slovom tristo eur



Odovodnenie

Dnia 04.07.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke MariMad — damske, panske odevy, J. M. Hurbana 31, Prievidza,
ktora prevadzkuje ucCastnik konania Tatiana Ptfibyl MariMad, miesto podnikania 971 01
Prievidza, L. Ondrejova 845/18, ako predavajuci (d’alej len ucastnik konania).

Pri kontrole bolo zistené, ze v prevadzkarni nebol spotrebitel’ pred uzatvorenim zmluvy
ziadnou formou (Gstne ani pisomne) informovany o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym pravnym predpisom —
zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len zakona ¢. 391/2015 Z. z.).

In$pektori teda zistili, Ze Castnik konania porusil povinnost’ predavajuceho pred uzavretim
zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ informéciu o mozZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov. Tym porusil § 10a ods. 1 pism. k) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady c¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zdkona ¢. 250/2007 Z. z.).

Pri kontrole inSpektori d’alej zistili, ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 7 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 373,80 EUR, u ktorych boli porusené informac¢né povinnosti
predavajuceho, a to:

e 5 ks Panske nohavice QiFeng 4 14,90 EUR s udajmi o materialovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 100% Cotton, Algodon “,

e 2 ks Damske nohavice MOZZAR 4 29,90 EUR s udajmi o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 98% Cotton, 2% Elastan

e 6 ks Panske kratke nohavice QiFeng 4 14,90 EUR s tidajmi o materialovom zloZeni
v cudzom jazyku: ,, 100% Cotton “,

e 2 ks Panske tricko Red Way 4 14,90 EUR s tdajmi o materidlovom zloZeni v cudzom
jazyku: ,,95% Cotton, 5% Lycra*“,

e 2 ks Panske tricko RIPRO & 14,90 EUR s udajmi o materidlovom zlozeni v cudzom
jazyku: ,, 100% Cotton “,

e 2 ks Damske Saty LSTAR 4 19,90 EUR s tdajmi o materidlovom zloZeni v cudzom
jazyku: ,,95% Coton, 5% Elastan *,

e 3 ks Damske Saty QUEEN & 16,90 EUR s tidajmi o materialovom zloZeni v cudzom
jazyku: ,, 100% Coton “.

InSpektori teda zistili, Ze UCastnik konania porusil povinnost’ predavajiiceho zabezpecit,
aby informacie uvedené v § 10a aZ § 12 zdkona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne,
boli v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka. Tym porusil § 13 zékona €. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacCati spravneho konania zo dna 17.09.2018, ktoré
prevzal diia 21.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia



oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhntt’
doplnenie dokazovania.

Ugastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom nevyuzil.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Utastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Ucastnik konania ako predavajici v zmysle
zékona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ
je toho nézoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich ur€uje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. pri uréeni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nésledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do Gvahy, ze neinformovanim spotrebitel'a o moZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov bolo porusené pravo spotrebitel'a na informéacie. Pravo
spotrebitel'a na informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom uklada preddvajicemu povinnost’ informovat’
spotrebitel’a o moznosti podat’ navrh na niektory zo subjektov alternativneho rieSenia sporov
v pripade, ak nebude spokojny so spdsobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklaméciu
alebo inak porusil jeho prava. Cielom uvedenej pravnej upravy obsiahnutej v zdkone C.
391/2015 Z. z. je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitel'ov riesit’ svoj spor s predavajucim
rychlo, efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitel'om
a predavajicim o vyrieSeni sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim stdva zavdznym
pravnym podkladom.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, ze Gcastnik konania si povinnost’
predavajuceho, ktora mu vyplyva § 10a ods. 1 pism. k) zadkona €. 250/2007 Z. z., preukazatelne
nesplnil, ked’ ustne ani pisomne neinformoval spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy
0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom.

Spravny organ vzal do tvahy, Ze ponechanim 7 druhov textilnych vyrobkov v priamej
ponuke na predaj spotrebitelovi v ddsledku uvadzania tdajov o materidlovom zloZeni
v cudzom jazyku mohlo dojst’ k nespravnemu rozhodnutiu spotrebitel’a o kiipe vyrobku, ktory
v dosledku svojho zloZenia nemusel byt’ zo zdravotnych dovodov vhodny pre spotrebitel’a. Pri
kape vyrobku je pre spotrebitela informéacia o materidlovom zlozeni jednou
z najpodstatnejSich, ktoré zvazuje. Jej uvadzanie v cudzom jazyku by mohlo viest
k negativnym nasledkom na zdravi spotrebitela v pripade alergie na niektoré materialy.

Spravny organ d’alej zohl'adnil, ze bolo poruSené pravo spotrebitel’a na informécie v Staitnom
jazyku.



Pri urceni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, ze v pripade poruSenia povinnosti
predavajuceho pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym spdsobom
oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov a v pripade
porusenia povinnosti predavajuceho zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny materidlovym zlozenim v kodifikovanej podobe Statneho jazyka doslo zo strany
ucastnika konania k poruseniu prav spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods.
1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., ato prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, prava na
informacie a prava na ochranu zdravia.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost’ predavajuceho pred uzavretim zmluvy
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov a povinnost predavajuceho zabezpecit, aby
informacie uvedené v § 10a az § 12 zadkona o ochrane spotrebitel’a, poskytnuté pisomne, boli
v kodifikovanej podobe statneho jazyka. Tieto povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonane;j
inSpektormi SOI dia 04.07.2018 v prevadzke MariMad — damske, panske odevy, J. M. Hurbana
31, Prievidza, Uucastnik konania, ako predavajici, vzhladom k vysSie uvedenému,
preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktorh moze spravny orgdn ulozit' v zmysle § 24 ods.1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolo€enstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola uloZzend na zaklade
spravnej uvahy v zékonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerant
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ pri ukladani vysky pokuty zohl'adnil
najméd rozsah a zavaznost' zistenych nedostatkov, preto uloZil pokutu v spodnej hranici
zakonnej sadzby. Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri urcovani vysky
pokuty, bolo nesplnenie zdkonnych povinnosti preddvajiceho s ohl'adom na mieru ich
spolocenskej nebezpecnosti; skutocnost’, ze v prevadzke nebol spotrebitel’ Ziadnou formou
informovany o moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym pravnym predpisom; skutocnost’, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo
celkom 7 druhov textilnych vyrobkov, u ktorych nebol zdkonom pozadovanym spdsobom
zabezpeceny preklad vysSie uvedenych informacnych povinnosti do Statneho jazyka a rovnako
skutoc¢nost’, ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom
¢.250/2007 Z. z. z dovodu, Ze predavajuci si nesplnil povinnosti vyplyvajice mu z kogentnych
ustanoveni § 10a ods.1 pism. k) a § 13 citovan¢ho zakona.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
urcovani vysky postihu zohl'adnil tiez skuto¢nost’, Ze ucastnik konania, ako predavajici, je
povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozent pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze za primerant a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.






