SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0153/03/2018 Dna 06.09.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada
udastnikovi konania HZH SK, s. r. 0.
sidlo 014 01 Bytéa, Hlinik nad Vahom 428
ICO 44 553 552

pre poruSenie povinnosti predavajuceho zistené dina 14.02.2018 v prevadzke ADIDAS,
Obchodné centrum Laugaricio, Bela 7271, Trencin, a to:

- pre porusenie povinnosti predavajuceho viest' evidenciu o reklamaciach, ktora ma
obsahovat’ predpisané tidaje a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie,
nakol’ko v case kontroly neobsahovala evidencia reklamdacii pri reklaméciach
s poradovym ¢islom dokladu o uplatneni reklamacie 120/710, ¢islom 123/710 a ¢islom
134/710 udaj o datume vybavenia reklamacie; pri reklamaciach s poradovym ¢islom
dokladu o uplatneni reklamacie 118/710, ¢islom 119/710, ¢islom 133/710, ¢islom
137/710 acislom 138/710 udaj o sposobe vybavenia reklamacie; pri reklamaciach
s poradovym ¢islom dokladu o uplatneni reklamacie 124/710, ¢islom 125/2017, ¢islom
126/710, ¢islom 127/710 a¢islom 132/710 Gdaj o datume a spOsobe vybavenia
reklamacie, ¢im bol poruseny § 18 ods. 10

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 300,- EUR slovom tristo eur

Odovodnenie

Dna 14.02.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inspektori
SOI) kontrolu v prevadzke ADIDAS, Obchodné centrum Laugaricio, Bela 7271, Trencin, ktort
prevadzkuje ti¢astnik konania HZH SK, s. r. 0., sidlo 014 01 Bytca, Hlinik nad Vahom 428, ako
predavajuci (d’alej len ticastnik konania).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze predloZzena evidencia o reklamaciach neobsahovala
predpisané udaje, a to:



e pri reklamaciach s poradovym cislom dokladu o uplatneni reklamécie 120/710,
¢islom 123/710 a cislom 134/710 tdaj o datume vybavenia reklamacie,

e pri reklamaciach s poradovym cislom dokladu o uplatneni reklamécie 118/710,
¢islom 119/710, ¢islom 133/710, ¢islom 137/710 a ¢islom 138/710 udaj o sposobe
vybavenia reklamacie,

e pri reklamaciach s poradovym cislom dokladu o uplatneni reklamacie 124/710,
¢islom 125/2017, ¢islom 126/710, ¢islom 127/710 a ¢islom 132/710 tdaj o ddtume
a sposobe vybavenia reklamacie.

Inspektori teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost’ predavajiceho viest’ evidenciu
0 reklaméciach, ktorda ma obsahovat’ predpisané idaje a predlozit’ ju na poZziadanie orgénu
dozoru na nazretie. Tym porusil § 18 ods. 10 zakona. ¢. 250/2007 Z. z.

Na =zaklade zistenia nedostatku a objektivnej zodpovednosti preddvajiceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 23.07.2018, ktoré
v odbernej lehote neprevzal.

Podl'a § 25 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Spravny poriadok®) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na adresu,
ktoru uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedenti v obchodnom registri alebo v
inom registri a jej ina adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za
doru¢enu diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat’ za pravnickd osobu, sa o tom nedozvedel.

Spravny organ zaslal zasielku na uvedenu a jemu zndmu adresu (cez portal slovensko.sk do
elektronickej ~schranky tcastnika konania). Ucastnik konania si zasielku aj
napriek upovedomeniu o uloZeni zasielky neprevzal. Zasielka sa vratila spravnemu organu dia
10.08.2018 s poznamkou: Vyprsanie tloZnej lehoty s fikciou doruovania. V zmysle § 25 ods.
2 Spravneho poriadku sa zésielka povazuje za dorucenu.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moZnost’ v stanovenej lehote 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k dovodom konania, pripadne navrhnut
doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom nevyuzil.

Spravny organ preskumal spis v celom rozsahu a dospel k nazoru, Ze protipravny skutkovy
stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatku nespochybnil pravne
relevantnym sposobom. Ugastnik konania ako predavajuci v zmysle zakona zodpoveda za
poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. V ramci objektivnej zodpovednosti
zodpovedd aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaji. Spravny orgéan je toho
nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiaceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b/ zék. €.
250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene
alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov
alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.



Pri urCeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny orgéan vzal do tivahy ta skutocnost’, ze Ucastnik konania porusil povinnost’ viest
evidenciu o reklamaciach, ktora musi obsahovat predpisané udaje, ato aj udaj o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie a poradové c¢islo dokladu
0 uplatneni reklamadcie, a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Spdsobom
vybavenia reklamacie sa pritom v zmysle § 2 pism. m) zékona ¢. 250/2007 Z. z. rozumie
ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymena vyrobku, vratenie
ktpnej ceny vyrobku, vyplatenie primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie. Zapis 0 konkrétnej reklamacii v evidencii
0 reklamdaciach moze sluzit ako dokazovy materidl, aké stanovisko zaujal ucastnik konania
k reklamacii spotrebitel'a v pripade uplatnenia si svojho prava prostrednictvom sudu.

Konanim tucastnika konania dosSlo k upretiu prava spotrebitela na informacie a tym je
mareny ucel zakona vyjadreny v § 3 zékona ¢. 250/2007 Z. z., kde jednym z chranenych prav
spotrebitela st prave ochrana jeho prava na informacie a prava na ochranu jeho ekonomickych
Zaujmov.

K povinnostiam ucastnika konania patri povinnost predavajuceho viest' evidenciu
0 reklamaciach, ktora musi obsahovat’ predpisané udaje, a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Tato povinnost,, ako vyplyva z kontroly vykonanej in§pektormi SOI dna
14.02.2018 v prevadzke ADIDAS, Obchodné centrum Laugaricio, Bela 7271, Trencin,
ucastnik konania ako predavajici, vzhl'adom k vyssie uvedenému preukéazatel'ne porusil.

Spravny organ poklada za potrebné uviest, Ze zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie je
ucastnik konania sankcionovany za to, Ze nebol dodrzany procesny postup pri vybavovani
reklamécie pozadovany zdkonom o ochrane spotrebitela. VyrieSenie otazky, ako ucastnik
konania rozhodne o prijatej reklamacii, je v kompetencii samotného predavajuceho, SOI do
procesu rozhodovania nezasahuje. Uéastnik konania je viak povinny vybavit' kazdua reklaméaciu
zékonom pozZadovanym spdsobom.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.
Nasledkom porusSenia povinnosti predavajiceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a.

Pokuta, ktort moze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. za
porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spoloc¢enstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a az do vysky 66 400 EUR, bola uloZena na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktort povazuje spravny organ za primeranu
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti.

Spravny organ povazuje uloZzenu pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Cislo: P/0206/03/2018 Dna 25.09.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre TrenCiansky kraj, ako
prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

Gicastnikovi konania Alena Dobiasova - DALIA
miesto podnikania 911 01 Tren¢in, Mierové namestie 33
ICO 37128 388

pre porusenie povinnosti predavajuceho zistené pri kontrole dina 22.06.2018 v prevadzke
Zahradkarske a chovatel'ské potreby ,,DALIA®, Mierové ndmestie 33, Trencin, a to:

— pre porusenie povinnosti preddvajuceho umoznit' spotrebitelovi prekontrolovat’ si
spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti, nakol'’ko v ¢ase kontroly sa v prevadzke
nachadzala 1 kus vaha sneautomatickou Cc¢innostou model-QTP-15MR, S/N
2830013015 bez platného uradného overenia, pricom charakter niektorych predavanych
vyrobkov vyzaduje jej pouzitie, ¢im bol poruseny § 4 ods. 1 pism. a),

— pre poruSenie povinnosti predavajiiceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, pretoze
Vv ponuke na predaj sa nachddzalo 12 druhov vyrobkov, u ktorych nebola uvedena
jednotkova cena, hoci ich povaha si to vyzaduje, ¢im bol poruSeny § 14a ods. 1,

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej
rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske 250,00 EUR slovom dvestopit’desiat eur

Odovodnenie

Dna 22.06.2018 vykonali in§pektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,inSpektori
SOI*) kontrolu v prevadzke Zahradkarske a chovatel'ské potreby ,,DALIA®, Mierové namestie
33, Tren¢in, ktora prevadzkuje Gcastnik konania Alena Dobiagova - DALIA, 911 01 Trenéin,
Mierové ndmestie 33, ako predavajuci (d’alej len ,,0¢astnik konania®).



Pri kontrole inspektori SOI zistili, Ze v ¢ase kontroly sa v priestoroch prevadzky nachadzala
v pouzivani vaha s neautomatickou ¢innostou model-QTP-15MR, S/N 2830013015 s tiradnym
overenim platnym do 03.03.2018. V prevadzke sa teda nachadzala v pouzivani véaha
S neplatnym uradnym overenim, pri¢om charakter predavanych vyrobkov vyzaduje jej pouzitie.

Inspektori SOI teda zistili, Ze Gcastnik konania porusil povinnost’ predavajiceho umoznit’
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti. Tym porusil § 4
ods. 1 pism. a) zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
¢. 250/2007 Z. z.).

Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v ponuke na predaj sa nachadzalo 12 druhov vyrobkov,
u ktorych nebola uvedend jednotkova cena, a to:

P... | Nazov tovaru PC*v EUR JC** v EUR
1. BIOTOLL pripravok na ni¢enie hmyzu 500ml 4,00 -
2. BIOTOLL insekticidny prasok 300g 4,00 -
3. CYPER proti hmyzu 500ml 3,80 -
4. CYPER proti hmyzu 250ml 2,50 -
. Kompletné krmivo SMARTY 4109 0,72 -
6. Kompletné krmivo VITELLO 400g 1,10 -
7. Doplnkové krmivo DENTASTIX 270g 2,45 -
8. Doplnkové krmivo DENTAL 3inl 70g 1,20 -
9. Doplnkové krmivo VITAKRAFT 60g 1,20 -
10. | Doplnkové krmivo VITAKRAFT 70g 1,60 -
11. | Sampén KARLIE 300ml 3,65 -
12. | Sampoén S.0.S. 250ml 3,50 -

PC* — predajné cena, JC** — jednotkova cena (EUR/ kg alebo EUR/ 1)

InSpektori teda zistili, ze u€astnik konania porusil povinnost’ predavajuceho oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou. Tym porusil § 14a ods. 1 zékona. ¢. 250/2007 Z. z.

Na ziklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo
ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania zo dna 06.09.2018, ktoré
prevzal diia 10.09.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost' v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorudenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit’ sa k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat
doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k dovodom konania nevyuzil.

Spravny organ preskumal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukizany. Utastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym spdsobom. Uastnik konania ako predavajici v zmysle
zakona zodpoved4d za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. Spravny
organ neskiima umysel v konani u¢astnika konania, ale zist'uje protipravny stav. Spravny organ



je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny.

Povinnostou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajtca v jej mene alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. pri urCeni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ vzal do uvahy porusenie povinnosti preddvajiceho umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o deklarovanej hmotnosti. V' pripade nezabezpecenia vahy
S platnym tradnym overenim je spotrebitelovi znemoZznené prekontrolovat' si dodrzanie
deklarovanej hmotnosti zakipenych vyrobkov, resp. stazené uplatnenie reklamacie na
dodrzanie hmotnosti vyrobkov vo vztahu k ich G¢tovanej cene.

Spravny orgéan vzal do tivahy, ze 12 druhov vyrobkov v ponuke na predaj nebolo oznacenych
jednotkovou cenou, ¢o spravny organ povazuje za nedostatok, nasledkom ktorého je spotrebitel’
nedostatocne informovany o cene vyrobku z hladiska porovnania jeho vyhodnosti. Cenové
informdcie su pre spotrebitel'a jednymi z najddlezitejsich, ktoré pri zvazovani kupy vyrobku
hodnoti a ktoré ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie.

Pri urceni vySky pokuty sprdvny orgdn vzal do uvahy, Ze poruSenim povinnosti
predavajiceho umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o deklarovanej
hmotnosti a porusenim povinnosti predavajiceho oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou doslo zo
strany ucastnika konania k poruseniu prav spotrebitel’a taxativne vymedzenych v ustanoveni §
3 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z., a to prava na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a prava
na informacie.

K povinnostiam predavajuceho patri povinnost predavajuceho umoznit® spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tdajov o deklarovanej hmotnosti a povinnost' predavajiceho
oznacit' vyrobok jednotkovou cenou. Tieto povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonanej
inSpektormi SOI dia 22.06.2018 v prevadzke Zahradkarske a chovatel'ské potreby ,,DALIA®,
Mierové namestie 33, TrenCin, ucastnik konania, ako predavajuci, vzhladom k vysSie
uvedenému, preukazatelne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
Nasledkom porusenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zdujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktord moze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods.1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vySky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny orgdn za primerand
vzhl'adom k rozsahu protipravnej c¢innosti. Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli
predovSetkym zohladnené pri urovani vySky postihu, bolo porusenie prav spotrebitel'a a
nesplnenie zakonnej povinnosti predavajiceho sohladom na mieru spolocenske;



nebezpecnosti zisteného nedostatku. Spravny organ po zohladneni jednotlivych zakonnych
kritérii podla § 24 ods. 5 zékona ¢. 250/2007 Z. z., ako aj po prihliadnuti na Specifika
konkrétneho pripadu (mnozstvo tovarov so zistenym nedostatkom) a proporcionalitu ulozenej
pokuty vo vztahu k najvys$Sej moznej pokute, ktorii spravny organ za porusenie povinnosti
moze ulozit, pristipil k uloZeniu pokuty v spodnej hranici zdkonnej sadzby, priCom ulozent
pokutu povazuje za adekvatnu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ pri
uréovani vysky postihu zohl'adnil tiez skutocnost, Ze ucastnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat' vsetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primeranu a zaroven
zodpovedajucu zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zakona.



