SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0211/03/2017 Dna 11.12.2017

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgén podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
V zneni neskorsSich predpisov

uklada

ucastnikovi konania TESCO STORES SR, a.s.
sidlo 815 61 Bratislava, Kamenné nam. 1/A
ICO 31321828

pre porusSenie povinnosti preddvajuceho zistené pri kontrole dna 23.08.2017 v prevadzke
Hypermarket TESCO, Obchodna 1763/1, Dubnica nad Vahom a Vv prevadzke Hypermarket
TESCO, Nabrezna 7, Prievidza, a to:

— pre poruSenie zdkazu preddvajuceho pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, pricom za
zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informécie aje preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo mdze uviest do omylu priemerné¢ho
spotrebitel'a vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, nakol'’ko
v akciovom letaku ,,TESCO. Vsetko pre Skolské vitazstva. Ceny platia od 23.8. od
8:00 do 10.9.2017 alebo do vypredania zasob. ID: 2017/26A_CHM* bolo uvedenych
19 druhov vyrobkov, ktoré sa v deni zacatia akcie v ponuke na predaj
v prevadzke Hypermarket TESCO, Obchodnd 1763/1, Dubnica nad Véhom
nenachadzali a nakol’ko v akciovom letaku ,,TESCO Life. Ceny platia od 23.8. od 8:00
do 28.8.2017 alebo do vypredania zasob. ID: 2017/26_HM* bolo uvedenych 6 druhov
vyrobkov (4 druhy vyobrazené na str. 34 a 35 sudajom ,,Akcia plati od 23.8. do
5.9.2017 alebo do vypredania zasob.“ A 2 druhy vyobrazené na str. 33 s idajom ,,Plati
na vybrané produkty od 23.8. do 29.8.2017 alebo do vypredania zasob.), ktoré sa
v den zacatia akcie v ponuke na predaj v prevadzke Hypermarket TESCO, Nabrezna
7, Prievidza nenachadzali, pricom na poslednej, respektive predposlednej strane vyssie
uvedenych akciovych letakov bol v zozname prevadzok, pre ktoré letakova akcia plati,
uvedeny aj Hypermarket Dubnica nad Vahom a Hypermarket Prievidza, ¢im bol
poruseny § 7 ods. 1 v nadviznosti na § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b),

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa a0 zmene zikona Slovenskej
narodnej rady Cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu



vo vyske 2000,00 EUR slovom dvetisic eur

Odovodnenie

Dna 23.08.2017 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,inSpektori
SOI*) kontrolu v prevadzke Hypermarket TESCO, Obchodna 1763/1, Dubnica nad Vahom
a rovnako vykonali diia 23.08.2017 kontrolu v prevadzke Hypermarket TESCO, Nabrezna 7,
Prievidza. Kontrolované prevadzky prevadzkuje Gcastnik konania TESCO STORES SR, a.s.,
sidlo 815 61 Bratislava, Kamenné nam. 1/A, ako predavajuci (dalej len ,,0¢astnik konania®).

Inspektori SOI v prevadzke Hypermarket TESCO, Obchodna 1763/1, Dubnica nad Vdhom
preverili dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktualne platnom akciovom letdku a zistili, zZe
v Case zacCatia akcie dna 23.08.2017 sa v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzke
nenachadzalo 19 druhov vyrobkov vyobrazenych v akciovom letaku ,,TESCO. Vsetko pre
Skolské vitazstva. Ceny platia od 23.8. od 8:00 do 10.9.2017 alebo do vypredania zasob. ID:
2017/26A_CHM®, ato:

- Skolsky zosit EKO A5 525 4 0,04 EUR, vyobrazeny na str. 1 akciového letaku,

- BIC Stuprava na kreslenie - 12ks pasteliek, 12ks fixiek, 12ks voskoviek & 5,99 EUR,
vyobrazena na str. 2 akciového letaku,

- Skolska suprava Maped - 3ks grafitovych ceruziek, 4ks gulo¢kovych pier, 4ks
popisovacov a zvyraziovac a 3,69 EUR, vyobrazena na str. 2 akciového letaku,

- Batoh Feeway Sand alebo Freeway Flash 4 15,99 EUR, vyobrazeny na str. 3
akciového letaku,

- Skolsky peraénik 1 poschodie, 2 chlopne, snapliiou, viac motivov 4 6,99 EUR,
vyobrazeny na str. 3 akciového letaku,

- Anatomicky batoh ERGO KIDS sova, traktor alebo funny fish a 49,99 EUR,
vyobrazeny na str. 3 akciového letaku,

- Pastelky trojhranné Maped 12 farieb + strihadlo 4 1,49 EUR, vyobrazené na str. 4
akciového letaku,

- COOLTY Vodové farby s priemerom 28mm, 12 farieb 4 1,39 EUR vyobrazené na str.
4 akciového letaku,

- Zépisnicek A6, 40 listov, Truck alebo Angela & 0,39 EUR, vyobrazeny na str. 6
akciového letaku,

- Skolsky zosit A5, 40 listov, linka, Sova alebo Miss Molly 4 0,49 EUR, vyobrazeny na
str. 7 akciového letaku,

- Box na zosity Truck A5 4 2,59 EUR, vyobrazeny na str. 7 akciového letaku,

- Box na zoSity Truck A4 4 3,39 EUR, vyobrazeny na str. 7 akciového letaku,

- Box na zoSity Angela alebo Miss Molly A4 4 3,39 EUR, vyobrazeny na str. 7
akciového letaku,

- Box na zosity Football A5 42,19 EUR, vyobrazeny na str. 7 akciového letaku,

- Box na zoSity Football A4 4 2,39 EUR, vyobrazeny na str. 7 akciového letadku,

- Taco Kancelarska stolicka 4 33,99 EUR, vyobrazena na str. 9 akciového letaku,

- Danas Kancelarska stolicka 4 44,99 EUR, vyobrazena na str. 9 akciového letaku,

- Pohrajme sa s diktatmi 4 2,99 EUR, vyobrazeny na str. 9 akciového letaku,

- Estar Grand HD 10" Quad Tablet 4 74,99 EUR, vyobrazeny na str. 11 akciového
letaku.

Akciovy letak ,,TESCO. VSetko pre Skolské vitazstva. Ceny platia od 23.8. od 8:00 do
10.9.2017 alebo do vypredania zasob. ID: 2017/26A CHM* obsahoval na predposlednej



strane zoznam hypermarketov, v ktorych je predmetna ponuka platnd, pricom v zozname
prevadzok bola uvedena aj kontrolovana prevadzka Hypermarket TESCO Dubnica nad
Vahom.

Inspektori SOI v prevadzke Hypermarket TESCO, Nabrezna 7, Prievidza preverili
dostupnost’ vyrobkov uvedenych v aktudlne platnom akciovom letaku a zistili, ze v Case
zacatia akcie dia 23.08.2017 sa v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzke nenachadzalo
6 druhov vyrobkov vyobrazenych v akciovom letaku ,,TESCO Life. Ceny platia od 23.8. od
8:00 do 28.8.2017 alebo do vypredania zasob. ID: 2017/26 HM*“, a to:

4 druhy vyrobkov vyobrazené v predmetnom akciovom letdku s idajom: ,,Akcia plati od 23.8.
do 5.9.2017 alebo do vypredania zasob., a to:

- Kohtt vypustny na kanister 101 4 4,99 EUR, vyobrazeny na str. 34 akciového letaku,

- Kad’a vinarska 901 4 10,99 EUR, vyobrazend na str. 34 akciového letdku,

- Termisil Misa 26cm 4 2,59 EUR, vyobrazena na str. 35 akciového letaku,

- TESCO Skleneny dzban 1,314 1,49 EUR, vyobrazeny na str. 35 akciového letdku,

2 druhy vyrobkov vyobrazené v predmetnom akciovom letdku s idajom ,,Plati na vybrané
produkty od 23.8. do 29.8.2017 alebo do vypredania zasob.*, a to:

- Damske nohavice vzorové 4 15,99 EUR, vyobrazené na str. 33 akciového letaku,

- Damska bluzka ¢ervena 4 11,99 EUR, vyobrazena na str. 33 akciového letaku.

Akciovy letak ,,TESCO Life. Ceny platia od 23.8. od 8:00 do 28.8.2017 alebo do
vypredania zasob. ID: 2017/26_HM* obsahoval na poslednej strane zoznam hypermarketov,
V ktorych je predmetnd ponuka platnd, priCom v zozname prevaddzok bola uvedena aj
kontrolovana prevadzka Hypermarket TESCO Prievidza.

InSpektori teda zistili, Ze UCastnik konania porusil zdkaz predavajuceho pouzivat nekalé
obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky, nakol'ko realizovand obchodna
praktika predavajiceho mohla uviest priemerného spotrebitela do omylu v dosledku
poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako
je jeho dostupnost’.

Podl'a § 7 ods. 1 zikona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon ¢&. 250/2007 Z. z.*“) st nekalé obchodné praktiky zak4zané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodne;j transakcie.

Podl'a § 7 ods. 4 zékona €. 250/2007 Z. z. sa za nekalt obchodnt praktiku povazuje najma
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 citovaného zakona.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. sa obchodna praktika povaZuje za
klamliva, ak akymkol'vek sposobom uviadza do omylu alebo moéze uviest do omylu
priemerného spotrebitela v dosledku poskytnutia nespravnej a nepravdivej informacie vo
vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’.

InSpektori teda zistili, Ze Gcastnik konania porusil zékaz predavajuceho pouzivat' nekalé
obchodné praktiky pri predaji vyrobkov vo forme klamlivej obchodnej praktiky. Tym porusil
§ 7 ods. 1 v nadvéznostina § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.



Na zéklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajiceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dna 20.11.2017, ktoré
prevzal dia 20.11.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne
navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit' sa k zistenym nedostatkom v stanovenej lehote
nevyuzil.

Spravny organ preskimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spol'ahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatkov
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Ucastnik konania ako predavajici v zmysle
zékona zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie. Spravny
organ neskuma umysel v konani ucastnika konania, ale zist'uje protipravny stav.

Spravny organ je toho nazoru, ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory
je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajica v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji
vyrobkov alebo poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. pri ur€eni vySky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny orgéan vzal do Givahy pouzitie nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania uvadzanim nepravdivych informacii o dostupnosti tovarov, nakolko celkom 19
druhov vyrobkov uvadzanych v akciovom letadku ,,TESCO. VSetko pre Skolské vitazstva.
Ceny platia od 23.8. od 8:00 do 10.9.2017 alebo do vypredania zasob. ID: 2017/26A_CHM*
sa v ponuke na predaj v prevadzke Hypermarket TESCO, Obchodna 1763/1, Dubnica nad
Véhom v deil zacatia akcie dna 23.08.2017 nenachidzalo anakolko celkom 6 druhov
vyrobkov uvadzanych v akciovom letaku ,,TESCO Life. Ceny platia od 23.8. od 8:00 do
28.8.2017 alebo do vypredania zasob. ID: 2017/26 HM* sa v ponuke na predaj v prevadzke
Hypermarket TESCO, Nabreznd 7, Prievidza v den zacatia akcie dna 23.08.2017
nenachadzalo, ¢o spravny orgdn povazuje za nedostatok, nasledkom ktorého je spotrebitel
uvedeny do omylu.

Spravny organ vzal tiez do tivahy, Ze pre spotrebitel’a iSlo o zbytocne vynaloZené néklady
na cestu, nakol’ko sa dostavil do jednej z kontrolovanych prevadzok v domnienke, Ze si bude
moct’ zakupit’ predmetné promované vyrobky, tieto sa vSak vo vyssie uvedenych prevadzkach
nenachadzali. Spravny organ rovnako zohladnil skuto€nost’, Ze UcCastnik konania uviedol
kontrolované prevadzky v zozname prevadzok — hypermarketov na predposlednej, respektive
poslednej strane akciovych letakov, pricom v zmysle danej informacie bola ponuka vyrobkov
prezentovanych v akciovych letdkoch platna aj pre uvedené dve kontrolované prevadzky
ucastnika konania.



Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ vzal do tvahy, Ze porusenim zakazu
predavajuceho pouzivat nekalé obchodné praktiky doSlo zo strany ucastnika konania
k poruseniu prav spotrebitela taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a prava na informacie.

K povinnostiam predavajuceho patri zédkaz predavajuceho pouzivat nekalé obchodné
praktiky. Tato povinnost’, ako vyplyva z kontroly vykonanej in§pektormi SOI dia 23.08.2017
v prevadzke Hypermarket TESCO, Obchodna 1763/1, Dubnica nad Vahom a Vv prevadzke
Hypermarket TESCO, Nabrezna 7, Prievidza, Gi€astnik konania, ako predavajici, vzhl'adom k
vysSie uvedenému, preukazatelne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktordh moze spravny organ ulozit' v zmysle § 24 ods.1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spoloc€enstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola uloZzend na zaklade
spravnej uvahy v zédkonnej hranici sadzby, ktord povazuje spravny orgdn za primerani
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti.

Pri ukladani pokuty spravny orgéan prihliadol na vsetky zdkonom pozadované podmienky
a prihliadol na skuto¢nost’, Ze ucastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalé¢ obchodné
praktiky, ktoré zakon zakazuje a ktoré mozu negativne vplyvat’ na spotrebitela pri jeho
rozhodovani sa o obchodnej transakcii.

Spravny organ zobral do Uvahy najmd nésledky poruSenia povinnosti spocivajuce
vV moznom ohrozeni ekonomickych zdujmov spotrebitelov tym, ze si ovplyviiovani, aby
navstivili prevadzkaren za tcelom vyhodnej kupy v letdku prezentovanych vyrobkov, no
Vv skutocnosti sa na predajni v letdku prezentovany vyrobok, nenachadza. Z hl'adiska spdsobu
a formy nekalych obchodnych praktik iS8lo o konanie uplatnené prostrednictvom letaku
pristupného verejne spotrebitelom. Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel
sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z., podla
ktorého ma kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na informacie a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Spravny organ pri rozhodovani o vySke pokuty prihliadol aj na Specifika konkrétneho
pripadu (mnozstvo nedostupnych vyrobkov) a proporcionalitu uloZenej pokuty vo vztahu
k najvyssej moznej pokute, ktort spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit,, a preto
pristapil k uloZzeniu pokutu pri spodnej hranici zdkonnej sadzby, ktoru povazuje v danom
pripade za adekvatnu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ
pri ur€ovani vysky postihu zohl'adnil tiez skuto€nost’, Ze ti€astnik konania, ako predéavajuci, je
povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, to znamend bez ohl'adu
na okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerant
a zaroven zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trenc¢ine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trend¢in

Cislo: P/0215/03/2017 Dna 18.12.2017

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgén podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada
ucastnikovi konania Cafe Group s.r.o.
sidlo 911 05 Trené¢in, Bavinarska 311/5
ICO 47599 073

pre porusenie povinnosti preddvajiceho zistené pri kontrole dia 07.09.2017 v prevadzke Cafe
Avenue, SNP 1911/429, Povazska Bystrica, a to:

— pre porusenie povinnosti predavajiceho predavat’ vyrobky v spravnej miere, pretoze v
kontrolnom nékupe v celkovej spravnej hodnote 5,60 EUR, uctovanom
v celkovej hodnote 5,95 EUR, nebola dodrzana spravna miera u odpredaného
napoja 2x40 ml Karpatské Brandy Special ***** V.S.0.P. 4 50,00 EUR/1 liter o 7 ml
po zohladneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,35 EUR v neprospech
spotrebitel’a, ¢im bol poruseny § 4 ods. 1 pism. a),

zakona cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteP’a a o0zmene ziakona Slovenskej
narodnej rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske 400,00 EUR slovom Styristo eur

Odovodnenie

Dna 07.09.2017 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke Cafe Avenue, SNP 1911/429, Povazska Bystrica, ktora
prevadzkuje ucastnik konania Cafe Group s.r.o., sidlo 911 05 Trenc¢in, Bavlnarska 311/5, ako
predavajuci (d’alej len ticastnik konania).

Za ucelom dodrziavania zasad statocnosti pri predaji vykonali inSpektori SOI kontrolny
nakup v celkovej spravnej hodnote 5,60 EUR, ktory bol u¢tovany v celkovej hodnote 5,95
EUR. In§pektori zistili, ze v kontrolnom nakupe nebola
dodrzané spravna miera u odpredaného napoja 2x40 ml Karpatské Brandy Special ***#*



V.S.0.P. 4 50,00 EUR/1 liter o 7 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote
0,35 EUR v neprospech spotrebitel'a. Kontrola dodrziavania spravnosti deklarovanej miery

odpredanych alkoholickych népojov bola vykonand uradne overenym odmernym valcom ¢.
0525/10.

InSpektori teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost predavajuceho predavat’
vyrobky v spravnej miere. Tym porusil § 4 ods. 1 pism. a) zdkona. ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Na zéklade =zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predévajiceho bolo
ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacCati spravneho konania zo dna 20.11.2017, ktoré
v odbernej lehote neprevzal.

Podla § 25 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Spravny poriadok®) ak nemozno dorucit’ pisomnost’ pravnickej osobe na adresu,
ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej sidla uvedent v obchodnom registri alebo v
inom registri ajej ina adresa nie je spravnemu organu znama, pisomnost’ sa povazuje za
dorucenti diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak ten, kto je
opravneny konat za pravnickl osobu, sa o tom nedozvedel.

Spravny orgén zaslal zasielku na uvedent a jemu znamu adresu (cez portal slovensko.sk
do elektronickej schranky wdastnika konania). Ucastnik konania si zasielku neprevzal.
Zasielka sa vratila spravnemu organu dia 06.12.2017 s poznamkou: Vyprsanie tloznej lehoty
s fikciou dorucovania. V zmysle § 25 ods. 2 Spravneho poriadku sa zésielka povazuje za
dorucent1.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dila dorucenia
oznamenia o zacati sprdvneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne
navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Dotknuta c¢asnicka ucastnika konania Jana C. vo svojej vysvetlivke k in$pekénému
zaznamu zo dna 07.09.2017 uviedla, Ze pri kontrole bola pritomna a alkohol nalievala so
sklenenou mierkou, ktort mala k dispozicii a predpoklada, ze nebola spravna, ¢o ju vel'mi
mrzi a 0 vysledkoch kontroly bude informovat’ nadriadenych.

Ucastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenému nedostatku nevyuzil.

Spravny organ preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Uastnik konania ako predavajuci v zmysle
zédkona zodpoveda za poruSenie povinnosti objektivne bez ohl'adu na zavinenie. V rdmci
objektivnej zodpovednosti zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaju.
Spravny orgdn neskiima imysel v konani Gi€astnika konania, ale zist'uje protipravny stav.

K tvrdeniu dotknutej caSnicky ucastnika konania Jany C., Ze nedoliatie vzniklo
pravdepodobne sklenenou mierkou, spravny orgdn uvadza, ze neskiima to, do akych poharov,
respektive odmeriek ucastnik konania nalieva napoj pre spotrebitel’a, kontroluje vSak spravne
dodrzanii mieru pri predaji. Dalej spravny organ uvadza, Ze kontrolu vykonal tradne
overenym odmernym valcom ¢. 0525/10, pomocou ktorého bolo jasne preukédzané, Ze



predavany napoj 2x40 ml Karpatské Brandy Special ***** V.S.0.P. 4 50,00 EUR/1 liter bol
naliaty tak, ze nebola dodrzana deklarovana miera o 7 ml po zohl'adneni tolerancie.

Spravny orgén je toho nazoru, ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory
je vyzadovany vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zadkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene
alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich uréuje zakon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ureni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ zohl'adnil, Ze z dovodu nedodrZania spravnej miery u odpredaného népoja
2x40 ml Karpatské Brandy Special ***** V.S.0.P. 4 50,00 EUR/1 liter o 7 ml po zohl'adneni
tolerancie, vznikla spotrebitel'ovi ujma na majetku v hodnote 0,35 EUR. Uvedenim konanim
doslo k bezdovodnému obohateniu predavajiaceho a k priamej majetkovej ujme spotrebitel’a.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, Ze porusenim povinnosti
predavajuceho predavat’ vyrobky v spravnej miere doSlo zo strany ucastnika konania
Kk poruseniu prav spotrebitel'a taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na ochranu ekonomickych zaujmov.

K povinnostiam preddvajuceho patri povinnost predavajuceho predavat vyrobky
V spravnej miere. Tuto povinnost’, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dia
07.09.2017 v prevadzke Cafe Avenue, SNP 1911/429, Povazskéa Bystrica, tcastnik konania,
ako predavajuci, vzhl'adom k vysSie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych ziujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktordh moze spravny organ ulozit' v zmysle § 24 ods.1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerand
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah
zistenych nedostatkov a zdvaZznost' poruSenia zakonnych povinnosti na spodnej hranici
zékonnej sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vyske, aj s ohladom na proporcionalitu
uloZenej pokuty vo vztahu k najvyS$Sej moznej pokute, ktort modze spravny organ za
poruSenie povinnosti v zmysle citované¢ho zakona ulozit’, za adekvatnu. Pri ukladani pokuty
vzal spravny organ do tivahy vSetky zakonné podmienky, pricom nedodrzanie spravnej miery
U odpredaného népoja zhodnotil ako zdvaznejSie porusenie zadkona.



Rozhodujucimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajuceho s ohladom na mieru ich spolo¢enskej
nebezpecnosti; skutocnost’, Ze nebola dodrzana spravna miera u odpredan¢ho népoja 2x40
ml Karpatské Brandy Special ***** V.S.O.P. 4 50,00 EUR/1 liter o 7 ml po zohladneni
tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,35 EUR v neprospech spotrebitela a tiez
skutoCnost’, ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel'a garantovany
zédkonom ¢. 250/2007 Z. z., nakolko predéavajici si neplnil povinnost’ vyplyvajucu mu
Z kogentného ustanovenia § 4 ods.1 pism. a) citované¢ho zakona.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprdvne konania spravny organ
pri ur€ovani vysky postihu zohl'adnil tiez skutocnost’, Ze ti€astnik konania, ako predéavajuci, je
povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenu pokutu v tejto vySke vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze za primeranu
a zaroven zodpovedajicu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zdkona.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trencine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Tren¢in

Cislo: P/0219/03/2017 Dna 11.12.2017

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgén podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania Milan Zvarik
miesto podnikania 013 32 Svedernik, Marcek 24
ICO 45 862 133

pre porusSenie povinnosti preddvajuceho zistené pri kontrole dna 14.09.2017 v prevadzke
Pohostinstvo Furman, Farska 88/6, Ilava, a to:

— pre porusenie povinnosti predavajiceho predavat’ vyrobky v spravnej miere, pretoze
V druhom kontrolnom nékupe v celkovej spravnej hodnote 1,08 EUR, uétovanom
v celkovej hodnote 1,20 EUR, nebola dodrzana spravna miera u odpredaného
napoja 2x50 ml Borovicka 40% 4 12,00 EUR/1 liter o 10 ml po zohl'adneni tolerancie,
¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,12 EUR v neprospech spotrebitel’a, ¢im bol poruseny
§ 4 ods. 1 pism. a),

— pre poruSenie povinnosti predavajiceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku,
nakol’ko na prvy kontrolny nakup uctovany v celkovej hodnote 1,20 EUR a ani na
druhy kontrolny nakup uctovany v celkovej hodnote 1,20 EUR neboli vydané doklady
0 kupe vyrobkov z elektronickej registratnej pokladnice ani ndhradné doklady o
zaplateni, ¢cim bol poruseny § 16 ods. 1,

zakona cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebite’a a o0zmene ziakona Slovenskej
narodnej rady ¢islo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu
vo vyske 800,00 EUR slovom osemsto eur

Odovodnenie

Dna 14.09.2017 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke Pohostinstvo Furman, Farska 88/6, Ilava, ktoru prevadzkuje
ucastnik konania Milan Zvarik, miesto podnikania 013 32 Svedernik, Mar¢ek 24, ako
predavajuci (d’alej len ti¢astnik konania).



Za tUcelom dodrziavania zasad statocnosti pri predaji vykonali inspektori SOI dva
kontrolné nakupy. InSpektori zistili, Ze v druhom kontrolnom nakupe v celkovej spravnej
hodnote 1,08 EUR, ktory bol uctovany v celkovej hodnote 1,20 EUR nebola
dodrzana spravna miera u odpredaného napoja 2x 50 ml Borovi¢ka konzumna 40% a 12,00
EUR/1 liter 0 10 ml po zohladneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,12 EUR
V neprospech spotrebitel'a. Kontrola dodrziavania spravnosti deklarovanej miery odpredanych
alkoholickych napojov bola vykonand Gradne overenym odmernym valcom €. 126/07.

InSpektori teda zistili, ze castnik konania porusil povinnost’ predavajiceho predavat
vyrobky v spravnej miere. Tym poruSil § 4 ods. 1 pism. a) zédkona. ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Z dovodu overenia dodrziavania zésad poctivosti predaja a vydavania dokladu o kupe
vykonali in§pektori dva kontrolné nakupy, do ktorych zakupili:
Prvy kontrolny nékup:
- 2x0,31Kofola original 4 0,60 EUR/0,3 1.

Druhy kontrolny nakup:
- 2 x 50 ml Borovicka konzumna 40% a 0,60 EUR/0,50 ml .

Pri kontrole inspektori zistili, Ze na prvy kontrolny nakup Gétovany v celkovej hodnote
1,20 EUR aani na druhy kontrolny nakup uctovany v celkovej hodnote 1,20 EUR neboli
vydané doklady o kupe vyrobkov z elektronickej registracnej pokladne (d’alej len ERP) ani
nahradné doklady o zaplateni. InSpektori zaplatili za prvy kontrolny nakup eurobankovkou
v nominalnej hodnote 10,00 EUR a uctujtci ¢asnik Gi¢astnika konania Peter S. spravne vydal
vydavok eurobankovkou v nominalnej hodnote 1x 5,00 EUR aeuromincami v nominalnej
hodnote 1x 2,00 EUR, 2x 0,50 EUR, 2x 0,20 EUR, 7x 0,05 EUR, 1x 0,02 EUR a 3x 0,01
EUR. Za druhy kontrolny ndkup inSpektori zaplatili euromincou v nominalnej hodnote 1x
2,00 EUR a uctujuci ¢asnik ucastnika konania Peter S. spravne vydal vydavok euromincami
v nominalnej hodnote 1x 0,50 EUR, 1x 0,20 EUR a 2x 0,05 EUR.

InSpektori teda zistili, ze UCastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho vydat
spotrebitel'ovi doklady o kupe vyrobkov. Tym porusil § 16 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho konania zo dia 20.11.2017, ktoré
prevzal diia 24.11.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moZnost' v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne
navrhnit’ doplnenie dokazovania.

Dotknuty ¢asnik ucastnika konania Peter S. vo svojej vysvetlivke k in§pekénému zaznamu
zo dna 14.09.2017 uviedol, Ze pri kontrole bol pritomny a 0 kontrole bude informovat
majitela.  Dotknuty ¢aSnik ucastnika konania d’alej uviedol, Ze zistené nedostatky ho mrzia,
nakol’ko v zhone spdsobenom prijmom tovaru a vyplacanim hracov z herne, ktora je sucastou
prevadzky doslo ku ¢asovému tlaku, nakol’ko doklady sa snazia vydavat’ poctivo a aj doklad,
ktory si vyziadali in§pektori bolo uvedené doklad €. *0009.



Utastnik konania svoje pravo vyjadrit’ sa k zistenému nedostatku nevyuzil.

Spravny organ preskimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. U¢astnik konania ako predavajici v zmysle
zékona zodpovedd za porusenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie. V ramci
objektivnej zodpovednosti zodpoveda aj za konanie zamestnancov, ktori v jeho mene konaju.
Spravny orgén neskima imysel v konani tc¢astnika konania, ale zist'uje protipravny stav.

Spravny orgén je toho nazoru, ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory
je vyzadovany vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajuceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zakona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene
alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich ur€uje zékon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri ureni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najméa na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti.

Spravny organ zohl'adnil, Ze z dovodu nedodrZania spravnej miery u odpredaného népoja
2x50 ml Borovicka konzumna 40% a 12,00 EUR/1 liter o 10 ml po zohl'adneni tolerancie,
vznikla spotrebitelovi ujma na majetku v hodnote 0,12 EUR. Uvedenim konanim doslo
k bezdovodnému obohateniu predavajiceho a k priamej majetkovej ujme spotrebitel’a.

Spravny organ zohladnil, Ze nevydanim dokladov o kipe bolo porusené pravo
spotrebitel'a na kontrolu spravnosti i€tovania a na uplatnenie pripadnej reklaméacie, nakol'ko
tieto doklady s dokazom o uzavreti kupnej zmluvy. Doklad o kiape vyrobku je relevantnym
dokladom, ktory ma vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady a zaroven je
dokazom existencie zavazkového vztahu medzi preddvajicim a spotrebitelom. Je zakladny
dokument, ktory predavajici vyzaduje pri uplatneni reklamdcie vady tovaru od spotrebitel’a
a slazi ako dokaz, Ze konkrétny reklamovany tovar bol zakipeny prave v prevadzke, v ktorej
si spotrebitel’ uplatituje reklamaciu. Patri medzi dokazy, ktoré vypovedaji o predavajicom
a 0 obsahu zavizkového vztahu, a preto nevydanie dokladu o kiipe mdze stazit’ spotrebitel'ovi
postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady odpredaného tovaru.

Pri ur¢eni vySky pokuty spravny organ vzal do Uvahy, Ze porusenim povinnosti
predavajiceho predavat vyrobky v spravnej miere a v pripade nevydania dokladov o kiipe
vyrobku doSlo zo strany ucastnika konania k poruseniu prav spotrebitela taxativne
vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z., a to prava na informadcie,
prava na ochranu ekonomickych zaujmov a prava na uplatnenie reklamacie.

K povinnostiam predavajiceho patri povinnost preddvajiceho predavat vyrobky
V spravnej miere a povinnost' vydat spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku so vSetkymi
predpisanymi néleZitost'ami. Tieto povinnosti, ako vyplyva z kontroly vykonanej in§pektormi



SOl dna 14.09.2017 v prevadzke Pohostinstvo Furman, Farska 88/6, Ilava, ucastnik konania,
ako predavajuci, vzhl'adom k vys$Sie uvedenému, preukazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktort méze spravny organ ulozit’ v zmysle § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vysky 66 400 EUR za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktori povazuje spravny organ za primerand
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah
zistenych nedostatkov a zavaznost' poruSenia zakonnych povinnosti na spodnej hranici
zékonnej sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vyske, aj s ohladom na proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvySSej moznej pokute, ktori moédze spravny organ za
porusenie povinnosti v zmysle citované¢ho zakona ulozit’, za adekvatnu. Pri ukladani pokuty
vzal spravny organ do Gvahy vsetky zdkonné podmienky, pricom nedodrzanie spravnej miery
u odpredaného napoja a nevydanie dokladov o kupe vyrobkov zhodnotil ako zavaznejSie
poruSenia zédkona, a preto povazuje pokutu za adekvatnu.

Rozhodujucimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty, bolo
nesplnenie zakonnych povinnosti preddvajuceho s ohladom na mieru ich spolocenskej
nebezpecnosti; skutocnost’, Zze nebola dodrzand sprdvna miera u odpredan¢ho népoja 2x50
ml Borovi¢ka konzumna 40% a 12,00 EUR/1 liter o 10 ml po zohl'adneni tolerancie, ¢im
vznikol rozdiel v hodnote 0,12 EUR v neprospech spotrebitel’a; skuto¢nost, ze na prvy
kontrolny nakup a ani na druhy kontrolny ndkup neboli vydané doklady o kiipe vyrobkov
Z ERP ani nahradné doklady o zaplateni a tiez skutoCnost, ze nebol dodrzany minimélny
Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z., nakol'’ko predéavajuci si
neplnil povinnost’ vyplyvajucu mu z kogentnych ustanoveni § 4 ods.1 pism. a) a § 16 ods. 1
citovaného zékona.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ
pri urCovani vysky postihu zohl'adnil tiez skuto€nost’, Ze G€astnik konania, ako predavajuci, je
povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrZiavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na
okolnosti, za ktorych k poruSeniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozeni pokutu v tejto vyske vzhladnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerana
a zaroven zodpovedajicu zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zdkona.



InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
V Trenéine pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenéin

Cislo: P/0221/03/2017 Dna 11.12.2017

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj, ako
prislusny spravny orgén podla § 4 ods.1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 $tatne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni neskorSich

predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

uklada

ucastnikovi konania Slavka Kesslova
miesto podnikania 921 01 Piest’any, Valova 4258/32
ICO 41 294 050

pre porusenie povinnosti predavajuceho zisten¢ pri kontrole diia 21.09.2017 v prevadzke
Restauracia Alzbetka, Malinovského 885, Cachtice, a to:

— pre porusenie povinnosti preddvajiceho preddvat’ vyrobky v spravnej miere, pretoze v
kontrolnom ndkupe v celkovej spravnej hodnote 4,93 EUR, uctovanom
v celkovej hodnote 5,00 EUR, nebola dodrzana spravna miera u odpredaného
napoja 1x40 ml Fernet Stock 38% a 35,00 EUR/1 liter 02 ml po zohladneni
tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,07 EUR v neprospech spotrebitel'a, ¢im
bol poruseny § 4 ods. 1 pism. a),

zakona Cislo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitePa ao0zmene zikona Slovenskej
narodnej rady Cislo 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

pokutu
vo vyske 200,00 EUR slovom dvesto eur

Odovodnenie

Dna 21.09.2017 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len inSpektori
SOI) kontrolu v prevadzke Restauracia Alzbetka, Malinovského 885, Cachtice, ktort
prevadzkuje ucastnik konania Slavka Kesslov4, miesto podnikania 921 01 Piestany, Valova
4258/32, ako predavajuci (d’alej len ucastnik konania).

Za ucelom dodrziavania zasad stato€nosti pri predaji vykonali in§pektori SOI kontrolny
nakup v celkovej spravnej hodnote 4,93 EUR, ktory bol uctovany v celkovej hodnote 5,00
EUR. InSpektori zistili, 7e v kontrolnom nakupe nebola
dodrzana spravna miera u odpredaného napoja 1x40 ml Fernet Stock 38% 4 35,00 EUR/1 liter
02 ml po zohladneni tolerancie, ¢im vznikol rozdiel v hodnote 0,07 EUR v neprospech



spotrebitela. Kontrola dodrziavania spravnosti deklarovanej miery odpredanych
alkoholickych napojov bola vykonana uradne overenym odmernym valcom ¢. 0524/10.

InSpektori teda zistili, ze ucastnik konania porusil povinnost’ predavajuceho predavat’
vyrobky v spravnej miere. Tym porusil § 4 ods. 1 pism. a) zakona. ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

Na zaklade zistenia nedostatkov a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo
ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacCati spravneho konania zo dna 20.11.2017, ktoré
prevzal dita 27.11.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ v stanovenej lehote 8 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o zaCati spravneho konania vyjadrit sa k zistenym nedostatkom, pripadne
navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Ucastnik konania vo svojej vysvetlivke k inpekénému zaznamu zo dia 21.09.2017
uviedol, Ze nedoliatie bolo sposobené nedopatrenim pri ukladani na tacku stratil rovnovahu
a troSku sa mu vylialo z pohérika ale nebol to timysel, ¢o ho vel'mi mrzi.

Spravny organ preskimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze
protipravny skutkovy stav bol spolahlivo preukazany. Ugastnik konania zistenie nedostatku
nespochybnil pravne relevantnym sposobom. Uastnik konania ako predavajiici v zmysle
zékona zodpovedd za poruSenie povinnosti objektivne bez ohladu na zavinenie. Spravny
organ neskuma umysel v konani ti¢astnika konania, ale zist'uje protipravny stav.

Spravny orgén je toho nazoru, Ze stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory
je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako
stav protipravny.

Povinnost'ou ucastnika konania, t. j. predavajiaceho, ktorym v zmysle § 2 pism. b) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej mene
alebo
na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti pri ponuke a predaji vyrobkov alebo
poskytovani sluzieb tak, ako ich urcuje zdkon a osobitné predpisy.

V zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. pri uréeni vysky pokuty spravny organ
prihliadal najmé na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti.

Spravny organ zohl'adnil, Ze z dovodu nedodrzania spravnej miery u odpredaného népoja
1x40 ml Fernet Stock 38% a 35,00 EUR/1 liter 0 2 ml po zohl'adneni tolerancie, vznikla
spotrebitelovi ujma na majetku v hodnote 0,07 EUR. Uvedenim konanim doslo
k bezd6vodnému obohateniu predavajiceho a k priamej majetkovej ujme spotrebitel’a.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, ze poruSenim povinnosti
predavajuceho predavat’ vyrobky v sprdvnej miere doSlo zo strany ucCastnika konania



k poruseniu prav spotrebitela taxativne vymedzenych v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z., a to prava na ochranu ekonomickych zaujmov.

K povinnostiam preddvajuceho patri povinnost preddvajuceho predavat vyrobky
V spravnej miere. Tuto povinnost, ako vyplyva z kontroly vykonanej inSpektormi SOI dna
21.09.2017 v prevadzke ResStauracia Alzbetka, Malinovského 885, Cachtice, u&astnik
konania, ako predavajuci, vzhl'adom k vyssie uvedenému, preukéazatel'ne porusil.

Uvedenym protipravnym konanim boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Nasledkom poruSenia povinnosti predavajuceho je ohrozenie ekonomickych zaujmov
spotrebitela.

Pokuta, ktordh moze spravny organ ulozit' v zmysle § 24 ods.1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. az
do vySky 66 400 EUR za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev V oblasti ochrany spotrebitel’a, bola ulozend na zaklade
spravnej uvahy v zdkonnej hranici sadzby, ktorti povazuje spravny orgdn za primerani
vzhl'adom k rozsahu protipravnej ¢innosti. Spravny organ ulozil pokutu s ohl'adom na rozsah
zistenych nedostatkov a zdvaZznost' poruSenia zakonnych povinnosti na spodnej hranici
zékonnej sadzby, pricom povazuje pokutu v danej vyske, aj s ohladom na proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvySSej moznej pokute, ktori moédze spravny organ za
porusenie povinnosti vzmysle citovaného zakona ulozit, za adekvatnu. Pri ukladani pokuty
vzal spravny organ do tvahy vsetky zdkonné podmienky, pricom nedodrzanie spravnej miery
u odpredaného napoja zhodnotil ako zdvaznejSie poruSenie zakona, a preto povazuje pokutu
za adekvéatnu.

Rozhodujucimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti predavajiceho s ohladom na mieru ich spolocenskej
nebezpecnosti; skutocnost, Zze nebola dodrzand spravna miera u odpredané¢ho népoja 1x40
ml Fernet Stock 38% 4 35,00 EUR/1 liter o 2 ml po zohladneni tolerancie, ¢im vznikol
rozdiel v hodnote 0,07 EUR v neprospech spotrebitela a tiez skuto¢nost’, Ze nebol dodrzany
minimalny Standard ochrany spotrebitela garantovany zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z., nakolko
predavajuci si neplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 4 ods.1 pism. a)
citovaného zékona.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia za zistené protipravne konania spravny organ
pri urCovani vysky postihu zohl'adnil tiez skutocnost’, Ze ti€astnik konania, ako predavajtci, je
povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené povinnosti pri predaji vyrobkov, resp.
poskytovani sluzieb, za ktorych dodrziavanie zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na
okolnosti, za ktorych k poruseniu povinnosti doslo.

Spravny organ povazuje ulozenti pokutu v tejto vySke vzhl'adnom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze za primerant
a zaroven zodpovedajucu zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.



