
SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, Hurbanova  59,   911 01   Trenčín 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
Číslo: P/0113/03/2016                                                        Dňa  06.09.2016 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods.1 a ods. 2 písm. g) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods.1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov                            

                                         u  k  l  a  d  á 
 

účastníkovi konania  SIMONA, spol. s r.o.  

sídlo  972 23 Dolné Vestenice, Krátka 446/26 

IČO  36 351 067 
 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zistené dňa 06.05.2016 pri prešetrení 

spotrebiteľského podania č. 327/2016 v prevádzke Kaviareň SIMONA, Hypermarket TESCO, 

Nám. Ľ. Štúra 2/2, Bánovce nad Bebravou, a to:  

 

 pre porušenie povinnosti predávajúceho predávať výrobky v správnej miere, pretože 

v kontrolnom nákupe v celkovej správnej hodnote 6,68 EUR, účtovanom 

v celkovej hodnote 6,75 EUR, nebola dodržaná správna miera u odpredaného 

nápoja 100 ml  Cola limonáda á 2,50 EUR/1 liter o 28 ml po zohľadnení tolerancie, 

čím vznikol rozdiel v hodnote 0,07 EUR v neprospech spotrebiteľa, čím bol porušený 

§ 4 ods. 1 písm. a) 

 

zákona číslo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa  a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady číslo  372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov  

 

p  o  k  u  t  u 

 

 vo výške  300,00 EUR slovom  tristo eur 
                                                                       

O d ô v o d n e n i e 
 

       Dňa 06.05.2016 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len inšpektori 

SOI) kontrolu v prevádzke Kaviareň SIMONA, Hypermarket TESCO, Nám. Ľ. Štúra 2/2, 

Bánovce nad Bebravou, ktorú prevádzkuje účastník konania SIMONA, spol. s r.o., sídlo 972 

23 Dolné Vestenice, Krátka 446/26,  Trenčín, ako predávajúci (ďalej len účastník konania).                                                                   
 

       Za účelom dodržiavania zásad statočnosti pri predaji vykonali inšpektori SOI kontrolný 

nákup v celkovej správnej hodnote 6,68 EUR, ktorý bol účtovaný v celkovej hodnote 6,75 

EUR. Inšpektori zistili, že v kontrolnom nákupe nebola 

dodržaná správna miera u odpredaného nápoja 100 ml Cola limonáda á 2,50 EUR/l liter o 28 

ml po zohľadnení tolerancie, čím vznikol rozdiel v hodnote 



0,07  EUR v neprospech spotrebiteľa.       

  

    Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil povinnosť predávajúceho predávať 

výrobky v správnej miere. Tým porušil  § 4 ods. 1 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov (ďalej len zákona č. 250/2007 Z. z.). 
 

     Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  zaslané oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 04.08.2016, ktoré 

prevzal dňa 08.08.2016. 

    

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov mal účastník konania možnosť v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom, prípadne 

navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatkov 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Účastník konania ako predávajúci v zmysle 

zákona zodpovedá za porušenie povinnosti objektívne bez ohľadu na zavinenie. Správny 

orgán neskúma úmysel v konaní účastníka konania, ale zisťuje protiprávny stav. Správny 

orgán je toho názoru, že stav zistený v čase kontroly porovnaný so stavom, ktorý je 

vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený  ako stav 

protiprávny.  

 

       Povinnosťou účastníka konania, t.j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) zák. č. 

250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 

predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 

alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji výrobkov 

alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

 

V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov pri určení  výšky pokuty 

správny orgán prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia 

povinnosti, spôsob a následky porušenia povinností.  

Správny orgán zohľadnil, že z dôvodu nedodržania správnej miery u odpredaného nápoja 

100 ml Cola limonáda á 2,50 EUR/ 1 liter o 28 ml po zohľadnení tolerancie vznikla 

spotrebiteľovi ujma na majetku v hodnote 0,07 EUR. 

    Správny orgán zohľadnil, že kontrola bola vykonaná na základe spotrebiteľského podania, 

ktoré sa potvrdilo. 

Pri určení výšky pokuty správny orgán vzal do úvahy, že porušením povinnosti 

predávajúceho predávať výrobky v správnej miere došlo zo strany účastníka konania 

k porušeniu práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 3 ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z. z., a to práva  na ochranu jeho ekonomických záujmov.  

 K povinnostiam predávajúceho patrí  povinnosť predávajúceho predávať výrobky 

v správnej miere. Túto povinnosť, ako vyplýva z kontroly vykonanej inšpektormi SOI dňa 

06.05.2016 v prevádzke Kaviareň SIMONA, Hypermarket TESCO, Nám. Ľ. Štúra 2/2, 

Bánovce nad Bebravou, účastník konania, ako predávajúci, vzhľadom k vyššie uvedenému, 

preukázateľne porušil.  



 

     Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené zákonom.  

     Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa.         

 

      Pokuta, ktorú môže správny orgán uložiť v zmysle § 24 ods.1 zák. č. 250/2007 Z. z. až do 

výšky 66 400 € za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom alebo právnymi aktmi 

Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa, bola uložená na základe správnej 

úvahy v zákonnej  hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za primeranú vzhľadom 

k rozsahu protiprávnej činnosti. Správny orgán uložil pokutu v spodnej hranici ustanovenej 

zákonnej sadzby, pričom zohľadnil predovšetkým závažnosť porušenia povinnosti, nakoľko 

spotrebiteľovi bola spôsobená ujma na majetku, a teda bol poškodený na svojich právach. 

 

      Z hľadiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprávne konania správny orgán 

pri určovaní výšky postihu zohľadnil tiež skutočnosť, že účastník konania, ako predávajúci, je  

povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené povinnosti pri predaji výrobkov, resp. 

poskytovaní služieb, za ktorých dodržiavanie zodpovedá objektívne, tzn. bez ohľadu na 

okolnosti, za ktorých k porušeniu povinnosti došlo. 

 

       Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadnom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú 

a zároveň zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona.          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, Hurbanova  59,   911 01   Trenčín 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
Číslo: P/0114/03/2016                                                        Dňa  13.09.2016 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods.1 a ods. 2 písm. g) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods.1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov                            

                                         u  k  l  a  d  á 
 

účastníkovi konania  sweet cafe s.r.o.  

sídlo  911 01 Trenčín, Pod Sokolice 12 

IČO  48 008 401 
 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zistené pri kontrole dňa 12.05.2016 v prevádzke 

Sweet cafe, Pod sokolice 12, Trenčín, a to:  

 

 pre porušenie povinnosti predávajúceho predávať výrobky v správnej miere, pretože 

v kontrolnom nákupe v celkovej správnej hodnote 3,28 EUR, účtovanom 

v celkovej hodnote 3,40 EUR, nebola dodržaná správna miera u odpredaného 

nápoja 2x40ml  Vodka Koskenkorva 40% á 25,00 EUR/1 liter o 5 ml po zohľadnení 

tolerancie, čím vznikol rozdiel v hodnote 0,13 EUR v neprospech spotrebiteľa, čím 

bol porušený § 4 ods. 1 písm. a) 

 

zákona číslo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa  a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady číslo  372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov  

 

p  o  k  u  t  u 

 

 vo výške  300,00 EUR slovom  tristo eur 
                                                                       

O d ô v o d n e n i e 
 

       Dňa 12.05.2016 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len inšpektori 

SOI) kontrolu v prevádzke Sweet cafe, Pod sokolice 12, Trenčín, ktorú prevádzkuje účastník 

konania sweet cafe s.r.o., sídlo 911 01 Trenčín, Pod sokolice 12, ako predávajúci (ďalej len 

účastník konania).                                                                   
 

       Za účelom dodržiavania zásad statočnosti pri predaji vykonali inšpektori SOI kontrolný 

nákup v celkovej správnej hodnote 3,28 EUR, ktorý bol účtovaný v celkovej hodnote 3,40 

EUR. Inšpektori zistili, že v kontrolnom nákupe nebola 

dodržaná správna miera u odpredaného nápoja 2x40 ml Vodka Koskenkorva 40% á 25,00 

EUR/l liter o 5 ml po zohľadnení tolerancie, čím vznikol rozdiel v hodnote 

0,13  EUR v neprospech spotrebiteľa. Kontrola dodržiavania deklarovanej miery 



u odpredaného alkoholického nápoja bola vykonaná odmerným valcom - etalónom číslo 

147/96.           

    Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil povinnosť predávajúceho predávať 

výrobky v správnej miere. Tým porušil  § 4 ods. 1 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov (ďalej len zákona č. 250/2007 Z. z.). 
 

     Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  zaslané oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 15.08.2016, ktoré 

prevzal dňa 18.08.2016. 

    

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov mal účastník konania možnosť v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom, prípadne 

navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     Účastník konania vo svojej vysvetlivke k inšpekčnému záznamu zo dňa 12.05.2016 

uviedol, že sa na kontrolu prevádzky dostavil osobne a uvedená situácia ho mrzí. Účastník 

konania ďalej uviedol, že ho nenapadlo, že odmerka nie je presná, hoci má rysku a uvedený 

pohárik bol daný ako reklamný k alkoholu. Účastník konania ďalej uviedol, že zle naliata 

miera nebola úmyselná.  

  

     Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatkov 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Účastník konania ako predávajúci v zmysle 

zákona zodpovedá za porušenie povinnosti objektívne bez ohľadu na zavinenie. Správny 

orgán neskúma úmysel v konaní účastníka konania, ale zisťuje protiprávny stav. Správny 

orgán je toho názoru, že stav zistený v čase kontroly porovnaný so stavom, ktorý je 

vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený  ako stav 

protiprávny.  

 

       Povinnosťou účastníka konania, t.j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) zák. č. 

250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 

predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 

alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji výrobkov 

alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

 

V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. pri určení  výšky pokuty správny orgán 

prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinností.  

Správny orgán zohľadnil, že z dôvodu nedodržania správnej miery u odpredaného nápoja 

2x40 ml Vodka Koskenkorva 40% á 25,00 EUR/l liter o 5 ml po zohľadnení tolerancie 

vznikla spotrebiteľovi ujma na majetku v hodnote 0,13 EUR. 

Pri určení výšky pokuty správny orgán vzal do úvahy, že porušením povinnosti 

predávajúceho predávať výrobky v správnej miere došlo zo strany účastníka konania 

k porušeniu práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 3 ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z. z., a to práva  na ochranu jeho ekonomických záujmov.  

 



 K povinnostiam predávajúceho patrí  povinnosť predávajúceho predávať výrobky 

v správnej miere. Túto povinnosť, ako vyplýva z kontroly vykonanej inšpektormi SOI dňa 

12.05.2016 v prevádzke Sweet cafe, Pod sokolice 12, Trenčín, účastník konania, ako 

predávajúci, vzhľadom k vyššie uvedenému, preukázateľne porušil.  

 

     Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené zákonom.  

     Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa.         

 

      Pokuta, ktorú môže správny orgán uložiť v zmysle § 24 ods.1 zák. č. 250/2007 Z. z. až do 

výšky 66 400 € za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom alebo právnymi aktmi 

Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa, bola uložená na základe správnej 

úvahy v zákonnej  hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za primeranú vzhľadom 

k rozsahu protiprávnej činnosti. Správny orgán uložil pokutu v spodnej hranici ustanovenej 

zákonnej sadzby, pričom zohľadnil predovšetkým závažnosť porušenia povinnosti, nakoľko 

spotrebiteľovi bola spôsobená ujma na majetku, a teda bol poškodený na svojich právach. 

 

      Z hľadiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprávne konania správny orgán 

pri určovaní výšky postihu zohľadnil tiež skutočnosť, že účastník konania, ako predávajúci, je 

povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené povinnosti pri predaji výrobkov, resp. 

poskytovaní služieb, za ktorých dodržiavanie zodpovedá objektívne, tzn. bez ohľadu na 

okolnosti, za ktorých k porušeniu povinnosti došlo. 

 

       Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadnom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú 

a zároveň zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona.          

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, Hurbanova  59,   911 01   Trenčín 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
Číslo: P/0115/03/2016                                                        Dňa  13.09.2016 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods.1 a ods. 2 písm. g) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods.1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov                            

                                         u  k  l  a  d  á 
 

účastníkovi konania  ALEXANDRA HOTEL, s. r. o.  

sídlo  020 01 Púchov, Dvory 581  

IČO  36 845 981 
 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zistené pri kontrole dňa 12.05.2016 v prevádzke 

Hotel **** ALEXANDRA, Dvory 581/ 14, Púchov, a to:  

 

 pre porušenie povinnosti predávajúceho predávať výrobky v správnej miere, pretože 

v kontrolnom nákupe v celkovej správnej hodnote 6,47 EUR, účtovanom 

v celkovej hodnote 6,70 EUR, nebola dodržaná správna miera u odpredaného 

nápoja 2x40ml  Soberano Brandy Solera 36% á 45,00 EUR/1 liter o 5 ml po 

zohľadnení tolerancie, čím vznikol rozdiel v hodnote 0,23 EUR v neprospech 

spotrebiteľa, čím bol porušený § 4 ods. 1 písm. a) 

 

zákona číslo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa  a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady číslo  372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov  

 

p  o  k  u  t  u 

 

 vo výške  300,00 EUR slovom  tristo eur 
                                                                       

O d ô v o d n e n i e 
 

       Dňa 12.05.2016 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len inšpektori 

SOI) kontrolu v prevádzke Hotel **** ALEXANDRA, Dvory 581/ 14, Púchov, ktorú 

prevádzkuje účastník konania ALEXANDRA HOTEL, s.r.o., sídlo 020 01 Púchov, Dvory 

581, ako predávajúci (ďalej len účastník konania).                                                                   
 

       Za účelom dodržiavania zásad statočnosti pri predaji vykonali inšpektori SOI kontrolný 

nákup v celkovej správnej hodnote 6,47 EUR, ktorý bol účtovaný v celkovej hodnote 6,70 

EUR. Inšpektori zistili, že v kontrolnom nákupe nebola 

dodržaná správna miera u odpredaného nápoja 2x40 ml Soberano Brandy Solera 36% á 45,00 

EUR/1 liter o 5 ml po zohľadnení tolerancie, čím vznikol rozdiel v hodnote 

0,23  EUR v neprospech spotrebiteľa. Kontrola dodržiavania deklarovanej miery 



u odpredaného alkoholického nápoja bola vykonaná ciachovaným odmerným valcom č. 

0525/10.           

    Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil povinnosť predávajúceho predávať 

výrobky v správnej miere. Tým porušil  § 4 ods. 1 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znení neskorších predpisov (ďalej len zákona č. 250/2007 Z. z.). 
 

     Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  zaslané oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 15.08.2016, ktoré 

prevzal dňa 18.08.2016. 

    

     V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov mal účastník konania možnosť v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom, prípadne 

navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

     Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatkov 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Účastník konania ako predávajúci v zmysle 

zákona zodpovedá za porušenie povinnosti objektívne bez ohľadu na zavinenie. Správny 

orgán neskúma úmysel v konaní účastníka konania, ale zisťuje protiprávny stav. Správny 

orgán je toho názoru, že stav zistený v čase kontroly porovnaný so stavom, ktorý je 

vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený  ako stav 

protiprávny.  

 

       Povinnosťou účastníka konania, t.j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) zák. č. 

250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 

predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 

alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji výrobkov 

alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

 

V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. pri určení  výšky pokuty správny orgán 

prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinností.  

Správny orgán zohľadnil, že z dôvodu nedodržania správnej miery u odpredaného nápoja 

2x40 ml Soberano Brandy Solera 36% á 45,00 EUR/1 liter o 5 ml po zohľadnení tolerancie 

vznikla spotrebiteľovi ujma na majetku v hodnote 0,23 EUR. 

Pri určení výšky pokuty správny orgán vzal do úvahy, že porušením povinnosti 

predávajúceho predávať výrobky v správnej miere došlo zo strany účastníka konania 

k porušeniu práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 3 ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z. z., a to práva  na ochranu jeho ekonomických záujmov.  

 K povinnostiam predávajúceho patrí  povinnosť predávajúceho predávať výrobky 

v správnej miere. Túto povinnosť, ako vyplýva z kontroly vykonanej inšpektormi SOI dňa 

12.05.2016 v prevádzke Hotel **** ALEXANDRA, Dvory 581/ 14, Púchov, účastník 

konania, ako predávajúci, vzhľadom k vyššie uvedenému, preukázateľne porušil.  

     Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené zákonom.  

     Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa.         

 



      Pokuta, ktorú môže správny orgán uložiť v zmysle § 24 ods.1 zák. č. 250/2007 Z. z. až do 

výšky 66 400 € za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom alebo právnymi aktmi 

Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa, bola uložená na základe správnej 

úvahy v zákonnej  hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za primeranú vzhľadom 

k rozsahu protiprávnej činnosti. Správny orgán uložil pokutu v spodnej hranici ustanovenej 

zákonnej sadzby, pričom zohľadnil predovšetkým závažnosť porušenia povinnosti, nakoľko 

spotrebiteľovi bola spôsobená ujma na majetku, a teda bol poškodený na svojich právach. 

 

      Z hľadiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprávne konania správny orgán 

pri určovaní výšky postihu zohľadnil tiež skutočnosť, že účastník konania, ako predávajúci, je 

povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené povinnosti pri predaji výrobkov, resp. 

poskytovaní služieb, za ktorých dodržiavanie zodpovedá objektívne, tzn. bez ohľadu na 

okolnosti, za ktorých k porušeniu povinnosti došlo. 

 

       Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadnom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú 

a zároveň zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona.          

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenčín 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
Číslo: P/0116/03/2016                                                       Dňa  13.09.2016 

 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods.1 a ods. 2 písm. g) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods.1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov                            

                                               u  k  l  a  d  á 
 

účastníkovi konania  Pavol Drobný 

miesto podnikania  916 11 Bzince pod Javorinou 52 

IČO  32 779 607 
 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zistené pri kontrole dňa 18.05.2016 v prevádzke 

Chovateľské potreby ZOOHAM, Hviezdoslavova 27, Nové Mesto nad Váhom, a to:  

 

- pre porušenie povinnosti predávajúceho umožniť spotrebiteľovi prekontrolovať si 

správnosť údajov o deklarovanej hmotnosti, nakoľko v čase kontroly sa v prevádzke 

nachádzala váha s neautomatickou činnosťou model DS – 700 Digital computing scale 

T6517, výrobné číslo 08357431 bez platného úradného overenia, pričom charakter 

predávaných výrobkov vyžaduje jej použitie a z toho dôvodu nebolo možné 

vyhodnotiť kontrolný nákup, do ktorého boli zakúpené Kompletná krmná zmes 

KRÁLIK á 0,47 EUR/1 kg, Kompletná kŕmna zmes KUKURIČKY á 0,60 EUR/1 kg, 

čím bol porušený § 4 ods. 1 písm. a), 

- pre porušenie povinnosti predávajúceho označiť výrobok  predajnou cenou a 

jednotkovou cenou, pretože v ponuke na predaj sa nachádzalo 19 druhov výrobkov, 

u ktorých nebola uvedená jednotková cena,  hoci ich povaha si to vyžaduje, čím bol 

porušený § 14a  ods. 1, 

 

zákona číslo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa  a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady číslo  372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov  

 

p  o  k  u  t  u 

 

 vo výške  250,00 EUR slovom  dvestopäťdesiat eur 
                                                                      

O d ô v o d n e n i e 
 

Dňa 18.05.2016 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len 

inšpektori SOI) kontrolu v prevádzke Chovateľské potreby ZOOHAM, Hviezdoslavova 27, 

Nové Mesto nad Váhom, ktorú prevádzkuje účastník konania Pavol Drobný, miesto 

podnikania 916 11 Bzince pod Javorinou 52, ako predávajúci (ďalej len účastník konania).                                                                   



      

            Pri kontrole inšpektori zistili, že v čase kontroly sa v prevádzke nachádzala váha 

s neautomatickou činnosťou model DS – 700 Digital computing scale T6517, výrobné číslo 

08357431, výrobca TERAOKA s neplatným úradným overením. V prevádzke sa teda 

nachádzala váha bez platného úradného overenia, pričom charakter predávaných výrobkov 

vyžaduje jej použitie. Do kontrolného nákupu boli zakúpené: 

- Kompletná kŕmna zmes KRÁLIK á 0,47 EUR (s uvedením hmotnosti 0,50kg na 

doklade o kúpe s elektronickej registračnej pokladnice), 

- Kompletná kŕmna zmes KUKURIČKY á 0,60 EUR (s uvedením hmotnosti 1kg na 

doklade o kúpe s elektronickej registračnej pokladnice), 

u ktorých sa nedala vyhodnotiť správnosť účtovania z dôvodu, že v prevádzke sa 

nenachádzala váha s platným úradným overením.  

 

      Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil povinnosť predávajúceho umožniť 

spotrebiteľovi prekontrolovať si správnosť údajov o deklarovanej hmotnosti, čím porušil § 4 

ods. 1 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon 

č. 250/2007 Z. z.). 

 

           Pri kontrole inšpektori ďalej zistili, že v ponuke na predaj sa nachádzalo 19 druhov 

výrobkov, u ktorých neboli uvedené jednotkové ceny, a to: 

 

- KARLIE Conditioner macadamia pre psov 300ml á 3,25 EUR, 

- KARLIE Šampón lavender pre psov 300ml á 5,19 EUR, 

- TRIXIE Šampón s prírodným olejom pre psov 250ml á 2,70 EUR, 

- PROFICARE Šampón s norkovým olejom 300ml á 3,95 EUR, 

- PROFICARE Antiparazitný šampón pre psov 300ml á 4,45 EUR,  

- MILÁČIK šampón pre šteňatá 200ml á 1,45 EUR, 

- GRANCARNO Mäsová zmes 400g á 1,77 EUR, 

- SMARTY Kompletné krmivo pre mačiatka s jahňacím 410g á 0,74 EUR, 

- CANIBAQ Kompletné krmivo pre psov s kuracím mäsom 1250g á 1,58 EUR, 

- ONTARIO Kuracie plátky + kalciová kosť 70g á 2,20 EUR, 

- RASCO Chicken stomach doplnkové krmivo pre psov 80g á 2,10 EUR, 

- PREMIUM BISCUITS Doplnkové krmivo pre psov 180g á 1,30 EUR, 

- VERSELE-LAGA chutná zmes Crispy snack fibres pre králiky a hlodavce 650g á 2,73 

EUR, 

- Avicentra Classic menu large parrot – kompletné krmivo pre amazóňany, žaky, ary 

800g á 1,52 EUR, 

- VERSELE-LAGA Cum junior Nature – kompletné krmivo pre malých zakrslých 

králikov 750g á 3,87 EUR, 

- DARVINS NUTRIN COMPLETE – rabbit junior – kompletné extrudované krmivo 

pre mladé králiky 400g á 2,15 EUR, 

- Avicenta krmivo Činčila Deluxe 500g á 2,19 EUR, 

- Avicenta krmivo veľký papagáj deluxe 850g á 3,55 EUR, 

- VERSALE-LAGA Exotic Light kŕmna zmes pre stredné a veľké papagáje 750g á 4,97 

EUR. 

 

     Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil povinnosť predávajúceho označiť 

výrobok jednotkovou cenou. Tým porušil  § 14a ods. 1  zákona. č. 250/2007 Z. z. 

 



       Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  zaslané oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 15.08.2016, ktoré 

prevzal dňa 19.08.2016. 

                  

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov mal účastník konania možnosť v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom, prípadne 

navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

 Vo svojej vysvetlivke k inšpekčnému záznamu zo dňa 18.05.2016 účastník konania 

uviedol, že so záznamom súhlasí, jednotkové ceny priebežne doplní až do úplného 

odstránenia nedostatkov. Ďalej uviedol, že váhu s platne overeným certifikátom zabezpečí.  

                                                                    

             Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatkov 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Dodatočné uskutočnenie nápravy – odstránenie 

zistených nedostatkov - nezbavuje kontrolovanú osobu zodpovednosti za porušenie zákona, 

nakoľko odstránenie nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej osoby vyplývajúcou z § 7 

ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, nie je 

okolnosťou zbavujúcou ju zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. 

Účastník konania ako predávajúci v zmysle zákona zodpovedá za porušenie povinnosti 

objektívne bez ohľadu na zavinenie. Správny orgán neskúma úmysel v konaní účastníka 

konania, ale zisťuje protiprávny stav. Správny orgán je toho názoru, že stav zistený v čase 

kontroly porovnaný so stavom, ktorý je vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi 

predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený  ako stav protiprávny.  

 

           Povinnosťou účastníka konania, t. j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) zák. 

č. 250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 

predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 

alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji výrobkov 

alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

 

V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. pri určení  výšky pokuty správny orgán 

prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinností.  

Správny orgán vzal do úvahy porušenie povinnosti predávajúceho umožniť 

spotrebiteľovi prekontrolovať si správnosť údajov o deklarovanej hmotnosti. V  prípade 

nezabezpečenia váhy s platným úradným overením je spotrebiteľovi znemožnené 

prekontrolovať si dodržanie deklarovanej hmotnosti zakúpených výrobkov, resp. sťažené 

uplatnenie reklamácie na dodržanie hmotnosti výrobkov  vo vzťahu k ich účtovanej cene. 

            Správny orgán vzal do úvahy, že v ponuke na predaj sa nachádzalo 19 druhov 

výrobkov, ktoré neboli označené jednotkovými cenami,  čo správny orgán považuje za 

nedostatok, následkom ktorého je spotrebiteľ nedostatočne informovaný o cene výrobku 

z hľadiska porovnania jeho výhodnosti. Cenové informácie sú pre spotrebiteľa jednými 

z najdôležitejších, ktoré pri zvažovaní kúpy výrobku hodnotí a ktoré ovplyvňujú jeho 

ekonomické správanie. Neuvádzanie jednotkových cien môže ovplyvniť ekonomické 

správanie spotrebiteľa. 

             



Pri určení výšky pokuty správny orgán vzal do úvahy, že v prípade porušenia 

povinnosti predávajúceho umožniť spotrebiteľovi prekontrolovať si správnosť údajov 

o deklarovanej hmotnosti a  v prípade neoznačenia výrobkov jednotkovými  cenami došlo zo 

strany účastníka konania k porušeniu práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 

3 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z., a to práva  na ochranu jeho ekonomických záujmov a práva 

na informácie.  

 

K povinnostiam predávajúceho patrí povinnosť predávajúceho umožniť spotrebiteľovi 

prekontrolovať si správnosť údajov o deklarovanej hmotnosti a povinnosť označiť výrobky 

v ponuke na predaj jednotkovou cenou. Tieto povinnosti, ako vyplýva z kontroly vykonanej 

inšpektormi SOI dňa 18.05.2016 v prevádzke Chovateľské potreby ZOOHAM, 

Hviezdoslavova 27, Nové Mesto nad Váhom, účastník konania, ako predávajúci, vzhľadom k 

vyššie uvedenému, preukázateľne porušil.  

 

Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené 

zákonom.  

Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa.  

Pokuta, ktorú môže správny orgán uložiť v zmysle § 24 ods.1 zák. č. 250/2007 Z. z. až 

do výšky 66 400 € za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom alebo právnymi 

aktmi Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa, bola uložená na základe 

správnej úvahy v zákonnej  hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za primeranú 

vzhľadom k rozsahu protiprávnej činnosti. Správny orgán po prihliadnutí na všetky zákonné 

podmienky, najmä s prihliadnutím závažnosť porušenia povinností a rozsah zistených 

nedostatkov, považuje uloženú pokutu za adekvátnu.  

 

Z hľadiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprávne konania správny 

orgán pri určovaní výšky postihu zohľadnil tiež skutočnosť, že účastník konania, ako 

predávajúci, je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené povinnosti pri predaji 

výrobkov, resp. poskytovaní služieb, za ktorých dodržiavanie zodpovedá objektívne, tzn. bez 

ohľadu na okolnosti, za ktorých k porušeniu povinnosti došlo. 

 

Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadnom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú 

a zároveň zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona.                                                                  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky   kraj,  Hurbanova 59, 911 01 Trenčín 

 
Číslo: P/0117/03/2016                                                                  Dňa  13.09.2016 

 

Inšpektorát  Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods. 1 a ods. 2 písm. g) zákona číslo 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa  a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov  v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. 

z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 

neskorších predpisov v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov 

u  k  l  a  d  á 
 

účastníkovi konania  Tradičná pekáreň s. r. o. 

sídlo  913 33 Horná Súča 232 

IČO   43 871 763 

 

pre porušenie povinnosti  predávajúceho zistené kontrolou dňa 26.05.2016 v prevádzkarni 

Tradičná pekáreň, Dolná Súča 3, Dolná Súča, a to: 

 

 pre porušenie povinnosti predávajúceho umožniť spotrebiteľovi prekontrolovať si 

správnosť údajov o deklarovanej hmotnosti, nakoľko v čase kontroly sa v prevádzke 

nachádzala váha typ VE, model VE-15TE, výrobné číslo 68707 s neplatným úradným 

overením, pričom charakter predávaných výrobkov vyžaduje jej použitie a z toho 

dôvodu nebolo možné vyhodnotiť druhý kontrolný nákup, do ktorého bola zakúpené 

Uhorky á 1,62 EUR/1 kilogram, čím bol porušený § 4 ods. 1 písm. a), 

- pre porušenie povinnosti predávajúceho umiestniť reklamačný poriadok na viditeľnom 

mieste  dostupnom spotrebiteľovi, pretože reklamačný poriadok sa v priestoroch 

prevádzkarne nenachádzal, čím bol porušený § 18 ods. 1, 

 

zákona  číslo 250/2007 Z. z. o ochrane  spotrebiteľa  a o zmene zákona SNR č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov      

 

p  o  k  u  t  u                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                               

    vo výške  100,00 EUR  slovom  jednosto euro  
 

O d ô v o d n e n i e 
 

       Dňa 26.05.2016 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len SOI) 

kontrolu v prevádzkarni Tradičná pekáreň, Dolná Súča 3, Dolná Súča, ktorú prevádzkuje 

účastník konania Tradičná pekáreň s. r. o., sídlo 913 33 Horná Súča 232, ako predávajúci 

(ďalej len účastník konania). 

 

       Pri kontrole inšpektori zistili, že v čase kontroly sa v prevádzke nachádzala váha 

s neautomatickou činnosťou typ VE, model VE-15TE, výrobné číslo 68707 s úradným 

overením zo dňa 13.03.2014. V prevádzke sa teda nachádzala váha bez platného úradného 



overenia, pričom charakter predávaných výrobkov vyžaduje jej použitie. Do kontrolného 

nákupu boli zakúpené: 

- Uhorky á 1,62 EUR, u ktorých sa nedala vyhodnotiť správnosť účtovania z dôvodu, že 

v prevádzke sa nenachádzala váha s platným úradným overením. Na doklade o kúpe č. 

0168 z elektronickej registračnej pokladnice (ďalej len ERP) bol uvedený údaj 

o hmotnosti predmetného tovaru 455g. 

 

      Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil povinnosť predávajúceho umožniť 

spotrebiteľovi prekontrolovať si správnosť údajov o deklarovanej hmotnosti, čím porušil § 4 

ods. 1 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon 

č. 250/2007 Z. z.). 

 

    V čase kontroly bolo ďalej zistené, že na viditeľnom mieste dostupnom spotrebiteľovi 

nebol na prevádzkarni umiestnený reklamačný poriadok. 

 

       Inšpektori teda zistili, že účastník  konania porušil povinnosť predávajúceho riadne 

informovať spotrebiteľa o podmienkach a spôsobe reklamácie vrátane údajov o tom, kde 

možno reklamáciu uplatniť a porušil povinnosť predávajúceho umiestniť reklamačný 

poriadok na viditeľnom mieste dostupnom spotrebiteľovi. Tým porušil § 18 ods. 1  zákona č. 

250/2007 Z. z.  

 

      Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  zaslané  oznámenie o začatí  správneho konania zo dňa  15.08.2016, 

ktoré prevzal dňa 18.08.2016. 

      V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov mal účastník konania možnosť v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom prípadne navrhnúť 

doplnenie dokazovania. 

 

      Účastník konania vo svojom vyjadrení zo dňa 18.08.2016 uviedol, že spoločnosť 

Váhoservis P. Jesenský, ktorá vykonáva pre účastníka konania servis a úradné overovanie váh 

ukončila svoju činnosť. Spoločnosť KRAJSPOL SK s.r.o., ktorú oslovil na vykonanie servisu 

a úradného overenia mu poskytla najbližší možný termín v mesiaci jún, a z tohto objektívneho 

dôvodu v čase kontroly bolo momentálne neplatné overenie uvedenej váhy. Zistený 

nedostatok účastník konania v najbližšom možnom termíne odstránil, k čomu v prílohe 

vyjadrenia zaslal doklad. Účastník konania ďalej uviedol, že reklamačný poriadok sa 

v predajni nachádzal pod pokladňou. Z dôvodu predchádzajúceho maľovania nebol 

reklamačný poriadok na mieste obvyklom a pre spotrebiteľa viditeľnom. Tento nedostatok bol 

ihneď odstránený. 

 

      Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatkov 

nespochybnil právne relevantným  spôsobom. Dodatočné uskutočnenie nápravy – odstránenie 

zistených nedostatkov - nezbavuje kontrolovanú osobu zodpovednosti za porušenie zákona, 

nakoľko odstránenie nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej osoby vyplývajúcou z § 7 

ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, nie je 

okolnosťou zbavujúcou ju zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly.    

       K argumentácii účastníka konania, že spoločnosť, ktorá vykonávala pre účastníka 

konania servis a úradné overovanie váh skončila svoju činnosť a úradné overenie váhy dal 



vykonať v najbližšom možnom termíne, ktorý mu spoločnosť KRAJSPOL SK s.r.o. poskytla 

v mesiaci jún, správny orgán uvádza, že uvedené skutočnosti nezbavujú účastníka konania 

zodpovednosti za zistený nedostatok, nakoľko v čase kontroly bolo spoľahlivo zistené, že na 

prevádzkarni účastníka konania bola používaná váha bez platného úradného overenia.    

      K tvrdeniu účastníka konania, že reklamačný poriadok sa v predajni nachádzal pod 

pokladňou z dôvodu predchádzajúceho maľovania, správny orgán uvádza, že uvedené 

tvrdenie neobstojí, nakoľko reklamačný poriadok má byť v zmysle ustanovenia § 18 ods. 1 

zákona č. 250/2007 Z. z. v prevádzke na viditeľnom mieste dostupnom spotrebiteľovi, teda 

napríklad reklamačný poriadok môže byť umiestnený na stene v prevádzkarni. V čase 

kontroly bolo zistené, že reklamačný poriadok sa na viditeľnom a spotrebiteľovi dostupnom 

mieste nenachádzal, a teda porušenie zákonnej povinnosti bolo spoľahlivo preukázané.    

      Účastník konania ako predávajúci v zmysle zákona zodpovedá za porušenie povinnosti 

objektívne bez ohľadu na zavinenie. Správny orgán neskúma úmysel, ale zisťuje protiprávny 

stav, ktorý bol spoľahlivo zistený. Správny orgán je toho názoru, že stav zistený v čase 

kontroly porovnaný so stavom, ktorý je vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi 

predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený  ako stav protiprávny.  

 

       Povinnosťou účastníka konania, t. j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) zák. č. 

250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 

predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 

alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji výrobkov 

alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 
 

         V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov pri určení  výšky pokuty 

správny orgán prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia 

povinnosti, spôsob a následky porušenia povinností.  

 

       Správny orgán vzal do úvahy porušenie povinnosti predávajúceho umožniť spotrebiteľovi 

prekontrolovať si správnosť údajov o deklarovanej hmotnosti. V  prípade nezabezpečenia 

váhy s platným úradným overením je spotrebiteľovi znemožnené prekontrolovať si dodržanie 

deklarovanej hmotnosti zakúpených výrobkov, resp. sťažené uplatnenie reklamácie na 

dodržanie hmotnosti výrobkov  vo vzťahu k ich účtovanej cene.  

 

       Správny orgán vzal ďalej do úvahy, že na viditeľnom mieste dostupnom spotrebiteľovi 

nebol umiestnený reklamačný poriadok. Reklamačný  poriadok je pre spotrebiteľa dôležitý, 

nakoľko prostredníctvom neho je informovaný o podmienkach a o spôsobe reklamácie, kde 

možno reklamáciu uplatniť. Pri nezabezpečení reklamačného poriadku spotrebiteľovi hrozí 

nedodržanie niektorej z podmienok reklamácie, a tým aj možná neúspešnosť pri uplatňovaní 

práv vyplývajúcich zo zodpovednosti za vady. 

 

     Správny orgán ako orgán dozoru zastáva názor, že porušením povinnosti 

predávajúceho umožniť spotrebiteľovi prekontrolovať si správnosť údajov o deklarovanej 

hmotnosti a porušením povinnosti predávajúceho umiestniť reklamačný poriadok na 

viditeľnom mieste dostupnom spotrebiteľovi došlo zo strany účastníka konania k porušeniu  

práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 3 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z., 

a to práva na informácie, práva na uplatnenie reklamácie a práva na ochranu ekonomických 

záujmov. 

 

     K povinnostiam predávajúceho patrí povinnosť predávajúceho umožniť spotrebiteľovi 

prekontrolovať si správnosť údajov o deklarovanej hmotnosti a povinnosť predávajúceho 



umiestniť reklamačný poriadok na viditeľnom mieste dostupnom spotrebiteľovi. Tieto 

povinnosti, ako vyplýva z kontroly vykonanej inšpektormi SOI dňa 26.05.2016 v prevádzke 

Tradičná pekáreň, Dolná Súča 3, Dolná Súča, účastník konania, ako predávajúci, vzhľadom k 

vyššie uvedenému, preukázateľne porušil.  

 

      Pokuta, ktorú môže správny orgán v zmysle § 24 ods.1 zák. č. 250/2007 Z. z. uložiť za 

porušenie povinnosti ustanovených týmto zákonom alebo právnymi aktmi Európskych 

spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa až do výšky 66.400 EUR,  bola uložená  na 

základe správnej úvahy v  zákonnej  hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za 

primeranú k rozsahu protiprávnej činnosti. Správny orgán po prihliadnutí na všetky zákonné 

podmienky, najmä s prihliadnutím závažnosť porušenia povinností a rozsah zistených 

nedostatkov, považuje uloženú pokutu za adekvátnu. Správny orgán pozitívne ohodnotil 

snahu účastníka konania o čo najrýchlejšie odstránenie zistených nedostatkov, preto pristúpil 

k uloženiu pokuty v minimálnej výške. 

 

       Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené zákonom.      

Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa. 

          

      Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú 

a zároveň zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona. 

 
 

 

 

 

 

   
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky   kraj,  Hurbanova 59, 911 01 Trenčín   

 
Číslo: P/0118/03/2016                                                                  Dňa  13.09.2016 

 

Inšpektorát  Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods. 1 a ods. 2 písm. g) zákona číslo 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa  a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov  v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. 

z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 

neskorších predpisov v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov 
 

u  k  l  a  d  á 
 

 

účastníkovi konania Záhradkárske a chovateľské potreby „GAZDA“ s.r.o. 

sídlo   913 33 Horná Súča, Horná Súča 359 

IČO    50 157 191 

 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zistené kontrolou dňa 26.05.2016 v prevádzke 

Záhradkárske a chovateľské potreby, Horná Súča 320, Horná Súča, a to: 

 

- pre porušenie povinnosti predávajúceho označiť výrobok predajnou cenou a jednotkovou 

cenou, nakoľko v ponuke na predaj sa nachádzalo 20 druhov výrobkov, u ktorých nebola 

uvedená jednotková cena, hoci ich povaha si to vyžaduje, čím bol porušený § 14a  ods. 

1, 

 

zákona  číslo 250/2007 Z. z. o ochrane  spotrebiteľa  a o zmene zákona SNR č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov      

 

p  o  k  u  t  u 

                                                                                                          

vo výške 200,00 EUR  slovom  dvesto euro  

O d ô v o d n e n i e 
 

           Dňa 26.05.2016 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len „SOI“) 

kontrolu v prevádzke Záhradkárske a chovateľské potreby, Horná Súča 320, Horná Súča, 

ktorú prevádzkuje účastník konania Záhradkárske a chovateľské potreby „GAZDA“ s.r.o., 

sídlo 913 33 Horná Súča, Horná Súča 359, ako predávajúci (ďalej len účastník konania). 

 

        Pri kontrole inšpektori zistili, že v ponuke na predaj sa nachádzalo 20 druhov výrobkov, 

u ktorých nebola uvedená jednotková cena,  a to: 

 

P.č. Názov tovaru *PC v EUR **JC v EUR (€/kg 

alebo €/l) 

1. VERSELE – LAGA Krmivo CRISPY 

MÜSLI 400g 

1,75 - 

2. Krmivo Miláčik Classic 500g 0,85 - 



3. VERSELE – LAGA PARKEET 

Krmivo Classic 500g 

1,35 - 

4. BORA Rašelinová zemina 5l 1,10 - 

5. Hoštické hnojivo slepičince 2,5kg 

organické hnojivo 

3,25 - 

6. FLORESTINA Mineral Horská soľ 

500ml 

1,85 - 

7. Hoštické hnojivo na muškáty a iné 

balkónové rastliny 500ml 

2,25 - 

8. Miláčik šampón pre psov 

protiparazitný 200ml 

2,10 - 

9. TRIXIE šampón pre psov s výťažkov 

stromu Neem 250ml 

2,45 - 

10. Primalex štandard biely 4,0kg 5,95 - 

11. ADIDAS deo body spray pure game 

150ml 

2,50  

12. GILLETTE pena na holenie 300ml 2,40 - 

13. Vyživujúce telové mlieko MITIA 

400ml 

2,85 - 

14. ROCHOVÁ SOĽ na kúpele nôh 200g 1,75 - 

15. VANISH šampón na koberce 500ml 2,95 - 

16. Syntetický škrob SYNTAMYL 500g 1,50 - 

17. Univerzálne hnojivo HARMAVIT 

500ml 

2,45 - 

18. TRIXIE pochutiny pre psa 75g 1,40 - 

19. Pochúťka pre psa PEDIGREE 180g 2,40 - 

20. Primalex POLAR biely 7,5kg 17,00 - 

*PC – predajná cena, **JC – jednotková cena 

 

           Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil povinnosť predávajúceho označiť 

výrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. Tým porušil  § 14a ods. 1  zákona. č. 

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon č. 250/2007 Z. 

z.). 

 

Na základe zistenia nedostatku a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  zaslané  oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 15.08.2016, ktoré 

prevzal dňa 18.08.2016. 

 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov  mal   účastník  konania  možnosť  v  stanovenej  lehote  8  dní  odo  dňa  doručenia  

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom prípadne navrhnúť 

doplnenie dokazovania. 

 

            Vo svojom vyjadrení zo dňa 18.08.2016 účastník konania uviedol, že zistenými 

nedostatkami, a to porušením povinnosti predávajúceho označiť výrobok predajnou cenou 

a jednotkovou cenou, neutrpeli zákazníci finančnú ujmu, tovar nebol predražený. Uvedené 

nedostatky už boli odstránené. Účastník konania požiadal o zohľadnenie vyššie uvedených 

skutočností v správnom konaní o uložení postihu. 

 



Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatku 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Dodatočné uskutočnenie nápravy – odstránenie 

zistených nedostatkov - nezbavuje kontrolovanú osobu zodpovednosti za porušenie zákona, 

nakoľko odstránenie nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej osoby vyplývajúcou z § 7 

ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, nie je 

okolnosťou zbavujúcou ju zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. Správny 

orgán na tomto mieste poukazuje na skutočnosť, že konaním účastníka konania bol porušený 

zákon č. 250/2007 Z. z., pričom porušenie povinnosti predávajúceho sa podľa tohto zákona 

poníma ako správny delikt. K naplneniu jeho skutkovej podstaty stačí zistiť, že v dôsledku 

porušenia povinnosti zodpovednou osobou došlo k ohrozeniu práv spotrebiteľa chránených 

týmto zákonom, konkrétne tým, že mu nebola poskytnutá informácia o jednotkovej cene 

jednotlivých výrobkov. Poškodenie spotrebiteľa v rozsahu priamo úmernom uloženej sankcii 

nie je obligatórnym znakom jeho skutkovej podstaty. Účastník konania ako predávajúci 

v zmysle zákona zodpovedá za porušenie povinnosti objektívne bez ohľadu na zavinenie. Stav 

zistený v čase kontroly porovnaný so stavom, ktorý je vyžadovaný všeobecne záväznými 

právnymi predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený ako stav protiprávny. Správny orgán je toho 

názoru, že skutkový stav bol spoľahlivo zistený.  

 

           Povinnosťou účastníka konania, t. j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) zák. 

č. 250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 

predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 

alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji výrobkov 

alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov pri určení  výšky 

pokuty správny orgán prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť 

porušenia povinnosti, spôsob a následky porušenia povinností.  

 

      Správny orgán vzal do úvahy, že v ponuke na predaj sa nachádzalo 20 druhov 

výrobkov, ktoré neboli označené jednotkovými cenami,  čo správny orgán považuje za 

nedostatok, následkom ktorého je spotrebiteľ nedostatočne informovaný o cene výrobku 

z hľadiska porovnania jeho výhodnosti. Cenové informácie sú pre spotrebiteľa jednými 

z najdôležitejších, ktoré pri zvažovaní kúpy výrobku hodnotí a ktoré ovplyvňujú jeho 

ekonomické správanie.  

     

           Správny orgán ako orgán dozoru zastáva názor, že porušením povinnosti 

predávajúceho označiť výrobky v ponuke na predaj jednotkovou cenou došlo zo strany 

účastníka konania k porušeniu práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 3 ods. 

1 zákona č. 250/2007 Z. z., a to práva na informácie a na ochranu ekonomických záujmov.  

 

            K povinnostiam predávajúceho patrí povinnosť označiť výrobky v ponuke na predaj 

jednotkovou cenou. Túto povinnosť, ako vyplýva z kontroly vykonanej inšpektormi SOI dňa 

26.05.2016 v prevádzke Záhradkárske a chovateľské potreby, Horná Súča 320, Horná Súča, 

účastník konania, ako predávajúci, vzhľadom k vyššie uvedenému, preukázateľne porušil.  

 

Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené 

zákonom.  

Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa. 



 

            Pokuta, ktorú môže správny orgán v zmysle § 24 ods.1 zák. č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 

neskorších predpisov uložiť  za porušenie povinnosti ustanovených týmto zákonom alebo 

právnymi aktmi Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa až do výšky 66.400 

EUR,  bola uložená  v zákonnej  hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za primeranú 

k rozsahu protiprávnej činnosti. 

 

           Z hľadiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprávne konania správny 

orgán pri určovaní výšky postihu zohľadnil tiež skutočnosť, že účastník konania, ako 

predávajúci, je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené povinnosti pri predaji 

výrobkov, resp. poskytovaní služieb, za ktorých dodržiavanie zodpovedá objektívne, tzn. bez 

ohľadu na okolnosti, za ktorých k porušeniu povinnosti došlo. Pri ukladaní pokuty správny 

orgán prihliadol na všetky zákonom požadované podmienky a zohľadnil, že predávajúci si 

splnil povinnosť dodatočne odstrániť zistené nedostatky, preto pristúpil k uloženiu pokuty 

v spodnej hranici zákonnej sadzby a túto považuje za adekvátnu. 

 

           Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú 

a zároveň zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky   kraj,  Hurbanova 59, 911 01 Trenčín   

 
Číslo: P/0122/03/2016                                                                  Dňa  13.09.2016 

 

Inšpektorát  Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods. 1 a ods. 2 písm. g) zákona číslo 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa  a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov  v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. 

z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 

neskorších predpisov v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení 

neskorších predpisov 
 

u  k  l  a  d  á 
 

účastníkovi konania   MASADA s.r.o. 

sídlo   949 01 Nitra, Párovská 2 

IČO    48 066 478 

 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zistené kontrolou dňa 31.05.2016 v prevádzke Syry 

a klobásy, Belá 6469, Hypermarket Tesco, Trenčín, a to: 

 

- pre porušenie povinnosti predávajúceho označiť výrobok predajnou cenou a jednotkovou 

cenou, nakoľko v ponuke na predaj sa nachádzalo 15 druhov výrobkov, u ktorých nebola 

uvedená jednotková cena, hoci ich povaha si to vyžaduje, čím bol porušený § 14a  ods. 

1, 

 

zákona  číslo 250/2007 Z. z. o ochrane  spotrebiteľa  a o zmene zákona SNR č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov      

 

p  o  k  u  t  u 

                                                                                                          

vo výške 150,00 EUR  slovom jednostopäťdesiat euro  

 

O d ô v o d n e n i e 
 

           Dňa 31.05.2016 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len „SOI“) 

kontrolu v prevádzke Syry a klobásy, Belá 6469, Hypermarket Tesco, Trenčín, ktorú 

prevádzkuje účastník konania MASADA s.r.o., sídlo 949 01 Nitra, Párovská 2, ako 

predávajúci (ďalej len účastník konania). 

 

        Pri kontrole inšpektori zistili, že v ponuke na predaj sa nachádzalo 15 druhov výrobkov, 

u ktorých nebola uvedená jednotková cena,  a to: 

 

P.č. Názov tovaru *PC v EUR **JC v EUR (€/kg 

alebo €/l) 

1. Kozí jogurt zo Šalatíka biely 200ml 2,49 - 

2. Kozí jogurt zo Šalatíka malina 200ml 2,49 - 

3. Kozí jogurt zo Šalatíka brusnica 2,49 - 



200ml 

4. Kozí jogurt zo Šalatíka čučoriedka 

200ml 

2,49 - 

5. Nite neúdené 250g 3,70 - 

6. Nite neúdené 500g 7,20 - 

7. Kvetový lipový med 900g 8,50 - 

8. Kaldencker Dia jablkový lekvár 

s rakytníkom a škoricou 312ml 

2,00 - 

9. Kaldencker Dia šípkovo-hruškový 

džem 312ml 

2,00 - 

10. Kaldencker Dia slivkový džem so 

škoricou 312ml 

2,00 - 

11. Kenyeres Bálint nakladaná kápia 

paprika plnená kapustou – sladká 

1100g 

2,99  

12. Kenyeres Bálint čalamáda sladká 

v octovom náleve 1100g 

2,99 - 

13. Kenyeres Bálint baranie rohy 

v octovom náleve 900g 

2,99 - 

14. GTN s.r.o. papriková nátierka sladká 

190g 

1,90 - 

15. GTN s.r.o. chren pikantný v sladko-

kyslom náleve s cukrom 

1,90 - 

*PC – predajná cena, **JC – jednotková cena 

 

           Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil povinnosť predávajúceho označiť 

výrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. Tým porušil  § 14a ods. 1  zákona. č. 

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady   

č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon č. 250/2007 Z. 

z.). 

Na základe zistenia nedostatku a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  zaslané  oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 15.08.2016, ktoré 

prevzal dňa 18.08.2016. 

V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov  mal   účastník  konania  možnosť  v  stanovenej  lehote  8  dní  odo  dňa  doručenia  

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom prípadne navrhnúť 

doplnenie dokazovania. 

            Vo svojom vyjadrení zo dňa 18.08.2016 účastník konania uviedol, že nedostatky 

uvedené v správnom konaní boli odstránené hneď nasledujúci deň po kontrole. 

 

Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatku 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Dodatočné uskutočnenie nápravy – odstránenie 

zistených nedostatkov - nezbavuje kontrolovanú osobu zodpovednosti za porušenie zákona, 

nakoľko odstránenie nedostatkov je povinnosťou kontrolovanej osoby vyplývajúcou z § 7 

ods. 3 zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, nie je 

okolnosťou zbavujúcou ju zodpovednosti za protiprávny stav zistený v čase kontroly. 

Účastník konania ako predávajúci v zmysle zákona zodpovedá za porušenie povinnosti 

objektívne bez ohľadu na zavinenie. Stav zistený v čase kontroly porovnaný so stavom, ktorý 



je vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi predpismi bol spoľahlivo vyhodnotený ako 

stav protiprávny. Správny orgán je toho názoru, že skutkový stav bol spoľahlivo zistený.  

           Povinnosťou účastníka konania, t. j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) zák. 

č. 250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 

predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 

alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji výrobkov 

alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

V zmysle § 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z. pri určení  výšky pokuty správny orgán 

prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob 

a následky porušenia povinností.  

 

      Správny orgán vzal do úvahy, že v ponuke na predaj sa nachádzalo 15 druhov 

výrobkov, ktoré neboli označené jednotkovými cenami,  čo správny orgán považuje za 

nedostatok, následkom ktorého je spotrebiteľ nedostatočne informovaný o cene výrobku 

z hľadiska porovnania jeho výhodnosti. Cenové informácie sú pre spotrebiteľa jednými 

z najdôležitejších, ktoré pri zvažovaní kúpy výrobku hodnotí a ktoré ovplyvňujú jeho 

ekonomické správanie.  

 

           Správny orgán ako orgán dozoru zastáva názor, že porušením povinnosti 

predávajúceho označiť výrobky v ponuke na predaj jednotkovou cenou došlo zo strany 

účastníka konania k porušeniu práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 3 ods. 

1 zákona č. 250/2007 Z. z., a to práva na informácie a na ochranu ekonomických záujmov.  

 

            K povinnostiam predávajúceho patrí povinnosť označiť výrobky v ponuke na predaj 

jednotkovou cenou. Túto povinnosť, ako vyplýva z kontroly vykonanej inšpektormi SOI dňa 

31.05.2016 v prevádzke Syry a klobásy, Belá 6469, Hypermarket Tesco, Trenčín, účastník 

konania, ako predávajúci, vzhľadom k vyššie uvedenému, preukázateľne porušil.  

 

Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené 

zákonom. Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických 

záujmov spotrebiteľa. 

 

            Pokuta, ktorú môže správny orgán v zmysle § 24 ods.1 zák. č. 250/2007 Z. z. uložiť  

za porušenie povinnosti ustanovených týmto zákonom alebo právnymi aktmi Európskych 

spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa až do výšky 66.400 EUR,  bola uložená  

v zákonnej  hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za primeranú k rozsahu 

protiprávnej činnosti. 

 

           Z hľadiska posudzovania miery zavinenia za zistené protiprávne konania správny 

orgán pri určovaní výšky postihu zohľadnil tiež skutočnosť, že účastník konania, ako 

predávajúci, je povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené povinnosti pri predaji 

výrobkov, resp. poskytovaní služieb, za ktorých dodržiavanie zodpovedá objektívne, tzn. bez 

ohľadu na okolnosti, za ktorých k porušeniu povinnosti došlo. Pri ukladaní pokuty správny 

orgán prihliadol na všetky zákonom požadované podmienky a zohľadnil, že predávajúci si 

splnil povinnosť dodatočne odstrániť zistené nedostatky, preto pristúpil k uloženiu pokuty 

v spodnej hranici zákonnej sadzby a túto považuje za adekvátnu. 

 

           Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú 

a zároveň zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona. 

 



SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenčín 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
Číslo: P/0123/03/2016                                                       Dňa  13.09.2016 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Trenčíne pre Trenčiansky kraj, ako 

príslušný správny orgán podľa § 4 ods.1 a ods. 2 písm. g) zákona č. 128/2002 Z .z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov,  podľa § 24 ods.1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov                   

                                                     u  k  l  a  d  á 
 

účastníkovi konania   OBI Slovakia s.r.o. 

sídlo         841 03 Bratislava, Hodonínska 25  

IČO      48 258 946 
 

pre porušenie povinnosti predávajúceho zistené pri kontrole dňa 31.05.2016 v prevádzke OBI 

Trenčín, Ku Štvrtiam 7030, Trenčín, a to:  

 

 pre porušenie zákazu predávajúceho používať nekalé obchodné praktiky, pričom za 

nekalú obchodnú praktiku sa považuje aj klamlivé konanie a obchodná praktika sa 

považuje za klamlivú, ak zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí 

rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretože obsahuje 

nesprávne informácie a je preto nepravdivá, alebo akýmkoľvek spôsobom uvádza do 

omylu alebo môže uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, a to aj ak je táto 

informácia vecne správna vo vzťahu k hlavným znakom produktu, ako je jeho 

dostupnosť, nakoľko v akciovom letáku „OBI. Jednoducho s OBI! 1600/16. Platí od 

25.5. do 5.6.2016“ boli uvedené 2 druhy výrobkov, ktoré sa v deň začatia akcie a 

v prípade 1 druhu výrobku ani v čase kontroly v ponuke na predaj v kontrolovanej 

prevádzke nenachádzali, čím bol porušený § 7 ods.1 v nadväznosti na § 8 ods. 1 

písm. b), 

zákona číslo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa  a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady číslo  372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov  

 

p  o  k  u  t  u 

 

 vo výške  200,00 EUR slovom  dvesto eur 
                                                                      

O d ô v o d n e n i e 
 

      Dňa 31.05.2016 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len 

inšpektori SOI) kontrolu v prevádzke OBI Trenčín, Ku Štvrtiam 7030, Trenčín, ktorú 

prevádzkuje účastník konania OBI Slovakia s.r.o., sídlo 841 03 Bratislava, Hodonínska 25 

ako predávajúci  (ďalej len účastník konania).   

  



      Inšpektori preverili dostupnosť výrobkov uvedených v aktuálne platnom akciovom 

letáku. Kontrolou inšpektori zistili, že v čase začatia akcie ani v čase kontroly sa v ponuke na 

predaj nenachádzali 2 druhy výrobkov vyobrazený v akciovom letáku „OBI. Jednoducho 

s OBI! 1600/16. Platí od 25.5. do 5.6.2016“, a to:  

 

- Záhradný nábytok „Nina“, dodaný až 27.05.2016, strana 5 akciového letáku, 

- Set na čistenie vody „Sauerstoff“, strana 8 akciového letáku.  
    

            Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil zákaz predávajúceho používať 

nekalé obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky, nakoľko realizovaná 

obchodná praktika predávajúceho mohla uviesť priemerného spotrebiteľa do omylu 

v dôsledku poskytnutia nesprávnej a nepravdivej informácie vo vzťahu k hlavným znakom 

produktu, ako je jeho dostupnosť.  

  

            Podľa § 7 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej 

len zákon č. 250/2007 Z. z.) sú nekalé obchodné praktiky zakázané, a to pred, počas aj po 

vykonaní obchodnej transakcie. 

 

            Podľa § 7 ods. 4 zákona č. 250/2007 Z. z. sa za nekalú obchodnú praktiku považuje 

najmä klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podľa § 8.      

 

            Podľa § 8 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z. sa obchodná praktika považuje               

za klamlivú, ak akýmkoľvek spôsobom uvádza do omylu alebo môže uviesť do omylu 

priemerného spotrebiteľa v dôsledku poskytnutia nesprávnej a nepravdivej informácie vo 

vzťahu k hlavným znakom produktu, ako je jeho dostupnosť. 

 

            Inšpektori teda zistili, že účastník konania porušil zákaz predávajúceho používať 

nekalé obchodné praktiky pri predaji výrobkov vo forme klamlivej obchodnej praktiky. Tým 

porušil § 7 ods. 1 v nadväznosti na § 8 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z.  

 

          Na základe zistenia nedostatkov a objektívnej zodpovednosti predávajúceho bolo 

účastníkovi konania  zaslané oznámenie o začatí správneho konania zo dňa 15.08.2016, ktoré 

prevzal  dňa 18.08.2016. 

 

          V zmysle § 33 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov mal účastník konania možnosť v stanovenej lehote 8 dní odo dňa doručenia 

oznámenia o začatí správneho konania vyjadriť sa k zisteným nedostatkom, prípadne 

navrhnúť doplnenie dokazovania. 

 

          Správny orgán preskúmal podkladový materiál v celom rozsahu a dospel k záveru, že 

protiprávny skutkový stav bol spoľahlivo preukázaný. Účastník konania zistenie nedostatkov 

nespochybnil právne relevantným spôsobom. Účastník konania ako predávajúci v zmysle 

zákona zodpovedá za porušenie povinnosti objektívne bez ohľadu na zavinenie. Správny 

orgán neskúma úmysel v konaní kontrolovaného subjektu, ale zisťuje protiprávny stav, ktorý 

bol spoľahlivo zistený. Správny orgán je toho názoru, že stav zistený v čase kontroly 

porovnaný so stavom, ktorý je vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi predpismi bol 

spoľahlivo vyhodnotený  ako stav protiprávny. 

 

         Povinnosťou účastníka konania, t .j. predávajúceho, ktorým v zmysle § 2  písm. b) zák. 

č. 250/2007 Z. z. je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 



predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania alebo osoba konajúca v jej mene 

alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých  povinností pri ponuke a  predaji výrobkov 

alebo poskytovaní služieb tak, ako ich určuje zákon a osobitné predpisy. 

 

         Pri určení výšky pokuty správny orgán v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane 

spotrebiteľa prihliadal najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia 

povinnosti, spôsob a následky porušenia povinnosti.  

      

         Správny orgán vzal do úvahy použitie nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého 

konania uvádzaním nepravdivých informácií o dostupnosti tovarov, nakoľko 2 druhy 

výrobkov uvádzaných v akciovom letáku „OBI. Jednoducho s OBI! 1600/16. Platí od 25.5. do 

5.6.2016“ sa v ponuke na predaj v deň začatia akcie a v prípade 1 druhu výrobku ani v čase 

kontroly nenachádzali, čo správny orgán považuje za nedostatok, následkom ktorého je 

spotrebiteľ uvedený do omylu. Správny orgán vzal tiež do úvahy, že pre spotrebiteľa išlo 

o zbytočne vynaložené náklady na cestu, nakoľko sa dostavil do kontrolovanej prevádzky 

v domnienke, že si bude môcť zakúpiť predmetné promované výrobky, tieto sa však 

v prevádzke nenachádzali. 

 

        Správny orgán vzal do úvahy, že porušením zákazu predávajúceho používať nekalé 

obchodné praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky došlo zo strany účastníka konania 

k porušeniu práv spotrebiteľa taxatívne vymedzených v ustanovení § 3 ods. 1 zákona č. 

250/2007 Z. z., a to práva na informácie a práva na ochranu jeho ekonomických záujmov.  

 

        K povinnostiam predávajúceho patrí zákaz predávajúceho používať nekalé obchodné 

praktiky vo forme klamlivej obchodnej praktiky. Túto povinnosť, ako vyplýva z kontroly 

vykonanej inšpektormi SOI dňa 31.05.2016 v prevádzke OBI Trenčín, Ku Štvrtiam 7030, 

Trenčín, účastník konania, ako predávajúci, vzhľadom k vyššie uvedenému, preukázateľne 

porušil.  

 

        Uvedeným protiprávnym konaním boli porušené práva spotrebiteľa chránené zákonom. 

Následkom porušenia povinností predávajúceho je ohrozenie ekonomických záujmov 

spotrebiteľa.         

 

         Pokuta, ktorú môže správny orgán uložiť v zmysle § 24 ods.1 zák. č. 250/2007 Z. z. až 

do výšky 66 400 € za porušenie povinností ustanovených týmto zákonom alebo právnymi 

aktmi  Európskych  spoločenstiev  v  oblasti  ochrany  spotrebiteľa,  bola  uložená  na základe 

správnej úvahy v zákonnej hranici sadzby, ktorú považuje správny orgán za primeranú 

vzhľadom k rozsahu protiprávnej činnosti.  

         Správny orgán pri ukladaní výšky pokuty zohľadnil predovšetkým závažnosť a rozsah 

zistených nedostatkov, pričom použitie klamlivej obchodnej praktiky zhodnotil ako 

závažnejšie porušenie povinností a zákazov predávajúceho.  

 

        Správny orgán považuje uloženú pokutu v tejto výške vzhľadnom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze za primeranú 

a zároveň zodpovedajúcu zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia zákona.      

 

 
 

 

 

 


