InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: PP/0057/07/25 Dna: 24.07.2025

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén 1. stupnia podl'a § 3 ods. 4 v spojeni s § 3 ods. 2 pism. g), § 2 pism. a),
§ 4 ods. 1, 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a podla § 26 ods. 7 pism. b), §
42 pism. a), § 43 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v stilade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

Gcastnikovi konania: Ing. Stefan Zgabur Z.G.S.
miesto podnikania: Safarikova 2364/42, 069 01 Snina
ICO: 10 673 822

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

e pre poruSenie zikazu podPla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 3 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z.*) v zmysle ktorého obchodnik nesmie
upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zikona alebo z pravne
zavaznych aktov Europskej tunie, pricom kazdy spotrebitel’ ma pravo na informacie
v rozsahu a za podmienok podl’a tohto zakona a pravne zaviznych aktov Eurdpske;j
unie, ktorého sa tucastnik konania dopustil tym, ze vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach internetového obchodu, ktoré st pre spotrebitel'a umiestnené na webovom
sidle www.fashionformen.sk uviedol neplatny zékon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich
predpisov, a teda obchodnik pri informovani spotrebitela oh'adom pravnych predpisov,
ktorymi sa riadia predmetné¢ vSeobecné obchodné podmienky nespravne informoval
spotrebitelov o platnych pravnych predpisoch z dévodu, ze vysSie menovany zdkon ¢.
102/2014 Z.z. stratil G¢innost’ ku ditu 30.06.2024 a bol nahradeny zdkonom ¢. 108/2024 Z.
z. u€innym od 01.07.2024, ¢im bolo spotrebitel'om upreté pravo na informdacie v rozsahu
cit. zakona;
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e porusSenie povinnosti podPa § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. v zmysle
ktorého je obchodnik povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na ziklade objednavky
spotrebitelPa, okrem informacii podl’a § 5 spotrebitelovi jasne a zrozumitel’ne
oznamit’ poucenie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, zakona
¢.108/2024 Z.. z., podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie
od zmluvy; obchodnik zirovein poskytne spotrebitePovi vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze
neposkytol vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy ani neumoznil spotrebitel'ovi
odstupenie od zmluvy cez samostatny odkaz vo svojom elektronickom obchode
www.fashionformen.sk s formulovanym oznacenim ,,odstipenie od zmluvy*,

- poruSenie povinnosti podl’a § 22 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zmysle ktorého je
obchodnik povinny do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel’ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti
so zmluvou uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane niakladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych nakladov a poplatkov, ktoré¢ho sa ucastnik konania dopustil tym, ze
nevratil spotrebitelovi vSetky platby do 14 dni odo diia dorucenia odstupenia od zmluvy
realizovaného dia 03.04.2025 prostrednictvom odkazu umiestneného na webovej adrese
www.fashionformen.sk ,, Vratenie vymena a reklamdcia tovaru v sekcii snazvom
,, Vratenie tovaru“, ktoré od neho prijala na zaklade (kontrolného ndkupu) objednavky ¢.
29200 zo dia 03.04.2025, ktoréd pozostavala z ks panska Satka bandana biele O BND 101,
kod: DS-BND101B-U, a 8,90 eur/ks, doprava packeta kuriér a 3,50 eur v celkovej hodnote
12,40 eur, ¢o bolo,

zistené pri vykone dohl'adu in§pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v PreSove pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov (d’alej len ,,inSpektori
SOI, InSpektorat SOI PreSov*) zafatého dna 03.04.2025 vykonanim kontrolného nakupu a
ukonceného dia 25.04.2025 spisanim inSpekéného zdznamu (zapisnice) v sidle InSpektoratu
bez pritomnosti UCastnika konania, ktory bol nésledne dna 25.04.2025 prerokovany
a odovzdany zodpovednému vedicemu Mgr. L.Z. LL.M. na adrese Strojarska 2746/105, 069
01 Snina kde sa nachadza prevadzkaren ucastnika konania, ktord je zdroveit miestom osobného
odberu pre elektronicky obchod www.fashionformen.sk, za ktory mu

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. thrnnu pokutu vo vyske 800,00 €, slovom
osemsto eur, ktora je Ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti
rozhodnutia prikazom na ihradu na iéet: Statna pokladnica, IBAN: SK57 8180 0000 0070 0006
5068, VS — 00570725.

Odovodnenie:

Dna 03.04.2025 bol zacaty vykon dohladu (kontroly) zo strany inSpektoratu SOI Presov
vykonanim kontrolného ndkupu — objednavka €. ¢. 29200 zo dia 03.04.2025, ktora pozostavala
z lks panska Satka bandana biele O BND 101, kod: DS-BND101B-U, a 8,90 eur/ks, doprava
packeta kuriér a 3,50 eur v celkovej hodnote 12,40 eur, zamerany na dodrzZiavanie povinnosti
vyplyvajacich z platnych pravnych predpisov pri predaji, dodavani produktov a poskytovani
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sluzieb na vnatornom trhu, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy a v stvislosti s fiou
v oblasti ochrany spotrebitel'a podl'a poziadaviek, najmi zédkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, zédkona €. 108/2024 Z. z. a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov. Predmetny dohlad bol ukonéeny dna
25.04.2025 vyhotovenim inSpekéného zaznamu v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 Presov
a prerokovany a odovzdany zodpovednému vedicemu Mgr. L.Z. L.L.M. na adrese: Strojarska
2746/105, 069 01 Snina kde sa nachadza prevadzkaren ucastnika konania, ktora je zaroven
miestom osobného odberu pre elektronicky obchod www.fashionformen.sk.

Vykonanym dohl'adom bolo zistené:

e porusenie zdkazu podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 3 ods. 1 pism. b) zdkona
¢. 108/2024 Z. z., v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel'ovi prava,
ktoré mu vyplyvaji z tohto zédkona alebo z pravne zavéznych aktov Eurdpskej unie,
pricom kazdy spotrebitel ma pravo na informécie v rozsahu a za podmienok podl'a
tohto zdkona a pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie, ktorého sa ucastnik konania
dopustil tym, Ze vo vSeobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu,
ktoré su pre spotrebitel'a umiestnené na webovom sidle www.fashionformen.sk uviedol
neplatny zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru a poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho v zneni neskorSich predpisov, ktorého
ucinnost’ skoncila diiom 30.06.2024.

e poruSenie povinnosti podla § 15 ods. 1 pism. f) zdkona €. 108/2024 Z. z. v zmysle
ktorého je obchodnik povinny obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo
pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku, ak sa zmluva uzatvdra na zaklade
objednavky spotrebitel'a, okrem informécii podla § 5 spotrebitelovi jasne a
zrozumitel'ne ozndmit’ poucenie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podla § 79
ods. 1, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy;
obchodnik zaroven poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy
podla prilohy ¢. 2, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze neposkytol vzorovy
formular na odstiipenie od zmluvy ani neumoznil spotrebitel'ovi odstupenie od zmluvy
cez samostatny odkaz vo svojom elektronickom obchode www.fashionformen.sk
s formulovanym oznacenim ,,odstipenie od zmluvy*;

e porusenie povinnosti podl'a § 22 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zmysle ktorého je
obchodnik povinny do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych nakladov a poplatkov, ktorého sa Ui¢astnik konania dopustil tym, ze
nevratil spotrebitelovi vSetky platby, ktoré¢ od neho prijal na zdklade (kontrolného
nakupu) objednéavky €. 29200 zo diia 03.04.2025, ktora pozostavala z 1ks panska Satka
bandana biele O BND 101, kod: DS-BNDI10IB-U, a 8,90 eur/ks, doprava packeta
kuriér a 3,50 eur v celkovej hodnote 12,40 eur.
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Odstupenie od zmluvy bolo zo strany spotrebitela dna 03.04.2025 realizované

prostrednictvom odkazu umiestneného na webovej adrese www.fashionformen.sk

,, Vratenie vymena a reklamacia tovaru‘ v sekcii s ndzvom ,, Vratenie tovaru “.
Inspektori SOI vykonévaji dohl'ad za ucelom zistenia, ¢i obchodnici, dodavatelia, vyrobcovia,
resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy, vyplyvajuce im zo zakona ¢. 108/2024 Z.z.,
alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela. Dohl'ad bol
vykonany v stlade so zékonom ¢. 108/2024 Z.z. v spojitosti so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Dohl'ad SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vseobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok z dohladu, z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav
vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohl'adu je rozhodujuci stav zisteny
v ¢ase dohladu, zktorého jednoznaéne vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vysSie
uvedeného ustanovenia zdkona €. 108/2024 Z.z..

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zadkona ¢. 108/2024 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu Gc¢astnik konania ako obchodnik
v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika.

Na zéklade vysSie uvedeného bolo z podnetu spravneho orgénu voci ti€astnikovi konania zacaté
spravne konanie oznamené mu listom Spis.zn.: PP/0057/07/24 zo dia 18.06.2025, doru¢enym
do elektronickej schranky ti¢astnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dia
25.06.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie, ¢o ucastnik konania nevyuzil.

Diia 30.04.2025 bolo organu dohl'adu v predprocesnom Stadiu dorucené prostrednictvom el.
posty vyjadrenie dohliadanej osoby k inS§pekénému zédznamu zo dia 25.04.2025, v ktorom
uvadza, ze ,,storno objednavky zo dna 03.04.2025 si nevsimla, a az ked sa vratila zasielka ako
neprevzatd, si uvedomila, Ze zdkaznik si nepraje objednavku zo dna 03.04.2025 a Ziadal
o vratenie penazi. Peniaze boli vratené rovnakym sposobom ako prijaté a to prostrednictvom
platobnej brany Comgate. Na zdklade zmluvnych podmienok platobnej brany Comgate ako aj
vydavatelom platobnych kariet VISA a Mastercard, bola povinnost vratit refundaciu rovnakym
sposobom, pricom oneskorené vrdtenia platby nastalo v dosledku nedostatku financnych
prostriedkov v platobnej brane Comgate, o ktorom nebola dohliadana osoba informovanad.
Dohliadand osoba podala Ziadost o refundaciu do platobnej brany dna 10.04.2025
a ocakavala, Ze bude refundacia realizovana ihned, ktord vsak bola realizovana az 26.04.2025,
pricom na uvedené dohliadana osoba prisla az dia 21.04.2025. Dohliadanu osobu situdcia
mrzi, a do buducna prijala opatrenia na zamedzenie tychto poruseni zakona. Prilohou tohto
podania bolo aj potvrdenie — Detail transakcie o vrateni platieb sume 12,40 €.*

V zmysle intencii § 47 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z., SOI poucila dohliadanti osobu pri
predchadzajticich poruSeniach povinnosti obchodnika tykajiceho sa vratenia vsetkych platieb
v lehote 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy uzatvorenej na dial’ku spotrebitel'om
ako aj k charakteru zisteného skutkového stavu v rozsahu a zavaZnosti poruSeni zakazu
a povinnosti dohliadanej osoby v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z.z. (vid’ inSpekény zaznam
(zapisnica) zo dna 18.09.2024 azo dia 19.09.2024) o moznosti uzavretia dohody so
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spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava alebo pravom chranené zaujmy
boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté (§ 38 ods. 1 pism.
b) zékona €. 108/2024 Z. z.), pripadne zaviazanim sa dodrziavaniu kodexu spravania do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti voci dohliadanej osoby za
porusenie tej istej povinnosti podl'a pravidiel kodexu spravania (§ 38 ods. 1 pism. d) zékona ¢.
108/2024 Z. z.) ako aj o moznosti prijatia dobrovolného opatrenia v zmysle § 35 ods. 1 cit.
zékona, ktorym sa rozumie pisomné zdavdzné vyhldasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovolne
ukoncila alebo ukonci porusovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripusta, aj vykonala
alebo vykond napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
inak dotknuté, ktorého navrh organ dohl'adu vyhodnoti, ¢i spiiia naleZitosti podla § 35 ods. 5
cit. zadkona smerujuce k vychovnému pdsobeniu na dohliadani osobu, ktorym dal moznost’
prevziat' zodpovednost za protipravne konania, umoznil dobrovolne ukoncit’ protipravne
konanie, obligatorne napravit’ jeho Skodlivy nasledok voci spotrebitelom v désledku odlozenia
veci v zmysle ust. § 38 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. a nezacatia spravneho konania o poruSeni
povinnosti, k ¢comu vsak zo strany dohliadanej osoby prislo, o ¢om upovedomil organ dohl'adu
dohliadant osobu o odlozeni veci podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z. z.
upovedomenim ¢. 185/07/2025 — 38/1, 2 zo dia 06.05.2025.

V zmysle § 47 ods. 1 cit. zakona, organ dohladu zacne spravne konanie bez poucCovacej
povinnosti ak ide o opakované porusenie tej istej povinnosti, za ktorej poruSenie uz bola
dohliadanej osobe uloZena sankcia organom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o ulozeni sankcie, alebo o porusenie povinnosti,
ktorého sa dohliadand osoba dopustila skor, ako bolo vydané rozhodnutie, ktorym orgén
dohl'adu ulozil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej povinnosti.

S ohl'adom na tu skutocnost’, ze v tomto pripade doSlo uz k opakovanému (recidivnemu)
poruseniu povinnosti obchodnika tyvkajuceho sa vratenia vSetkych platieb v lehote 14 dni odo
dna dorucenia odstiipenia od zmluvy a preto sprdvny organ v tomto pripade tykajuceho sa
porusenia § 22 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. z dévodu opakovaného poruSenia povinnosti
nemal ini moznost’ ako zacCat spravne konania a vyvodzovat administativno — pravnu
zodpovednost’ za porusenie povinnosti v zmysle § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ktore]
sa ucastnik konania bezpochyby dopustil.

Ugastnik konania v uvedenom vyjadreni zo diia 30.04.2025 popisal iba dovody a okolnosti, za
ktorych doslo k naplneniu skutkovej podstaty spravneho deliktu podla § 22 ods. 1 zékona €.
108/2024 Z. z., pricom tieto nemaju na uvedeny protipravny stav zZiaden relevantny vplyv.
Vzhl'adom na charakter zodpovednosti zaloZenej na objektivnom principe, nie je mozné na tieto
rydzo subjektivne dovody v celom rozsahu ako libera¢né prihliadnut’ vo vzt'ahu k charakteru
poruSenej povinnosti a vyvodit’ tak zaver o stladnosti konania tc¢astnika konania so stavom
poZadovanym pravnymi predpismi.

Ucastnik konania ako obchodnik, to znamend osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet, je povinny zabezpecit’ splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladéa zakon. Za ich splnenie zodpoveda obchodnik objektivne, to
znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Nakol'ko dohliadand osoba nedorucila do zacatia spravneho konania ndvrh dobrovol'ného
opatrenia podla § 35 ods. 5 cit. zdkona pripadne uzavretie dohody so spotrebitel'om alebo so
vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava alebo pravom chranené zaujmy boli poruSenim



povinnosti v pripade § 4 ods. 2 pism. ¢) a § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté podla § 38 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024
Z. z. a preto organ dohl'adu bol povinny nasledne pristupit’ k vyvodzovaniu administativno —
pravnej zodpovednosti za zistené porusenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 1 pism. b),
§ 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. na napravu tychto dvoch poruseni cit. zakona,
spravny organ v tomto konani nepostupoval v zmysle § 44 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
Podl’a § 2 pism. b) zadkona €. 108/2024 Z. z. sluzbou je akakolvek cinnost alebo vykon, ktory je
ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi vratane digitdlnej sluzby a cinnosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohl'ad profesijné komory alebo iné
organy verejnej spravy, ako su organy dohladu v oblasti ochrany spotrebitela.

W

Podla § 2 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. produktom je tovar, sluzba, digitalny
obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme
alebo v urcenom mnozstve, teplo, prava a zavdzky.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zavdznych aktov Eurdpskej unie.

Podl’a § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. kazdy spotrebitel’ ma prdavo na informdcie v
rozsahu a za podmienok podla tohto zakona a pravne zaviznych aktov Europskej unie.

Z podkladov pre rozhodnutie (in§pekéného zdznamu) vyplyva, Ze vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré tvoria neoddelite'nt sticast’ spotrebitel'skych zmliv medzi spotrebitel'om
a ucastnikom konania, ktoré¢ s uzatvarané v ramci podnikatel'skej ¢innosti ucastnika konania,
s ktorymi sa spotrebitel méa moZnost' oboznamit' pred uzatvorenim zmluvy (vyplnenim
objednavky) sa ucCastnik konania na webovej stranke www.fashionformen.sk (ktorého je
ucastnik konania prevadzkovatel'om) odvolaval na neplatny zédkon ¢. 102/2014 Z. z o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho v zneni neskorSich
predpisov, a teda pri informovani spotrebitel’a ohl'adom pravnych predpisov, ktorymi sa riadia
predmetné VOP tento nespradvne informoval spotrebitel'ov o platnych pravnych predpisoch
z dovodu, Ze vysSie menovany zékon €. 102/2014 Z.z. stratil G€innost’ ku diiu 30.06.2024 a bol
nahradeny zékonom €. 108/2024 Z. z. i¢innym od 01.07.2024, ¢im bolo spotrebitelom upreté
pravo na informacie v rozsahu cit. zdkona a ucastnik konania naplnil skutkova podstatu
spravneho deliktu v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 108/2024 Z. z..

Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej
pozicii v porovnani s predavajucim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zékona
bola poskytnutd zvySena ochrana. Nakolko v danom pripade ide o predaj realizovany na
dial’ku, spotrebitel neméa moZznost’ osobného prezretia si vyrobku ako v pripade kipy vyrobku
v klasickej kamennej predajni, kde mé vacsiu moznost’ vyberu, ako aj zvdZenia samotnej kipy.
Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon ¢. 108/2024 Z. z. viaze na ich poskytnutie
pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.

Predzmluvné informécie sa z dovodu ochrany spotrebitela stdvaju neoddeliteI'nou sucastou
zmluvy. Neposkytnutie vSetkych potrebnych informécii, resp. nesprdvne a nepravdivé
poskytnutie informécii je spoOsobilé uviest kazdého spotrebitela do omylu. Splnenie
informacnej povinnosti je rozhodujucou skuto¢nostou pre poskytovanie informécii voci
spotrebitel'ovi eSte v Case pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, nakol’ko
nova pravna Uprava oproti doterajSej pravnej Uprave priniesla unifikaciu zdkona o ochrane
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spotrebitel'a v rdmci zédkona €. 102/2014 Z. z. do jedného pravneho predpisu ¢. 108/2024 Z. z.
ako aj Obcianskeho zékonnika.

Vseobecné obchodné podmienky st koncipované v zmysle neplatného zékona ¢. 102/2014 Z.z.
je pritom nevyhnutné, aby obchodnik informoval potenciondlnym spotrebitelov jasne
a zrozumitelne o aktudlnej pravnej Gprave.

Podla § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je obchodnik povinny pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela, okrem informacii podla § 5 spotrebitelovi jasne a zrozumitelne
oznamit’ poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 19 ods. I, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, obchodnik zdrovern poskytne
spotrebitelovi vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2.

Podla § 20 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)

14 dni odo dna

1.

prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,

2.

uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

3.

uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
urcenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

4.

uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici,

b)

30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s nou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fou.

Dna 03.04.2025 bol s vysSie uvedenym zameranim dohladu uskutoéneny v postaveni
spotrebitel'ov (email: jozefnovak194(@gmail.com, pridelené meno: Jozef Novak) pod utajenou
identitou v zmysle § 31 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. prostrednictvom el. internetového
obchodu www.fashionformen.sk kontrolny nédkup €. obj. 29200, ktory pozostaval z nakupu:
1ks panska satka bandana biele O BND 101, kod: DS-BND101B-U a 8,90 €, doprava packeta
kuriér a 3,50 € v celkovej hodnote objednavky 12,40 €, pricom v rovnaky den ucastnik konania
potvrdil prijatie objednavky po jej doruceni, zaslanim spravy na adresu elektronickej posty:
jozefnovak194@gmail.com. Celkovd hodnota objednavky bola uhradena 03.04.2025
prostrednictvom platobnej brany Comgate. Vid’ priloha ¢islo 3, ktora tvori sucast’ inSpekéného
zdznamu zo dia 25.04.2025.

Diia 03.04.2025 inSpektori SOI prejavili vol'u odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestoroch obchodnika. Uastnik konania odstipenie od
zmluvy akceptoval adna 03.04.2025 =zaslal na adresu elektronickej poSty:
jozefnovak194@gmail.com elektronicka spravu: ,,Vas pripad 20211138 na fashionformen-
zaregistrovali sme vas pripad. V nasom systéme sme uspesne vytvorili pripad na vratenie a nasi
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zamestnanci na nom pracuju. Budte prosim trpezlivy, budeme Vas kontaktovat. Dakujeme, Ze
ste sa na nas obratili. *

Vo Vseobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu, ktoré su pre spotrebitel’a
umiestnené na webovom sidle www.fashionformen.sk (a ktorych opis tvori prilohu ¢. 8
inSpekéného zaznamu zo dia 25.04.2025) je v ¢lanku VIII. Odstapenie kupujaceho od kupnej
zmluvy bez udania dévodu v bode ¢. 6 umiestneny odkaz na formular na odstipenie od zmluvy.
Po pouziti tohto odkazu je spotrebitel’ nasledne presmerovany do sekcie ,,Vratenie, vymena
a reklamacia tovaru® pricom nema pristup k ziadnemu formularu na odstupenie od zmluvy.

Pri odstapeni od zmluvy bolo vykonom dohl'adu zistené, ze ti€astnik konania neposkytuje
spotrebitelovi vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy ani neumoziuje spotrebitelovi
odstupenie od zmluvy cez samostatny odkaz vo svojom elektronickom obchode
s formulovanym oznacenim ,,odstiipenie od zmluvy* alebo podobnom, odstiipenie od zmluvy
inSpektori SOI zrealizovali prostrednictvom odkazu umiestneného na webovej adrese
www.fashionformen.sk ,,vratenie, vymena a reklamdcia tovaru® v sekcii s ndzvom ,,#vratenie
tovaru®, ¢im doslo k poruseniu ust. § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Screen
obrazovky z odstupenia od zmluvy tvori prilohu €. 9 v in§pekénom zédzname zo dia 25.04.2025.

Inspektori SOI zaroven dna 03.04.2025 prostrednictvom odkazu na pripad ¢. 20211138, (ktory
bol dostupny v elektronickej sprave zaslanej na adresu elektronickej posty:
jozefnovak194@gmail.com) pre upresnenie informovali nasledovne: ,, Odstupujem od zmluvy
bez udania dovodu. Zakupeny vyrobok zatial nebol odoslany, preto ho poprosim nezasielat.

6

Dakujem“.

Ucastnik konania aj napriek odstipeniu od zmluvy zaslal prostrednictvom kuriérskej
spolo¢nosti Packeta dila 08.04.2025. Zasielku predmetom ktorej bola objednavka ¢. 29200
inSpektori SOI odmietli prevziat’ (z dovodu odstiipenia od zmluvy diia 03.04.2025) a tato bola
nasledne vratend ucastnikovi konania. Vid' priloha ¢. 10, ktord tvori sucast” inSpekéného
zaznamu zo dna 25.04.2025.

Podl'a § 22 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. je obchodnik povinny do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane ndkladov na
dopravu, dodanie, postovné a inych ndkladov a poplatkov.

Nakol’ko inSpektori SOI v postaveni spotrebitel'a odstipili od zmluvy uzatvorenej na dialku,
zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika dia 03.04.2025 ucastnik
konania bol v zmysle ust. § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. povinny vratit’ spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na
dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou
zmluvou vratane ndkladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov. Takto
vSak ucastnik konania nepostupoval a vSetky platby boli spotrebitelovi vratené az dna
26.04.2025 o ¢om ucastnik konania dorucil dokaz (detail transakcie).

Povinnost'ou obchodnika je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a
osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v €ase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé
ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z.z. maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich
odchylit. Obchodnik zodpoveda za ich dodrZanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i
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ide o porusenie zakona alebo nie nemo6ze prihliadat’ na ziadne subjektivne dévody, preco stav
zisteny pri vykone dohladu je odliSny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujuce je
porovnanie dohl'adom zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatary v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn.
10Sz0/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych 0sob - podnikatel'ov su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zékona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom
deliktu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, sposobila na protipravne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost’, ktoré je spojena s jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizakonnému konaniu tcastnik konania motiv, alebo nie.

K poruseniu povinnosti zo strany ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochadza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zékonom ¢. 108/2024
Z. z. v nadviznosti na Ob¢iansky zdkonnik.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto€nost’'ou to, Ze bol poruseny zakon €.
108/2024 Z. z., priCom pri zisteni porusenia cit. zakona je spravny organ za splnenie zdkonom
predpokladanych kritérii (nesplnenia dobrovol'ného opatrenia podla § 35 cit. zdkona za Gcelom
ukoncenia protipravneho konania v dosledku protipravneho konania na prdvom chranenych
zaujmoch spotrebitela, ktorym byt’ mohli poSkodené ¢i inak dotknuté podla § 38 ods. 1 pism.
b) cit. zadkona) v urCitych pripadoch povinny (obligatorne) pristupit’ k uloZeniu postihu
v zdkonom stanovenom rozsahu.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon ¢. 108/2024 Z. z., z ¢oho vyplyva, Ze spravny orgén bol opravneny k uloZeniu
pokuty pristapit’.

Ugastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zakony a zabezpeéit' ich dodrZiavanie pri
vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,obchodnik — spotrebitel™, vystupuje
spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a obchodnik vystupuje
ako odbornik, ktory pri svojej Cinnosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja ¢i
poskytovania sluZzieb.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 Spravneho poriadku. Téato zésada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej



spravny organ je povinny zistit' skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna
pravnu normu zakona ¢. 108/2024 Z. z.

V zmysle § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo pravne zavdzného aktu Europskej tinie pokutu
podla § 43 cit. zdkona, ktoré bolo v danom pripade preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i
k poruseniu zédkona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case dohl'adu. Dohl'ad bol
vykonany v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. organom dohl'adu
prihliadnuté najméd na: a) zdvaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zaujem ucastnika konania o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne prejavila do
vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie, c¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré ucastnik konania v ddsledku porusenia povinnosti
neutrpel, ak mé organ dohladu tieto informacie k dispozicii, €) sankciu ulozent prisluSnym
organom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti
v rozsahu podl'a osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a pol'ah¢ujice okolnosti, vzh'adom na
porusenie zédkazu upierat’ spotrebitel'ovi prava podl'a § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.
z., t.j. pravo na informacie, porusenia ust. 15 ods. 1 pism. f) ako aj ust. § 22 ods. 1 zakona ¢.
108/2024 Z.z..

Pri kreovani Grovne sankcie spravny organ prihliadol na charakter a povahu protipravneho
konania, spocivajiceho vtej skutoCnosti, Ze pod riadnym predajom produktu alebo
poskytnutim sluzby sa rozumie c¢innost’® obchodnika v sulade so zmluvne dohodnutymi
podmienkami alebo v sulade so zdkonnymi podmienkami. Spdsob protipravneho konania
spocival v tom, Ze ucastnik konania mal vzhl'adom na charakter sluzby reSpektovat’ Gpravu
vyplyvajiicu uZ z nového pravneho predpisu, ato zdkona ¢. 108/2024 Z. z. a informovat’
spotrebitelov o pravach a povinnostiach, ktoré¢ im ako spotrebitelom vyplyvaju z aktualnej
pravnej upravy, ktorych obsah je oproti starej prave zjednoteny v jednom pravnom predpise
a s odliSnost’ami, ktoré zasahuji a mo6Zu mat zasadny vplyv na pravom chranené zaujmy
spotrebitel'ov ako kupujtcich.

Je nevyhnutné aby obchodnik informoval jasne a zrozumitel'ne potenciondlnych spotrebitel'ov
a aktudlnej prdvnej Uprave, ktora stanovuje mnozstvo prav a povinnosti pre obe zmluvné strany
a je nevyhnutné, aby sucast’ou uzatvorenych kipnych zmliv, ktorou neoddelitelnou ¢astou st
obchodné podmienky, podla ktorych sa taktiez riadi pravny vztah medzi obchodnikom
a spotrebitelom a dotvéara zdkonnu upravu v celom rozsahu. V zmysle ust. § 3 ods. 1 pism. b)
zékona €. 108/2024 medzi jedno zo zakladnych prav spotrebitel’a patri pravo na informacie
v rozsahu a za podmienok podl'a zdkona €. 108/2024 Z. z., pri€om obchodnik nesmie v zmysle
ust. § 4 ods. 2 pism. ¢) cit. zdkona upierat’ spotrebitel'ovi prava podl'a tohto zakona, kde patri
pravo na informdcie, ¢o vzhl'adom na uvedené obchodnik nedodrzal, ¢im doslo k poruSeniu
zékona ¢. 108/2024 Z. z. z dovodu, ze obchodnik informoval spotrebitelov o neaktudlnej
pravnej legislative upravujlcej prava a povinnosti pri uzatvarani spotrebitel’skej zmluvy, ktora
je odlisna od aktudlne platnej a uc€innej pravnej Upravy v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z.
a moze sposobit’ potencionalne ohrozenie ¢i obmedzenie prav spotrebitel’ov.



Nesplnenie tejto povinnosti mdéze na Skodu obchodnika ako aj spotrebitel’a sposobit’ jeho
dokazni nudzu. Takéto konanie je preto spdsobilé ohrozit’ pravo spotrebitela na ochranu
informacii ¢i ekonomickych zdujmov.

Nasledkom protipravneho konania bolo nedodrzanie minimalneho Standardu ochrany
spotrebitel’a garantovany zakonom €. 108/2024 Z.z., nakol’ko si obchodnik nesplnil povinnost’
vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z. z.
v nadvéznosti na pravo spotrebitela na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zékona ¢.
108/2024 Z. z. aj s prihliadnutim na obsah podnetu spotrebitel’a, na ¢o musel spravny organ pri
uréeni vySky pokuty prihliadnut’ ako na pritazujucu okolnost’ z dovodu vystavenia pravnej
neistote a svojvol'nému konaniu zo strany ucastnika konania, ktory vyuzivajuc svoje silnejSie
zmluvné postavenie tymto konanim tak stavia do neZelanej pozicie spotrebitelov, ktori
nedisponuji zakladnou informéciou o pravnej uprave, ktord vstupuje do vzniku pravneho
vzt'ahu, ktorych ochranu mu garantuje aj zakon ¢. 108/2024 Z. z. a teda ucel sledovany zdkonom
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., podla ktorého kazdy
spotrebitel’ ma okrem iného pravo na informacie, vzh'adom na zistené nedostatky v zdkonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

V suvislosti s nesplnenim informacnej povinnosti, spravny organ pri urceni vysky pokuty vzal
do uvahy spdsob protipravneho konania spoc¢ivajuci v tom, ze ucastnik konania vzhl'adom na
vykonavanie predaja na dialku bol povinny poskytnut’ spotrebitelovi vSetky predzmluvné
informdcie taxativne vymedzené v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. V doésledku nesplnenia
predmetnych informacnych povinnosti — aktudlneho pravneho predpisu upravujiceho
problematiku ochrany spotrebitela ten nebol informovany o aktualnej zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vSeobecného predpisu a informéciu o tom,
7ze v pripade nespokojnosti s postupom preddvajiceho najmd vo vztahu k vybaveniu
zodpovednosti za vady produktu a d’al§ich opravnenych zaujmov spotrebitel’ov.

Rovnako tak v stvislosti s nesplnenim povinnosti podl'a § 15 ods. 1 pism. f) zdkona €. 108/2024
Z. z., spravny organ pri ureni vySky pokuty vzal do ivahy sposob protipravneho konania
spocivajlci v tom, Ze G¢astnik konania si nesplnil povinnost’ pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zédklade objednéavky spotrebitel’a,
okrem informacii podl'a § 5 spotrebitel'ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’ poucenie o prave
spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani pradva na odstupenie od zmluvy; obchodnik zaroven poskytne spotrebitel'ovi
vzorovy formulédr na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 2.

Splnenie informacénej povinnosti vyplyvajlicej z ustanovenia § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢.
108/2024 Z. z., je rozhodujucou skutocnost’ou pre poskytovanie informacii voci spotrebitel'ovi
eSte v Case pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky.

Vo vSeobecnosti, neposkytnutie informacii, pripadne poskytnutie nespravnych ¢i skreslenych
informdcii v suvislosti pravnou upravou, ktord vstupuje do zavdzkového — pravneho vztahu
ako aj v stivislosti s pravom spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy a rovnako neposkytnutie formulara
na odstiipenie od zmluvy je sposobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitela a uviest
ho do omylu, nakol’ko tento méze pod vplyvom réznych, ¢asto skreslenych informacii vykonat
nakup vyrobku v domneni, ze ak mu vyrobok nebude vyhovovat, mé moznost’ odstipit’ od
zmluvy tak, ako mu to garantuje zakon, pricom po oboznameni sa s nespravnymi informaciami
poskytovanymi preddvajicim straca istotu o skuto¢nom rozsahu svojich prav. Neposkytnutie
riadnych informécii v suvislosti s pravom spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy moéze spdsobit’
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ateda aj formuldrom na odstupenie od zmluvy, ze spotrebitel’ si v dosledku nevedomosti a
nespravnych informadcii, ¢i zmitku neuplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy ktoré mu
vyplyva zo zakona napriek tomu, Ze by ho inak uplatnit’ mohol a chcel uplatnit’, resp. uplatni si
ho s ¢asovym odstupom, alebo sa v nevedomosti pripravi o iné prava, ktoré mu garantuje zakon.
Spravny organ prihliadol k tomu, Ze takymto konanim nie je dosiahnuty ciel’ zdkona ¢.
108/2024 Z. z., a to poskytnut’ spotrebitelovi ako znevyhodnenej strane pravneho vzt'ahu
zvysSenu ochranu. Navyse, riadne poskytnutie informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) zédkona ¢.
108/2024 Z. z. a poskytnutie formulara na odstipenie od zmluvy nemd za tilohu chréanit’ len
spotrebitel’a, ale chrani tiez obchodnika, nakol'’ko od nich je zavisly zaCiatok plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy spotrebitel'om.

V doésledku uvedenych skuto¢nosti ucastnik konania nedodrzal minimalny Standard ochrany
spotrebitel'a garantovany zadkonom.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté ina ¢as trvania protipravneho stavu v trvani
minimélne odo dnia 03.04.2025, od ktorého boli spotrebitelia ukrateni na svojom zdkonom
chranenom prave informovania o aktudlnej pravnej Gprave, ktord sa vztahuje na kontraktaciu
pravneho vztahu — spotrebitel'skych kupnych zmlav.

Z opisu protipravneho konania ucastnika konania je zrejmy rozsah ujmy, ktora spotrebitelom
ucastnik konania spoOsobil, a preto oto s vidcSou mierou a odbornou starostlivostou musi
obchodnik dbat’ na to, aby vSetky zdkonné povinnosti ddsledne plnil, nakol'’ko samotny
obchodnik sa nésledne dostava do situdcie, kedy spotrebitel’ v dosledku nedodrzania svojich
zékonnych povinnosti zo strany obchodnika zvazi d’alSiu kiipu, ¢o méze mat’ dopad nie len na
renomé obchodnika, ked’ze v dosledku pokroku v oblasti informacnych technoldgii a zdiel'ania
informécii je recenzovanie podnikatel'skych subjektov tiplnym Standardom, ale mdze to mat’ aj
negativny dopad na samotnu jeho ekonomick silu v dosledku zniZenia navstevnosti a trzieb
z poskytovania sluzieb. Je najmi v zdujme obchodnika plnit’ si svoje vSetky zavézky, najmai tie
penazné vo vztahu k spotrebitelom, ¢o v tomto pripade ucastnik konania nedodrzal.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na sposob protipravneho konania spocivajuci
v tom, Ze pri kipe vyrobkov formou zasielkového predaja ma spotrebitel’ zdkonom garantované
pravo v ustanovenych pripadoch odstupit’ od zmluvy, a to v lehote 14 dni. Toto pravo je
vyznamnym pravom spotrebitel’a a je Specifikom prave v pripade zmlav uzavieranych na
dialku. Odstipenim spotrebitel’a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje a v nadvdznosti na
to je predavajuci povinny nielen prevziat’ tovar spit’, ale 1 vratit’ spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy, a to v zakonom stanovenej lehote najneskor do 14 dni
odo dna doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Nedodrzanim zékonnej lehoty na vratenie platieb, ktoré predavajuci od spotrebitel'ov prijal na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku, doslo nielen k poruseniu zakonom stanovenej povinnosti,
ale sti¢asne i k poruseniu prav spotrebitel'ov garantovanych zakonom. Pri uréeni vysky pokuty
bolo prihliadnuté ina dizku trvania protipravneho stav, ktory mozno datovat odo dia
18.04.2025, pocas ktorého bol spotrebitel’ (inSpektor SOI) ukrateny na svojom zdkonom
chranenom préve. Spravny organ povazuje konanie, kedy spotrebitel'ovi, po vyuziti jeho
zakonného opravnenia na odstiipenie od zmluvy, nie si v zdkonom stanovenej lehote vratené
penazné prostriedky, na ktoré, ma pravo, za ohrozenie spolo¢enského zaujmu. Platba bola
ucastnikom konania vratend az dia 26.04.2025.

Dalej spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na mozné nasledky zisteného
protipravneho konania spocivajice v tom, ze nedodrzanie zakonnej lehoty na vratenie



finan¢nych prostriedkov sposobuje stav, kedy spotrebitel’ sice disponuje pravom v zmysle
zakona, avSak toto sa v dosledku konania, resp. nekonania predavajiceho stdva relativnym,
ktoré je spotrebitel’ nuteny vymahat. Tymto nie je dosahovany ciel’ zakona, totiz poskytnut’
spotrebitel'ovi vysoku mieru ochrany. Nésledne je spotrebitel’ niteny domahat’ sa svojich prav,
ktoré inak maju nastupovat’ automaticky, cestou spravnych orgénov, formou alternativneho
rieSenia sporu, ¢i sudnou cestou, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické, ale tiez administrativne
zatazenie. Z opisu protipravneho konania ucastnika konania je zrejmy rozsah ujmy, ktort
spotrebitelom ucastnik konania sposobil a na vysku (12,40 €) ktorej spravny organ prihliada.
Takisto je z neho zrejmy sposob, Cas trvania a ndsledky protipravneho konania tcastnika
konania, na ktoré¢ musi spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadnut’.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. orgdan dohladu moze ulozit dohliadanej
osobe za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 15 o0ds. 1,3 az5,7az9, §16ods. 1a2 §17o0ds. 1azh, 10az 13, §
200ds. 9a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c) v
spojeni s § 3ods. 2, § 19 ods. 1 a2, § 200ds. 1 az 3,5, 6 a 10 a § 21 ods. 3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2% obratu dohliadanej osoby za predchddzajuce uctovné obdobie, najviac

200 000 eur.

V zmysle ust. § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. organ dohladu méze uloZit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podla pismena
a), podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004
z 11. februdara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému ndahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov
a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o prdavach zdravotne postihnutych osob a 0so6b so
znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢ 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o prdvach cestujiicich v ndmornej a
vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplita nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 26
a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 181/2011 zo 16. februdra 2011 o
pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) ¢ 2006/2004, ¢1. 4 az 17 a ¢&l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych viakien a suvisiacom oznaceni
vidknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. mdja
2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online), ¢l. 3 az 9
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jiina 2017 o cezhranicnej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnutornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o rieSeni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskrimindcie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) C.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu
dohliadanej osoby za predchddzajice uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z. z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych



dani, ku ktorému sa pripocita financnda pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych clenskych
Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spésobuje alebo moze
sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit' obrat v inych
clenskych statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet
cudzej meny na eurd sa pouZije priemer referencnych vymennych kurzov urcenych a
vyhldasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné
pre prislusné uctovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zdkona €. 108/2024 Z. z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavend posledna riadna uctovna zavierka.

V zmysle § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z. z. financnou pomocou poskytnutou dohliadanej
osobe sa rozumie kazda penaznd pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka
cinnosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

V zmysle § 43 ods. 7 zékona ¢. 108/2024 Z. z. ak dohliadand osoba nemala za predchadzajuce
uctovne obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov I a 2, moze organ dohladu ulozit dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. b) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

Vychodiskom pri ur€ovani vySky pokuty pre spravny organ su sucty celkovych vynosov
z hospodarskej ¢innosti, teda brutto obrat (bez dani) dosiahnuty podnikatel'om z predaja tovarov
a sluzieb ku ktorému sa v pripade poskytnutia pripocita financné (pefiaznd) pomoc poskytnuta
z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti ucastnika konania, a ktord sa prejavi v cene
produktu, pricom zneverejnej Casti registra ucCtovnych zévierok zo stranky
https://www.registeruz.sk/ za uc¢tovné obdobie rok 2024 tcastnika konania vyplyva, Ze celkové
prijmy predstavovali sumu 84 450 € (sucet r. 01 az r. 03) z toho prijmy z predaja tovaru (r. 01)
predstavovali sumu 28 860 € a predaj vyrobkov a sluzieb (r. 02) predstavovali sumu 54 947 €,
a ostatné prijmy (r. 03) predstavovali sumu 643 € (tieto organ dohl'adu nebral do celkového
obratu v zmysle § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. do uvahy) a teda hornd hranica vysky
pokuty predstavuje sumu 2% z obratu (83 807 Eur), ¢o prestavuje sumu & 1676,14 € podla §
43 ods. 1 pism. a) zakona €. 108/2024 Z. z., ktory stanovuje vySku pokuty od 200 € do 2%
z obratu.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktor spravny organ za porusenie povinnosti méze ulozit’
a to az do vysky 1676,14 €. Spravny organ zastdva nazor, ze pri zvazovani vySky pokuty a jej
naslednom urc¢eni spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42
ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna ale aj represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
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vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni
zakonnvych ustanoveni.

V zmysle ust. § 44 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. ak organ dohl'adu uklada v jednom konani
pokutu za poruSenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podl'a tohto zdkona alebo podl'a
pravne zavizného aktu Eurdpskej unie, ulozi dohliadanej osobe thrnni pokutu podla toho
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na poruSenie povinnosti s najvysSou hornou hranicou sadzby
pokuty.

Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stlade s absorpcnou zasadou,
ulozend podl'a ustanovenia § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. (za delikt svojou
povahou najzavaznejsi).

Spravny orgédn pri urovani pokuty postupoval v sulade so Sprdvnym poriadkom a sice s
ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby
v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené
rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne. Stanovenie pokut
za spravne delikty podlieha uvazeniu organu dohl'adu (diskre¢nd pravomoc), v ktorom orgéan
dohl'adu v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch
uplatiiuje svoju pravomoc a urci vySku sankcie. Vysku postihu je v ramci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majic na zreteli zakladné funkcie ukladania
sankcii - individudlnu a generdlnu prevenciu, a represiu a preto po zahl'adeni vSetkych kritérii
pri vyske pokuty tuto povazuje za primerant zistenému skutkovému stavu veci.

Inspektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny
organ na zéklade vyssie uvedenych skuto¢nosti dospel k zaveru, Ze skutkovy stav zisteny v ase
dohl'adu porovnany so stavom, ktory je vyzadovany v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné v zmysle ust. § 53, § 54 a nasl. Spravneho poriadku
odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dita dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI
so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave.
V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude
jej plnenie vymahané v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatel'né
sudom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



