InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: PP/0022/07/25 Dna: 16.05.2025

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén 1. stupnia podl'a § 3 ods. 4 v spojeni s § 3 ods. 2 pism. g), § 2 pism. a),
§ 4 ods. 1, 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a podla § 26 ods. 7 pism. b), §
42 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych

zékonov, v sulade s § 46 zadkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: “Horses resort*
sidlo: Hniezdne 180, 065 01 Hniezdne
ICO: 52 876 284

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti podPa § 5 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zékon €. 108/2024 Z. z.%),
v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na ziklade objedndvky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom ozndmit’ predajnu cenu produktu, spdsob, akym sa vypocita, ak
vzhl'adom na povahu produktu nemozno predajni cenu urcit' vopred, naklady na dopravu,
dodanie, poStovné a iné¢ naklady a poplatky a skutocnost, Zze do celkovej ceny mozu byt
zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemoZzno urcit’ vopred, ktorého sa
ucastnik konania dopustil tym, ze informoval prostrednictvom internetovej stranky
www.nestvillefarm.sk o cene produktu vo forme ceny vstupného, t.j. Vstup Nestville Farm 3,60
€, teda o vSeobecnom vstupnom podla sezony (¢i je letnd, zimna sezéna vo vyhradenom case),
avSak sucasne v predmetnom cenniku, ktory plati v§eobecne (en block) na vstup pocas sezony
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do arealu Nestvill farm absentovala informacia, e osobitné podujatia (napr. DIVOKE SEDLO
a iné) konané v Nestville Farm maji upravené svoje osobitné podmienky vstupného a zZe cena
vstupného 3.60 € pre dané osobitné podujatia neplati a tym obchodnik informoval dvojakym
spdsobom o cene produktu — vstupu do aredlu Nestville Farm vo forme vSeobecného cennika
o cene vstupu v sume 3,60 € bez uvedenia informacie, ktord ma vplyv na jasné informovanie
o cene produktu vo svetle toho, Ze samostatné podujatia — napr. DIVOKE SEDLO (03.08.2024)
malo upravené osobitné vstupné: t. j. DOSPELY 8 €, DIETA (3-15r.) a SENIOR (nad 60 rokov)
4 € do aredlu Nestvill Farm pocas individualnych podujati, ¢im doslo zo strany obchodnika
k nejasnému a neuplnému informovaniu spotrebitelov o celkovej cene produktu — ceny
vstupného do aredlu Nestvill Farm najmd vo svetle platnosti osobitného vstupného do
zébavného parku Nestville Farm pri organizovani osobitnych podujati, kde nasledne plati
odli$na vyska vstupného;

zisteného pri vykone dohl'adu inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov — (d’alej len
»inSpektori SOI, InSpektorat SOI PreSov*) zacatého dna 19.12.2024 zaslanim vyzvy na
dorucenie dokladov ¢. 488/07/2024/PO541/24 dorucenej do el. schranky tcastnika konania
podla zédkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*) dia
04.01.2025 a ukoncenej dia 23.01.2025 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle InSpektoratu
bez pritomnosti Gi€astnika konania, ktory bol nésledne doruc¢eny do el. schranky ucastnika
konania podl'a o e-Governmente dia 09.02.2025, za ktory mu

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo
eur, ktord je ucastnik konania povinny zaplatit'’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
prikazom na uhradu na Gcet: Statna pokladnica, IBAN: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS
—00220725.

Odovodnenie:

Dna 19.12.2024 bol zacaty vykon dohladu (kontroly) zo strany inSpektoratu SOI PreSov
zaslanim vyzvy na dorucenie dokladov a stanoviska doru¢ené¢ho do el. schranky tcastnika
konania podla zdkona o e-Governmente dita 04.01.2025, zamerany na dodrZiavanie povinnosti
poskytovatel'a sluzieb, vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov z oblasti ochrany
spotrebitel'a, najméd zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v suvislosti s presetrovanim podnetu, evidovaného spravnym organom pod
¢. PO 541/2024. Predmetny dohlad bol ukonceny diia 23.01.2025 spisanim inSpek&ného
zdznamu v sidle InSpektoratu bez pritomnosti G€astnika konania, ktory bol nédsledne doruceny
do el. schranky ucastnika konania podl'a o e-Governmente diia 09.02.2025.

Vykonanym dohl'adom bolo zistené poruSenie povinnosti podl’a § 5 ods. 1 pism. d) zékona ¢.
108/2024 Z. z., v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvéra na zdklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie st tieto informacie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumiteI'nym sposobom oznémit’ predajnu cenu produktu.




Dotknuty pravny stav:

Podrla § 2 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. sluzbou je akakolvek cinnost’ alebo vykon, ktory je
ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi vratane digitalnej sluzby a cinnosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné
organy verejnej spravy, ako su organy dohladu v oblasti ochrany spotrebitela.

Podla § 2 pism. c) zdkona ¢&. 108/2024 Z. z. produktom je tovar, sluzba, digitalny
obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme
alebo v urcenom mnozstve, teplo, prava a zavdzky.

Podla § 5 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, ak nie su tieto informdcie
zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi
jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit’:

pism. d) predajnu cenu produktu, sposob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu produktu
nemozno predajnu cenu urcit vopred, naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a
poplatky a skutocnost, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané dalsie naklady a poplatky, ak
naklady a poplatky nemozZno urcit vopred.

Z podkladov pre rozhodnutie s ohladom na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitela
prijatého diia 03.08.2024 evidovaného organom dohl'adu pod ¢. PO 541/24, ktory poukazoval
na neinformovanie o cenach osobitnych podujati v cenniku, ktory plati pre vstupy do
Nestvilleparku, vyplyva, Ze ucastnik konania prostrednictvom internetovej stranky
www.nestvillefarm.sk informuje o cene produktu vo forme ceny vstupného t.j. ,,Vstup Nestville
Farm 3,60€ s informaciou o vyhradenom case podla letnej a zimnej sezony.” V tomto pripade
je spotrebitel’ informovany o vSeobecnom vstupnom podl'a sezdny (t. j. €i je letnd, zimna sezona
vo vyhradenom c¢ase). V predmetnom cenniku nie je konkretizované, Ze cena vstupného 3,60 €
je platna aj pre osobitné podujatia (napr. DIVOKE SEDLO a iné) konané v Nestville Farm,
ktoré maju upravené svoje osobitné podmienky vstupného.

Tento cennik je uvedeny na internetovej stranke www.nestvillefarm.sk v ¢asti venovanej pre
deti Detsky krazok Farmarik, Gazdovsky dvor, Kontakt s prirodou, t. j. tato cena (3,60€) je pre
vstup na farmu, kde deti spoznavaju zvieratd z dvora a je pre beznl névstevu Nestville Farm.
Pred rozkliknutim predmetného cennika je uvedena informacia pre spotrebitela: ,,V sezone
2023/2024 sa stretavame kazdy stvrtok o 16:30. Ak mate otazky, pripadne zaujem o prihlasenie
nevahajte nas kontaktovat'na tel. cisle....“, pricom dohliadana osoba na kazdu sluzbu pontkana
v Nestville Farm a Nestville Horses (napr. jazdecka Skola) ma zverejneny iny cennik.

O osobitnych podujatiach konanych v areéli Nestville Farm ako napr. divadelné predstavenie
pre deti ,,Sol’ nad zlato* hrané¢ v mesiaci december ucastnik konania informoval na stranke
Nestville Park, Nestville Farm aj formou ,,vyskakovacich okienok.” na internetovej stranke
www.nestvillefarm.sk.

Dna 19.12.2024 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v PreSove pre PreSovsky kraj v priestoroch InSpektoratu SOI kontrolu verejne dostupnych
internetovych stranok, zamerana na informovanie spotrebitelov o podujati DIVOKE SEDLO
(03.08.2024) a ocene jeho vstupného. Dohladom bolo zistené, ze ucastnik konania na
viacerych strankach (napr. www.kamdomesta.sk, www.tatry.sk), ale aj na facebookovej stranke
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Nestville Farm a Nestville Park informoval verejnost o tomto podujati, kde zaroven
informovala aj o cene vstupného t. j. DOSPELY 8€, DIETA (3-15r.) a SENIOR (nad 60 rokov)
4 €.

Osobitné podujatia na Nestville Farm ako napr. podujatie DIVOKE SEDLO mé int cenu
vstupného, o ktorej bol spotrebitel’ informovany jednak pri vstupe na podujatie (priamo na
mieste, ¢o potvrdil aj saim spotrebitel’ vo svojom podnete), ale aj formou médii cez facebook,
internetové stranky prezentujice podujatia konané na Slovensku.

Vzhladom k tomu, ze ucastnik konania informoval prostrednictvom internetovej stranky
www.nestvillefarm.sk v zmysle ust. § 5 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o cene
produktu vo forme ceny vstupného, tj. Vstup Nestville Farm 3,60€, teda o
vSeobecnom vstupnom podl’a sezony (Ci je letnd, zimna sezdna vo vyhradenom c¢ase). Stcasne
vSak v predmetnom cenniku, ktory plati vSeobecne (en block) na vstup pocas sezoény do arealu
Nestville farm absentovala informécia, e osobitné podujatia (napr. DIVOKE SEDLO a iné)
konané v Nestville Farm maju upravené svoje osobitné podmienky vstupného a ze cena
vstupného 3.60 € pre dané osobitné podujatia neplati. Tym, Ze obchodnik informoval dvojakym
sposobom o cene produktu — vstupu do arealu Nestvill Farm vo forme v§eobecného cennika
o cene vstupu v sume 3,60 € bez uvedenia informécie, ktord ma vplyv na jasné informovanie
o cene produktu vo svetle toho, Ze samostatné podujatia maji upravené osobitne ceny
vstupného do aredlu Nestvill Farm pocas individualnych podujati, doSlo zo strany obchodnika
k nejasnému a netplnému informovaniu spotrebitelov o celkovej cene produktu — ceny
vstupného do aredlu Nestvill Farm.

Na zéklade predloZzenych dokladov a zisteni je mozné ustalit’ zaver, ze uvedenym konanim
doslo k poruseniu § 5 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 108/2024 Z. z., ktory ustanovuje povinnost’ pre
obchodnika pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel
odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom ozndmit
predajnt cenu produktu.

Vecna a miestna prisluSnost’ (procesné ustanovenia):

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona €. 71/1967 o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Spravny poriadok®) sprdvne organy postupuju v konani v sulade so zakonmi a inymi pravnymi
predpismi. Su povinné chrdnit’ zaujmy Stdtu a spolocnosti, prava a zaujmy fyzickych osob a
pravnickych osob a dosledne vyzadovat plnenie ich povinnosti.

Podl'a § 5 Spravneho poriadku na konanie su vecne prislusné spravne organy, ktoré urcuje
osobitny zdkon, ak osobitny zakon neustanovuje, ktory orgadn je vecne prislusny, rozhoduje
obec.

Podl'a § 7 ods. 1 Spravneho poriadku v konani, v ktorom ide o cinnost ucastnika, spravuje sa
miestna prislusnost miestom tejto cinnosti; ak sa konanie tyka nehnutelnosti, miestom, kde je
nehnutelnost.

Podrla § 26 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. Slovenska obchodnda inspekcia vykonava dohlad
nad dodrzZiavanim povinnosti:

a) pri ponuke a predaji produktov na predajnej akcii alebo v suvislosti s predajnou akciou
alebo s organizaciou predajnej akcie,
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b)podla§4az8, §13, §15az17, §200ds. 9a 13 a§ 22 a povinnosti podla pravne
zavdzneho aktu Eurdpskej unie, nad ktorymi nevykonavaju dohl'ad organy dohladu podla
odsekov 2 az 6 a pri ponuke a predaji zmiesSaného tovaru, ak sa porusenie povinnosti
nevztahuje vylucne na druh tovaru, nad ktorym vykonava dohlad organ dohladu podla
odsekov 4 az 6,

¢) podla pravne zavizného aktu Eurdpskej unie,

d) pri vybavovani staznosti podla pravne zavizného aktu Europskej unie,

e) vwrobcu, dovozcu a distributora podla pravne zavizného aktu Europskej unie.

Podl'a § 2 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,zakon ¢. 128/2002
Z. 2.%) Slovenska obchodna inspekcia kontrolou vnutorného trhu overuje dodrziavanie
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela a respektovanie prav spotrebitelov podla osobitnych
predpisov.

Podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. orgdnom kontroly vnutorného trhu je Slovenskad
obchodna inspekcia; vo svojej kontrolnej a rozhodovacej cinnosti je nezavisla.

Podl'a § 3 ods. 2 pism. g) zakona &. 128/2002 Z. z. SOI sa ¢leni na Ustredny inspektorat
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave (dalej len "ustredny inspektorat”) a jemu
podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej insSpekcie (dalej len "inspektorat”), a to:
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj.

Podla § 3 ods. 4 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. inSpektordt je v spravnom konani organom prvého
stupna.

Podl'a § 4 ods. 1 zékona ¢. 128/2002 Z. z. Slovenska obchodna inspekcia kontroluje vnutorny
trh podla § 2 a podla osobitnych predpisov.

Podl'a § 18 ods. 1,2 Spravneho poriadku konanie sa zacina na navrh ucastnika konania alebo
na podnet spravneho organu. Konanie je zacaté dnom, ked podanie ucastnika konania doslo
spravnemu orgdnu prislusnému vo veci rozhodnut. Pokial sa konanie zacina na podnet
spravneho orgdnu, je konanie zacaté dnom, ked' tento orgdn urobil voci ucastnikovi konania

prvy ukon.

Podl’a § 25a Spravneho poriadku, na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatnovat vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradnd sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

V zmysle ust. § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente elektronicka uradna sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdatom
organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, diom, hodinou, minutou a sekundou



uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloZnej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkona ¢. 108/2024 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ticastnik konania ako obchodnik
vzmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zékonnika, to znamend osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet.

Z uvedeného dovodu bolo voci ucastnikovi konania na podnet spravneho organu zacaté dia
19.04.2025 spravne konanie o ulozeni pokuty podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z.
z., oznamené mu listom ¢. PP/0022/07/25 zo dia 03.04.2025, doru¢enym do jeho elektronickej
schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

V zmysle ust. § 47 ods. 6 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorSich predpisov, podla ktorého: , chyby v pisani, v poctoch a iné zrejmé nesprdvnosti
v pisomnom vyhotoveni rozhodnutia spravny organ kedykolvek aj bez ndavrhu opravi
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a upovedomi o tom ucastnikov konania. “.

Spravny organ v ozndmeni o zacati spravneho konania ¢. PP/0022/07/25 zo dna 03.04.2025
opravil nespravne uvedenu informéciu o ulozi pokuty podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
108/2024 Z. z., ked spravne mala byt uvedend informacia o ulozeni pokuty podla § 43 ods. 1
pism. a) cit. zdkona. Uvedend oprava nema vplyv na pravne ucinky oznamenia o zacati
spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Uc€astnik konania moZnost' vyjadrit’ sa
k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie, pricom
ucastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuZzil a nevyjadril sa k oznameniu o zacati
spravneho konania.

V zmysle intencii § 47 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. SOI poucila dohliadanu osobu (vid’
priloha €. 1 inSpekéného zaznamu zo dia 23.01.2025) o moznosti uzavretia dohody so
spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava alebo pravom chranené zaujmy
boli porusenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté (§ 38 ods. 1 pism.
b) zakona €. 108/2024 Z. z.), pripadne zaviazanim sa dodrZiavaniu kodexu spravania do zacatia
konania o poruseni povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti voci dohliadanej osoby za
porusenie tej istej povinnosti podl'a pravidiel kodexu spravania (§ 38 ods. 1 pism. d) zdkona €.
108/2024 Z. z.) ako aj o moZnosti prijatia dobrovolného opatrenia v zmysle § 35 ods. 1 cit.
zékona, ktorym sa rozumie pisomné zdvdzné vyhldasenie dohliadanej osoby, Ze dobrovolne
ukoncila alebo ukonci porusovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripusta, aj vykonala
alebo vykond napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti
dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
inak dotknuté, ktorého navrh organ dohladu vyhodnoti, & spifia naleZitosti podla § 35 ods. 5
cit. zdkona smerujuce k vychovnému pdsobeniu na dohliadanu osobu, ktorym dal moZznost’
prevziat zodpovednost za protipravne konania, umoznil dobrovolne ukoncit’ protipravne
konanie, obligatorne napravit’ jeho skodlivy nasledok voci spotrebitelom v dosledku odlozenia
veci v zmysle ust. § 38 zdkona €. 108/2024 Z. z. a nezacatia spravneho konania o poruseni
povinnosti, k ¢omu vSak zo strany ucastnika konania neprislo, nakol’ko ten na predmetné
poucenie nereagoval ziadnym spdsobom a preto spravny organ nemal ini moznost’ ako zacat’
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spravne konania a vyvodzovat’ administativno — pravnu zodpovednost’ za porusenie povinnosti
v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z., ktorej sa ucastnik konania bezpochyby dopustil.

Spravny organ tymto sleduje vychovne pdsobenie na dohliadané osoby, ktorym sa dava
moznost’ prevziat’ zodpovednost’, ukoncit’ svoje protipravne konanie, odSkodnit’ spotrebitel'ov
alebo uzavriet’ s nimi dohodu.

V pripade, ak ucastnik konania nevie preukazat’ splnenie svojej zdkonnej povinnosti (dokazné
bremeno tvrdenia), spravny organ v opa¢nom pripade ma za preukazané nesplnenie povinnosti
na strane ucastnika konania.

Dohl'ad SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vseobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého musi byt’ zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav vyhovoval
alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohladu je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase
dohl'adu, z ktorého jednozna¢ne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vyssie uvedené¢ho
ustanovenia zdkona €. 108/2024 Z. z.

Povinnost'ou obchodnika je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zékon
¢. 108/2024 Z. z. a osobitné predpisy (napr. Obciansky zakonnik), ¢o vSak vzhl'adom k
uvedenému v Case dohl'adu nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z.
maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Obchodnik zodpoveda za ich
dodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zakona ¢. 108/2024 Z.
z. alebo nie nemoze prihliadat’ na Ziadne subjektivne doévody, preco stav zisteny dohl'adom je
odli$ny od stavu vyzadovaného zdkonom ¢. 108/2024 Z. z.

Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatury v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR sp. zn.
10SZ0/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych 0s6b - podnikatel'ov st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatela. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zédkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom
deliktu je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel’, sposobila na protipravne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Uastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliujuce, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizakonnému konaniu Gc¢astnik konania motiv, alebo nie.

K poruseniu povinnosti zo strany ucastnika konania postacuje, ak ddjde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitel'ov dochddza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom ¢. 108/2024
A

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujiicou skuto¢nost'ou to, Ze bol poruseny zakon ¢.
108/2024 Z. z., pricom pri zisteni porusSenia cit. zakona je spravny organ za splnenie zdkonom
predpokladanych kritérii (nesplnenia dobrovol'ného opatrenia podla § 35 cit. zdkona za tc¢elom
ukoncenia protipravneho konania, ¢i neuzatvorenia dohody so spotrebitelom o odSkodneni
v dosledku protipravneho konania na prdvom chranenych zdujmoch spotrebitel’a, ktorym byt
mohli poskodené ¢i inak dotknuté podla § 38 ods. 1 pism. b cit. zdkona) v urcitych pripadoch
povinny (obligatdrne) pristipit’ k uloZeniu postihu v zakonom stanovenom rozsahu.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené konat” iba na
zaklade Gstavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zékon — v uvedenom



pripade zakon ¢. 108/2024 Z. z., z ¢oho vyplyva, ze spravny organ bol opravneny k ulozeniu
pokuty pristapit’.

Utastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zakony a zabezpedit’ ich dodrZiavanie pri
vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny orgén zaroven uvadza, ze v pripade vzt'ahu ,,obchodnik — spotrebitel, vystupuje
spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specialnu starostlivost’ a obchodnik vystupuje
ako odbornik, ktory pri svojej Cinnosti ovlada a dodrziava vsSetky podmienky predaja ¢i
poskytovania sluzieb.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zdkonnosti, v intenciach ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrZziavat’ zdsadu materialnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zasadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 Spravneho poriadku. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktorej
spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusni
pravnu normu zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Inspektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny
organ na zdklade vysSie uvedenych skutocnosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v Case
dohl'adu porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 41 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a tohto zakona alebo pravne zavdzného aktu Eurdpskej tinie pokutu
podla § 43 cit. zédkona, ktoré¢ bolo v danom pripade preukazané. Pre konStatovanie, ¢i
k poruseniu zdkona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase dohl'adu. Dohl'ad bol
vykonany v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. a zakonom ¢. 108/2024 Z. z.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. orgdnom dohl'adu
prihliadnuté najmé na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatel'ne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie, ¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil, d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim
povinnosti, alebo financné straty, ktoré dohliadand osoba v dosledku poruSenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohladu tieto informacie k dispozicii, e) sankciu uloZent prislusnym
organom in¢ho Clenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti
v rozsahu podl'a osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a pol'ahcujice okolnosti, vzh'adom na
porusenie povinnosti informovat’ jasnym a zrozumite'nym spdsobom o cene produktu podla §
5 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. vstupu do Nestville parku.

Pri kreovani trovne sankcie spravny organ prihliadol na charakter a povahu protipravneho
konania, spocivajuceho vtej skutocnosti, ze pod riadnym predajom produktu alebo
poskytnutim sluzby sa rozumie ¢innost obchodnika v stlade so zmluvne dohodnutymi
podmienkami alebo v sulade so zdkonnymi podmienkami. Spdsob protipravneho konania
spocival v tom, ze Uc€astnik konania mal vzhl'adom na charakter sluzby reSpektovat’ tpravu
vyplyvajicu z § 5 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. a informovat’ spotrebitel'a o cene
predavaného tovaru alebo poskytovanej sluzby a za tieto nasledne dohodnuté ceny aj sluzby



poskytovat’” jasnym a zrozumitelnym spdsobom ato najmid v cenniku, v ktorom bude
obsiahnuté vSetky podstatné cenové informacie aj v pripade osobitnych podujati.

V zmysle ustanovenia § 1 ods. 1 zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach sa za tovar povazuju vyrobky,
vykony, prace, sluzby, ndjom a nehnutel'nosti. Podl’'a ustanovenia § 1 ods. 1 zdkona ¢. 18/1996
Z. z. o cenach musi byt kazdy tovar pri predaji oznaceny cenou platnou v ¢ase ponuky, a to
cenovkou, informaciou o cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym spdsobom.
Obdobne, podla ustanovenia § 6 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 136/2010 Z. z. o sluzbach na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, usadeny poskytovatel' sluzby a
cezhrani¢ny poskytovatel’ sluzby (d’alej len ,,poskytovatel’ sluzby*) je pred poskytnutim sluzby
alebo pred podpisanim zmluvy o poskytnuti sluzby povinny prijemcu sluzby zrozumitel'ne a
jednoznacne informovat’ o cene sluzby alebo odmene, ak je cena alebo odmena urcend vopred.
Podrla ustanovenia § 6 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a
o zmene a doplneni niektorych zédkonov, poskytovatel’ sluzby je pred poskytnutim sluzby alebo
pred podpisanim zmluvy o poskytnuti sluzby povinny prijemcu sluzby zrozumitelne a
jednoznacne informovat’ o spdsobe vypoctu alebo spdsobe urcenia ceny alebo odmeny, ak tato
bude stanovend po poskytnuti sluzby a charakter sluzby neumoznuje stanovit' cenu alebo
odmenu vopred.

Citované zakonné ustanovenie uklada tiez obchodnikovi povinnost dodrziavat zasady
statocnosti pri predaji tovarov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje s pravami
spotrebitel’a na ochranu pred zdsahom do zadkonom chranenych opravnenych zaujmov, najma
ekonomickych.

V nadviznosti na ustanovenie § 11 ods. 1 Vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach, v zmysle ktorého na ucely dohodovania cien sa za ozna¢ovanie tovaru cenami inym
primeranym sposobom povazuje ndhradny spdsob oznacovania uvedenim Udaja o cene na
viditeInom mieste, a to na regali, na pulte a vo vitrine, formou jedalneho listka, informacne;j
tabule, ak tieto st umiestnené tak, aby kupujlici nemusel vyzadovat’ ich predlozenie alebo
spristupnenie. Takéto iné primerané spdsoby oznafovania tovaru cenami sa pouzivaji najma,
ak ide o nebaleny, rozvaZzovany alebo rozlievany tovar, alebo ak ide o poskytovanie lekarske;j,
lieCebnej starostlivosti, osobnych, pohostinskych, opravarenskych, prepravnych, spojovych a
inych sluzieb. V danom pripade spravny organ zastava nazor, Ze ide o sluzbu takého charakteru
(vstup do Nestville Parku), kde je moZzné stanovit’ cenu vopred a teda obchodnik mal moznost’
presne informovat’ spotrebitela o cene svojich sluZieb. Informécia o cene produktu je vo
vSeobecnosti pre spotrebitela jednou z klI'icovych informdcii pre jeho rozhodovanie sa.
Informécia ex post nema pre spotrebitel’a potrebnu vypovedaciu schopnost’, pretoZe tento eSte
vo faze rozhodovania sa, t.j. pred kiipou musi vediet, kol'ko ho poskytnuté sluzby budu stat’.
Nésledna cenové informacia stavia spotrebitel’a pred hotovu vec a obera ho o moznost’ vol'by
medzi rozliénymi ekonomickymi operdtormi s ohl'adom nielen na kvalitu, ale aj cenu ich
sluzieb.

Spotrebitel mé pravo na poskytnutie sluzby v uvedenej cene, ked’Ze ide o jedno z hlavnych
kritérii, na zéklade ktorého sa spotrebitel’ rozhoduje o uskutocneni obchodnej transakcie (t. j.
zakupenie vstupu do zabavného parku), pricom podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024
Z. z. je obchodnik povinny predavat’ a poskytovat produkt za dohodnutd cenu a poplatky,
spravne uctovat’ ceny a poplatky pri predaji a poskytovani produktu.

Ziadanim, &i prijatim Ghrady od spotrebitel'a za dodand sluzbu a poskytnuti sluzbu alebo
elektronicky obsah, ktory si spotrebitel neobjednal, resp. o ktorom nebol jednoznaénym
a zrozumitelnym sposobom informovany v dohodnutej cene teda dochadza k neopravnenému
vyvijaniu tlaku na spotrebitel'a, ¢o zdvaznym a nevhodnym spdsobom ohrozuje ekonomické
zdujmy spotrebitel’a, nakol’ko vyzvou na kipu sa rozumie obchodna komunikacia, ktora



obsahuje opis zakladnych znakov sluzby a jej ceny sposobom zodpovedajucim charakteru
pouzitej obchodnej komunikacie, umozitujucou spotrebitel'ovi uskutoénit’ kupu, pricom podla
ust. § 11 ods. 4 pism. ¢) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. pri vyzve na kupu sa za podstatné informaécie,
ak uz nie su zrejmé z kontextu, povazuju informécie o cene produktu, ktord patri medzi
najhlavnejSie kritérium vstupu do pravneho vztahu s obchodnikom a preto ten musi
jednoznaénym sposobom zabezpecit'® ddsledne informovanie pri organizacii osobitnych
podujati v zdbavnom parku, kde je v cenniku uvedena cenova informacia o vSeobecnom
vstupnom, nakol’ko v opacnom pripade dochddza k sklamaniu spotrebitela ako
potencionalneho navstevnika, ktorému budu poskytnuté az pri vstupe do zadbavného parku
relevantné cenové informacie o vstupe do zdbavného parku z dévodu osobitného podujatia, pre
ktoré plati osobitnd vyska vstupného, o ktorej je sice spotrebitel’ informovany, avsak vo
vSeobecnom cenniku, ktory plati erga omnes na vstup do zédbavného parku sa uvedena
informacia neuvadza (ze v den osobitnych podujati bezna cena vstupného neplati a je
v platnosti osobitné vstupné), priom obchodnik nasledne informuje dvojakym spdsobom
o vstupnom. Uvedené informovanie vSak nepredstavuje poziadavku zrozumitelnosti
informovania o cene produktov, ktoré ucastnik konania ako obchodnik poskytuje. Zakon ¢.
108/2024 Z. z. preto v tychto ustanoveniach prikazuje obchodnikovi spravat’ sa pri predaji
tovarov, C¢i poskytovani sluzieb tak, aby ohrozenie tychto zaujmov spotrebitela bolo
eliminované, ¢o v tomto pripade uc¢astnik konania nedodrzal.

Nasledkom protipradvneho konania bolo nedodrzanie minimalneho Standardu ochrany
spotrebitel’a garantovany zdkonom ¢. 108/2024 Z.z., nakol’ko si obchodnik nesplnil povinnost’
vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 5 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. aj
s prihliadnutim na obsah podnetu spotrebitel’a, na co musel spravny orgén pri uréeni vysky
pokuty prihliadnut, ¢o priamo ohrozuje jeho aj ekonomické zaujmy, ktorych ochranu mu
garantuje aj zakon €. 108/2024 Z. z. a teda ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni §
3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného
pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, vzhladom na zistené nedostatky v zdkonom
poZadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Pri urceni vySky pokuty bolo prihliadnuté ina cas trvania protiprdvneho stavu zisteného
v in§pekénom zdzname zo dna 23.01.2025. Z opisu protipravneho konania ucastnika konania
je zrejmy rozsah ujmy, ktora spotrebitel'om ucastnik konania spdsobil a preto o to s vdcSou
mierou a odbornou starostlivostou musi obchodnik dbat’ na to, aby vSetky zdkonné povinnosti
v rdmci existencie zmluvné zavizku a z neho vyplyvajicich povinnosti dosledne plnil, nakol'ko
samotny obchodnik sa nasledne dostava do situdcie, kedy spotrebitel’ v dosledku nedodrzania
svojich zakonnych povinnosti zo strany obchodnika zvazi d’al$iu kupu, o méze mat’ dopad nie
len na renomé obchodnika, ked’Ze v dosledku pokroku v oblasti informacnych technologii
a zdiel'ania informacii je recenzovanie podnikatel'skych subjektov uplnym Standardom, ale
modze to mat’ aj negativny dopad na samotnu jeho ekonomicku silu v dosledku zniZenia
navstevnosti a trzieb z poskytovania sluzieb. Je najmd v zaujme obchodnika plnit’ si svoje
vSetky zavizky, najmé tie peniazné vo vztahu k spotrebitelom, ¢o v tomto pripade nebolo zo
strany ucastnika konania dodrzané.

Spravny orgéan prihliadol ina zaujem dohliadanej osoby o napravu svojho protipravneho
konania, ked’ze zo strany Gi€astnika konania nepris$lo k prevzatiu zodpovednosti za protipravne
konanie, ktorého sa ucastnik dopustil a to ani do dina vydania rozhodnutia, resp. ani
spotrebitel'om nebola pontknutd Ziadna dohoda o odskodneni pripadnom ddsledku poruSenia
svojej zakonnej povinnosti ako zmiernenie ddsledkov svojho protipravneho konania podla
zakonnej povinnosti na strane ucastnika konania.



Spravny organ vzhliadol pritazujucu okolnost’, na ktortt by bolo mozné pri individualizécii
sankcie prihliadnut' spoc¢ivajucu vtom, ze ucastnik konania neprejavil Ucinnu Iutost’
(analogicky s trestnym konanim) a neinformoval organ dohl'adu o splneni prijatych opatreni.
Na druhej strane vSak spravny organ prihliadol na pol'ah¢ujucu okolnost’ spo¢ivajucu v tom, ze
sa jednalo o prvé porusenie ucastnika konania na useku zakona ¢. 108/2024 Z. z., ¢o spravny
organ zohl'adnil pri celkovej vyske pokuty v rdmci pomeru pritazujtcich kontra polah¢ujucich
okolnosti na strane uc¢astnika konania.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. orgadn dohladu moze ulozit' dohliadanej
osobe za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 15 0ds. 1, 3az5, 7az9, §16o0ds. 1 a2, §17o0ds. 1az5, 10azl3,§
200ds. 9a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c) v
spojeni s § 3ods. 2, § 19 ods. 1 a2, § 20 0ds. 1 az 3,5, 6 a 10 a § 21 ods. 3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2% obratu dohliadanej osoby za predchddzajuce uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z. z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych clenskych
Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, sposobuje alebo moze
sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit obrat v inych
Clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet
cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov urcenych a
vyhlasenych Eurdopskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné
pre prislusné uctovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zékona €. 108/2024 Z. z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

V zmysle § 43 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. financnou pomocou poskytnutou dohliadanej
osobe sa rozumie kazda penaznd pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka
cinnosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

V zmysle § 43 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. ak dohliadand osoba nemala za predchadzajiice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchaddzajuice uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov 1 a 2, moze organ dohladu ulozit' dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku I pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusSovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

V zmysle § 44 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sadzba pokuty za poruSenie povinnosti podla
tohto zakona alebo podla pravne zavizného aktu Eurdpskej unie sa znizuje na polovicu, ak




dohliadand osoba po zacati konania o poruSeni povinnosti do vydania rozhodnutia o ulozeni
pokuty organu dohladu preukadze, Ze ukoncila porusovanie povinnosti a ak to povaha porusenia
pripusta, Ze vykonala napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim
povinnosti alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli inak dotknute.

Vychodiskom pri uréovani vysky pokuty pre spravny organ su sucty celkovych vynosov
z hospodarskej ¢innosti, teda brutto obrat (bez dani) dosiahnuty podnikatel'om z predaja tovarov
a sluzieb ku ktorému sa v pripade poskytnutia pripocita financna (peiiazna) pomoc poskytnuta
z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka ¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene
produktu, pricom z registra uctovnych zavierok zverejnenej na internetovej adrese "Horses
resort" - ICO: 52876284 - individualna Gétovna zévierka - 2023 - Uétovna zavierka - Strana
aktiv, Strana pasiv, Naklady, Vynosy | registeruz.sk vyplyva, Ze ucastnik konania posledny krat
zostavil riadnu uctovnua zavierku za uctovné obdobie roka 2023, z ktorého vyplyva, ze celkovy
trzby predstavovali sumu 20 406 € z toho trzby z predaja sluzieb (602) boli v sume 20 020 €,
trzby z predaja tovaru (604) predstavovali sumu 357 € a prispevky z podielu zaplatenej dane
(665) prestavovali sumu 29 €, ateda hornd hranica vysky pokuty predstavuje sumu 2%
z celkového obratu, t.j. 408,12 €.

Spravny organ na podporu svoje argumentacia dodava, ze z Rozsudku NS SR sp. zn. SZo-KS
127/03 vyplyva, zZe ,, vyska ulozenej sankcie je pritom vecou volnej uivahy spravneho organu.
Rovnako tak spravny organ pri urceni vysky sankcie prihliadol na zavery Najvyssieho sudu SR,
uvedené v Rozsudku sp. zn. 3Sz0/154/2015 zo dna 22.03.2017, v ktorom uviedol: ,, Zaroven
sud v suvislosti s preventivnou a represivnou tilohou sankcie poukazuje na Rozsudok Mestského
sudu v Prahe z 16. novembra 2004 sp. zn. 10Ca 250/2003 v zmysle ktorého: ,, Preventivni uloha
postihu nespociva jen v ucinku viici Zalobci. Postih musi mit silu odradit od nezdkonného
postupu i jiné nositele stejnych zakonnych povinnosti; tento ucinek pak miize vyvolat jen postih
odpovidajici vyznamu chranéného zdjmu, vcas a vécné spravné vyvozeny. Jde-li o financni
postih, musi byt znatelny v majetkové sfére delikventa, tedy byt nikoli pro ného zanedbatelny, a
nutné tak musi v_sobé obsahovati represivni slozku. V opacném pripadé by totiz postih
delikventa smysl postradal. *

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit’
a to az do vysky 408,12 EUR. Spravny organ zastava nazor, Ze pri zvazovani vySky pokuty a
jej naslednom urceni spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni
§ 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna ale aj represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ pri ur¢ovani pokuty postupoval v sulade so Spravnym
poriadkom a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého spravne
organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvaZeniu orgdnu dohl'adu (diskrecna
pravomoc), v ktorom organ dohl'adu v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v
stanovenych limitoch uplatituje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmeci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majic na zreteli zdkladné
funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu, a represiu a preto po zahl'adeni
vSetkych kritérii pri vyske pokuty tuto povazuje za primeranu zistenému skutkovému stavu veci
a porusenia povinnosti obchodnika.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné v zmysle ust. § 53, § 54 anasl. Spravneho poriadku
odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dita dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI
so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave.
V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude
jej plnenie vyméhané v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné
sudom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: PP/0139/07/24 Dna: 06.05.2025

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ 1. stupnia podl'a § 3 ods. 4 v spojeni s § 3 ods. 2 pism. g), § 2 pism. a),
§ 4 ods. 1, 2 pism. d) zdkona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a podla § 26 ods. 7 pism. b), §
42 pism. a), § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Ekoparts, s.r.o.
sidlo: Duplin 115, 091 01 Stropkov
ICO: 51 850 516

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie zakazu podPla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 3 ods. 1 pism. b) zadkona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len
»zakon €. 108/2024 Z. z.), v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat’ spotrebitel'ovi prava,
ktoré mu vyplyvaju z tohto zdkona alebo z pravne zavidznych aktov Eurdpskej tnie, pricom
kazdy spotrebitel ma pravo na informacie v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a
pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie, ktorého sa ti€astnik konania dopustil tym, Ze ucastnik
konania vo vSeobecnych obchodnych podmienkach na internetovej strane el. obchodu
www.ekodiely.sk (ktorého je prevadzkovatel'om) uviedol, Ze na vztahy upravené tymito VOP
sa vzt'ahuju ustanovenia zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len
»zakona ¢. 102/2014 Z. z.*), zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky
zakonnik*), okrem pripadov, v ktorych je pdsobnost Obcianskeho zdkonnika pravnymi
predpismi Slovenskej republiky vyslovne vylucend, a teda obchodnik pri informovani
spotrebitel’a ohl'adom pravnych predpisov, ktorymi sa riadia predmetné vSeobecné obchodné
podmienky ateda nespravne informoval spotrebitel'ov o platnych pravnych predpisoch
z dovodu, ze vysSie menovany zakon €. 250/2007 Z.z. a rovnako zakon ¢. 102/2014 Z.z. stratili



http://www.ekodiely.sk/

ucinnost’ ku dnu 30.06.2024 a boli nahradené zakonom ¢. 108/2024 Z. z. uCinnym od
01.07.2024, ¢im bolo spotrebitelom upreté pravo na informacie v rozsahu cit. zakona;
zisteného pri vykone dohl'adu inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov — (d’alej len
»inSpektori SOI, InSpektorat SOI Presov®) zacaté¢ho dna 06.09.2024 zaslanim vyzvy na
dorucenie dokladov ¢. 258/07/2024/PO556/24 dorucenej do el. schranky tcastnika konania
podla zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*) dia
13.09.2024 a ukoncenej diia 13.12.2024 spisanim zapisnice v sidle InSpektoratu bez pritomnosti
ucastnika konania, ktord bola nasledne dorucena do el. schranky uc¢astnika konania podl'a o e-
Governmente dna 20.12.2024 v suvislosti s preSetrovanim podnetu, evidovaného spravnym
organom pod ¢. PO 556/2024, za ktory mu

uklada

podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. pokutu vo vyske 500,00 €, slovom pét’sto
eur, ktoru je tcastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
prikazom na thradu na tcet: Statna pokladnica, IBAN: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS
—01390724.

Odovodnenie:

Dna 06.09.2024 bol zacaty vykon dohl'adu (kontroly) zo strany inSpektoratu SOI PreSov
zaslanim vyzvy na dorucenie dokladov ¢. 258/07/2024/PO556/24 dorucenej do el. schranky
ucastnika konania podl'a zdkona o e-Governmente diia 13.09.2024, zamerany na dodrziavanie
povinnosti obchodnika, vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov z oblasti ochrany
spotrebitel'a, najméd zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
v stvislosti s preSetrovanim podnetu, evidovaného spravnym organom pod ¢. PO 556/2024.
Predmetny dohl'ad bol ukonceny diia 13.12.2024 bez pritomnosti u¢astnika konania spisanim
zépisnice z vykonaného dohladu, ktord bol ndsledne doruc¢end do el. schranky ucastnika
konania podl'a o e-Governmente diia 20.12.2024.

Vykonanym dohl'adom bolo zistené porusenie zdkazu podl’a § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvadznosti
na § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat’
spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zdkona alebo z pravne zavédznych aktov
Europskej unie, pricom kazdy spotrebitel’ ma pravo na informécie v rozsahu a za podmienok
podrla tohto zdkona a pravne zavaznych aktov Europskej tunie.

Dotknuty pravny stav:

Podl’a § 2 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z. sluzbou je akakolvek cinnost alebo vykon, ktory je
ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi vratane digitalnej sluzby a cinnosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohl'ad profesijné komory alebo iné
organy verejnej spravy, ako su organy dohladu v oblasti ochrany spotrebitela.

v

Podla § 2 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. produktom je tovar, sluzba, digitdalny
obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme
alebo v urcenom mnozstve, teplo, prava a zavdzky.



Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona €. 108/2024 Z. z. obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zaviznych aktov Eurdopskej unie.

Podrla § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. kazdy spotrebitel’ ma pravo na informdcie v
rozsahu a za podmienok podla tohto zdakona a pravne zaviznych aktov Europskej unie.

Z podkladov pre rozhodnutie s oh'adom na zameranie dohl'adu vyplyva, Ze vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach, ktoré tvoria neoddeliteI'nt stucast’ spotrebitel'skych zmluv medzi
spotrebitelom a castnikom konania uzatvaranim v ramci podnikatel'skej ¢innosti tcastnika
konania, sktorymi sa spotrebitel mé& moZznost obozndmit’ pred uzatvorenim zmluvy
(vyplnenim objednavky), ale nema moznost ovplyvnit’ ich obsah na internetovej strane el.
obchodu www.ekodiely.sk (ktorého je prevadzkovatel'om), kde s oh'adom na zmluvné strany
(spotrebitel —  obchodnik) aich  postavenie svojim  charakterom  dochéddza
k uzatvaraniu spotrebitel'skych zmluv (§ 52 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika) ticastnik konania
uviedol, ze na vztahy upravené tymito VOP sa vzt'ahuji ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z.,
zakona ¢. 250/2007 Z. z. a Obcianskeho zdkonnika, okrem pripadov, v ktorych je posobnost’
Obcianskeho zdkonnika pravnymi predpismi Slovenskej republiky vyslovne vylicena, a teda
obchodnik pri informovani spotrebitela ohl'adom pravnych predpisov, ktorymi sa riadia
predmetné VOP nespravne informoval spotrebitelov o platnych pravnych predpisoch
z dovodu, ze vysSie menovany zakon €. 250/2007 Z.z. a rovnako zakon ¢. 102/2014 Z.z. stratili
ucinnost’ ku diiu 30.06.2024 a boli nahradené zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. ucinnym od
01.07.2024, ¢im bolo spotrebitelom upreté pravo na informécie v rozsahu cit. zakona, ¢im
ucastnik konania naplnil skutkovi podstatu spravneho deliktu v zmysle § 4 ods. 2 pism. c)
zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej
pozicii v porovnani s predavajiucim je potrebné, aby mu v tychto vztahoch v medziach zdkona
bola poskytnutd zvySend ochrana. Nakol'ko v danom pripade ide o predaj realizovany na
dialku, spotrebitel nemé& moznost’ osobného prezretia si vyrobku ako v pripade kiipy vyrobku
v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’ vyberu, ako aj zvazenia samotnej kupy.
Poskytnutie zdkonom stanovenych informéacii zakon ¢. 108/2024 Z. z. viaze na ich poskytnutie
pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dial’ku.

Predzmluvné informacie sa z dévodu ochrany spotrebitel'a stavaji neoddelitelnou sucast’ou
zmluvy. Neposkytnutie vSetkych potrebnych informécii, resp. nespravne a nepravdivé
poskytnutie informécii je spoOsobilé uviest kazdého spotrebitela do omylu. Splnenie
informacnej povinnosti je rozhodujucou skuto¢nostou pre poskytovanie informécii voci
spotrebitel'ovi eSte v Case pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, nakol'ko
nova pravna Uprava oproti doterajSej pravnej Uprave priniesla unifikaciu zdkona o ochrane
spotrebitel'a v rdmci zdkona €. 250/2007 Z. z. a zakona €. 102/2014 Z. z. do jedného pravneho
predpisu €. 108/2024 Z. z. ako aj Obcianskeho zdkonnika. Medzi tie najvyznamnejSie zmeny,
ktoré prinsa novy zakon v prospech spotrebitePov mozno zaradit' prediZenie lehoty na
odstupenie od zmluvy bez udania dévodu, a to zo 14 na 30 dni pri zmluvach uzavretych pri
predajnej akcii alebo pri nevyZziadanej navsSteve obchodnika v domécnosti (tzv. podomovy
predaj); zvySenie ochrany pred umelym navySovanim cien pred réznymi zlavami a
vypredajmi (napr. Black Friday) v zdujme naldkat’ spotrebitela ich na zlavu, ktord ale v
skuto€nosti nie je zlavou; zavedenie prostriedkov napravy pre poskodenych spotrebitelov
v pripadoch, ak sa obchodnik vo¢i nim dopusti nekalej obchodnej praktiky; zlepSenie ochrany
v online prostredi pred netransparentnym nakupom a faloSnymi recenziami; zakaz marketingu
propagujiiceho tovar ako identicky s tovarom v inom ¢&lenskom §tate EU - ide sa o zékaz
klamlivého konania (ako nekalej obchodnej praktiky), ktorym sa rozumie taky marketing
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tovaru, ktory prezentuje tovar ako identicky s tovarom uvadzanym na trh v inych ¢lenskych
statoch EU, pokial tieto tovary maja podstatne odlisné zloZenie alebo vlastnosti (zakon vsak
uvadza aj vynimky, kedy sa obchodna praktika nepovazuje za nekalu); garanciu rychlejsej
napravy a odskodnenia pre spotrebitel'ov ale aj rozSirenie informac¢nych povinnosti — napr.
povinnost’ informovat’ spotrebitela o popredajnom servise, vratane povinnosti poskytnutia
kontaktnych udajov obchodnika, na ktorych bude spotrebitel'ovi k dispozicii (telefonne Cislo
a e-mail) alebo povinnost’ informovat’ spotrebitel’a o znizeni ceny tovaru (o zl'ave) a preto je
nevyhnutné, aby ucastnik konania zabezpecil informovanie o aktualnej pravnej uprave, ktorad
vstupuje aje markantnd pri tvorbe zdavdzkového pravneho vztahu v oblasti ochrany
spotrebitel’a, v tomto pripade pri uzatvarani spotrebitel'skych kipnych zmluv podla § 612
a nasl. Obcianskeho zdkonnika.

Vecna a miestna prisluSnost’ (procesné ustanovenia):

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona €. 71/1967 o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Spravny poriadok®) sprdavne organy postupuju v konani v sulade so zakonmi a inymi pravnymi
predpismi. Su povinné chranit’ zaujmy Statu a spolocnosti, prava a zaujmy fyzickych osob a
pravnickych osob a dosledne vyzadovat plnenie ich povinnosti.

Podl'a § 5 Spravneho poriadku na konanie su vecne prislusné sprdavne organy, ktoré urcuje
osobitny zdkon, ak osobitny zdkon neustanovuje, ktory orgadn je vecne prislusny, rozhoduje
obec.

Podl'a § 7 ods. 1 Spravneho poriadku v konani, v ktorom ide o ¢innost ucastnika, spravuje sa
miestna prislusnost’ miestom tejto cinnosti; ak sa konanie tyka nehnutelnosti, miestom, kde je
nehnutelnost.

Podrla § 26 ods. 7) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Slovenskd obchodna insSpekcia vykonava dohlad
nad dodrzZiavanim povinnosti:

a) pri ponuke a predaji produktov na predajnej akcii alebo v suvislosti s predajnou akciou
alebo s organizdciou predajnej akcie,

b)podla§4az8 §13, §15az17, §200ds. 9al3ayg 22 apovinnosti podla pravne
zavdazného aktu Europskej unie, nad ktorymi nevykonavaju dohlad organy dohladu podla
odsekov 2 az 6 a pri ponuke a predaji zmiesaného tovaru, ak sa porusenie povinnosti
nevztahuje vylucne na druh tovaru, nad ktorym vykonava dohlad organ dohladu podla
odsekov 4 az 6,

¢) podla pravne zavizného aktu Europskej unie,

d) pri vybavovani staznosti podla pravne zavizného aktu Eurdpskej unie,

e) vyrobcu, dovozcu a distributora podla pravne zavdzného aktu Europskej unie.

Podla § 2 pism. a) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (d’alej len ,,zakon ¢. 128/2002
Z. z2.%) Slovenska obchodna inspekcia kontrolou vnutorného trhu overuje dodrziavanie
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela a respektovanie prav spotrebitelov podla osobitnych
predpisov.

Podl'a § 3 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. organom kontroly vnutorného trhu je Slovenska
obchodna inspekcia; vo svojej kontrolnej a rozhodovacej cinnosti je nezavisla.



Podla § 3 ods. 2 pism. g) zakona &. 128/2002 Z. z. SOI sa cleni na Ustredny inSpektordt
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave (dalej len "ustredny inspektorat”) a jemu
podriadené inspektoraty Slovenskej obchodnej insSpekcie (dalej len "inspektorat"), a to:
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj.

Podla § 3 ods. 4 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. inSpektordt je v spravnom konani organom prvého
stupna.

Podl'a § 4 ods. 1 zékona €. 128/2002 Z. z. Slovenska obchodna inSpekcia kontroluje vnutorny
trh podla § 2 a podla osobitnych predpisov.

Podla § 18 ods. 1, 2 Spravneho poriadku konanie sa zacina na navrh vucastnika konania alebo
na podnet spravneho orgdanu. Konanie je zacaté dnom, ked podanie ucastnika konania doslo
spravnemu organu prislusnému vo veci rozhodnut. Pokial sa konanie zacina na podnet
spravneho organu, je konanie zacaté dnom, ked tento organ urobil voci ucastnikovi konania

prvy ukon.

Podrla § 25a Spravneho poriadku, na dorucenie do elektronickej schranky sa vztahuje osobitny
predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat' vykon
verejnej moci elektronicky podla tohto zdkona.

Podrla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickda uradna sprava objektivne dostupnd prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

V zmysle ust. § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente elektronicka uradna sprava
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom
organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dinom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona ¢. 108/2024 Z. z., citované vo
vyrokovej €asti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako obchodnik
vzmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika, to znamena osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet.

Z uvedeného dovodu bolo voci Gcastnikovi konania na podnet spravneho organu zacaté dna
07.04.2025 spravne konanie o ulozeni pokuty podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.
z., oznamené mu listom ¢. PP/0139/07/24 zo dna 26.03.2025, doru¢enym do jeho elektronickej
schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal tc€astnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa
k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie, pricom
ucastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil a vyjadril sa k ozndmeniu o zacati spravneho
konania dia 17.04.2024 dorucenim vyjadrenia k ozndmeniu o zacati spravneho konania do el.


http://www.slovensko.sk/

schranky spravneho organu, v ktorom poukazuje na odstranenie vytykanych nedostatkov
tykajiceho sa podnetu ¢. PO 556/2024.

V zmysle intencii § 47 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. SOI poucila dohliadant osobu (vid’
zéapisnica zo dna 13.12.2024) o moznosti uzavretia dohody so spotrebitel'om alebo so vSetkymi
spotrebiteI'mi, ktorych prava alebo prdvom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti
dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté (§ 38 ods. 1 pism. b) zadkona ¢. 108/2024 Z.
z.), pripadne zaviazanim sa dodrziavaniu kdédexu spravania do zacatia konania o poruseni
povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osoby za porusenie tej istej
povinnosti podla pravidiel kédexu spravania (§ 38 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.)
ako aj o moznosti prijatia dobrovolného opatrenia v zmysle § 35 ods. 1 cit. zakona, ktorym sa
rozumie pisomné zavdzné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovolne ukoncila alebo ukonci
porusovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripusta, aj vvkonala alebo vykona napravu
v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo
ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti inak dotknuté, ktorého
navrh organ dohladu vyhodnoti, ¢i spifa nalezitosti podla § 35 ods. 5 cit. zdkona smerujuce k
vychovnému pdsobeniu na dohliadant osobu, ktorym dal moznost’ prevziat’ zodpovednost’ za
protipravne konania, umoznil dobrovol'ne ukoncit’ protipravne konanie, obligatérne napravit
jeho skodlivy nasledok voci spotrebitel'om v dosledku odloZenia veci v zmysle ust. § 38 zdkona
¢. 108/2024 Z. z. a nezacatia spravneho konania o poruseni povinnosti, k comu vsak zo strany
ucastnika konania neprislo pred zacatim spravneho konania a preto spravny organ nemal ina
moznost’ ako zacat’ spravne konania a vyvodzovat’ administativno — pravnu zodpovednost’ za
porusenie povinnosti v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z. z., ktorej sa Gi€astnik konania bezpochyby
dopustil.

Spravny organ tymto sleduje vychovne pdsobenie na dohliadané osoby, ktorym sa dava
moznost’ prevziat’ zodpovednost’, ukoncit’ svoje protipravne konanie, odskodnit’ spotrebitel'ov
alebo uzavriet’ s nimi dohodu.

V pripade, ak ucastnik konania nevie preukazat’ splnenie svojej zdkonnej povinnosti (dokazné
bremeno tvrdenia), spravny organ v opa¢nom pripade ma za preukazané nesplnenie povinnosti
na strane ucastnika konania.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil, naopak poukézal na prijatie napravnych
opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych vykonanym dohl'adom, pricom spravny organ
upriamuje pozornost’ na ust. § 44 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z., Ze sadzba pokuty za porusenie
povinnosti podla tohto zakona alebo podla pravne zavizného aktu Eurdpskej unie sa znizuje
na polovicu, ak dohliadana osoba po zacati konania o poruseni povinnosti do vydania
rozhodnutia o ulozeni pokuty organu dohladu preukaze, ze ukoncila porusovanie povinnosti a
ak to povaha porusenia pripusta, Ze vykonala napravu v prospech spotrebitelov, ktori boli
poskodeni porusenim povinnosti alebo ich prava alebo pravom chranené zaujmy boli inak
dotknuté a preto spravny organ prihliadol pri urceni vySky sankcie na ukoncenie protipravneho
konania, nakolko ucastnik konania pristapil k iprave VOP ak doplneniu informacnych
povinnosti v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z. z., coho dokazom je prekontrolovanie VOP int.
obchodu www.ekodiely.sk.

Dohl'ad (kontrola) SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom
predpisanym, to znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok dohl'adu, z ktorého musi byt’ zrejmé, ¢i zisteny
skutkovy stav vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohladu je
rozhodujuci stav zisteny v ¢ase dohl'adu, z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti
v zmysle vyssie uvedeného ustanovenia zékona ¢. 108/2024 Z. z.


http://www.ekodiely.sk/

Povinnost'ou obchodnika je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon
¢. 108/2024 Z. z. a osobitné predpisy (napr. Obciansky zakonnik), ¢o vSak vzhladom k
uvedenému v ¢ase dohl'adu nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Obchodnik zodpoveda za ich
dodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zakona ¢. 108/2024 Z.
z. alebo nie nemoéze prihliadat’ na ziadne subjektivne dévody, preco stav zisteny dohl'adom je
odlis$ny od stavu vyzadovaného zakonom ¢. 108/2024 Z. z.

Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatary v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssiecho sidu SR sp. zn.
10Sz0/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych 0sob - podnikatel'ov su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zékona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom
deliktu je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel’, spdsobila na protiprdvne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost’, ktord je spojena s jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizakonnému konaniu tcastnik konania motiv, alebo nie.

K poruseniu povinnosti zo strany t€astnika konania postacuje, ak ddjde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochddza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zékonom ¢. 108/2024
Z. z. v nadviznosti na Obciansky zakonnik.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skutocnost’'ou to, Ze bol poruseny zékon ¢.
108/2024 Z. z., pri¢om pri zisteni porusenia cit. zakona je spravny organ za splnenie zdkonom
predpokladanych kritérii (nesplnenia dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 cit. zdkona za icelom
ukoncenia protipravneho konania, ¢i neuzatvorenia dohody so spotrebitelom o odskodneni
v dosledku protipravneho konania na pravom chranenych zdujmoch spotrebitel’a, ktorym byt’
mohli poskodené ¢i inak dotknuté podla § 38 ods. 1 pism. b cit. zdkona) v urcitych pripadoch
povinny (obligatorne) pristupit’ k uloZeniu postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon ¢. 108/2024 Z. z., z ¢oho vyplyva, Ze spravny orgén bol opravneny k uloZeniu
pokuty pristapit’.

Utastnik konania ako obchodnik je povinny poznat’ zdkony a zabezpe¢it' ich dodrziavanie pri
vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,obchodnik — spotrebitel™, vystupuje
spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a obchodnik vystupuje
ako odbornik, ktory pri svojej Cinnosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja ¢i
poskytovania sluZzieb.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie povinnosti obchodnika
bolo objektivne preukdzané. Spravny orgén je viazany zasadou zédkonnosti, v intencidch ktorej
je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat' procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny organ je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 Spravneho poriadku. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podla ktore;



spravny organ je povinny zistit' skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusna
pravnu normu zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Inspektorat SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny
organ na zaklade vyssie uvedenych skutoc¢nosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v ¢ase
dohl'adu porovnany so stavom, ktory je vyzadovany v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 41 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podla tohto zakona alebo pravne zavézného aktu Eurdpskej unie pokutu
podla § 43 cit. zédkona, ktoré bolo v danom pripade preukazané. Pre konStatovanie, ¢i
k poruSeniu zdkona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase dohl'adu. Dohlad bol
vykonany v sulade so zakonom €. 128/2002 Z. z. a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. organom dohl'adu
prihliadnuté najmé na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatel'ne prejavila do
vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie, c) predchadzajuce porusSenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil, d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim
povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré dohliadand osoba v dosledku poruSenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohl'adu tieto informécie k dispozicii, e) sankciu ulozent prislusSnym
organom iné¢ho ¢lenského §tatu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti
v rozsahu podl'a osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a pol'ah¢ujice okolnosti, vzh'adom na
porusenie zédkazu upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.
Z., t.J. pravo na informacie.

Pri kreovani irovne sankcie spravny organ prihliadol na charakter a povahu protipravneho
konania, spocivajuceho vtej skutocnosti, ze pod riadnym predajom produktu alebo
poskytnutim sluzby sa rozumie cinnost’® obchodnika v sulade so zmluvne dohodnutymi
podmienkami alebo v sulade so zdkonnymi podmienkami. Spdsob protipravneho konania
spocival v tom, Ze ucastnik konania mal vzhl'adom na charakter sluzby reSpektovat’ Gpravu
vyplyvajlicu uz znového pravneho predpisu ato zdkona €. 108/2024 Z. z. a informovat’
spotrebitelov o pravach a povinnostiach, ktoré¢ im ako spotrebitelom vyplyvaji z aktualnej
pravnej upravy, ktorych obsah je oproti starej prave zjednoteny v jednom pravnom predpise
a s odliSnost'ami, ktoré zasahuji a mozu mat’ zasadny vplyv na pravom chranené zaujmy
spotrebitel'ov ako kupujtcich.

Je nevyhnutné aby obchodnik informoval jasne a zrozumitel'ne potencionalnych spotrebitel'ov
a aktudlnej pravnej Gprave, ktord stanovuje mnozstvo prav a povinnosti pre obe zmluvné strany
a je nevyhnutné, aby sucast'ou uzatvorenych kupnych zmluav, ktorou neoddelitelnou ¢ast’ou st
obchodné podmienky, podla ktorych sa taktiez riadi pravny vztah medzi obchodnikom
a spotrebitelom a dotvara zdkonnu upravu v celom rozsahu. V zmysle ust. § 3 ods. 1 pism. b)
zakona €. 108/2024 medzi jedno zo zékladnych prav spotrebitel'a patri pravo na informacie
v rozsahu a za podmienok podl'a zdkona ¢. 108/2024 Z. z., pricom obchodnik nesmie v zmysle
ust. § 4 ods. 2 pism. c) cit. zdkona upierat’ spotrebitelovi prava podl'a tohto zdkona, kde patri
pravo na informécie, o vzhl'adom na uvedené obchodnik nedodrzal, ¢im doslo k poruseniu
zékona €. 108/2024 Z. z. z dovodu, ze obchodnik informoval spotrebitel'ov o neaktudlnej
pravnej legislative upravujucej prava a povinnosti pri uzatvarani spotrebitel’skej zmluvy, ktora
je odlisnd od aktudlne platnej a ucinnej pravnej Upravy v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z.
a mdze sposobit’ potenciondlne ohrozenie ¢i obmedzenie prav spotrebitel’ov.



Nesplnenie tejto povinnosti moéze na Skodu obchodnika ako aj spotrebitela spdsobit’ jeho
dokazni nudzu. Takéto konanie je preto spdsobilé ohrozit’ pravo spotrebitela na ochranu
informaécii ¢i ekonomickych zaujmov.

Nasledkom protipradvneho konania bolo nedodrzanie minimalneho Standardu ochrany
spotrebitel'a garantovany zakonom ¢. 108/2024 Z.z., nakol’ko si obchodnik nesplnil povinnost’
vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
v nadvédznosti na pravo spotrebitel’a na informacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
108/2024 Z. z. aj s prihliadnutim na obsah podnetu spotrebitel’a, na ¢o musel spravny orgéan pri
urceni vysky pokuty prihliadnut’ ako na pritazujicu okolnost’ z dévodu vystavenia pravnej
neistote a svojvol'nému konaniu zo strany ucastnika konania, ktory vyuzivajiuc svoje silnejSie
zmluvné postavenie tymto konanim tak stavia do neZelanej pozicie spotrebitelov, ktori
nedisponuji zakladnou informaciou o pravnej uprave, ktora vstupuje do vzniku pravneho
vzt'ahu, ktorych ochranu mu garantuje aj zakon ¢. 108/2024 Z. z. a teda Gcel sledovany zdkonom
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., podla ktorého kazdy
spotrebitel’ ma okrem iné¢ho pravo na informécie, vzh'adom na zistené nedostatky v zdkonom
pozadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

V stvislosti s nesplnenim informac¢nej povinnosti, spravny organ pri urceni vysky pokuty vzal
do uvahy spdsob protipravneho konania spoc¢ivajuci v tom, ze ucastnik konania vzhl'adom na
vykonavanie predaja na dialku bol povinny poskytnut spotrebitelovi vsetky predzmluvné
informdcie taxativne vymedzené v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. V doésledku nesplnenia
predmetnych informacnych povinnosti — aktudlneho pravneho predpisu upravujiceho
problematiku ochrany spotrebitela ten nebol informovany o aktudlnej zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podl'a vSeobecného predpisu a informaciu o tom,
ze v pripade nespokojnosti s postupom preddvajuceho najmid vo vztahu k vybaveniu
zodpovednosti za vady produktu a d’alSich opravnenych zaujmov spotrebitelov.

V dosledku uvedenych skutoc¢nosti ti€astnik konania nedodrzal minimélny Standard ochrany
spotrebitel'a garantovany zakonom.

Vo vSeobecnosti, neposkytnutie informacii, pripadne poskytnutie nespravnych ¢i skreslenych
informacii v suvislosti pravnou upravou, ktord vstupuje do zadvizkového — pravneho vzt'ahu
napr. pravo spotrebitel’a odstlipit’ od zmluvy je spdsobilé ovplyvnit' ekonomické spravanie
spotrebitel'a a uviest’ ho do omylu, pricom po obozndmeni sa s nespravnymi informéaciami
poskytovanymi obchodnikom moéZe stracat’ istotu o skuto¢nom rozsahu svojich prav. Spravny
organ prihliadol k tomu, ze takymto konanim nie je dosiahnuty ciel’ zakona, a to poskytnat’
spotrebitel'ovi ako znevyhodnenej strane pravneho vztahu zvysent ochranu.

Pri urCeni vySky pokuty bolo prihliadnuté ina cas trvania protiprdvneho stavu (v trvani
minimalne odo diia 06.09.2024, od ktorého boli spotrebitelia ukrateni na svojom zakonom
chranenom prave informovania o aktudlnej pravnej Uprave, ktora sa vzt'ahuje na kontraktaciu
pravneho vztahu — spotrebitel'skych kapnych zmlav. Z opisu protipravneho konania ucastnika
konania je zrejmy rozsah ujmy, ktora spotrebitelom Ucastnik konania sposobil a preto o to
s va¢Sou mierou a odbornou starostlivostou musi obchodnik dbat’ na to, aby vSetky zakonné
povinnosti dosledne plnil, nakol’ko samotny obchodnik sa nésledne dostava do situacie, kedy
spotrebitel’ v dosledku nedodrzania svojich zakonnych povinnosti zo strany obchodnika zvazi
d’alSiu kapu, ¢o mdéze mat’ dopad nie len na renomé obchodnika, ked’ze v dosledku pokroku
v oblasti informaénych technologii a zdiel'ania informacii je recenzovanie podnikatel'skych
subjektov  Uplnym Standardom, ale mdéze to mat’ aj negativny dopad na samotni jeho
ekonomicku silu v dosledku znizenia navStevnosti a trzieb z poskytovania sluzieb. Je najma



v zaujme obchodnika plnit' si svoje vSetky zavidzky, najma tie penazné vo vztahu k
spotrebitel'om, ¢o v tomto pripade ucastnik konania nedodrzal.

Stcasne pritazujucou okolnostou, majicou vplyv na samotnii zévaznost protipravneho
konania je to, ze vykonanym dohladom sa potvrdila samotna opodstatnenost podnetu
spotrebitel’a, na o musel spravny orgéan prihliadnut’ pri ureni vysky sankcie.

Spravny orgéan prihliadol ina zaujem dohliadanej osoby o napravu svojho protipravneho
konania, ked'ze zo strany ucastnika konania doSlo k ukonceniu protipravneho konania ako
zmiernenie dosledkov svojho protipravneho konania a preto spravny organ pristapil k aplikacii
ust. § 44 ods. 1 zékona €. 108/2024 Z. z. v ramci pomeru pritazujucich kontra pol'ahcujticich
okolnosti na strane uc¢astnika konania.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. orgadn dohladu moze ulozit dohliadanej
osobe za porusSenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, S 150ds. 1,3 az 5, 7az9,§160ds. 1 a2 §170ds. 1azh, 10az 13, §
200ds. 9a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. c) v
spojeni s § 3ods. 2, § 19 ods. 1 a2, § 20 0ds. 1 az 3,5, 6 a 10 a § 21 ods. 3 az 6 pokutu vo
vyske od 200 eur do 2% obratu dohliadanej osoby za predchddzajuce uctovné obdobie, najviac
200 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zakona €. 108/2024 Z. z. organ dohladu méoze uloZit dohliadanej
osobe za porusenie povinnosti podla tohto zakona okrem povinnosti podla pismena a) pokutu
vo vyske od 100 eur do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie,
najviac 100 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z. z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trZieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnda pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych clenskych
Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spésobuje alebo moze
sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit obrat v inych
clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet
cudzej meny na eurd sa pouZije priemer referencnych vymennych kurzov urcenych a
vyhlasenych Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné
pre prislusné uctovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zédkona €. 108/2024 Z. z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavend posledna riadna uctovna zavierka.

V zmysle § 43 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z. z. financnou pomocou poskytnutou dohliadanej
osobe sa rozumie kazda penaznda pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka
cinnosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

V zmysle § 43 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. ak dohliadand osoba nemala za predchddzajiice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchddzajuce uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov I a 2, moze organ dohladu uloZit' dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

a) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a),




b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie,

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku I pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

V zmysle § 44 ods. 1 zékona €. 108/2024 Z. z. sadzba pokuty za poruSenie povinnosti podla
tohto zakona alebo podla pravne zavizného aktu Europskej unie sa znizuje na polovicu, ak
dohliadand osoba po zacati konania o poruSeni povinnosti do vydania rozhodnutia o ulozeni
pokuty organu dohladu preukdze, Ze ukoncila porusovanie povinnosti a ak to povaha porusenia
pripusta, ze vykonala ndapravu v prospech spotrebitelov, ktori boli poskodeni porusenim
povinnosti alebo ich prava alebo pravom chranené zdaujmy boli inak dotknuté.

Vychodiskom pri uréovani vysky pokuty pre spravny organ su sucty celkovych vynosov
z hospodarskej ¢innosti, teda brutto obrat (bez dani) dosiahnuty podnikatel'om z predaja tovarov
a sluzieb ku ktorému sa v pripade poskytnutia pripocita finan¢na (penazna) pomoc poskytnuta
z verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene
produktu, pricom z registra u¢tovnych zavierok zverejnenej na internetovej adrese Ekoparts,
s.r.0. - ICO: 51850516 - DIC: 2120822385 - individudlna Gi¢tovna zévierka - 2023 - Ugtovnd
zavierka - Strana aktiv, Strana pasiv, Vykaz ziskov a strat | registeruz.sk vyplyva, ze ucastnik
konania posledny krat zostavil riadnu Uctovnu zavierku za uctovné obdobie roka 2023,
z ktorého vyplyva, ze celkovy trzby predstavovali sumu 463 851 € z toho trzby z predaja tovaru
(604, 607) predstavovali sumu 461 578 € a ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti (644, 645,
646, 648 655, 657) predstavovali sumu 2273 €, a teda horné hranica vySky pokuty predstavuje
sumu 1% z celkového obratu, t.j. 4638.51 € podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.
z., ktory stanovuje vysku pokuty od 100 € do 1% z obratu, avSak po aplikacii ust.§ 44 ods. 1
zakona €. 108/2024 Z. z. spravny organ uloZzil pokutu v rozmedzi od 50 € do 2319,25 €.

Spravny organ na podporu svoje argumentéacia dodava, Zze z Rozsudku NS SR sp. zn. SZzo-KS
127/03 vyplyva, Ze ,, vyska ulozenej sankcie je pritom vecou volnej vivahy spravneho organu.
Rovnako tak spravny organ pri uréeni vysky sankcie prihliadol na zdvery NajvyssSieho sidu SR,
uvedené v Rozsudku sp. zn. 3S70/154/2015 zo dia 22.03.2017, v ktorom uviedol: ,, Zaroven
sud v suvislosti s preventivnou a represivnou ulohou sankcie poukazuje na Rozsudok Mestského
sudu v Prahe z 16. novembra 2004 sp. zn. 10Ca 250/2003 v zmysle ktorého: ,, Preventivni tiloha
postihu nespociva jen v ucinku viic¢i zalobci. Postih musi mit silu odradit od nezdkonného
postupu i jiné nositele stejnych zakonnych povinnosti; tento ucinek pak miize vyvolat jen postih
odpovidajici vyznamu chranéného zdjmu, véas a vecné spravne vyvozeny. Jde-li o financni
postih, musi byt znatelny v majetkové sfére delikventa, tedy byt nikoli pro ného zanedbatelny, a
nutné tak musi v_sobé obsahovati represivni slozku. V opacném pripadé by totiz postih
delikventa smysl postradal. **

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktor spravny organ za porusenie povinnosti méze ulozit’
a to az do vysky 2319,25 EUR. Spravny organ zastdva nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a
jej naslednom urceni spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni
§ 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna ale aj represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
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vyska musi byt’ stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni
zékonnych ustanoveni. Spravny organ pri uréovani pokuty postupoval v stlade so Spravnym
poriadkom a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého spravne
organy dbaji o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu organu dohladu (diskre¢na
pravomoc), v ktorom orgéan dohl'adu v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v
stanovenych limitoch uplatituje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Vysku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majuc na zreteli zakladné
funkcie ukladania sankcii - individualnu a generalnu prevenciu, a represiu a preto po zahl'adeni
vSetkych kritérii pri vySke pokuty tato povazuje za primeranu zistenému skutkovému stavu
veci.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné v zmysle ust. § 53, § 54 a nasl. Spravneho poriadku
odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI
so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave.
V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude
jej plnenie vyméhané v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné
sudom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



