SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0095/07/24 Diia: 05.11.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. d) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni u¢innom do 30.06.2024 a podl'a § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej néarodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov G¢inného do 30.06.2024, v stlade § 46 zakona €.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Marek Haburaj MH - STAV

miesto podnikania: Vihorlatska 515/1, 067 81 Bela nad Cirochou
I1CO: 40 112 489

(d’alej len ,,ii¢astnik konania*)

V zastipeni: Advokatska kancelaria JUDr. Viktoria Pastyrova, SNP 18, 066 01 Humenné,
ICO: 54 205 034

pre porusenie § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.

o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov u¢inného do 30.06.2024 (d’alej len ,,zakon

o ochrane spotrebitel’a®) v zmysle ktorého predavajuci nesmie

= upierat’ spotrebitePovi pravo na informacie podla § 3 ods. 1, ktorého sa ucastnik
konania dopustil tym, ze v rozpore s § 632 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
(dalej len ,,Obciansky zakonnik*) nevydal spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky - zateplovacich prac, priCom k zhotoveniu diela nedoslo na pockanie, ¢o bolo

zistené pri vykone kontroly zacatej dina 07.06.2024 inSpektormi InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj v sidle InSpektoratu Slovenske;j
obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, Obrancov mieru 4675/6, Presov
na zaklade Vyzvy na dorucenie dokladov €. 161/07/2024/PO141/24 zaslanej do elektronicke;j
schranky kontrolovanej osoby prostrednictvom portalu slovensko.sk azameranej na
dodrziavanie platnych pravnych predpisov pri predaji, doddvani vyrobkov a poskytovani
sluzieb na vnitornom trhu a preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. PO 141/24.Vysledky z
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kontroly st zdokumentované v inSpek¢nom zazname zo dia 07.08.2024, ktory ucastnik
konania prevzal diia 24.08.2024 za ¢o mu,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo
eur, ktord je ucastnik konania povinny zaplatit'’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, IBAN: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS
—00950724.

Odovodnenie:

Dna 07.06.2024 zacali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,inSpektori SOI*) na zdklade Vyzvy na dorucenie
dokladov ¢. 161/07/2024/PO141/24 zaslanej do elektronickej schranky kontrolovanej osoby
prostrednictvom portalu slovensko.sk kontrolu, zameranti na dodrziavanie platnych pravnych
predpisov pri predaji, doddvani vyrobkov a poskytovani sluzieb na vnutornom trhu
a presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. PO 141/24. Vysledky z kontroly st zdokumentované
v in§pekénom zdzname zo dila 07.08.2024, ktory ucastnik konania prevzal dna 24.08.2024.

Z podkladov pre rozhodnutie (odpoved’ na vyzvu na dorucenie dokladov zo dina 20.06.2024) je
zrejmé, Ze medzi spotrebitelom a Ucastnikom konania doSlo k tstnej dohode o vykone diela,
ktoré spocivalo vo vykonani stavebnych prac v rozsahu: fasadne a izola¢né prace na rodinnom
dome, a to montdz polystyrénu- EPS, montaz siete, lepidla a finalnej fasadnej omietky. Cena
za pracu vykonana na 1 m? bola podl'a vyjadrenia Gi¢astnika konania tistne dohodnutd na sumu
22 eur, a to bez prendjmu leSenia. Napokon sa podl'a tvrdenia G€astnika konania strany dohodli
aj na vykonani d’alSej prace naviac, Co predstavovalo Cistenie a brusenie omietky od
tepelnoizolacnej malty presahujlicej] murivo, demontdz streSnych plechov, montdZz okennych
parapet ausadzanie elektrickych krabiCiek pre elektrické rozvody. Medzi stranami doslo
k dohode, Ze material potrebny na zhotovenie diela zabezpeci a doda spotrebitel’.

Ucastnik konania spolu so 6timi zamestnancami poéntic diiom 04.09.2023 zaéali vykonavat
dohodnuté stavebné prace s materidlom, ktory bol dodany zo strany spotrebitel’a. Nakol'ko sa
objavili nedostatky dodaného materidlu (lepidla) a zaroven aj chybal material, ktorého pouZitie
bolo pre dokoncenie stavebnych prac nevyhnutné, vykonal ucastnik konania so stthlasom
spotrebitel'a ndkup materialu. Vzhl'adom k tomu, Ze Gi€astnik konania ako zhotovitel’ dohodnuty
a potrebny material nakupoval, zapracoval ho do vykonanych prac a stavebné prace na dome
dita 26.09.2023 ukoncil a dielo odovzdal.

Ugastnik konania diia 28.09.2023 vystavil faktaru ¢. 2300003 v sume 4598,00 eur a faktaru ¢.
2300004 v sume 1802,00 eur arovnako tak aj prijmové doklady k faktiram. Zo strany
spotrebitel'a doslo k tthrade ceny za dielo v hotovosti, kde spotrebitel’ zaplatil sumu 5.850 eur
(Co spotrebitel’ potvrdil v podnete ¢. PO 141/24) z celkovej vyacétovanej sumy za vykonané
prace vo vyske 6.400 eur.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze G¢astnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti
predavajuceho podla § 4 ods. 2 pism. b) v spojeni s § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a
neupierat’ spotrebitelovi pravo na informécie, a to tym, Ze v rozpore s § 632 Obcianskeho
zékonnika nevydal spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky stavebnych prac,
pri¢om k zhotoveniu diela nedoslo na pockanie.
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Podrla § 632 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni u¢innom do 30.06.2024 ak
nedojde k zhotoveniu diela na pockanie, zhotovitel je povinny vydat objedndvatelovi pisomné
potvrdenie o prevzati objednavky. Potvrdenie musi obsahovat oznacenie predmetu diela
a dalej jeho rozsah, akost, cenu za vykonanie diela a cas jeho zhotovenia.

Upieranim prav spotrebitel'ovi podla § 3 ods. 1 ti€astnik konania porusil ustanovenie § 4 ods.
2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a. Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané
poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia ucastnik konania ako
predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a zodpoveda v plnom rozsahu.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za uclelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zédkazy, vyplyvajuce im zo zakona
o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov v zneni u¢innom do 30.06.2024.

Kontrola inSpektormi SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom
predpisanym, to znamena ustanovenym vSeobecnym zdviznym pravnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny
skutkovy stav vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z uvedeného je o€ividné, ze
rozhodujicim stavom je stav, ktory bol zisteny v Case kontroly, a z ktorého jednoznacne
vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vysSie uvedeného ustanovenia zdkona o ochrane
spotrebitela.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti bolo zacatie spravneho konania ucastnikovi konania
oznamen¢ listom spis. zn.: P/0095/07/24 zo dia 07.10.2024 (d’alej len ,,0zndmenie o zacati
spravneho konania®) GspeSne doruCenym v zmysle ust. § 32 ods. 5 pism. b) zédkona o e-
Governmente do elektronickej schranky tucCastnika konania prostrednictvom portalu
slovensko.sk dna 08.10.2024.

Spravny organ dal ucastnikovi konania v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Spravny poriadok®) moznost’ vyjadrit’ sa k
podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ucastnik
konania vSak svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku ku ditu vydania
rozhodnutia nevyuZil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol tak kontrolou spol'ahlivo zisteny
skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb.

Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a predavajiici nesmie spotrebitelovi
upierat prava podla § 3.
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Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby
v beznej kvalite, uplatnenie reklamdcie, nahradu skody, vzdeldavanie, informdcie, ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zdaujmov a na poddvanie podnetov a staznosti
organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

V zmysle ust. § 14aa ods. 1 zékona o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela kontroly zacaté a neukoncené Slovenskou obchodnou inspekciou pred 1. julom
2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024. Konania o poruseni
povinnosti zistené kontrolou podla predchadzajucej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych
predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

V zmysle ust. § 14aa ods. 2 zékona o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a konania zacaté a pravoplatne neukoncené Slovenskou obchodnou inSpekciou pred
1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

Zaroven podl'a § 53 ods. 2 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zékonov dozor, dohlad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela
podla predpisov ucinnych pred 1. julom 2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa
dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024. Konania o poruseni povinnosti
v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa
zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

Uvedené zdkonné ustanovenie obsahuje zékaz pre preddvajuceho konat’ spdsobom, ktorym by
uprel spotrebitel'ovi niektoré zo zdkonom priznanych prav. S poukazom na § 632 Obcianskeho
zékonnika bolo povinnostou ucastnika konania ako zhotovitela vydat’ spotrebitel'ovi ako
objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky so zakonom stanovenymi
obsahovymi nalezitostami, ¢o vSak UcCastnik konania nesplnil. Nesplnenie tejto povinnosti
zhotovitel'a na Skodu objednavatela mdze sposobit’ jeho dokaznu nudzu o obsahu zmluvy.
Takéto konanie je preto sposobilé porusit’ pravo spotrebitel'a ako objednédvatela na informacie.

Po preskimani podkladov pre rozhodnutie spravny organ teda zistil, Ze Gcastnik konania
nepreukazal obsah uzavretej zmluvy tym, ze spotrebitelovi nevydal pisomné potvrdenie
o prevzati objednavky v zmysle § 632 zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika napriek
tomu, Ze k zhotoveniu diela nedoSlo na pockanie, pricom zaroven ucCastnik konania
prostrednictvom prdvneho zastupcu v odpovedi na vyzvu na dorucenie dokladov zo dna
20.06.2024 uviedol, Ze medzi nim a spotrebitelom doSlo k Ustnej dohode o vykone diela, na
zaklade predmetného vyjadrenia spravny organ nemda pochybnosti o poruseni prava
spotrebitel'a na informacie.

Nevydanim pisomného potvrdenia o prevzati objednavky doslo k upretiu prava spotrebitel'ovi
podla § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a ¢im ucastnik konania porusil ustanovenie § 4
ods. 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej tvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzdjomnej stvislosti, vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri
kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zadzname a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
predavajiceho bolo objektivne preukdzané.

Spravny orgén sa zaroven riadil zdsadou zdkonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a
pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny orgéan
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dodrzal zasadu materialnej pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti a zasadou volného
hodnotenia dékazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 Spravneho poriadku.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zdakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi
pokutu do 166 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je spravnemu organu ulozena obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie preddvajicemu za poruSenie povinnosti podla
citovaného zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st tatne organy opravnené konat” iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitel’a, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
pokuty pristupit. Samotny zdkon pritom neumoziiuje ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie,
upozornenie a pod..

Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej néaslednom urceni okrem zékonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadal i na
charakter sankcie ako takej, ktorou je najmi preventivna ako aj represivna funkcia. Na to, aby
sankcia plnila svoju preventivhu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.

V ramci spravnej tvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku a § 24 ods. 5 zdkona
o ochrane spotrebitel'a spravny orgén pri uréeni vysky pokuty prihliadol 1 na skuto€nost, Ze
ucel zékona poskytujiceho zvySenu ochranu prav spotrebitel'ov nebol z dovodu protipravneho
konania ucastnika konania v zdkonom poZadovanej miere a urovni dosiahnuty.

Spdsob protipravneho konania spocival v tom, ze G€astnik konania mal vzhl'adom na charakter
sluzby reSpektovat tpravu vyplyvajiucu z § 632 OZ. Pisomné potvrdenie objednavky obsahuje
vSetky dolezité udaje potrebné pre spotrebitela, o ktoré sa spotrebitel moze opriet’ v pripade
sporov s predavajucim pri vyhotovovani diela, ale aj ndsledne v Stadiu uplatiovania si
zodpovednosti voci predavajicemu za kvalitu diela.

Je potrebné vziat’ do uvahy, ze predmetné potvrdenie musi obsahovat’ oznacenie predmetu diela
a d’alej jeho rozsah, akost’, cenu za vykonanie diela a ¢as jeho zhotovenia. V nadvdznosti na
uvedené potvrdenie ma spotrebitel’ k dispozicii relevantné informéacie, ktoré je mozné vyuzit
za Ucelom svojej ochrany v d’alSom konani, ¢i uz hl'adiska kontroly rozsahu prac, vysky ceny
alebo z hladiska posudenia, ¢i je dielo vykonané vcas. Je potrebné vziat do uvahy, ze
spotrebitel’ je laikkom v danej oblasti, t.j. nie je od neho mozné ocakavat’, ze bude vediet’
okamzite reagovat’ a uvedené potvrdenie mu umozni zvazit' d’alsi postup, napr. aj z hl'adiska
odstiipenia od zmluvy, ak nasledne zisti, Ze cena je pre neho nevyhovujica. Vydanim
predmetného potvrdenia je tak vytvoreny redlny predpoklad na predchadzanie eventudlnych
sporov prave takého charakteru.
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Zavaznost’ protipravneho konania nemozno opomenut, nakol'ko vykonanou kontrolou sa
potvrdila samotna opodstatnenost’ podnetu spotrebitel’a, ako aj na diku trvania protipravneho
stavu, pocas ktorého bol spotrebitel’ ukrateny na svojom zdkonom chranenom a garantovanom
prave, na ¢o musel spravny organ prihliadnut pri ur€eni vysky sankcie.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma prédvo na informadcie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a na ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno -
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Spravny orgéan pri urCovani pokuty postupoval v sulade so Spravnym poriadkom a sice s
ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého spravne organy dbaji o to, aby
v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené
rozdiely a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne.

Inspektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny
organ na zaklade vyssie uvedenych skutoc¢nosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v ¢ase
kontroly porovnany so stavom, ktory je vyZzadovany v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméhané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



