SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0263/07/23 Dna: 05.03.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov apodla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SLOVAKIA PROPERTY s. r. 0.
sidlo: Farbiarska 56/35, 064 01 Stara Cubovia

1CO: 35 924 560

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

Pre porusenie zikazu predavajiceho:

e podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 4 v spojeni s § 8 ods. 1
pism. b) ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon €. 250/2007 Z.z.*) v zmysle ktorého predavajici nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky, vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavhym znakom
produktu ako je jeho dostupnost’ a datum dodavky:

— ku ktorému doslo tym, ked’ ucastnik konania v rozpore s deklarovanou lehotou dodania
uvedenou Vv obchodnych podmienkach na internetove;j stranke
https://www.vsetkonaprezitie.sk/obchodné-podmienky/ (ktorej je prevadzkovatelom)
vsekcii vbode 7. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA
NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU KUPY (,, tovar sme
Vam povinni dorucit bezodkladne, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uzavretia
zmluvy “) nedodal spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 640/23) objednany vyrobok-
stetoskop RETRO s obalom, Kod: MR-8202912 v celkovej hodnote objednavky (.
2309260001) a 8,31 € vytvorenej a uhradenej dna 26.09.2023, a teda ucastnik konania
nepravdivo informoval spotrebitel'a (pisatel'a podnetu ¢. PO 640/23) o datume dodavky
a dostupnosti produktu, ¢o bolo dostato¢ne spdsobilé¢ uviest do omylu priemerného



https://www.vsetkonaprezitie.sk/obchodné-podmienky/

spotrebitela vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost a datum
dodavky a mohlo zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil;

ku ktorému doslo tym, ked’ ucastnik konania v rozpore s deklarovanou lehotou dodania
uvedenou Vv obchodnych podmienkach na internetove;j stranke
https://www.vsetkonaprezitie.sk/obchodné-podmienky/ (ktorej je prevadzkovatelom)
vsekcii vbode 7. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA
NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU KUPY ¢, tovar sme
Vam povinni dorucit bezodkladne, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uzavretia
zmluvy. Pri plneni Zmluvy mozu nastat’ také skutocnosti, ktoré budu mat vplyv na termin
dorucenia Vami objednaného Tovaru. O zmene terminu dorucenia a 0 NOVOM
predpokladanom termine dorucenia objednaného Tovaru Vis budeme e-mailom
bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit’ od Zmluvy tymto nie je dotknuteé.
Sucastou Nasho oznamenia o novom termine dorucenia Tovaru je aj NasSa Ziadost
adresovand Vam na vyjadrenie, ci trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v novom
termine. “‘) nedodal spotrebitelovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 445/23) objednané 3 kusy
vyrobkoV (1 ks taska na pusku DISPATCH 70 cm MODRA, Variant: Farba: Modrd, Kéd:
MR-111186-006 v hodnote 107,83 €; 1ks Traky US typ s hdacikmi M-1950 OLIV orig. nove,
Variant: Farba: Zelend, Koéd:MR-13189001 v hodnote 10,42 €; lks Bajonet rakusky
STEYR M95 repro, Kéd: MR- 15474200 v hodnote 70,95 €) v celkovej hodnote objednavky
(€.2305240001) 4 189,20 € vytvorenej dna 24.05.2023, a teda ucastnik konania nepravdivo
informoval spotrebitela (pisatel'a podnetu ¢. PO 445/23) o datume dodavky a dostupnosti
produktu, ¢o bolo dostato¢ne spdsobilé¢ uviest do omylu priemerného spotrebitel'a vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a datum dodavky a mohlo
zapriCinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakecii, ktoré by inak neurobil;
ku ktorému doslo tym, ked” ticastnik konania v rozpore s deklarovanou lehotou dodania
uvedenou Vv obchodnych podmienkach na internetove;j stranke
https://www.vsetkonaprezitie.sk/obchodné-podmienky/ (ktorej je prevadzkovatelom)
vsekcii vbode 7. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA
NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU KUPY ¢, tovar sme
Vam povinni dorucit bezodkladne, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dia uzavretia
zmluvy. Pri plneni Zmluvy mozu nastat’ také skutocnosti, ktoré budu mat vplyv na termin
dorucenia Vami objednaného Tovaru. O zmene terminu dorucenia a0 nNOVOM
predpokladanom termine dorucenia objednaného Tovaru Vias budeme e-mailom
bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit od Zmluvy tymto nie je dotknuté.
Sucastou Nasho oznamenia o novom termine dorucenia Tovaru je aj Nasa Ziadost
adresovand Vam na vyjadrenie, ¢i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v novom
termine. ©) nedodal spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 522/23) objednanych 5 kusov
vyrobkov (2 ks Lopatka skladacia 5-dielna s prislusenstvom CIERNA, Variant: Farba:
Cierna, Kéd: MR-40 v hodnote 62,12 €; 1ks Pistalka plastova US POLICE OLIV, Variant:
Farba: Zelend, Kod:MR-83001 v hodnote 1,60 €; lks Lyzica, vidlicka, néz 3vl SPORK
WILDO ® OLIV, Variant: Farba: Zelend, Kéd: MR- 14627001 v hodnote 2,41 €:1ks
Kresadlo CADET web-tex, Kod: MR- WFIREC v hodnote 7,61 €; Packeta- dorucenie na
adresu 4,50 € ) v celkovej hodnote objednavky (¢. 230504001) a 78,24 € vytvorenej dna
04.05.2023, a teda ucastnik konania nepravdivo informoval spotrebitel’a (pisatel’a podnetu
¢. PO 522/23) o datume dodavky a dostupnosti produktu, ¢o bolo dostato¢ne sposobilé
uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je
jeho dostupnost’ a dditum dodéavky a mohlo zapriCinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil;
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a pre porusenie povinnosti predavajiceho:

podrla ust. § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni
niektorych ziakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z.z),

ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania pri predaji tovaru prostrednictvom internetovej
stranky www.vsetkonaprezitie.sk (ktorej je prevadzkovatelom) v suvislosti so zmluvou
uzatvorenou na dial’ku, objednavky ¢. 2303090002 zo dna 09.03.2023, predmetom ktorej
bolo zaktpenie 3 ks vyrobku (7 ks skid ndhradné na okuliare CROSSBOW CIRE, Variant:
Farba: PRUHLEDNA, CIRA, kéd: MR- 740-0425 vhodnote 44,49 €; Iks Kosela
TROPICAL na gombiky KHAKI, Variant: Farba: KHAKI-PIESKO VA, Velkost: XL,
Kod:MR-10934004-XL v hodnote 22,45 €; 1ks Kosela takticka Spec- Ops UBACS BTP
BLACK, Variant: Farba: BTP BLACK, Velkost: L, Kod: MR-KO-UBACS- BTPBLACK-L
v hodnote 41,69 €) v celkovej hodnote objednavky 108,63 € nevratil spotrebitel'ovi
(pisatel'ovi podnetu ¢. PO 283/23) bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy (t.j. 30.03.2023) vsetky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov;

ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pri predaji tovaru prostrednictvom internetove;j
stranky www.vsetkonaprezitie.sk (ktorej je prevadzkovatelom) v stvislosti so zmluvou
uzatvorenou na dial’ku objednavky ¢. 2305010002 zo dna 01.05.2023, predmetom ktore;j
bolo zakupenie 7 ks vyrobkov (1 ks Véeli vosk na topanky SNO-SEAL 200g, Kod: MR-
10120 v hodnote 12,43 €; lks Hrncek WESTERN smaltovany 350 ml CIERNY, Variant:
Farba: CIERNA, Kéd: MR- 14609002 v hodnote 3,61 € lks Hrncek WESTERN
smaltovany 680 ml CIERNY, Variant: Farba: CIERNA, Koéd: MR- 14609102 v hodnote
481 €; lks Zapalky COWBOY cca 100 ks, Kéd: MR- 15237000 v hodnote 1,80 €; 3ks
Brasna ACR na plynovii masku dlhad so zapinanim na druk, Variant: Farba: Zelend, Kéd:
MR- 855137762 v hodnote 9,63€; 1ks N6z UTON 362-BG bez prislusenstva CIERNY,
Variant: Farba: CIERNA, K6d: MR- V2004073 v hodnote 90,19 €: ks Prizdro UTON 362-
4 NATUR LEATHER BRASS vratane prislusenstva, Variant: Farba: KUZE, Kéd: MR-
V2004078 v hodnote 44,09 €) v celkovej hodnote objednavky 166,56 € nevratil
spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 357/23) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy (t.j. 09.05.2023) vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov;

ku ktorému doslo tym, Ze preddvajtci pri predaji tovaru prostrednictvom internetovej
stranky www.vsetkonaprezitie.sk (ktorej je prevadzkovatelom) v suvislosti so zmluvou
uzatvorenou na dial’ku, objednavky ¢. 2305240001 zo dina 24.05.2023, predmetom ktore;j
bolo zaktipenie 3 druhov vyrobkov (I ks taska na pusku DISPATCH 70 ¢m MODRA,
Variant: Farba: Modrd, Kéd: MR-111186-006 v hodnote 107,83 €; 1ks Traky US typ
S hacikmi M-1950 OLIV orig. nové, Variant: Farba: Zelena, Kod:MR-13189001 v hodnote
10,42 €; 1ks Bajonet rakisky STEYR M95 repro, Kod: MR- 15474200 v hodnote 70,95 €)
v celkovej hodnote objednavky 189,20 € nevratil spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO
445/23) bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
0 odstupeni od zmluvy dna 19.09.2023 (lehota na vratenie platieb v suvislosti od
odstupenim od zmluvy zacala plynut nasledujuci den po doruceni odstupenia od zmluvy tj.
20.09.2023) vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov ¢o bolo,
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zistené pri vykone kontroly:

e zacatej dna27.11.2023 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,, InSpektorat™) zaslanim vyzvy na dorucenie
dokladov €. 476/07/2023/P0O640/23 do elektronickej schranky ucastnika konania podl'a
zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*)
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dorucenej za
pouzitia fikcie dorucenia podl'a ust. § 32 ods. 5 pism. b) zdkon o e-Governmente dia
03.12.2023 aukoncenej dna 12.12.2023 spisanim inSpekéného zaznamu, ktory bol
nasledne doruceny do elektronickej schranky tcastnika konania podla zdkona o0 e-
Governmente prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dia
28.12.2023, zameranej na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitela, evidovaného
spravnym organom pod ¢. PO 640/23;

e zacatej dita 06.12.2023 dorucenim dokladov zo strany ucastnika konania a ukoncenej dna
13.12.2023 v sidle InSpektoratu spisanim inSpekéného zdznamu, ktory bol nasledne
doruceny do elektronickej schranky ucastnika konania podl'a zdkona o e-Governmente
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dna 28.12.2023,
zamerane] na presSetrenie pisomného podnetu spotrebitela, evidovaného spravnym
organom pod ¢. PO 283/23,;

e zacatej dita 06.12.2023 dorucenim dokladov zo strany ucastnika konania a ukoncenej dna
14.12.2023 spisanim inSpekéného zadznamu v sidle InSpektoratu, ktory bol nasledne
doru€eny do elektronickej schranky ucastnika konania podl'a zdkona o e-Governmente
prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dna 28.12.2023,
zameranej na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitela, evidovaného spravnym
organom pod ¢. PO 357/23,;

e zaCate] dna 09.08.2023 v sidle InSpektoratu zaslanim vyzvy k zaslaniu dokladov
k presetreniu podnetu a zaslanie stanoviska ¢. 272/07/2023/P0O445/23 a opakovanej vyzvy
k zaslaniu dokladov k presetreniu podnetu a zaslanie stanoviska ¢. 358/07/2023/P0O445/23
zo dna 02.10.2023 do elektronickej schranky ucastnika konania podla zikona e-
Governmente® prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk
doruenym dna 20.08.2023 adna 17.10.2023, ukoncenej dna 04.01.2024 v sidle
InSpektoratu spisanim in§pekéného zaznamu, ktory bol nasledne doruceny do elektronickej
schranky ucastnika konania podl'a zdkona o e-Governmente prostrednictvom ustredného
portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dina 10.01.2024 zameranej na preSetrenie
pisomného podnetu spotrebitel’a, evidovaného spravnym organom pod ¢. PO 445/23,;

e pri vykone kontroly zacatej diia 02.10.2023 v sidle InSpektoratu zaslanim vyzvy k zaslaniu
dokladov k presetreniu podnetu a zaslanie stanoviska ¢. 361/07/2023/P0522/23
a opakovanej vyzvy k zaslaniu dokladov k presetreniu podnetu a zaslanie stanoviska €.
493/07/2023/P0O522/23 zo dia 30.11.2023 do elektronickej schranky Ucastnika konania
podla zdkona e-Governmente* prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk doru¢enym dna 17.10.2023 a dna 03.12.2023, ukoncenej dna
05.01.2024 v sidle InSpektoratu spisanim inSpekéného zdznamu, ktory bol nasledne
doruceny do elektronickej schranky ucastnika konania podl'a zdkona o e-Governmente
prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk dna 10.01.2024
zamerane] na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitela, evidovaného spravnym
organom pod ¢. PO 522/23 vykonanych inspektormi Inspektoratu Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov,
za ¢o mu
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uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 1 500,00 €, slovom jedentisicpét'sto eur, ktora je
castnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia prikazom na
uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. 1: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02630723.

Odéovodnenie:

Dna 12.12.2023 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Presove pre PreSovsky kraj kontrolu internetového obchodu: www.vsetkonaprezitie.sk
(prevadzkovaného ucastnikom konania) bez jeho pritomnosti, zamerant na presetrenie podnetu
spotrebitel’a, evidovaného spravny organom pod ¢. PO 640/23. Vysledky kontroly su
zdokumentované v in§pekénom zdzname zo dna 12.12.2023 dorucenym do elektronickej
schranky uc¢astnika konania prostrednictvom portalu slovensko.sk dia 28.12.2023.

Dna 13.12.2023 vykonali in$pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
Presove pre PreSovsky kraj kontrolu internetového obchodu: www.vsetkonaprezitie.sk
(prevadzkovaného ucastnikom konania) bez jeho pritomnosti, zamerant na presetrenie podnetu
spotrebitel’a, evidovaného spravny organom pod ¢. PO 283/23. Vysledky kontroly su
zdokumentované v inSpekénom zazname zo dna 13.12.2023 doruc¢enym do elektronicke;j
schranky G¢astnika konania prostrednictvom portalu slovensko.sk dna 28.12.2023.

Dna 14.12.2023 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
PreSove pre PreSovsky kraj kontrolu internetového obchodu: www.vsetkonaprezitie.sk
(prevadzkovaného vcastnikom konania) bez jeho pritomnosti, zameranu na presetrenie podnetu
spotrebitel’a, evidovaného spravny organom pod ¢. PO 357/23. Vysledky kontroly su
zdokumentované v inSpekénom zdzname zo dna 14.12.2023 doru¢enym do elektronicke;j
schranky tcastnika konania prostrednictvom portalu slovensko.sk dna 28.12.2023.

Dna 04.01.2024 vykonali in$pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Presove pre PreSovsky kraj kontrolu internetového obchodu: www.vsetkonaprezitie.sk
(prevadzkovaného ucastnikom konania) bez jeho pritomnosti, zamerant na presetrenie podnetu
spotrebitel’a, evidovaného spravny organom pod ¢. PO 455/23. Vysledky kontroly st
zdokumentované v inSpekénom zazname zo dna 04.01.2024 doru¢enym do elektronicke;j
schranky tcastnika konania prostrednictvom portalu slovensko.sk dia 10.01.2024.

Dna 05.01.2024 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
PreSove pre PreSovsky kraj kontrolu internetového obchodu: www.vsetkonaprezitie.sk
(prevadzkovaného ucastnikom konania) bez jeho pritomnosti, zamerant na presetrenie podnetu
spotrebitel’a, evidovaného spravny organom pod ¢. PO 522/23. Vysledky kontroly st
zdokumentované V inSpekénom zazname zo dna 05.01.2024 dorucenym do -elektronickej
schranky tcastnika konania prostrednictvom portalu slovensko.sk dna 10.01.2024.

Vykonanymi kontrolami bolo zistené poruSenie podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na § 7
ods. 1, § 7 ods. 4 v spojeni s § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, vo forme klamlivého konania vo
vztahu K hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost’ a datum dodavky,

ku ktorému doslo tym, ked’ ucastnik konania v rozpore s deklarovanou lehotou dodania
uvedenou V obchodnych podmienkach na internetove;j stranke
https://www.vsetkonaprezitie.sk/obchodné-podmienky/ (ktorej je previadzkovatelom) v sekcii
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v bode 7. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNE] SKAZY
ANAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU KUPY ¢, tovar sme Vim povinni dorucit
bezodkladne, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uzavretia zmluvy. Pri plneni Zmluvy mozu
nastat’ také skutocnosti, ktoré budu mat' vplyv na termin dorucenia Vami objednaného Tovaru.
O zmene terminu dorucenia a 0 novom predpokladanom termine dorucenia objednaného
Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit od Zmluvy
tymto nie je dotknuté. Sucastou Nasho oznamenia o novom termine dorucenia Tovaru je aj
Nasa ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, ¢i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru
vV novom termine.“) nedodal spotrebitel'ovi (pisatelovi podnetu ¢. PO 640/23) objednany
vyrobok- stetoskop RETRO s obalom, Kod: MR-8202912 v celkovej hodnote objednavky (€.
2309260001) a 8,31 € vytvorenej a uhradenej dna 26.09.2023, ateda predavajuci svojim
konanim nepravdivo informoval spotrebitela (pisatela podnetu ¢. PO 640/23) o datume
dodavky a dostupnosti produktu, o bolo dostato¢ne sposobilé uviest’ do omylu priemerného
spotrebitel'a vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a daitum dodavky
a mohlo zapriCinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil,

ku ktorému doslo tym, ked ucastnik konania Vv rozpore s deklarovanou lehotou dodania
uvedenou v obchodnych podmienkach na internetove;j stranke
https://www.vsetkonaprezitie.sk/obchodné-podmienky/ (ktorej je prevadzkovatelom) v sekcii
Vv bode 7. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY
ANAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU KUPY (, tovar sme Vim povinni dorucit
bezodkladne, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uzavretia zmluvy. Pri plneni Zmluvy mozu
nastat’ také skutocnosti, ktoré budu mat' vplyv na termin dorucenia Vami objednaného Tovaru.
O zmene terminu dorucenia a0 novom predpokladanom termine dorucenia objednaného
Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit od Zmluvy
tymto nie je dotknuté. Sucastou Nasho oznamenia o novom termine dorucenia Tovaru je aj
Nasa Ziadost' adresovand Vam na vyjadrenie, Ci trvate na dodani Vami objednaného Tovaru
v novom termine. *‘) nedodal spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 445/23) objednané 3 kusy
vyrobkov (! ks taska na pusku DISPATCH 70 cm MODRA, Variant: Farba: Modrd, Kéd: MR-
111186-006 v hodnote 107,83 €; 1ks Traky US typ s hacikmi M-1950 OLIV orig. nové, Variant:
Farba: Zelend, Kod:MR-13189001 v hodnote 10,42 €; 1ks Bajonet rakusky STEYR M95 repro,
Kod: MR- 15474200 v hodnote 70,95 €) v celkovej hodnote objednavky (€. 2305240001) a
189,20 € vytvorenej dia 24.05.2023, a teda predavajuci svojim konanim nepravdivo informoval
spotrebitel’a (pisatel'a podnetu ¢. PO 445/23) o datume dodavky a dostupnosti produktu, ¢o
bolo dostato¢ne sposobilé uviest do omylu priemerného spotrebitel'a vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a dditum dodavky a mohlo zapricinit, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil;

ku ktorému doslo tym, ked ucastnik konania Vv rozpore s deklarovanou lehotou dodania
uvedenou Vv obchodnych podmienkach na internetovej stranke
https://www.vsetkonaprezitie.sk/obchodné-podmienky/ (ktorej je prevdadzkovatelom) v sekcii
V bode 7. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY
ANAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU KUPY (,fovar sme Vim povinni dorucit
bezodkladne, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uzavretia zmluvy. Pri plneni Zmluvy mozZu
nastat také skutocnosti, ktoré budu mat vplyv na termin dorucenia Vami objednaného Tovaru.
O zmene terminu dorucenia a 0 novom predpokladanom termine dorucenia objednaného
Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit od Zmluvy
tymto nie je dotknuté. Sucastou Nasho ozndmenia o novom termine dorucenia Tovaru je aj
Nasa Ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru
v novom termine. ‘) nedodal spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 522/23) objednanych 5
kusov vyrobkov (2 ks Lopatka skladacia 5-dielna s prisiusenstvom CIERNA, Variant: Farba:
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Cierna, Kéd: MR-40 v hodnote 62,12 €: lks Pistalka plastova US POLICE OLIV, Variant:
Farba: Zelend, Kod:MR-83001 v hodnote 1,60 €; 1ks LyzZica, vidlicka, n6z 3vi SPORK WILDO
® OLIV, Variant: Farba: Zelend, Kéd: MR- 14627001 v hodnote 2,41 €;1ks Kresadlo CADET
web-tex, Koéd: MR- WFIREC v hodnote 7,61 €; Packeta- dorucenie na adresu 4,50 € ) v
celkovej hodnote objednavky (¢. 2305040001) a 78,24 € vytvorenej dia 04.05.2023, a teda
predavajici svojim konanim nepravdivo informoval spotrebitel’a (pisatela podnetu ¢. PO
522/23) o datume dodavky a dostupnosti produktu, ¢o bolo dostato¢ne sposobilé uviest' do
omylu priemerného spotrebitela vo vztahu k hlavaym znakom produktu, ako je jeho
dostupnost’ a datum dodavky a mohlo zapri€init,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil;

a porusenie povinnosti predavajuceho podl'a ust. § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle
ktorého je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dina dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5,

ku ktorému doslo tym, Ze UcCastnik konania pri predaji tovaru prostrednictvom internetove;j
stranky www.vsetkonaprezitie.sk (ktorej je prevadzkovatelom) v suvislosti so zmluvou
uzatvorenou na dial’ku, objednavky ¢. 2303090002 zo dna 09.03.2023, predmetom ktorej bolo
zaktpenie 3 druhov vyrobkov (1 ks skid ndhradné na okuliare CROSSBOW CIRE, Variant:
Farba: PRUHLEDNA, CIRA, kéd: MR- 740-0425 v hodnote 44,49 €; Iks Kosela TROPICAL
na gombiky KHAKI, Variant: Farba: KHAKI-PIESKOVA, Velkost: XL, K6d:MR-10934004-
XL v hodnote 22,45 €; 1ks Kosela takticka Spec- Ops UBACS BTP BLACK, Variant: Farba:
BTP BLACK, Velkost: L, Kod: MR-KO-UBACS- BTPBLACK-L v hodnote 41,69 €) v celkovej
hodnote objednavky 108,63 € nevratil spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 283/23) bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznadmenia o odstipeni od zmluvy
diia 30.03.2023 (lehota na vratenie platieb v suvislosti od odstupenim od zmluvy zacala plynut
nasledujiici den po doruceni odstupenia od zmluvy t.J. 31.03.2023) vsetky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov;

ku ktorému doSlo tym, Ze Gcastnik konania pri predaji tovaru prostrednictvom internetovej
stranky www.vsetkonaprezitie.sk (ktorej je prevadzkovatelom) v suvislosti so zmluvou
uzatvorenou na dial’ku objednavky €. 2305010002 zo diia 01.05.2023, predmetom ktorej bolo
zakupenie 7 druhov vyrobkov (1 ks Vceli vosk na topanky SNO-SEAL 200g, Kod: MR-10120
v hodnote 12,43 €; lks Hrncek WESTERN smaltovany 350 ml CIERNY, Variant: Farba:
CIERNA, Kéd: MR- 14609002 v hodnote 3,61 €: 1ks Hrnéek WESTERN smaltovany 680 ml
CIERNY, Variant: Farba: CIERNA, Koéd: MR- 14609102 v hodnote 4,81 €: lks Zipalky
COWBOY cca 100 ks, Kéd: MR- 15237000 v hodnote 1,80 €: 3ks Brasna ACR na plynovu
masku dlha so zapinanim na druk, Variant: Farba: Zelenda, Kod: MR- 855137762 v hodnote
9,63€; Iks N6z UTON 362-BG bez prislusenstva CIERNY, Variant: Farba: CIERNA, Kéd:
MR- V2004073 v hodnote 90,19 €; ks Puzdro UTON 362-4 NATUR LEATHER BRASS vratane
prisluSenstva, Variant: Farba: KUZE, Kéd: MR- V2004078 v hodnote 44,09 €) v celkovej
hodnote objednavky 166,56 € nevratil spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 357/23) bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznadmenia o odstipeni od zmluvy
dia 09.05.2023 (lehota na vratenie platieb v suvislosti od odstupenim od zmluvy zacala plynut
nasledujiici den po doruceni odstupenia od zmluvy t.J. 10.05.2023) vsetky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov;

ku ktorému doSlo tym, Ze Gcastnik konania pri predaji tovaru prostrednictvom internetovej
stranky www.vsetkonaprezitie.sk (ktorej je prevadzkovatelom) v suvislosti so zmluvou
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uzatvorenou na dial’ku, objednavky ¢. 2305240001 zo dna 24.05.2023, predmetom ktorej bolo
zaktipenie 3 druhov vyrobkov (1 ks taska na pusku DISPATCH 70 cm MODRA, Variant:
Farba: Modrd, Kéd: MR-111186-006 v hodnote 107,83 €; 1ks Traky US typ s hacikmi M-1950
OLIV orig. nové, Variant: Farba: Zelend, Kod:MR-13189001 v hodnote 10,42 €; 1ks Bajonet
rakusky STEYR M95 repro, Kod: MR- 15474200 v hodnote 70,95 €) v celkovej hodnote
objednavky 189,20 € nevratil spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu ¢. PO 445/23) bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doruCenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy dia
19.09.2023 (lehota na vratenie platieb v suvislosti od odstupenim od zmluvy zacala plynut
nasledujiici den po doruceni odstiupenia od zmluvy t.J. 20.09.2023) vsetky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade zmluvy alebo Vv suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona ¢. 250/2007 Z.z. a porusenie
zakona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu Ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona 0 ochrane spotrebitela.

Utastnik konania dorugil dita 06.12.2023:

- vyjadrenie k vyzve 493/07/2023/P0O522/23 ato, Ze pri kontrole objednavok ako aj na
zéklade podnetu dosli k nedostatku, ktory bol bezodkladne odstraneny. Utastnik konania
dorucil pozadované doklady a zaroven preukazal vratenie platby spotrebitel'ovi vo vyske
78,24 € dna 06.12.2023.

- pozadované doklady k vyzve 358/07/2023/PO445/23 a zaroven preukazal vratenie platby
spotrebitel'ovi vo vySke 189,20 € dna 05.10.2023.

- vyjadrenie k vyzve 237/07/2023/PO357/23 ato, ze pri kontrole objednavok ako aj na
zéklade podnetu dosli k nedostatku, ktory bol bezodkladne odstraneny. Ucastnik konania
dorucil pozadované doklady a zaroven preukézal vratenie platby spotrebitelovi vo vyske
166,56 € dna 06.12.2023.

- vyjadrenie k vyzve 188/07/2023/P0O283/23 ato, ze pri kontrole objednavok ako aj na
zéklade podnetu dosli k nedostatku, ktory bol bezodkladne odstraneny. Uéastnik konania
dorucil pozadované doklady a zaroven preukézal vratenie platby spotrebitelovi vo vyske
108,63 € dia 06.12.2023.

- vyjadrenie k vyzve 476/07/2023/PO640/23 ato, ze pri kontrole objednavok ako aj na
zéklade podnetu dosli k nedostatku, ktory bol bezodkladne odstraneny. Uéastnik konania
dorucil pozadované doklady a zaroven preukézal vratenie platby spotrebitelovi vo vyske
8,31 € dna 05.12.2023.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav
vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohl'adu je rozhodujuci stav zisteny
v ¢ase kontroly, zktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vyssie
uvedeného ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za uUcelom =zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zékona
0 ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stilade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z..

Povinnost'ou predavajuceho je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje
zakon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené.
Jednotlivé ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 102/2014 Z. z. majua kogentny



charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajici zodpoveda za ich dodrzanie
objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zékona alebo nie nemoéze prihliadat’
na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyzadovaného
zédkonom. Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym
zékonom.

Na zéklade vyssie uvedeného bolo voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie oznamené
mu listom spis.zn.: P/0263/07/23 zo dna 02.02.2024 doru¢enym do elektronickej schranky
ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dnia 05.02.2024.

Utastnikovi konania bola poskytnuta moznost, aby sa vV zmysle ust. § 33 ods. 2 zakona &.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Spravny poriadok®)
vyjadril k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhol jeho doplnenie.
Ugastnik konania svoje procesné pravo ku ditu vydania rozhodnutia nevyuzil a v stanovenej
lehote sa k podkladom rozhodnutia nevyjadril.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia ako aj vyjadrenia ti€astnika
konania zo dia 06.12.2023 v celom rozsahu a ma za to, ze vykonanymi kontrolami bol naleZite
zisteny protipravny stav, za ktory nesie ucastnik konania objektivnu zodpovednost’.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmcei predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej Gcet, je povinny zabezpecit' splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladé zdkon. Za ich splnenie zodpoveda predavajlci objektivne, to
znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. _preddvajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Podl'a § 7 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. _su nekalé obchodné praktiky zakdzané, a to pred,
pocas aj po vvkonani obchodnej transakcie.

Podl'a § 7 ods. 2 zékona €. 250/2007 Z.z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu ak

a) je v rozpore s poZiadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného
¢lena skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podl’a § 8 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z.z sa obchodna praktika povazuje za klamlivu,
ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo
akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tdto informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako su jeho
dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie, prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji
produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky, sposob
dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuZitia, mnozstvo, Specifikdcia, jeho zemepisny alebo
obchodny povod alebo ocakavané vysledky pouZitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele
skusok alebo kontrol vykonanych na produktu.
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Podla § 2 pism. p) zakona ¢. 250/2007 Z.z obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, spdsob sprdavania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Predavajuci je v zmysle ust. § 10a ods. 1 pism. €) zakona ¢. 102/2014 Z.z. povinny pred
uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym, ako
spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi lehotu, do ktorej
sa predavajuci zaviazuje dodat’ tovar, ktora vSak nesmie spdsobit’ uvedenie spotrebitel’a do
omylu ohl'adom dostupnosti tovaru a jeho samotného dodania, nakol’ko tato lehota je zavdzna
ako pre predavajuceho tak ako aj pre kupujiceho a to z dovodu, aby spotrebitel’ disponoval
jednou zo zakladnych informécii o tom, kedy mu bude tovar fakticky dodany, resp. kedy moze
oc¢akavat jeho dostupnost’ a teda aj nasledne dodanie tovaru.

Stcasne plati, ze v zmysle § 614 ods. 2 Obcianskeho zakonnika (d’alej len ,,0Z*) je predavajuci
povinny dodat’ vec kupujicemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dila uzavretia zmluvy,
za predpokladu, ze sa zmluvné strany nedohodli na konkrétnom termine dodania (nedohodli
inak). Ucastnik konania rovnako tak aj v obchodnych podmienkach internetového obchodu,
ktorého je prevadzkovatel'om https://www.vsetkonaprezitie.sk/obchodné-podmienky/ (ktorej je
prevddzkovatelom) v sekcii  vbode 7. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD
NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA PREDMETU
KUPY uvadza deklarovant dodaciu lehotu (,,tovar sme Vam povinni dorucit’ bezodkladne,
najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uzavretia zmluvy. Pri plneni Zmluvy mozu nastat’ takée
skutocnosti, ktoré budu mat vplyv na termin dorucenia Vami objednaného Tovaru. O zmene
terminu dorucenia a 0 novom predpokladanom termine dorucenia objednaného Tovaru Vas
budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstiupit od Zmluvy tymto nie je
dotknuté. Sucastou Nasho oznamenia o novom termine dorucenia Tovaru je aj Nasa Ziadost
adresovand Vam na vyjadrenie, ¢i trvdte na dodani Vami objednaného Tovaru v novom
termine. ).

V zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007 Z.z. predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky v spotrebitel'skych zmluvach, v nadvéznosti na § 7 ods. 1 zakona 0 ochrane
spotrebitela, z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej
transakcie, v spojeni s § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého sa
obchodna praktika povazuje za klamliva, ak zapri¢ifiuje alebo mdze zapricinit, ze spotrebitel’
urobi rozhodnutie o obchodnej transakecii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informacie, a je preto nepravdiva alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moze
uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tdto informécia vecne spravna vo vzt'ahu
k existencii vyrobku alebo k povahe vyrobku, hlavnym znakom produktu, ako su jeho
dostupnost’ a datum dodavky.

Z vyssie uvedeného teda mozno spolahlivo konstatovat’, Ze Gi¢astnik konania teda v kontrolami
presetrovanych podnetoch konal v rozpore s odbornou starostlivostou, ktora bolo mozné od
neho ocakavat’ vo vzt'ahu k spotrebitelovi a jeho konanie podstatne naruSovalo ekonomické
spravanie priemerného spotrebitela vo vzt'ahu k hlavnym vlastnostiam tovaru ako je jeho
dostupnost’ a datum dodavky.

Utastnik konania vo vysSie uvedenych vyjadreniach zo diia 06.12.2023 uviedol, Ze
k nedostatku doslo a tento bol nalezite bezodkladne odstraneny, av§ak odstranenie nedostatkov
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zistenych kontrolami je vSak povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia §
7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z.. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je kontrolovana
osoba povinna v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat
okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur¢enej
lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutocnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po
ich konstatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat za okolnost’ zbavujicu
ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Zakon ¢. 250/2007 Z.z. ustanovuje Vv defini¢nych znakoch nekalej obchodnej praktiky a to, ak
je tato informacie vecne spravna na zaciatku obchodnej transakcie, tak ako tomu bolo v tomto
pripade, no sucasne ak sa tato skuto¢nost’ ukaze ako nepravdiva, tak ucastnik konania sa
dopusti protipravneho stavu bez ohl'adu, ¢i uz to bolo spésobené imyselne, alebo z okolnosti
tretej strany, ktoré ucastnik konania v danom pripade nemohol ovplyvnit’, nakol’ko v uvedenom
pripade postacuje ak takato informacia uvedenie v kone¢nom doésledku spotrebitel'a do omylu
anarusi tym podstatnym sposobom jeho ekonomické sprévanie, ¢o vSak spravny orgin
vzhl'adom na vysSie popisané skutoCnosti mal za dostatocne preukdzané. Je potrebné aby pri
zmluvnych zavézkoch, ktoré spocivaju vo vzajomnosti plneni oboch zmluvnych stran ti¢astnik
si svoju zakladni povinnost’ dodrzal a to plnit’ zavézok riadne a v€as, nakol'ko spotrebitel
vstupuje do zavdzkového vztahu s predédvajicim v domneni, Ze ten ako silnej$ia zmluvna
strana svoj esencialny zavazok naplni.

Kazda obchodna praktika, ktora je nekald, sa moze realizovat’ nie len dokonanym konanim, ale
aj ohrozovacim spravanim, teda nie len ak spdsobi protipravny nésledok, ale sta¢i uz aj hrozba,
ze protipravny nasledok nastane. Nekald obchodna praktika sa tyka celého procesu uzatvéarania
obchodnej transakcie, a teda aj informacii, ktoré maji bezprostredny vplyv na rozhodovaci
proces spotrebitel’a o navsteve prevadzky za ucelom vyhodnej kipy vyrobku. Nedodrzanim
odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho a klamlivymi konaniami doSlo k zhorSeniu
postavenia a pravnej ochrany spotrebitel’'ov.

Ugel zakona o ochrane spotrebitel’a stanovujici zakaz nekalych obchodnych praktik sledujuci
posilnenie dovery eurdpskych priemernych spotrebitel'ov pri realizovani ich ndkupov, nebol
konanim predavajiceho naplneny. Obchodné praktiky mozno definovat’ ako ¢innosti siivisiace
s reklamou, predajom alebo dodavkou produktu spotrebitelovi, ktoré zahffiaju vlastné
akékol'vek ¢innosti, opomenutia, spdsoby spravania, vyjadrenia alebo obchodnu komunikéciu,
vratane reklamy a marketingu, ktori vykonava predavajuci. Pri nekalej obchodnej praktike sa
tieto ¢innosti, podla konkrétnych kritérii, povazuju za neprijatelné voci spotrebitelovi. Za
priemerného spotrebitel’a sa podl'a vykladu Eurdpskeho stidneho dvora povazuje spotrebitel’,
ktory je primerane dobre informovany a primerane vnimavy a opatrny, pricom sa bert do uvahy
spolo¢enské, kulturne a jazykové faktory.

Zrozumitel'nost formulacii zmluvnych podmienok pri zmluvach uzatvaranych pisomne, s
ktorymi sa spotrebitel’ pred podpisom zmluvy mal moZnost’ oboznamit, ale nemal moZnost’
ovplyvnit’ ich obsah, je jednym zo zakladnych predpokladov uzavretia zmluvného vzt'ahu a pri
nedodrzani toho to predpokladu mozno uvazovat' o negativnom dopade na spotrebitela
sposobilym priviest ho do omylu, ¢o v tomto pripade bolo vzhl'adom na vysSie uvedené aj
naplnené.

Nekalé obchodné praktiky st zakazané podl'a § 7 zdkona €. 250/2007 Z.z.. Za nekalt obchodnu
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modze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil), pricom ucastnik konania uvedeny zakaz nereSpektoval.

Podla § 7 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi
informadcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj
bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna a)prevzatia tovaru podla odseku
4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru, b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom
nosici.

Podla § 7 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ moze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Podla § 9 od. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov, tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 8ods. 5.

Podl'a § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. pri odstupeni od zmluvy , predmetom ktorej je predaj
tovaru, predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odsekul pred tym, ako
mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukadze zaslanie tovaru spdt predavajiicemu,
ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho st konStruované na principe objektivnej zodpovednosti, t.j. G¢astnik konania
zodpoveda za zisten¢ nedostatky bez ohl'adu na zavinenie alebo inych okolnosti danej veci, za
ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom
vzniku zodpovednosti za tato kategoériu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie
pravnej povinnosti.

Ucastnik konania zodpovedd za zistené nedostatky bez ohladu na zavinenie (imysel,
nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoze
zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu
spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Hodnotenie imyslu
vzhl'adom na objektivnhu zodpovednost nemd pravny vyznam avSak uvedené dévody boli
spravnym organom zohladnené v ramovi spradvnej tvahy pri ureni vySky pokuty no
nezakladaju dovod na upustenia od postretania vo vyssie uvedenych pripadoch.

Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatury v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok NajvysSieho sudu SR sp. zn.
10Sz0/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych osob - podnikatel'ov st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatela. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom
deliktu je pravnickéa osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, spdsobilé na protipravne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Uéastnik konania



tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliujice, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizédkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie. K poruSeniu povinnosti zo strany
ucastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel’'ov, teda nemusi dojst’
vylucéne k poruchovému nésledku, nakol'’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochadza samotnym
znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujacou skuto¢nost'ou to, Ze bol poruseny zakon,
pri¢om pri zisteni porusenia zakona je spravny orgdn povinny (obligatorne) pristipit k ulozeniu
postihu v zakonom stanovenom rozsahu.

V zmysle ¢l 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat iba na
zaklade Gstavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitel’a, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
pokuty pristupit. Samotny zakon pritom neumoziuje ako sankciu pouzit napr. pokarhanie,
upozornenie a pod.

Ucastnik konania ako predavajuci je povinny poznat’ zakony a zabezpe¢it' ich dodrziavanie pri
vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajici — spotrebitel, vystupuje
spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu starostlivost’ a predavajici
vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzdjomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny orgén je dalej povinny dodrzZiavat® zdsadu materidlnej
(objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti a zdsadou voI'ného hodnotenia dokazov v
zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku,
podl’a ktorej spravny organ je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod
prislusnt pravnu normu zakona o ochrane spotrebitela.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona &. 250/2007 Z. z. je spravnemu organu uloZena obligatérna
povinnost’ pristipit’ k uloZeniu sankcie preddvajucemu za porusSenie povinnosti podla
citovaného zakona, ktoré bolo v danom pripade preukazané. Pre kons$tatovanie, ¢i K poruseniu
zékona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusSenia zakazu a povinnosti, spdSob
a nasledky poruSenia zdkazu a povinnosti vzh'adom na to, Ze ti€astnik konania pouzival nekalé
obchodné praktiky ohl'adom terminu dodania a ddtumu dodavky. Nésledkom protipravneho
konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona
0 ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgén prihliadol na skuto¢nost, Ze pouzivanie klamlivej obchodnej praktiky je
vSeobecne povazované za zavazny zasah do prav spotrebitela chrdnenych zékonom, ked’ze
jeho moznym doésledkom je priame poSkodenie ekonomickych zaujmov spotrebitela pri



uskutocneni obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych
informacii, ato predovSetkym vo vztahu k dostupnosti vyrobku. Klamlivé konanie
spocivajiice v poskytnuti nespravnej, nepravdivej informacie 0 dostupnosti vyrobku je tak
spdsobilé negativne ovplyvnit’ ekonomické spravanie sa spotrebitel’a, ked’ze moze zapricinit’,
ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak (v pripade poskytnutia
spravnych a pravdivych informacii) neurobil.

Pri urCovani vysky postihu vzal spravny organ do uvahy to, ze ucel pravnych predpisov
poskytujucich spotrebitel'om, ktori uzatvaraji spotrebitel'ské zmluvy, zvySen ochranu nebol
z dovodov poruSenia povinnosti splneny. Spotrebitel v dobrej viere uzatvara zmluvu s
predavajucim, od ktorého ocakava, Ze vzh'adom na jeho podnikanie kona v sulade s odbornou
starostlivostou, ¢o zodpoveda poctivému pristupu v podnikani. Dostupnost’” vyrobku je
vyznamnym faktorom pri rozhodovani o vstupe spotrebitela do zmluvného vztahu s
predavajucim a vyuzitie klamlivého konania zo strany predavajuceho je okolnostou, ktora
spotrebitelovu schopnost’ rozhodovat’ sa obmedzuje. Je zname, Ze spotrebitelia citlivo reaguja
na nedodrzanie lehoty na dodanie tovaru, pricom napriek sklamaniu z ich nedostupnosti, aj
vzhl'adom na stravenie Casu pri objednavani vyrobku a thrade kipnej ceny ¢i poStovného
vykonaji nakup iného, pre nich menej vyhodného vyrobku z ponuky predavajuceho, ¢o sa
priamo dotyka ekonomickych zaujmov spotrebitela, nakolko spotrebitel’, ktory ma zaujem
0 dany vyrobok nakoniec odstupi od zmluvy, ¢o vedie spotrebitel’a k tomu, Ze musi si podobny
produkt zakupit’ u iné¢ho predavajiceho, ¢im dochadza aj k znacenému casovému zataZeniu
spotrebitela.

Spravny organ zohladnil charakter a mozné nasledky zisteného nedostatku, ked’ vyuzitim
klamlivého konania doSlo k vyraznému zasahu do prav a opravnenych zaujmov spotrebitel'ov.
Spravny organ vo vSeobecnosti povazuje vyuzivanie nekalych obchodnych praktik za zavazny
zasah do prav spotrebitel’a, poukazuje vSeobecne na vyrazny negativny vplyv na spotrebitela,
na deforméciu trhu a vyuzivanie nekalych obchodnych praktik teda vSeobecne povazuje za
zavazné poruSenie zdkona. Spravny orgdn ma za to, Ze vyuZivanie nekalych obchodnych
praktik v praxi nie je mozné bagatelizovat’ aj s ohl'adom na ti skuto¢nost, Ze vykonanou
kontrolou sa potvrdila opodstatnenost’ podnetov spotrebitel'ov, ktoré prave poukazovali na
nedodrzanie lehoty na dodanie objedaného vyrobku.

Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom ¢&. 250/2007 Z.z.,
ako aj zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovane]
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i ti skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory preddva vyrobky spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost za
dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 2, § 6 alebo § 9 ods.1 zékona.

Pri ur¢eni vysky pokuty v zmysle § 15 ods. 5 zékona ¢. 102/2014 Z. z. spravny organ prihliadol
na skutoc¢nost’, Ze pri kipe vyrobkov formou zésielkového predaja ma spotrebitel’ zdkonom
garantované pravo v ustanovenych pripadoch odstapit’ od zmluvy, a to v lehote 14 dni. Toto
pravo je vyznamnym pravom spotrebitel’a a je Specifikom prave v pripade zmluv uzavieranych
na dial’ku. Odstupenim spotrebitel’a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje a vV nadvadznosti



na to je predavajici povinny nielen prevziat’ tovar spéat’, ale i vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy, a to v zdkonom stanovenej lehote najneskér do 14 dni
odo diia dorucenia oznamenia o odstapeni od zmluvy.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn toho to konania spocivajici vo vyssie
uvedenych skutocnostiach, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho organu
prihliadnuté. Organ dozoru prihliadol pri ukladani vysky pokuty aj na skutocnost’, ze ucastnik
konania ako predavajici, poskytovatel sluzieb je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania
uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zékona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku
vykonavania svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté i na dizku trvania protipravneho stavu, pocas ktorého
boli spotrebitelia nuteni strpiet’ nevratenie vSetkych platieb pri odstipeni od zmluvy, ¢o
vyraznym sposobom zvysuje zavaznost’ protipravneho konania ucastnika konania.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgéan prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze financné prostriedky boli
do vydania tohto rozhodnutia spotrebitel'om vratené.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zdviznymi aktmi Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel'a uloZzi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

V administrativnopravnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odporucanie vyboru ministrov
(Rady Eurdpy (91)) zo dia 13.02.1991, podl'a ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii
platia analogicky zasady ukladania trestnych sankcii. KedZe administrativne trestanie ma aj
podla strasburskej judikatiry trestnopravny charakter, treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej
republiky (€l. 50) a analogicky aj zo zdkona ¢. 300/2005 Z. z. — Trestny zédkon. Na rozdiel od
Trestného zékona pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov
neupravuju postup spravnych organov pri postihu za sibeh deliktov. Spravny orgdn uvadza ze
v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuju
skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych orgénov pri postihu za
stbeh viacerych deliktov. Z judikatry spravnych sidov (napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR
¢. 8570/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok NajvysSieho sidu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna
06.03.2008) vyplyva, zZe pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specidlnej
upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo
najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho
trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon SNR ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2
upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podl'a ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejsie postihnutelny
(teda prisnejsi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce sa delikty si tak postihnuté sankciou
ur¢enou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny orgén ulozi sankciu podla
sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov s ohladom na charakter individualneho objektu
deliktu, ¢ize zdujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
urcena.



Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorpcnou zasadou,
ulozené podla ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z..

Spravny organ pri urovani pokuty postupoval v stlade so Spravnym poriadkom a sice s
ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého spravne organy dbaja o to, aby
v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené
rozdiely a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne.

Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu organu dohl'adu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vysku sankcie. Vysku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zdkladné
funkcie ukladania sankcii - individualnu a generdlnu prevenciu, a represiu. Napriek tomu, ze
pokuta ma byt citel'na v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest
(represia) za spachanie spravnych deliktov, nema byt pre ucastnika konania likvidacna, a preto
bol postih ulozeny v primeranej vyske, v zdkonom stanovenej sadzby, zodpovedajucej
zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zdkona, zohl'adnujucej vSetky zdkonné
kritéria ovplyviiujuce jeho urcenie, vratane zavaznosti, spdsobu, charakteru a nasledkov
protipravneho konania.

Inspektorat SOI v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prisluSny spravny organ na
zéklade vyssie uvedenych skuto¢nosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



