
                                                                       

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj 

Obrancov mieru 4675/6, 080 01  Prešov  

Číslo: P/0242/07/23                                                                                           Dňa: 29.02.2024 

 

 

 

 

 

 

ROZHODNUTIE  

 

 

 

 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj ako 

príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 písm. d) zákona č. 128/2002 Z. z. o 

štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov, § 9 ods. 1,  § 10 ods. 1 zákona č. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajčiarov 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov, § 19 ods. 1 písm. b) a § 20 ods. 1 a § 24 ods. 1 zákona 

č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 

372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov v súlade s § 46 zákona č. 71/1967 

Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov   

 

 

 

r o z h o d o l    t a k t o :  

 

 

 

účastníkovi konania: CNA Trade s.r.o. 

sídlo: 28. října 770/6,  702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Česká republika 

IČO: 17 440 459  

(ďalej len „účastník konania“) 

 

 

pre porušenie zákazu podľa § 6 ods. 5 zákona č. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajčiarov 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane nefajčiarov“), v zmysle 

ktorého sa zakazuje predaj tabakových výrobkov, výrobkov, ktoré sú určené na fajčenie a 

neobsahujú tabak, bezdymových tabakových výrobkov, elektronických cigariet a nikotínových 

vrecúšok bez obsahu tabaku z automatov,  ktorého sa účastník konania dopustil tým že:  

 prostredníctvom predajného automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre 

OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 Humenné, ktorého je prevádzkovateľom, došlo dňa 

14.11.2023 k odpredaju výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny – 1 ks 

„AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~ 1,5g  á 15,00 € v rámci 

kontrolného nákupu vykonaného inšpektormi SOI v postavení spotrebiteľov a súčasne sa 

v ponuke pripravených na predaj nachádzalo ďalších 17 druhov výrobkov určených na 

fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) -  

„CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 13,00 €,  



                                                                       

„Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €,  „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 

17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá – 

elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá – náplň -  ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 € a rolované jointy – Rollz PRE-ROLL 

„JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR 

SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple 

Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Creamy Caram“ 

12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €), ktoré nespĺňali podmienky predaja a to 

z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  výrobkov  prostredníctvom predajných 

automatov  je zakázaný; 

 prostredníctvom predajného automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre 

NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov, ktorého je 

prevádzkovateľom, došlo dňa 14.11.2023 k odpredaju výrobku s obsahom bylinného 

výrobku sušenej rastliny – 1 ks „PREMIUM SELECTION LONDON POUND CAKE“ 30% 

HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 € v rámci kontrolného nákupu vykonaného inšpektormi 

SOI v postavení spotrebiteľov  a súčasne sa v ponuke pripravených na predaj nachádzalo 

ďalších 13 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky 

s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) - „ORGANIC PRODUCTS CBD TOP 

SHELF BUDS GORILLA GLUE“ á 11,00 €, „PREMIUM SELCETION, GREEN CRACK 

30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, MOON ROCK 30% HHC-P á 15,00 €,  

PREMIUM  SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM 

SELECTION, AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF 

BUDS AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM PERIGNON á 17,00€, vaporizačné perá – 

elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €), ktoré 

nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  výrobkov  

prostredníctvom predajných automatov  je zakázaný;  

 prostredníctvom  predajného automatu „GREEN POINT“ umiestneného v OC FORUM,  

Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 01 Poprad ktorého je prevádzkovateľom, došlo dňa 

15.11.2023 k odpredaju výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny – 1 ks 

„GREEN CRACK“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P <0,20 % THC 1,5g  á 

15,00 € v rámci kontrolného nákupu vykonaného  inšpektormi SOI v postavení 

spotrebiteľov  a súčasne sa v ponuke pripravených na predaj nachádzalo ďalších 26 druhov  

výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného 

výrobku (sušené rastliny) v balení - „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD 

<0,20 % THC,  ~ 1,5g  á 11,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, 

„Wedding Cake“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 

HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €,  

„AMSTERDAM EXPRESS“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, 

~1,5g á 15,00 €, CBD TOP SHELF BUDS „Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 

11,00 €, LONDON POUND CAKE 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, 

<0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON CRACK“ 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 

35% HHC-P, <0,2 % THC,  ~ 1,5g á 15,00 €,  vaporizačné perá – elektronické cigarety - 



                                                                       

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO 

á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, CCELL á 19,00 €, vaporizačné perá 

(elektronické cigarety) - náplň:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO obsah balenia 0,5 ml 

á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 € a rolované jointy – Rollz PRE-ROLL 

„JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR 

SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple 

Kush STRAIN“ 15%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Skittlez 

STRAIN“ 6%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Hawaiian 

STRAIN“ 16-20%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, HHC-P PRE-ROLL „WHITE 

WIDOW“ <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 €),  ktoré nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, 

že predaj vyššie uvedených druhov  výrobkov  prostredníctvom predajných automatov  je 

zakázaný; 

 prostredníctvom automatu „GREEN POINT“ umiestneného v OC Eperia Shopping Mall,  

Armádneho Generála L. Svobodu 25, 080 01 Prešov ktorého je prevádzkovateľom, došlo 

dňa 15.11.2023 k odpredaju výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny – 1 ks  

„AK-47“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 € v rámci kontrolného nákupu  

vykonaného inšpektormi SOI v postavení spotrebiteľov  a súčasne sa v ponuke pripravených 

na predaj nachádzalo ďalších 22 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich 

tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) - „GREEN CRACK“ 30% 

HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 €, „ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  

á 13,00 €, „GORILLA GLUE“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, „CBD TOP 

SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 €, „Dom 

Pérignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €,  

„AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €,  „CBD TOP 

SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, LONDON POUND 

CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 35% HHC-P, <0,2 

% THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P 

PEN BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P PEN MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN LEMON HAZE á 

25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99%  HHC-P PEN 

BLUEBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% 

HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 

17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P 

LEMON HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €), ktoré nespĺňali podmienky predaja a to 

z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  výrobkov  prostredníctvom predajných 

automatov  je zakázaný; 

 prostredníctvom predajného automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Biznis Centrum, 

Partizánska 2850, 085 01 Bardejov, ktorého je prevádzkovateľom účastník konania došlo 

dňa 30.11.2023 k odpredaju výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny – 1 ks  

„AMSTERDAM EXPRES“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 € v rámci 

kontrolného nákupu vykonaného inšpektormi SOI v postavení spotrebiteľov  a súčasne sa 

v ponuke pripravených na predaj nachádzalo ďalších 20 druhov výrobkov určených na 

fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) -  



                                                                       

„CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 €,  

„Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 

17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 30% HHC-

P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €,  „ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 19,00 

€, „CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, „CBD 

TOP SHELF BUDS Hawaiian Haze“ 16 -20 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, 

vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 

25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

LEMON HAZE á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) - náplň:  ROLLZ, 99% 

HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml 

á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 € a rolované jointy – Rollz 

PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-

ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-

ROLL „Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL 

„Hawaiian Haze“ 16-20% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €), ktoré nespĺňali podmienky 

predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  výrobkov  prostredníctvom 

predajných automatov  je zakázaný.  

 

pre porušenie zákazu predávajúceho podľa  § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. 

o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o 

priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 250/2007 Z. z.“) podľa ktorého 

predávajúci nesmie používať nekalé obchodné praktiky, v nadväznosti na § 7 ods. 1 zákona, 

z ktorého vyplýva zákaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonaním obchodnej transakcie, 

v spojení s § 8 ods. 4  a § 8 ods. 6 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého za 

klamlivé opomenutie sa tiež považuje, ak predávajúci skrýva alebo poskytuje nejasným, 

nezrozumiteľným, viacvýznamovým alebo nevhodným spôsobom podstatné informácie 

uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho účel a možnosti použitia, 

špecifikácia produktu), alebo neoznámi obchodný účel obchodnej praktiky, ibaže je zrejmý z 

kontextu, pričom v dôsledku klamlivého opomenutia priemerný spotrebiteľ prijme rozhodnutie 

o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal, ktorého sa účastník konania v postavení 

predávajúceho dopustil tým, že:  

 označením 9 druhov výrobkov (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) -  

„AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 € (1 bal. tvorilo 

predmet kontrolného nákupu) „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD 

<0,20 % THC, 1,5g  á 13,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding 

Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 € 

a rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g 

á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 

9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD 

PRE-ROLL „Creamy Caram“ 12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €) ako 

„ZBERATEĽSKÝ PREDMET – PRODUKT NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE 

ALEBO KONZUMÁCIU! ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE S PRODUKTOM 

PO JEHO OTVORENÍ NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO 

DOSAHU DETÍ  MLADISTVÝCH!“ a 9 druhov výrobkov (vaporizačné perá – elektronické 

cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 

€, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň -  ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah 



                                                                       

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE 

JE URČENÉ NA KONZUMÁCIU ALEBO FAJČENIE!“ predávaných prostredníctvom 

automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 

066 01 Humenné;   

 označením 8 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky 

s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) „PREMIUM SELECTION LONDON 

POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 € (z toho 1 bal. tvorilo predmet 

kontrolného nákupu), „ORGANIC PRODUCTS CBD TOP SHELF BUDS GORILLA 

GLUE“ á 11,00 €, „PREMIUM SELCETION, GREEN CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, 

„PREMIUM SELECTION, MOON ROCK 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM  

SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, 

AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS 

AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM PERIGNON á 17,00 €)  ako „ZBERATEĽSKÝ 

PREDMET – PRODUKT NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE ALEBO KONZUMÁCIU! 

ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE S PRODUKTOM PO JEHO OTVORENÍ 

NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO DOSAHU DETÍ  

MLADISTVÝCH!“ a 6 druhov výrobkov (vaporizačné perá – elektronické cigarety -   

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO 

á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P PEN BLUEBERRY á 25,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE 

URČENÉ NA KONZUMÁCIU ALEBO FAJČENIE!“ predávaných prostredníctvom 

predajného automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre NOVUM 

PREŠOV, Námestie Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov; 

 označením 15 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky 

s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) „GREEN CRACK“ 30% 

HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,20 % THC 1,5g 30% HHC-P á 15,00 € (1 bal. tvorilo 

predmet kontrolného nákupu) „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD 

<0,20 % THC,  ~ 1,5g  á 11,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, 

„Wedding Cake“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 

HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €,  

„AMSTERDAM EXPRESS“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, 

~1,5g á 15,00 €,  CBD TOP SHELF BUDS „Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 

11,00 €,  LONDON POUND CAKE 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, 

<0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON CRACK“ 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 

35% HHC-P, <0,2 % THC,  ~ 1,5g á 15,00 €  a rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK 

HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE 

CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Kush 

STRAIN“ 15%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Skittlez STRAIN“ 

6%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Hawaiian STRAIN“ 16 - 

20%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, HHC-P PRE-ROLL „WHITE WIDOW“ <0,2 

% THC, ~ 0,75g á 9,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET – PRODUKT NIE JE 

URČENÝ NA SPAĽOVANE ALEBO KONZUMÁCIU! ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE 

NAKLADANIE S PRODUKTOM PO JEHO OTVORENÍ NENESIEME ŽIADNU 

ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO DOSAHU DETÍ  MLADISTVÝCH!“ a 12 

druhov výrobkov (vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 



                                                                       

€, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BLUEBERRY á 25,00 €, CCELL á 19,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň 

-  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXXED BERRY obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE URČENÉ NA 

KONZUMÁCIU ALEBO FAJČENIE!“ predávaných prostredníctvom predajného automatu 

„GREEN POINT“ umiestneného v OC FORUM,  Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 01 

Poprad; 

 označením 9 druhov výrobkov (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) 

„AK-47“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 € (z toho 1 bal. tvorilo predmet 

kontrolného nákupu) „GREEN CRACK“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 €,  

„ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, „GORILLA GLUE“ 30% HHC-

P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €,  

„Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €,  „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, 

<0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €,  LONDON POUND CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 

1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 35% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €) ako 

„ZBERATEĽSKÝ PREDMET – PRODUKT NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE 

ALEBO KONZUMÁCIU! ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE S PRODUKTOM 

PO JEHO OTVORENÍ NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO 

DOSAHU DETÍ  MLADISTVÝCH!“, 12 druhov výrobkov (vaporizačné perá – elektronické 

cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN STRAWBERRY á 25,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P PEN BLUEBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické 

cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P 

BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 

ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €) ako 

„ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE URČENÉ NA KONZUMÁCIU ALEBO 

FAJČENIE!“ a 2 druhy výrobkov (konopné kvety CBD TOP SHELF BUDS GORILLA 

GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 

% CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €.) ako „Produkt je v souladu se zákonem §5 č. 167/1998. 

Určeno k účelům průmyslovým, technickým a záhradnickým. Neni určeno pro děti 

a mladistvé do 18 let.“ predávaných prostredníctvom predajného automatu „GREEN 

POINT“ umiestneného v OC Eperia Shopping Mall,  Armádneho Generála L. Svobodu 25, 

080 01 Prešov; 

 označením 13 druhov výrobkov (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) 

„AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 € (1 bal. tvorilo 

predmet kontrolného nákupu) „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD 

<0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding 

Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €,  

„MOON ROCK“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €,  „ZKITTLEZ“ 30% HHC-P 

<0,20 % THC ~ 1,5g  á 19,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % 

THC, 1,5g á 11,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS Hawaiian Haze“ 16 -20 % CBD, <0,2 % 

THC, 1,5g á 11,00 € a rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P 

<0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P 

<0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  



                                                                       

~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Hawaiian Haze“ 16-20% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g 

á 7,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET – PRODUKT NIE JE URČENÝ NA 

SPAĽOVANE ALEBO KONZUMÁCIU! ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE 

S PRODUKTOM PO JEHO OTVORENÍ NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. 

SKLADUJTE MIMO DOSAHU DETÍ  MLADISTVÝCH!, 8 druhov výrobkov 

(vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 

25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

LEMON HAZE á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% 

HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml 

á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ 

PREDMET! NIE JE URČENÉ NA KONZUMÁCIU ALEBO FAJČENIE!“ predávaných 

prostredníctvom predajného automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Biznis Centrum, 

Partizánska 2850, 085 01 Bardejov, viacvýznamovým a nevýhodným spôsobom  bola 

poskytnutá informácia o účele  a možnosti použitia  týchto produktov, ktorých účelom 

nebolo založiť  ich do zbierky zberateľských predmetov a nepoužívať ich, nakoľko uvedené 

výrobky (výrobky určené na fajčenie) nepatria do kategórie takýchto výrobkov  a navyše 

tieto neboli ani znehodnotené (znefunkčnené) proti ich skutočnému a hlavnému účelu 

použitia – fajčeniu a boli tak prístupné pre širokú verejnosť  (kupujúcich), čo bolo dostatočne 

spôsobilé  klamlivým opomenutím uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, mohlo 

podstatne narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa a zapríčiniť, že 

spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil; 

 

pre porušenie povinnosti predávajúceho podľa § 16 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

v zmysle ktorého je predávajúci povinný vydať spotrebiteľovi doklad o kúpe výrobku,  keď 

v čase kontroly dňa 14.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe výrobku 

s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, 

<0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo vykonanom kontrolnom nákupe inšpektormi  

I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov v prevádzkarni účastníka konania: Predajný automat 

„GREEN POINT“ umiestnený v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 

Humenné, účtovanom v celkovej  hodnote 15,00 €, 

keď v čase kontroly dňa 14.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „PREMIUM SELECTION LONDON 

POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo vykonanom 

kontrolnom nákupe inšpektormi  I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov v prevádzkarni 

účastníka konania Predajný automat „GREEN POINT“ umiestnený v Nákupnom centre 

NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov, účtovanom v celkovej  

hodnote 15,00 €, 

keď v čase kontroly dňa 15.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „GREEN CRACK“ 

HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P <0,20 % THC 1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo 

vykonanom kontrolnom nákupe inšpektormi  I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov 

v prevádzkarni účastníka konania Predajný automat „GREEN POINT“ umiestnený v OC 

FORUM,  Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 01 Poprad, účtovanom v celkovej  hodnote 15,00 

€, 

keď v čase kontroly dňa 15.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „AK-47“ 30% HHC-P <0,20 % THC 

~ 1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo vykonanom kontrolnom nákupe inšpektormi  I SOI Prešov 

v postavení spotrebiteľov v prevádzkarni účastníka konania Predajný automat „GREEN 



                                                                       

POINT“ umiestnený v OC Eperia Shopping Mall,  Armádneho Generála L. Svobodu 25, 080 

01 Prešov účtovanom v celkovej  hodnote 15,00 €, 

keď v čase kontroly dňa 30.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% 

HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo vykonanom kontrolnom nákupe 

inšpektormi  I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov v prevádzkarni účastníka konania Predajný 

automat „GREEN POINT“ umiestnený v Biznis Centrum, Partizánska 2850, 085 01 Bardejov, 

účtovanom v celkovej  hodnote 15,00 €; 

 

pre porušenie podľa § 9 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného 

trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene  a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej v texte len „zákona č. 128/2002 Z. z.“) pre nesplnenie opatrenia 

uloženého podľa § 6 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. inšpektormi  I SOI Prešov dňa 

11.09.2023, ktorým bol zakázaný predaj prostredníctvom automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 Humenné, 11 druhov  

výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku 

(sušené rastliny) - LONDON POUND CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 15,00 €,  

ZKITTLEZ 30% HHC-P <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 13,00 €,  AMSTERDAM EXPRESS 30% HHC-

P, <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 15,00 €, CBD TOP SHELF BUDS „Gorilla Glue“ 18% CBD, <0,20 

% THC, 1,5 g á 11,00 €, CBD TOP SHELF BUDS „Amnesia“ 12% CBD, <0,20 % THC, 1,5 

g á 11,00 €, vaporizačné perá – elektronické cigarety:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BUBBLEGUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €,, rolované jointy:  ROLLZ PRE-ROLL „JACK HERRER“, 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 9,00 €, ROLLZ PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“, 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 9,00 €, ROLLZ PRE-ROLL „Purple Rush“, 30% HHC-

P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 7,00 €, ktoré nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj 

vyššie uvedených druhov  výrobkov  prostredníctvom predajných automatov je zakázaný, 

pričom následnou kontrolou plnenia opatrení dňa 14.11.2023 bol opätovne zistený predaj 

prostredníctvom automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, 

Štefánikova 16, 066 01 Humenné 18 druhov výrobkov (výrobky s obsahom bylinného výrobku 

(sušené rastliny) v balení: „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 

15,00 € z toho 1 bal. tvorilo predmet kontrolného nákupu vykonaného inšpektormi I SOI Prešov 

v postavení spotrebiteľov, „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % 

THC, 1,5g  á 13,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 

% THC, 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá 

– elektronické cigarety:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) - náplň:  ROLLZ, 99% HHC-

P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-

ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL 

„SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL 

„Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Creamy 

Caram“ 12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €), ktoré nespĺňali podmienky predaja a to 

z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov prostredníctvom predajných automatov 

je v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov zakázaný a pre nesplnenie opatrenia 

uloženého podľa § 6 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. inšpektormi  I SOI Prešov dňa 

11.09.2023, ktorým bol zakázaný predaj prostredníctvom predajného automatu „GREEN 



                                                                       

POINT“ umiestneného v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 

15267/1, 080 01 Prešov, 16 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak 

(výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) - PREMIUM SELECTION, LONDON 

POUND CAKE 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM SELECTION, GORILLA GLUE 30% HHC-

P á 15,00 €, PREMIUM  SELECTION, GGREEN CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM 

SELECTION, ZKITTLEZ 30% HHC-P á 13,00 €, PREMIUM SELECTION, AMSTERDAM 

EXPRES 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS GORILLA 

GLUE á 11,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS AMNESIA á 11,00 €, 

vaporizačné perá – elektronické cigarety:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 

25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

LEMON á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá 

(elektronické cigarety) - náplň:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 17,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, STRAWBERRY á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON á 17,00 €, ktoré 

nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  výrobkov  

prostredníctvom predajných automatov  je zakázaný, pričom následnou kontrolou plnenia 

opatrení dňa 14.11.2023 bol opätovne zistený predaj prostredníctvom automatu „GREEN 

POINT“ umiestneného v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 

15267/1, 080 01 Prešov 14 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak 

[výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) v balení: („PREMIUM SELECTION 

LONDON POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 € z toho 1 bal. tvorilo 

predmet kontrolného nákupu vykonaného inšpektormi I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov, 

„ORGANIC PRODUCTS CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ á 11,00 €, „PREMIUM 

SELCETION, GREEN CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, MOON 

ROCK 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM  SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-

P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC 

PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM PERIGNON á 

17,00€, vaporizačné perá – elektronické cigarety:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM 

á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED 

BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €), ktoré nespĺňali 

podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov 

prostredníctvom predajných automatov je v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov 

zakázaný a teda účastník konania nerešpektoval  opatrenia na ochranu trhu podľa ust. § 6 ods. 

1 písm. a) uložené I SOI Prešov  zo dňa 11.09.2023; 

zistené pri výkone kontroly dňa 14.11.2023 v prevádzkarni účastníka konania: Predajný 

automat „GREEN POINT“ umiestnený v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 

01 Humenné a ukončenej zaslaním  inšpekčného záznamu zo sídla I SOI Prešov účastníkovi 

konania prostredníctvom poštového podniku,  

zistené pri výkone kontroly dňa 14.11.2023 v prevádzkarni účastníka konania: Predajný 

automat „GREEN POINT“ umiestnený v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie 

Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov a ukončenej zaslaním  inšpekčného záznamu zo sídla I SOI 

Prešov účastníkovi konania prostredníctvom poštového podniku, 

zistené pri výkone kontroly dňa 15.11.2023 v prevádzkarni účastníka konania: Predajný 

automat „GREEN POINT“ umiestnený v OC FORUM,  Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 

01 Poprad a ukončenej zaslaním  inšpekčného záznamu zo sídla I SOI Prešov účastníkovi 

konania prostredníctvom poštového podniku, 

zistené pri výkone kontroly dňa 15.11.2023 v prevádzkarni účastníka konania: Predajný 

automat „GREEN POINT“ umiestnený v OC Eperia Shopping Mall,  Armádneho Generála L. 



                                                                       

Svobodu 25, 080 01 Prešov a ukončenej zaslaním  inšpekčného záznamu zo sídla I SOI Prešov 

účastníkovi konania prostredníctvom poštového podniku, 

 

zistené pri výkone kontroly dňa 30.11.2023 v prevádzkarni účastníka konania: Predajný 

automat „GREEN POINT“ umiestnený v Biznis Centrum, Partizánska 2850, 085 01 Bardejov 

a ukončenej zaslaním  inšpekčného záznamu zo sídla I SOI Prešov účastníkovi konania 

prostredníctvom poštového podniku, za čo mu 

 

 

u k l a d á  

 

 

podľa § 24 ods. 1 zákona o ochrane  spotrebiteľa pokutu vo výške 9 900,00 €, slovom 

deväťtisícdeväťsto eur, ktorú je účastník konania  povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa 

právoplatnosti rozhodnutia príkazom na úhradu na účet: Štátna pokladnica, č. ú: SK57  8180 

0000 0070 0006 5068, VS – 02420723.  

 

 

O d ô v o d n e n i e : 

 

 

Dňa 14.11.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Prešove pre Prešovský kraj vykonaná kontrola Predajného automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 Humenné.  

Dňa 14.11.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Prešove pre Prešovský kraj vykonaná kontrola Predajného automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 15267/1, 080 01 

Prešov. 

Dňa 15.11.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Prešove pre Prešovský kraj vykonaná kontrola Predajného automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v OC FORUM,  Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 01 Poprad. 

Dňa 15.11.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Prešove pre Prešovský kraj vykonaná kontrola Predajného automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v OC Eperia Shopping Mall,  Armádneho Generála L. Svobodu 25, 080 01 

Prešov. 

Dňa 30.11.2023 bola inšpektormi Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Prešove pre Prešovský kraj vykonaná kontrola Predajného automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v Biznis Centrum, Partizánska 2850, 085 01 Bardejov. 

  

Pri výkone týchto kontrol bolo zistené, že účastník konania nezabezpečil dodržanie: 

 

- zákazu podľa § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov, v zmysle ktorého sa zakazuje predaj 

tabakových výrobkov, výrobkov, ktoré sú určené na fajčenie a neobsahujú tabak, bezdymových 

tabakových výrobkov, elektronických cigariet a nikotínových vrecúšok bez obsahu tabaku z 

automatov,  ktorého sa účastník konania dopustil tým že prostredníctvom predajného automatu 

„GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 

Humenné, ktorého je prevádzkovateľom, došlo dňa 14.11.2023 k odpredaju výrobku 

s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny – „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, 

<0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 € v rámci kontrolného nákupu  vykonaného inšpektormi SOI 

v postavení spotrebiteľov a súčasne sa v ponuke pripravených na predaj nachádzalo ďalších  17 



                                                                       

druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného 

výrobku (sušené rastliny) - „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % 

THC, 1,5g  á 13,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 

% THC, 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá 

– elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% 

HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz 

PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL 

„SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL 

„Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Creamy 

Caram“ 12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €), ktoré nespĺňali podmienky predaja a to 

z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov  prostredníctvom predajných 

automatov  je zakázaný, prostredníctvom predajného automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 15267/1, 080 01 

Prešov, ktorého je prevádzkovateľom účastník konania došlo dňa 14.11.2023 k odpredaju 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny – „PREMIUM SELECTION LONDON 

POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 € v rámci kontrolného nákupu 

vykonaného inšpektormi SOI v postavení spotrebiteľov  a súčasne sa v ponuke pripravených 

na predaj nachádzalo ďalších 13 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak 

[výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) „ORGANIC PRODUCTS CBD TOP 

SHELF BUDS GORILLA GLUE“ á 11,00 €, „PREMIUM SELCETION, GREEN CRACK 30% 

HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, MOON ROCK 30% HHC-P á 15,00 €,  

PREMIUM  SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM 

SELECTION, AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF 

BUDS AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM PERIGNON á 17,00 €, vaporizačné perá – 

elektronické cigarety:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, ktoré nespĺňali podmienky 

predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov  prostredníctvom 

predajných automatov  je zakázaný,  prostredníctvom  predajného automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v OC FORUM,  Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 01 Poprad ktorého je 

prevádzkovateľom účastník konania došlo dňa 15.11.2023 k odpredaju výrobku s obsahom 

bylinného výrobku sušenej rastliny - „GREEN CRACK“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 

30% HHC-P <0,20 % THC 1,5g  á 15,00 € v rámci kontrolného nákupu vykonaného  

inšpektormi SOI v postavení spotrebiteľov  a súčasne sa v ponuke pripravených na predaj 

nachádzalo ďalších 26 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky 

s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) - „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 

18% CBD <0,20 % THC,  ~ 1,5g  á 11,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 

€, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, „AK47“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „AMSTERDAM EXPRESS“ 

HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, CBD TOP 

SHELF BUDS „Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 11,00 €, LONDON POUND 

CAKE 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €,  

„MOON CRACK“ 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 35% HHC-P, <0,2 % THC,  ~ 1,5g 

á 15,00 €,  vaporizačné perá – elektronické cigarety:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE 



                                                                       

GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, CCELL á 19,00 

€, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY obsah balenia 0,5 

ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK 

HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE 

CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Kush STRAIN“ 

15%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Skittlez STRAIN“ 6%, CBD 

20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Hawaiian STRAIN“ 16-20%, CBD 20% 

THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, HHC-P PRE-ROLL „WHITE WIDOW“ <0,2 % THC, 0,75g á 

9,00 €),  ktoré nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  

výrobkov  prostredníctvom predajných automatov  je zakázaný, prostredníctvom automatu 

„GREEN POINT“ umiestneného v OC Eperia Shopping Mall,  Armádneho Generála L. 

Svobodu 25, 080 01 Prešov ktorého je prevádzkovateľom účastník konania došlo dňa 

15.11.2023 k odpredaju výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „AK-47“ 

30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 € v rámci kontrolného nákupu vykonaného 

inšpektormi SOI v postavení spotrebiteľov  a súčasne sa v ponuke pripravených na predaj 

nachádzalo ďalších 22 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky 

s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) v balení – „GREEN CRACK“ 30% HHC-P 

<0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 €, „ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, 

„GORILLA GLUE“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS 

GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, 

1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „AMSTERDAM EXPRESS“ 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €,  „CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, 

<0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, LONDON POUND CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 

15,00 €, „MOON ROCK“ 35% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá – 

elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN 

STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-P PEN BLUEBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické 

cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P 

BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml 

á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €), ktoré nespĺňali 

podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  výrobkov  

prostredníctvom predajných automatov  je zakázaný, prostredníctvom predajného automatu 

„GREEN POINT“ umiestneného v Biznis Centrum, Partizánska 2850, 085 01 Bardejov, 

ktorého je prevádzkovateľom účastník konania došlo dňa 30.11.2023 k odpredaju výrobku 

s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny – „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, 

<0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 € v rámci kontrolného nákupu vykonaného inšpektormi SOI 

v postavení spotrebiteľov  a súčasne sa v ponuke pripravených na predaj nachádzalo ďalších 20 

druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného 

výrobku (sušené rastliny) „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % 

THC, 1,5g  á 11,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 

% THC, 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €,  „ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  



                                                                       

á 19,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, 

„CBD TOP SHELF BUDS Hawaiian Haze“ 16 -20 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, 

vaporizačné perá – elektronické cigarety -   ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE 

á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 

17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P MIXXED BERRY 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, 

HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-

P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  

~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Hawaiian Haze“ 16-20% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 

7,00 €), ktoré nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  

výrobkov  prostredníctvom predajných automatov  je zakázaný;  

 

- zákazu predávajúceho podľa  § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z., podľa ktorého 

predávajúci nesmie používať nekalé obchodné praktiky, v nadväznosti na § 7 ods. 1 zákona, 

z ktorého vyplýva zákaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonaním obchodnej transakcie, 

v spojení s § 8 ods. 4  a § 8 ods. 6 písm. a) zákona č. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého za 

klamlivé opomenutie sa tiež považuje, ak predávajúci skrýva alebo poskytuje nejasným, 

nezrozumiteľným, viacvýznamovým alebo nevhodným spôsobom podstatné informácie 

uvedené v odseku 3 (hlavné vlastnosti produktu ako je jeho účel a možnosti použitia, 

špecifikácia produktu), alebo neoznámi obchodný účel obchodnej praktiky, ibaže je zrejmý z 

kontextu, pričom v dôsledku klamlivého opomenutia priemerný spotrebiteľ prijme rozhodnutie 

o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal, ktorého sa účastník konania v postavení 

predávajúceho dopustil tým, že  označením 9 druhov výrobkov (výrobky s obsahom bylinného 

výrobku (sušené rastliny) „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 

15,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 13,00 

€, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 

17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-

ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL 

„SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL 

„Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Creamy 

Caram“ 12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET – 

PRODUKT NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE ALEBO KONZUMÁCIU! ZA 

AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE S PRODUKTOM PO JEHO OTVORENÍ 

NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO DOSAHU DETÍ  

MLADISTVÝCH!“  a 9 druhov výrobkov (vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 

99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON 

HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá 

(elektronické cigarety) - náplň:  ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P 

LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE GUM obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE URČENÉ NA 

KONZUMÁCIU ALEBO FAJČENIE!“ predávaných prostredníctvom automatu „GREEN 

POINT“ umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 Humenné,   

označením 8 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom 

bylinného výrobku (sušené rastliny) „PREMIUM SELECTION LONDON POUND CAKE“ 

30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 € z toho 1 bal. tvorilo predmet kontrolného nákupu 



                                                                       

vykonaného inšpektormi I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov, „ORGANIC PRODUCTS 

CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ á 11,00 €, „PREMIUM SELCETION, GREEN 

CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, MOON ROCK 30% HHC-P á 

15,00 €, PREMIUM  SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-P á 15,00 €, 

„PREMIUM SELECTION, AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP 

SHELF BUDS AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM PERIGNON á 17,00€)  ako 

„ZBERATEĽSKÝ PREDMET – PRODUKT NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE ALEBO 

KONZUMÁCIU! ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE S PRODUKTOM PO JEHO 

OTVORENÍ NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO DOSAHU 

DETÍ  MLADISTVÝCH!“ a 6 druhov výrobkov [vaporizačné perá – elektronické cigarety:  

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 

25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN BLUEBERRY á 25,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE URČENÉ 

NA KONZUMÁCIU ALEBO FAJČENIE!“ predávaných prostredníctvom predajného 

automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie 

Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov, 

označením 15 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky 

s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) „GREEN CRACK“ 30% 

HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,20 % THC 1,5g 30% HHC-P á 15,00 €, „CBD TOP 

SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC,  ~ 1,5g  á 11,00 €, „Dom 

Pérignon“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, 

„AK47“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, 

„AMSTERDAM EXPRESS“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, 

~1,5g á 15,00 €,  CBD TOP SHELF BUDS „Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 11,00 

€, LONDON POUND CAKE 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % 

THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON CRACK“ 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 35% HHC-

P, <0,2 % THC,  ~ 1,5g á 15,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, 

HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-

P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Kush STRAIN“ 15%, CBD 20% 

THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Skittlez STRAIN“ 6%, CBD 20% THC, 

0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Hawaiian STRAIN“ 16 - 20%, CBD 20% THC, 

0,75GRAMU á 7,00 €, HHC-P PRE-ROLL „WHITE WIDOW“ <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €) 

ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET – PRODUKT NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE 

ALEBO KONZUMÁCIU! ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE S PRODUKTOM 

PO JEHO OTVORENÍ NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO 

DOSAHU DETÍ  MLADISTVÝCH!“ a 12 druhov výrobkov (vaporizačné perá – elektronické 

cigarety:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-

P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, CCELL á 19,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) - 

náplň:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXXED BERRY obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE URČENÉ NA KONZUMÁCIU 

ALEBO FAJČENIE!“ predávaných prostredníctvom predajného automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v OC FORUM,  Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 01 Poprad, 

označením 9 druhov výrobkov (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) 

v balení: („GREEN CRACK“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 €, „ZKITTLEZ“ 30% 



                                                                       

HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, „GORILLA GLUE“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 

1,5g  á 13,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % 

THC, 1,5g á 17,00 €, „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 

€, LONDON POUND CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 

35% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET – PRODUKT 

NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE ALEBO KONZUMÁCIU! ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE 

NAKLADANIE S PRODUKTOM PO JEHO OTVORENÍ NENESIEME ŽIADNU 

ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO DOSAHU DETÍ  MLADISTVÝCH!“, 12 druhov 

výrobkov (vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN BUBBLE 

GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN 

MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN BLUEBERRY á 25,00 €, 

vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P MIXXED BERRY obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 

€) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE URČENÉ NA KONZUMÁCIU ALEBO 

FAJČENIE!“ a 2 druhov výrobkov (CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD 

<0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 

1,5g á 11,00 €) ako „Produkt je v souladu se zákonem §5 č. 167/1998. Určeno k účelům 

průmyslovým, technickým a záhradnickým. Neni určeno pro děti a mladistvé do 18 let.“ 

predávaných prostredníctvom predajného automatu „GREEN POINT“ umiestneného v OC 

Eperia Shopping Mall,  Armádneho Generála L. Svobodu 25, 080 01 Prešov, 

označením 13 druhov výrobkov (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) 

v balení - „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „CBD 

TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 €, „Dom 

perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €,  

„AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 30% HHC-P, <0,2 % 

THC, ~1,5g á 15,00 €,  „ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 19,00 €, „CBD 

TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, „CBD TOP SHELF 

BUDS Hawaiian Haze“ 16 -20 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, rolované jointy – Rollz 

PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL 

„SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL 

„Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Hawaiian 

Haze“ 16-20% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €) ako „ZBERATEĽSKÝ PREDMET – 

PRODUKT NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE ALEBO KONZUMÁCIU! ZA 

AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE S PRODUKTOM PO JEHO OTVORENÍ 

NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO DOSAHU DETÍ  

MLADISTVÝCH!, 8 druhov výrobkov [vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 

99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) 

– náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €) ako 

„ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE URČENÉ NA KONZUMÁCIU ALEBO FAJČENIE!“ 

predávaných prostredníctvom predajného automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Biznis 

Centrum, Partizánska 2850, 085 01 Bardejov, viacvýznamovým a nevýhodným spôsobom  bola 

poskytnutá informácia o účele  a možnosti použitia  týchto produktov, ktorých účelom nebolo 



                                                                       

založiť  ich do zbierky zberateľských predmetov a nepoužívať ich, nakoľko uvedené výrobky 

(výrobky určené na fajčenie) nepatria do kategórie takýchto výrobkov  a navyše tieto neboli ani 

znehodnotené (znefunkčnené) proti ich skutočnému a hlavnému účelu použitia – fajčeniu a boli 

tak prístupné pre širokú verejnosť  (kupujúcich), čo bolo dostatočne spôsobilé klamlivým 

opomenutím uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, mohlo podstatne narušiť ekonomické 

správanie priemerného spotrebiteľa a zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil; 

 

- povinnosti predávajúceho podľa § 16 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého je 

predávajúci povinný vydať spotrebiteľovi doklad o kúpe výrobku,  keď v čase kontroly dňa 

14.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe výrobku s obsahom 

bylinného výrobku sušenej rastliny - „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, 

~1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo vykonanom kontrolnom nákupe inšpektormi  I SOI Prešov 

v postavení spotrebiteľov v prevádzkarni účastníka konania Predajný automat „GREEN 

POINT“ umiestnený v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 Humenné, 

účtovanom v celkovej  hodnote 15,00 €, 

keď v čase kontroly dňa 14.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „PREMIUM SELECTION LONDON 

POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo vykonanom 

kontrolnom nákupe inšpektormi  I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov v prevádzkarni 

účastníka konania: Predajný automat „GREEN POINT“ umiestnený v Nákupnom centre 

NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov, účtovanom v celkovej  

hodnote 15,00 €, 

keď v čase kontroly dňa 15.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „GREEN CRACK“ 

HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P <0,20 % THC 1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo 

vykonanom kontrolnom nákupe inšpektormi  I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov 

v prevádzkarni účastníka konania: Predajný automat „GREEN POINT“ umiestnený v OC 

FORUM,  Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 01 Poprad, účtovanom v celkovej  hodnote 15,00 

€, 

keď v čase kontroly dňa 15.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „AK-47“ 30% HHC-P <0,20 % THC 

~ 1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo vykonanom kontrolnom nákupe inšpektormi  I SOI Prešov 

v postavení spotrebiteľov v prevádzkarni účastníka konania: Predajný automat „GREEN 

POINT“ umiestnený v OC Eperia Shopping Mall,  Armádneho Generála L. Svobodu 25, 080 

01 Prešov účtovanom v celkovej  hodnote 15,00 €, 

keď v čase kontroly dňa 30.11.2023 účastník konania nezabezpečil vydanie dokladu o kúpe 

výrobku s obsahom bylinného výrobku sušenej rastliny - „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% 

HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 €, zakúpeného vo vykonanom kontrolnom nákupe 

inšpektormi  I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov v prevádzkarni účastníka konania: 

Predajný automat „GREEN POINT“ umiestnený v Biznis Centrum, Partizánska 2850, 085 01 

Bardejov, účtovanom v celkovej  hodnote 15,00 €; 

 

- povinnosti podľa § 9 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. pre nesplnenie opatrenia 

uloženého podľa § 6 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. inšpektormi  I SOI Prešov dňa 

11.09.2023, ktorým bol zakázaný predaj prostredníctvom automatu „GREEN POINT“ 

umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 Humenné, 11 druhov  

výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku 

(sušené rastliny) - LONDON POUND CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 15,00 €, 

ZKITTLEZ 30% HHC-P <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 13,00 €, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-



                                                                       

P, <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 15,00 €, CBD TOP SHELF BUDS „Gorilla Glue“ 18% CBD, <0,20 

% THC, 1,5 g á 11,00 €, CBD TOP SHELF BUDS „Amnesia“ 12% CBD, <0,20 % THC, 1,5 

g á 11,00 €, vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BUBBLEGUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €,, rolované jointy - ROLLZ PRE-ROLL „JACK HERRER“, 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 9,00 €, ROLLZ PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“, 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 9,00 €, ROLLZ PRE-ROLL „Purple Rush“, 30% HHC-

P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 7,00 €, ktoré nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj 

vyššie uvedených druhov  výrobkov  prostredníctvom predajných automatov je zakázaný, 

pričom následnou kontrolou plnenia opatrení dňa 14.11.2023 bol opätovne zistený predaj 

prostredníctvom automatu „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, 

Štefánikova 16, 066 01 Humenné 18 druhov výrobkov (výrobky s obsahom bylinného výrobku 

(sušené rastliny) - „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 € 

z toho 1 bal. tvorilo predmet kontrolného nákupu vykonaného inšpektormi I SOI Prešov 

v postavení spotrebiteľov, „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % 

THC, 1,5g  á 13,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 

% THC, 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá 

– elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) - náplň:  ROLLZ, 99% HHC-

P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-

ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL 

„SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL 

„Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Creamy 

Caram“ 12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €), ktoré nespĺňali podmienky predaja a to 

z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov prostredníctvom predajných automatov 

je v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov zakázaný a pre nesplnenie opatrenia 

uloženého podľa § 6 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. inšpektormi  I SOI Prešov dňa 

11.09.2023, ktorým bol zakázaný predaj prostredníctvom predajného automatu „GREEN 

POINT“ umiestneného v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 

15267/1, 080 01 Prešov, 16 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak 

(výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) - PREMIUM SELECTION, LONDON 

POUND CAKE 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM SELECTION, GORILLA GLUE 30% HHC-

P á 15,00 €, PREMIUM  SELECTION, GGREEN CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM 

SELECTION, ZKITTLEZ 30% HHC-P á 13,00 €, PREMIUM SELECTION, AMSTERDAM 

EXPRES 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS GORILLA 

GLUE á 11,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS AMNESIA á 11,00 €, 

vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 

25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

LEMON á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá 

(elektronické cigarety) - náplň:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 17,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, STRAWBERRY á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON á 17,00 €, ktoré 

nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov  výrobkov  

prostredníctvom predajných automatov  je zakázaný, pričom následnou kontrolou plnenia 

opatrení dňa 14.11.2023 bol opätovne zistený predaj prostredníctvom automatu „GREEN 

POINT“ umiestneného v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 



                                                                       

15267/1, 080 01 Prešov 14 druhov  výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich tabak 

(výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené rastliny) - „PREMIUM SELECTION 

LONDON POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 € z toho 1 bal. tvorilo 

predmet kontrolného nákupu vykonaného inšpektormi I SOI Prešov v postavení spotrebiteľov, 

„ORGANIC PRODUCTS CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ á 11,00 €, „PREMIUM 

SELCETION, GREEN CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, MOON 

ROCK 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM  SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-

P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC 

PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM PERIGNON á 

17,00€, vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM 

á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED 

BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €), ktoré nespĺňali 

podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov 

prostredníctvom predajných automatov je v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov 

zakázaný a teda účastník konania nerešpektoval  opatrenia na ochranu trhu podľa ust. § 6 ods. 

1 písm. a) uložené I SOI Prešov  zo dňa 11.09.2023. 

 
Za zistený nedostatok, a tým aj za preukázané porušenie zákona o ochrane nefajčiarov, citované 

vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá účastník konania ako právnická osoba, ktorá 

nerešpektuje zákaz predaja tabakových výrobkov a výrobkov určených na fajčenie 

neobsahujúcich tabak podľa § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 

 

Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie zákona č. 250/2007 Z. z., citované vo 

výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania ako 

predávajúci v zmysle § 2 písm. b) zákona č. 250/2007 Z. z o ochrane spotrebiteľa a o zmene 

zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov. 

 

Z uvedeného dôvodu bolo z podnetu správneho orgánu voči účastníkovi konania začaté správne 

konanie dňa 02.01.2024, oznámené mu listom zo dňa 19.12.2023, doručeným prostredníctvom 

poštového podniku.  

 

V zmysle § 33 ods. 2  zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov 

mal účastník konania možnosť vyjadriť sa k podkladu rozhodnutia i k spôsobu jeho zistenia, 

prípadne navrhnúť jeho doplnenie. Nakoľko účastník konania nevyužil svoje procesné právo 

na vyjadrenie sa k dôvodom začatia správneho konania, podkladom pre vydanie meritórneho 

rozhodnutia vo veci samej sú Inšpekčné záznamy ako výsledky vykonaných kontrol a v nich 

zaznamenané skutkové okolnosti. 

 

Správny orgán po preskúmaní všetkých podkladov pre rozhodnutie dospel k záveru, že za 

kontrolou zistené porušenie zákona účastník konania v plnej miere zodpovedá. Povinnosťou 

predávajúceho, to znamená osoby, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v 

rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, alebo osoby konajúcej v jej 

mene alebo na jej účet, je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako mu ich ukladá 

zákon. Za ich splnenie zodpovedá predávajúci objektívne, to znamená bez ohľadu na zavinenie, 

zodpovedá za výsledok.  

 

Inšpektori SOI vykonávajú kontroly za účelom zistenia, či predávajúci, dodávatelia, 

výrobcovia, resp. dovozcovia dodržiavajú povinnosti a zákazy, vyplývajúce im zo zákona 

o ochrane nefajčiarov, zákona o ochrane spotrebiteľa alebo právnych aktov Európskych 



                                                                       

spoločenstiev v oblasti ochrany spotrebiteľa. Kontrola bola vykonaná v súlade so zákonom č. 

128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

 

Podľa § 16 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa predávajúci je povinný vydať spotrebiteľovi 

doklad o kúpe výrobku alebo poskytnutí služby, v ktorom je uvedené  obchodné meno a sídlo 

predávajúceho, prípadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevádzkarne, dátum 

predaja, názov a množstvo výrobku alebo druh služby, cena jednotlivého výrobku alebo služby 

a celková cena, ktorú spotrebiteľ zaplatil.  

 

Podľa § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov zakazuje sa predaj tabakových výrobkov, 

výrobkov, ktoré sú určené na fajčenie a neobsahujú tabak, bezdymových tabakových výrobkov, 

elektronických cigariet a nikotínových vrecúšok bez obsahu tabaku z automatov. 

 

Podľa § 2 ods. 4 písm. j) zákona o ochrane nefajčiarov výrobky, ktoré sú určené na fajčenie a 

neobsahujú tabak, sú všetky výrobky neobsahujúce tabak, ktorých spôsob užívania je fajčením.  

 

Podľa § 2 ods. 3 písm. o) zákona o výrobe, označovaní a predaji tabakových výrobkov a 

súvisiacich výrobkov a o zmene a doplnení niektorých zákonov bylinný výrobok na fajčenie je 

výrobok, ktorého základom sú rastliny, byliny alebo ovocie, ktorý neobsahuje tabak a ktorý sa 

môže spotrebúvať počas procesu horenia. 

 

Podľa § 7 ods. 1 zákona č. 71/1967 o správnom konaní v znení neskorších predpisov v konaní, 

v ktorom ide o činnosť účastníka, spravuje sa miestna príslušnosť miestom tejto činnosti; ak sa 

konanie týka nehnuteľnosti, miestom, kde je nehnuteľnosť. 

 

Dňa 14.11.2023, dňa 15.11.2023 a dňa 30.11.2023 vykonali inšpektori inšpektorátu SOI so 

sídlom v Prešove pre Prešovský kraj kontrolu účastníka konania, zameranú na dodržiavanie 

povinností predávajúceho vyplývajúcich z platných právnych predpisov z oblasti ochrany 

spotrebiteľa, najmä zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona 

Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov, zákona 

č. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajčiarov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v súvislosti 

s kontrolou plnenia povinných opatrení uložených dňa 11.09.2023 inšpektormi I SOI Prešov. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 14.11.2023 bol inšpektormi SOI vystupujúcimi v postavení 

spotrebiteľov pod utajenou identitou v zmysle § 5 ods. 7 písm. i) zákona č. 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov vykonaný v prevádzkarni účastníka konania 

predajný automat „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre OC Avenue, 

Štefánikova 16, 066 01 Humenné kontrolný nákup, ktorý pozostával z kúpy výrobku:  1 

spotrebiteľské balenie obsahujúce výrobok rastlinného pôvodu – časť  sušenej rastliny 

„AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 

15,00 €/bal. 

Predmetné výrobky boli označené údajom  výrobcu: E&S ORGANIC PRODUCTS s.r.o., sídlo: 

28. října 770/6,  702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Česká republika, IČO: 09 602 500. 

 

Odpredaním takého to výrobku, ktorý nespĺňal podmienky predaja, a to z dôvodu, že predaj 

vyššie uvedeného  výrobku  prostredníctvom predajného automatu  je  v zmysle osobitného 

právneho predpisu (§ 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov) zakázaný, účastník konania naplnil 

skutkovú podstatu správneho deliktu v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 



                                                                       

 

Zároveň touto kontrolou dňa  14.11.2023 bolo zistené, že v ponuke na predaj prostredníctvom 

automatu prevádzkovaného účastníkom konania sa nachádzalo ďalších 17 druhov  výrobkov 

určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené 

rastliny) - „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 

13,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g 

á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá – elektronické 

cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, 

vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE 

GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 

30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, 

HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % 

THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Creamy Caram“ 12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 

0,75g á 7,00 €), ktoré nespĺňali podmienky predaja z dôvodu, že ich predaj prostredníctvom 

predaných automatov  je  v zmysle osobitného právneho predpisu (§ 6 ods. 5 zákona o ochrane 

nefajčiarov) zakázaný, čím účastník konania naplnil skutkovú podstatu správneho deliktu  

podľa ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 

Pri kontrole  dňa 14.11.2023 bolo ďalej zistené, že na vykonaný  kontrolný nákup nezabezpečil 

účastník konania vydanie dokladu o kúpe výrobku v žiadnej forme, čím došlo k porušeniu  ust. 

§ 16 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 14.11.2023 bol inšpektormi SOI vystupujúcimi v postavení 

spotrebiteľov pod utajenou identitou v zmysle § 5 ods. 7 písm. i) zákona č. 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov vykonaný v prevádzkarni účastníka konania 

predajný automat „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, 

Námestie Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov, kontrolný nákup, ktorý pozostával z kúpy 

výrobku:  „PREMIUM SELECTION LONDON POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 

1,5g  á 15,00 €.  

Predmetné výrobky boli označené údajom  výrobcu: E&S ORGANIC PRODUCTS s.r.o., sídlo: 

28. října 770/6,  702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Česká republika, IČO: 09 602 500. 

 

Odpredaním takého to výrobku, ktorý nespĺňal podmienky predaja, a to z dôvodu, že predaj 

vyššie uvedeného  výrobku  prostredníctvom predajného automatu  je  v zmysle osobitného 

právneho predpisu (§ 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov) zakázaný, účastník konania naplnil 

skutkovú podstatu správneho deliktu v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 

 

Zároveň touto kontrolou dňa  14.11.2023 bolo zistené, že v ponuke na predaj prostredníctvom 

automatu prevádzkovaného účastníkom konania sa nachádzalo ďalších 13 druhov  výrobkov 

určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené 

rastliny) - „ORGANIC PRODUCTS CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ á 11,00 €,  

„PREMIUM SELCETION, GREEN CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM 

SELECTION, MOON ROCK 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM  SELECTION, AMSTERDAM 

EXPRES 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €,  

ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM 

PERIGNON á 17,00 €, vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 



                                                                       

BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €), 

ktoré nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že ich predaj prostredníctvom predaných 

automatov  je  v zmysle osobitného právneho predpisu (§ 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov) 

zakázaný, čím účastník konania naplnil skutkovú podstatu správneho deliktu  podľa ust. § 6 

ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 

Súčasne bolo pri kontrole  dňa 14.11.2023 zistené, že na vykonaný  kontrolný nákup 

nezabezpečil účastník konania vydanie dokladu o kúpe výrobku v žiadnej forme, čím došlo 

k porušeniu  ust. § 16 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 15.11.2023 bol inšpektormi SOI vystupujúcimi v postavení 

spotrebiteľov pod utajenou identitou v zmysle § 5 ods. 7 písm. i) zákona č. 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov vykonaný v prevádzkarni účastníka konania 

predajný automat „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre v OC FORUM,  

Námestie  sv. Egídia 3290/124, 058 01 Poprad, kontrolný nákup, ktorý pozostával z kúpy 

výrobku:  „GREEN CRACK“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P <0,20 % THC 

1,5g  á 15,00 €.  

Predmetné výrobky boli označené údajom  výrobcu: E&S ORGANIC PRODUCTS s.r.o., sídlo: 

28. října 770/6,  702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Česká republika, IČO: 09 602 500. 

 

Odpredaním takéhoto výrobku, ktorý nespĺňal podmienky predaja, a to z dôvodu, že predaj 

vyššie uvedeného  výrobku  prostredníctvom predajného automatu  je  v zmysle osobitného 

právneho predpisu (§ 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov) zakázaný, účastník konania naplnil 

skutkovú podstatu správneho deliktu v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 

 

Zároveň touto kontrolu dňa  15.11.2023 bolo zistené, že v ponuke na predaj prostredníctvom 

automatu prevádzkovaného účastníkom konania sa nachádzalo ďalších 26 druhov  výrobkov 

určených na fajčenie neobsahujúcich tabak [výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené 

rastliny) - „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC,  ~ 1,5g  á 

11,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, ~ 

1,5g á 17,00 €, „AK47“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g 

á 15,00 €, „AMSTERDAM EXPRESS“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % 

THC, ~1,5g á 15,00 €,  CBD TOP SHELF BUDS „Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, ~ 1,5g 

á 11,00 €, LONDON POUND CAKE 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 

% THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON CRACK“ 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 35% HHC-

P, <0,2 % THC,  ~ 1,5g á 15,00 €,  vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON 

HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-P PEN, 

BLUEBERRY á 25,00 €, CCELL á 19,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) - náplň:  

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P 

PEN, STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BLUEBERRY 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 

ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, 

rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 

€, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 €, CBD 

PRE-ROLL „Purple Kush STRAIN“ 15%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-

ROLL „Skittlez STRAIN“ 6%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD PRE-ROLL 



                                                                       

„Hawaiian STRAIN“ 16-20%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, HHC-P PRE-ROLL 

„WHITE WIDOW“ <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 €), ktoré nespĺňali podmienky predaja a to 

z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov  prostredníctvom predaných automatov  

je  v zmysle osobitného právneho predpisu (§ 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov) zakázaný, 

čím účastník konania naplnil skutkovú podstatu správneho deliktu  podľa ust. § 6 ods. 5 zákona 

o ochrane nefajčiarov. 

Pri kontrole  dňa 15.11.2023 bolo tiež zistené, že na vykonaný  kontrolný nákup nezabezpečil 

účastník konania vydanie dokladu o kúpe výrobku v žiadnej forme, čím došlo k porušeniu  ust. 

§ 16 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

Kontrolou vykonanou dňa 15.11.2023 bol inšpektormi SOI vystupujúcimi v postavení 

spotrebiteľov pod utajenou identitou v zmysle § 5 ods. 7 písm. i) zákona č. 128/2002 Z. z. 

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov vykonaný v prevádzkarni účastníka konania 

predajný automat „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre v OC Eperia Shopping 

Mall,  Armádneho Generála L. Svobodu 25, 080 01 Prešov kontrolný nákup, ktorý pozostával 

z kúpy výrobku:  bal. „AK-47“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 €/bal. 

Predmetné výrobky boli označené údajom  výrobcu: E&S ORGANIC PRODUCTS s.r.o., sídlo: 

28. října 770/6,  702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Česká republika, IČO: 09 602 500. 

 

Odpredaním takého to výrobku, ktorý nespĺňal podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj 

vyššie uvedeného  výrobku  prostredníctvom predajného automatu  je  v zmysle osobitného 

právneho predpisu (§ 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov) zakázaný, účastník konania naplnil 

skutkovú podstatu správneho deliktu v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 

 

Zároveň touto kontrolou dňa  15.11.2023 bolo zistené, že v ponuke na predaj prostredníctvom 

automatu prevádzkovaného účastníkom konania sa nachádzalo ďalších 22 druhov  výrobkov 

určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené 

rastliny) - „GREEN CRACK“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 €, „ZKITTLEZ“ 30% 

HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, „GORILLA GLUE“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 

1,5g  á 13,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  

á 11,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 

1,5g á 17,00 €, „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €,   

„CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, LONDON 

POUND CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 35% HHC-P, 

<0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-

P PEN BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN LEMON HAZE á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN STRAWBERRY á 25,00 €, HHC-P PEN BLUEBERRY á 25,00 €, 

vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P MIXXED BERRY obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, HHC-P LEMON HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €), ktoré 

nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov  

prostredníctvom predaných automatov  je  v zmysle osobitného právneho predpisu (§ 6 ods. 5 

zákona o ochrane nefajčiarov) zakázaný, čím účastník konania naplnil skutkovú podstatu 

správneho deliktu  podľa ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 



                                                                       

Súčasne bolo pri kontrole  dňa 15.11.2023 zistené, že na vykonaný  kontrolný nákup 

nezabezpečil účastník konania vydanie dokladu o kúpe výrobku v žiadnej forme, čím došlo 

k porušeniu  ust. § 16 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

Kontrolou vykonanou inšpektormi SOI bol dňa 30.11.2023 inšpektormi SOI vystupujúcimi v 

postavení spotrebiteľov pod utajenou identitou v zmysle § 5 ods. 7 písm. i) zákona č. 128/2002 

Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov vykonaný v prevádzkarni účastníka konania 

predajný automat „GREEN POINT“ umiestneného v Nákupnom centre v Biznis Centrum, 

Partizánska 2850, 085 01 Bardejov kontrolný nákup, ktorý pozostával z kúpy výrobku:   

„AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 15,00 €. 

Predmetné výrobky boli označené údajom  výrobcu: E&S ORGANIC PRODUCTS s.r.o., sídlo: 

28. října 770/6,  702 00 Ostrava - Moravská Ostrava, Česká republika, IČO: 09 602 500. 

 

Odpredaním takého to výrobku, ktorý nespĺňal podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj 

vyššie uvedeného  výrobku  prostredníctvom predajného automatu  je  v zmysle osobitného 

právneho predpisu (§ 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov) zakázaný, účastník konania naplnil 

skutkovú podstatu správneho deliktu v zmysle ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 

 

Zároveň touto kontrolou dňa  30.11.2023 bolo zistené, že v ponuke na predaj prostredníctvom 

automatu prevádzkovaného účastníkom konania sa nachádzalo ďalších 20 druhov výrobkov 

určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (výrobky s obsahom bylinného výrobku (sušené 

rastliny) - „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 

11,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g 

á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 30% HHC-

P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €,  „ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 19,00 €, 

„CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, „CBD TOP 

SHELF BUDS Hawaiian Haze“ 16 -20 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, vaporizačné perá 

– elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, 

vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň -  ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P 

BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P MIXXED BERRY obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P 

<0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 

% THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g 

á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Hawaiian Haze“ 16-20% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €), 

ktoré nespĺňali podmienky predaja a to z dôvodu, že predaj vyššie uvedených druhov výrobkov  

prostredníctvom predaných automatov  je  v zmysle osobitného právneho predpisu (§ 6 ods. 5 

zákona o ochrane nefajčiarov) zakázaný, čím účastník konania naplnil skutkovú podstatu 

správneho deliktu  podľa ust. § 6 ods. 5 zákona o ochrane nefajčiarov. 

Súčasne bolo pri kontrole  dňa 30.11.2023 zistené, že na vykonaný  kontrolný nákup 

nezabezpečil účastník konania vydanie dokladu o kúpe výrobku v žiadnej forme, čím došlo 

k porušeniu  ust. § 16 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

Vychádzajúc zo slovníkového portálu ústavu Ľ. Štúra, v. v. i. (dostupné na 

https://slovnik.juls.saba.sk/), pojmom „automat“ sa rozumieme „zariadenie schopné riadiť 

nejakú činnosť al. funkciu samočinne“ (bez trvalej účasti človeka) alebo tiež „zariadenie, ktoré 

po vhodení určitej sumy peňazí (mincí) poskytne určitú službu alebo vydá tovar.“ 

https://slovnik.juls.saba.sk/


                                                                       

Na základe uvedeného je možné konštatovať, že automat je samočinný stroj, ktorý po vhodení 

mincí, vložení peňazí, karty vydá tovar alebo vykoná jednoduché služby (napríklad predajný 

automat, automat na predaj cestovných lístkov, bankomat a pod.) 

 

Z Rozsudku NS SR, sp. zn. 4Sžo/6/2015 k výkladu pojmu výrobky určené na fajčenie, 

neobsahujúce tabak a k predaju vodných fajok: NS SR uviedol: „K účelu zákona č. 142/2013 

Z. z. krajský súd poukázal na dôvodovú správu k zákonu č. 142/2013 Z. z., ktorou sa spresňuje 

definícia predmetných výrobkov (pozn. autora: výrobkov určených na fajčenie), pričom 

úmyslom zákonodarcu bolo podľa tvrdenia krajského súdu do tejto množiny výrobkov zaradiť 

napr. elektronické cigarety, či iné výrobky s obsahom sušených rastlín, ktoré tvarovo 

pripomínajú vzhľad cigarety a užívajú sa fajčením1. Zákonodarca teda nezaradil do tejto 

množiny výrobkov len náplne do týchto nosičov, napr. náplň (tzv. liquid) do elektronickej 

cigarety, či samotné sušené rastliny ako náplň do týchto nosičov, ale aj výrobky, ktoré ich 

umožňujú fajčiť, ako napr. elektronické cigarety, ktoré taktiež sami o sebe neobsahujú náplň, 

ale sú len zariadenia, ktoré sú potrebné na fajčenie náplne a taktiež sa nespotrebovávajú 

vyfajčením náplne.“ .... „V samotnej dôvodovej správe sa uvádza: „Do § 2 ods. 4 sa dopĺňajú 

definície nových pojmov. Spresňuje sa definícia výrobkov, ktoré sú určené na fajčenie a 

neobsahujú tabak z dôvodu, že aj tieto výrobky sa nesmú fajčiť na verejných miestach 

uvedených v § 7 zákona č. 377/2004 Z. z. Týka sa to napríklad elektronických cigariet alebo 

iných výrobkov s obsahom sušených rastlín, ktoré tvarovo pripomínajú vzhľad cigarety a 

užívajú sa fajčením“. ... „K pojmu fajčenie najvyšší súd uvádza, že tento pojem nemá legálnu 

definíciu, t. j. pojem fajčenie nie je definovaný v žiadnom právnom predpise, smernici, vyhláške, 

či inom legislatívnom právnom akte. V takomto prípade je nutné tento pojem vykladať 

vychádzajúc i z jazykového výkladu, ako aj zo všeobecného významu tohto pojmu a činnosti, 

ktorú vyjadruje.“ ... „Žalovaný (pozn. autora: SOI) v napadnutom rozhodnutí definoval 

fajčenie ako proces, počas ktorého dochádza k aktívnemu vdychovaniu a vydychovaniu látok, 

dymu či pary prostredníctvom ústnej dutiny do organizmu a k takýmto výrobkom zaradil 

všetky tie, u ktorých spôsob užívania je vdychovanie a vydychovanie látok, dymu a pary 

prostredníctvom organizmu, a to sú elektronické cigarety, bylinné cigarety, cigaretové špičky, 

vodné fajky a ďalšie výrobky, ktoré sa užívajú fajčením a neobsahujú tabak. S citovanou 

definíciou sa čiastočne stotožnil aj krajský súd, ktorý k nej ešte dodal, že počas tohto procesu 

dochádza k aktívnemu vdychovaniu a vydychovaniu nikotínu, čo je jedným z 

charakteristických znakov aktívneho bežného fajčenia. Najvyšší súd sa stotožnil s vyššie 

citovanými definíciami pojmu fajčenie a taktiež súhlasí s tvrdením krajského súdu, že vodná 

fajka je výrobok technicky tak uspôsobený, že môže byť použitá aj na fajčenie tabaku a na 

inhalovanie nikotínu tým, že sa do nej nainštaluje tabaková náplň. Na základe uvedeného je 

možné s určitosťou konštatovať, že vodná fajka je výrobok určený na fajčenie, neobsahujúci 

tabak, ktorého predaj formou podomového predaja a zásielkového predaja je zakázaný.“ ... 

„Odvolací súd zastáva názor, že vodná fajka s tabakovou náplňou, tak ako aj samotné cigarety, 

obsahujú nikotín. Rozdiel medzi vodnou fajkou s tabakovou náplňou a cigaretami spočíva len 

v množstve nikotínu, ktorý obsahujú, avšak pre naplnenie pojmu fajčenie nie je podstatné 

množstvo a obsah nikotínu, ale postačuje to, že vodná fajka s tabakovou náplňou je výrobok, 

ktorý nikotín obsahuje.“ 

 

Účelom zákona o ochrane nefajčiarov je  predovšetkým ochrániť osoby mladšie ako 18 rokov 

pred škodlivými účinkami fajčenia ako aj nefajčiarov.  

                                                           
1 Pozn. autora: Máme za to, že ak výrobok určený na fajčenie neobsahuje tabak ani nikotín, môže obsahovať 

škodlivé látky, ktoré v zmysle §2 ods. 4 písm. d) zákona o ochrane nefajčiarov sú „látky so škodlivým účinkom na 

ľudský organizmus nachádzajúce sa v tabakových výrobkoch alebo v ich dyme a dechte alebo vo výrobkoch, ktoré 

sú určené na fajčenie a neobsahujú tabak.“ 



                                                                       

Z uvedeného dôvodu zákon preto každej osobe, ktorá predáva tabakové výrobky alebo výrobky, 

ktoré sú určené na fajčenie a neobsahujú tabak, ukladá povinnosť vo forme zákazu, nepredávať 

takéto výrobky prostredníctvom automatov a to z dôvodu zamedzenia prístupu  najmä osobám 

mladším ako 18 rokov k takýmto druhom výrobkom, nakoľko zabezpečenie  overenia veku 

u týchto osôb je možné len prostredníctvom obsluhujúceho personálu, ktorý si vyžiada  doklad 

totožnosti pre overenie veku  kupujúceho.  

V tejto súvislosti je potrebné uviesť aj to, že od predávajúceho sa očakáva dodržiavanie určitej 

úrovne osobitnej schopnosti a starostlivosti pri konaní vo vzťahu k spotrebiteľovi 

zodpovedajúcej obchodnej praxi všeobecne uplatňovanej pri predaji výrobkov, ktoré sú určené 

na fajčenie a neobsahujú tabak. 

Ak by účastník konania vynaložil aspoň minimálnu snahu  a postupoval by s odbornosťou 

starostlivosťou, ktorá sa od neho ako predávajúceho, ktorý pozná zákony vyžaduje, nedošlo by 

k porušeniu zákona.  

 

Podľa § 2 písm. p) zákona č. 250/2007 Z. z.  obchodnou praktikou sa rozumie konanie, 

opomenutie konania, spôsob správania alebo vyjadrovania, obchodná komunikácia vrátane 

reklamy a marketingu predávajúceho, priamo spojené s propagáciou, ponukou, predajom a 

dodaním výrobku spotrebiteľovi. 

 

Podľa § 2 písm. r) zákona č. 250/2007 Z. z.  podstatným narušením ekonomického správania 

spotrebiteľa je využitie obchodnej praktiky na značné obmedzenie schopnosti spotrebiteľa 

urobiť rozhodnutie, ktoré by pri dostatku informácií inak neurobil. 

 

Podľa § 2 písm. u) zákona č. 250/2007 Z. z.  odbornou starostlivosťou sa rozumie úroveň 

osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorú možno rozumne očakávať od predávajúceho pri 

konaní vo vzťahu k spotrebiteľovi, zodpovedajúca čestnej obchodnej praxi alebo všeobecnej 

zásade dobrej viery uplatňovanej v jeho oblasti činnosti. 

 

Podľa § 2 písm. z) zákona č. 250/2007 Z. z. rozhodnutím o obchodnej transakcii  sa rozumie 

rozhodnutie spotrebiteľa o tom, či, ako a za akých podmienok výrobok kúpi, zaplatí zaň vcelku 

alebo po častiach, ponechá si ho alebo s ním bude ďalej nakladať, alebo si uplatní práva zo 

záväzkového vzťahu vo vzťahu k výrobku bez ohľadu na to, či sa spotrebiteľ rozhodne konať 

alebo zdržať sa konania. 

 

Podľa § 4 ods. 2 písm. c) zákona č. 250/2007 Z. z. predávajúci nesmie používať nekalé 

obchodné praktiky a neprijateľné podmienky v spotrebiteľských zmluvách. 

 

Podľa § 7 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. sú nekalé obchodné praktiky zakázané, a to pred, 

počas aj po vykonaní obchodnej transakcie.  

 

Podľa § 7 ods. 2 zákona č. 250/2007 Z. z.  sa obchodná praktika považuje za nekalú ak 

a) je v rozpore s požiadavkami odbornej starostlivosti, 

b) podstatne narušuje alebo môže narušiť ekonomické správanie priemerného spotrebiteľa vo 

vzťahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovaná, alebo priemerného 

člena skupiny, ak je obchodná praktika orientovaná na určitú skupinu spotrebiteľov. 

 

Podľa § 8 ods. 4 zákona č. 250/2007 Z. z. za klamlivé opomenutie sa tiež považuje, ak 

predávajúci skrýva alebo poskytuje nejasným, nezrozumiteľným, viacvýznamovým alebo 

nevhodným spôsobom podstatné informácie uvedené v odseku 3, alebo neoznámi obchodný účel 



                                                                       

obchodnej praktiky, ibaže je zrejmý z kontextu, pričom v dôsledku klamlivého opomenutia 

priemerný spotrebiteľ prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal. 

 

Podľa § 8 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z. pri výzve na kúpu sa za podstatné informácie, ak už 

nie sú zrejmé z kontextu, považujú informácie o 

a) hlavných vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom komunikačnému prostriedku a 

produktu, 

b) údajoch o predávajúcom, obchodné meno a adresa, alebo údajoch o jeho splnomocnencovi, 

c) cene, alebo ak vzhľadom na povahu produktu nemožno cenu rozumne určiť vopred, o 

spôsobe, ktorým sa vypočíta, ako aj o ďalších nákladoch na dopravu, dodanie alebo poštovné, 

alebo ak tieto náklady nemožno určiť vopred, skutočnosť, že do ceny môžu byť zarátané takéto 

ďalšie náklady, 

d) dohode o spôsobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamácie, ak 

sa odlišujú od požiadaviek odbornej starostlivosti, 

e) existencii práva, pre výrobky alebo transakcie, na odstúpenie od zmluvy alebo vypovedanie 

zmluvy. 

 

Súčasne vykonanými kontrolami bolo zistené, že  označením 103 druhov  výrobkov  určených 

na fajčenie neobsahujúcich tabak (AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~ 

1,5g  á 15,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  

á 13,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 

1,5g á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá – 

elektronické cigarety -  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň -  ROLLZ, 99% 

HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 

€, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz 

PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL 

„SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL 

„Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Creamy 

Caram“ 12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €, „PREMIUM SELECTION LONDON 

POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 €, „ORGANIC PRODUCTS CBD 

TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ á 11,00 €, „PREMIUM SELCETION, GREEN CRACK 

30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, MOON ROCK 30% HHC-P á 15,00 €,  

PREMIUM  SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM 

SELECTION, AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF 

BUDS AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM PERIGNON á 17,00€, vaporizačné perá – 

elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, „GREEN 

CRACK“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P <0,20 % THC 1,5g  á 15,00 €,  „CBD 

TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC,  ~ 1,5g  á 11,00 €, „Dom 

Pérignon“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, ~ 1,5g á 17,00 €, 

„AK47“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €,  

„AMSTERDAM EXPRESS“ HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 % THC, 

~1,5g á 15,00 €,   CBD TOP SHELF BUDS „Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 

11,00 €, LONDON POUND CAKE 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 30% HHC-P, <0,2 



                                                                       

% THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON CRACK“ 30% HEXAHYDROKANABIPHOROL 35% HHC-

P, <0,2 % THC,  ~ 1,5g á 15,00 €,  vaporizačné perá – elektronické cigarety -   ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON 

HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P 

PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, CCELL á 19,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) - 

náplň:  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM 

obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXXED BERRY obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % 

THC, 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, 

0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Kush STRAIN“ 15%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU 

á 7,00 €, CBD PRE-ROLL „Skittlez STRAIN“ 6%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, CBD 

PRE-ROLL „Hawaiian STRAIN“ 16-20%, CBD 20% THC, 0,75GRAMU á 7,00 €, HHC-P 

PRE-ROLL „WHITE WIDOW“ <0,2 % THC, 0,75g á 9,00 €, „AK-47“ 30% HHC-P <0,20 % 

THC ~ 1,5g  á 15,00 €, „GREEN CRACK“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 15,00 €,  

„ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, „GORILLA GLUE“ 30% HHC-P 

<0,20 % THC ~ 1,5g  á 13,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD 

<0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 €, „Dom Pérignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding 

Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „AMSTERDAM EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, 

~ 1,5g á 15,00 €,  „CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 

€, LONDON POUND CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 

35% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 

99% HHC-P PEN BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN LEMON 

HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99%  HHC-P 

PEN BLUEBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% 

HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BLUEBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P MIXXED BERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON HAZE obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €), „AMSTERDAM EXPRES“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~1,5g  á 

15,00 €,  „CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 11,00 

€, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 

17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €, „MOON ROCK“ 30% HHC-P, 

<0,2 % THC, ~1,5g á 15,00 €,  „ZKITTLEZ“ 30% HHC-P <0,20 % THC ~ 1,5g  á 19,00 €, 

„CBD TOP SHELF BUDS Amnesia“ 12 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, „CBD TOP 

SHELF BUDS Hawaiian Haze“ 16 -20 % CBD, <0,2 % THC, 1,5g á 11,00 €, vaporizačné perá 

– elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, 

vaporizačné perá (elektronické cigarety) – náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P LEMON  HAZE obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE 

GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P MIXXED BERRY obsah balenia 

0,5 ml á 17,00 €, rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % 

THC, ~ 0,75g á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, 

~ 0,75g á 9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 

€, CBD PRE-ROLL „Hawaiian Haze“ 16-20% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €) ako 

„ZBERATEĽSKÝ PREDMET – PRODUKT NIE JE URČENÝ NA SPAĽOVANE ALEBO 



                                                                       

KONZUMÁCIU! ZA AKÉKOĽVEK ĎALŠIE NAKLADANIE S PRODUKTOM PO JEHO 

OTVORENÍ NENESIEME ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ. SKLADUJTE MIMO DOSAHU 

DETÍ  MLADISTVÝCH!“, „ZBERATEĽSKÝ PREDMET! NIE JE URČENÉ NA 

KONZUMÁCIU ALEBO FAJČENIE!“, „Produkt je v souladu se zákonem §5 č. 167/1998. 

Určeno k účelům průmyslovým, technickým a záhradnickým. Neni určeno pro děti a mladistvé 

do 18 let.“  viacvýznamovým a nevýhodným spôsobom  bola poskytnutá informácia o účele  

a možnosti použitia  týchto produktov, ktorých účelom nebolo založiť  ich do zbierky 

zberateľských predmetov a nepoužívať ich, nakoľko uvedené výrobky (výrobky určené na 

fajčenie) nepatria do kategórie takýchto výrobkov (určené na zberateľské účely, nakoľko sa 

nejedná o historický či vzácny exponát – flórneho pôvodu, ktoré by mali vysokú pridanú 

hodnotu, väčšinou sa jedná o fyzické objekty, umelecké diela, známky a starožitnosti, ktoré 

investor kupuje s nádejou, že sa časom zvýši ich hodnota) a navyše tieto neboli ani 

znehodnotené (znefunkčnené) proti ich skutočnému a hlavnému účelu použitia – fajčeniu a boli 

tak prístupné pre širokú verejnosť  (kupujúcich), čo bolo dostatočne spôsobilé  klamlivým 

opomenutím uviesť do omylu priemerného spotrebiteľa, mohlo podstatne narušiť ekonomické 

správanie priemerného spotrebiteľa a zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej 

transakcii, ktoré by inak neurobil, čím účastník konania naplnil skutkovú podstatu správneho 

deliktu  § 4 ods. 2 písm. c) v spojení s ust. § 7 ods. 1 písm. b a § 8 ods. 4 zákona, za čo v plnej 

miere ako predávajúci zodpovedá.  

 

Každá obchodná praktika, ktorá je nekalá, sa môže realizovať nie len dokonaným konaním, ale 

aj ohrozovacím správaním, teda nie len ak spôsobí protiprávny následok, ale stačí už aj hrozba, 

že protiprávny následok nastane. Nekalá obchodná praktika sa týka celého procesu uzatvárania 

obchodnej transakcie, a teda aj informácií, ktoré majú bezprostredný vplyv na rozhodovací 

proces spotrebiteľa o návšteve prevádzky za účelom výhodnej kúpy výrobku. 

Nedodržaním odbornej starostlivosti zo strany predávajúceho a klamlivým konaním došlo k 

zhoršeniu postavenia a právnej ochrany spotrebiteľa. 

 

Účel zákona o ochrane spotrebiteľa stanovujúci zákaz nekalých obchodných praktík sledujúci 

posilnenie dôvery európskych priemerných spotrebiteľov pri realizovaní ich nákupov, nebol 

konaním predávajúceho naplnený. Obchodné praktiky možno definovať ako činnosti súvisiace 

s reklamou, predajom alebo dodávkou produktu spotrebiteľovi, ktoré zahŕňajú vlastné 

akékoľvek činnosti, opomenutia, spôsoby správania, vyjadrenia alebo obchodnú komunikáciu, 

vrátane reklamy a marketingu, ktorú vykonáva predávajúci. Pri nekalej obchodnej praktike sa 

tieto činnosti, podľa konkrétnych kritérií, považujú za neprijateľné voči spotrebiteľovi. Za 

priemerného spotrebiteľa sa podľa výkladu Európskeho súdneho dvora považuje spotrebiteľ, 

ktorý je primerane dobre informovaný a primerane vnímavý a opatrný, pričom sa berú do úvahy 

spoločenské, kultúrne a jazykové faktory. 

Zrozumiteľnosť formulácií predzmluvných informácií (kde patrí označenie tovaru a účel jeho 

zamýšľaného použitia), s ktorými sa spotrebiteľ pred vykonaním obchodnej transakcie  mal 

možnosť oboznámiť, ale nemal možnosť ovplyvniť ich obsah, je jedným zo základných 

predpokladov uzavretia zmluvného vzťahu a pri nedodržaní toho to predpokladu možno 

uvažovať o negatívnom dopade na spotrebiteľa spôsobilým priviesť ho do omylu, čo v tomto 

prípade bolo vzhľadom na vyššie uvedené aj naplnené. 

V slovenskom právnom poriadku má nezastupiteľné miesto  nie len gramatický výklad ale aj 

teologický (účelový) výklad právnych noriem, ktorý má nezastupiteľné miesto v SR. K tomuto 

správny orgán uvádza aj nález Ústavného súdu SR z 23. mája 2013, č. k. IV. ÚS71/2013-36, 

podľa ktorého „k výkladu právnych predpisov a ich inštitútov nemožno pristupovať len z 

hľadiska textu zákona, a to ani v prípade, keď sa text môže javiť ako jednoznačný a určitý, ale 

predovšetkým podľa zmyslu a účelu zákona“. 



                                                                       

Smernica 2005/29/ES rozlišuje dve kategórie obchodných praktík, ktoré sú nekalé, ak 

spôsobujú, že priemerný spotrebiteľ prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak 

neprijal: klamlivé obchodné praktiky (konaním alebo opomenutím) a agresívne obchodné 

praktiky. 

Klamlivé opomenutia konania 

 Praktika je klamlivá, ak sa podstatná informácia, ktorú priemerný spotrebiteľ potrebuje 

na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie o obchodnej transakcii, opomenie alebo 

poskytuje nejasným, nezrozumiteľným, viacvýznamovým alebo nevhodným spôsobom 

a je pravdepodobné, že spôsobí, že spotrebiteľ prijme rozhodnutie o kúpe, ktoré by inak 

neprijal. 

 Smernica 2005/29/ES poskytuje všeobecný zoznam informácií, ktoré by sa mali 

považovať za podstatné, ako je cena a hlavné vlastnosti produktu.  

 

Medzi základné práva spotrebiteľa definované v Smernici na ochranu spotrebiteľa, ktorú prijalo 

Valné zhromaždenie OSN v roku 1985 patrí aj právo byť informovaný, ktorého podstatou je 

aby spotrebiteľ získal právo na informácie potrebné pre zodpovednú voľbu a aby bol tým 

chránený pred nepoctivosťou predávajúcich. 

Nekalé obchodné praktiky sú zakázané podľa § 7 zákona o ochrane spotrebiteľa. Za nekalú 

obchodnú praktiku sa považuje najmä klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania 

(zapríčiňuje alebo môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, 

ktoré by inak neurobil), pričom účastník konania uvedený zákaz nerešpektoval. 

 

Podľa § 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. tento zákon upravuje štátnu kontrolu predaja 

výrobkov a poskytovania služieb spotrebiteľom na vnútornom trhu (ďalej len "kontrola 

vnútorného trhu"), štátny dozor a kontrolu nad podnikaním v energetike podľa osobitných 

predpisov a dohľad nad trhom podľa osobitných predpisov. 

 

Podľa § 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. kontrolou vnútorného trhu sa zisťuje, či výrobky a 

služby pri ich predaji a poskytovaní sú v súlade so všeobecne záväznými právnymi 

predpismi,  najmä či sa predávajú a poskytujú bezpečné, v správnom množstve, miere a kvalite. 

 

Podľa § 3 ods. 1 zákona č. 128/2002 Z. z. orgánom kontroly vnútorného trhu je Slovenská 

obchodná inšpekcia; vo svojej kontrolnej a rozhodovacej činnosti je nezávislá. 

 

Podľa § 4 ods. 1 písm. a), b) zákona č. 128/2002 Z. z. slovenská obchodná inšpekcia kontroluje 

vnútorný trh podľa § 2 a podľa osobitných predpisov.   

 

Podľa § 4 ods. 2 zákona č. 128/2002 Z. z. slovenská obchodná inšpekcia pri kontrole 

vnútorného trhu u fyzických osôb a právnických osôb predávajúcich, poskytujúcich alebo 

sprístupňujúcich produkty na vnútornom trhu (ďalej len "kontrolované osoby") zisťuje 

nedostatky pri výkone kontroly podľa odseku 1, vyžaduje odstránenie zistených nedostatkov a 

škodlivých následkov a kontroluje plnenie opatrení na odstránenie zistených nedostatkov. 

Podľa § 5 ods. 1 zákona č. 128/2002 Z. z. kontrolu vnútorného trhu vykonáva Slovenská 

obchodná inšpekcia prostredníctvom inšpektorov, ktorí sú zamestnancami Slovenskej 

obchodnej inšpekcie. 

 

Podľa § 6 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. inšpektor na základe výsledkov kontroly 

predaja alebo poskytovania produktov môže opatrením nariadiť kontrolovanej osobe vykonať 

opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov. 

 



                                                                       

Zároveň z obsahu inšpekčných záznamov zo dňa 14.11.2023 vyplýva,  že účastník konania 

nerešpektoval povinnosť uloženú opatrením  v zmysle ust. § 6 ods. 1 písm. a) zo dňa 

11.09.2023, keď aj napriek zákazu predaja výrobkov, ktoré nespĺňali podmienky predaja podľa 

osobitného zákona, konkrétne § 6 ods. 5 zákona č. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajčiarov (predaj 

takýchto výrobkov prostredníctvom predajných automatov je zakázaný) u 27 druhov výrobkov 

určených na fajčenie neobsahujúcich tabak (v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 

066 01 Humenné: LONDON POUND CAKE 30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 15,00 €,  

ZKITTLEZ 30% HHC-P <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 13,00 €, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-

P, <0,2 % THC, ~ 1,5 G á 15,00 €, CBD TOP SHELF BUDS „Gorilla Glue“ 18% CBD, <0,20 

% THC, 1,5 g á 11,00 €, CBD TOP SHELF BUDS „Amnesia“ 12% CBD, <0,20 % THC, 1,5 

g á 11,00 €, vaporizačné perá – elektronické cigarety -  ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BUBBLEGUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €,, rolované jointy:  ROLLZ PRE-ROLL „JACK HERRER“, 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 9,00 €, ROLLZ PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“, 

30% HHC-P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 9,00 €, ROLLZ PRE-ROLL „Purple Rush“, 30% HHC-

P, <0,2 % THC, ~ 0,75 G  á 7,00 €; v Nákupnom centre NOVUM PREŠOV, Námestie 

Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov: PREMIUM SELECTION, LONDON POUND CAKE 30% 

HHC-P á 15,00 €, PREMIUM SELECTION, GORILLA GLUE 30% HHC-P á 15,00 €, 

PREMIUM  SELECTION, GGREEN CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM SELECTION, 

ZKITTLEZ 30% HHC-P á 13,00 €, PREMIUM SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% 

HHC-P á 15,00 €, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE á 11,00 

€, ORGANIC PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS AMNESIA á 11,00 €, vaporizačné perá – 

elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% 

HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 

99% HHC-P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) 

– náplň - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

STRAWBERRY á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON á 17,00 €) bez odstránenia 

nedostatkov (stiahnutia z trhu) a to z dôvodu, že účastník konania naďalej spotrebiteľom 

ponúkal na predaj a predával ďalších 32 druhov výrobkov určených na fajčenie neobsahujúcich 

tabak (v Nákupnom centre OC Avenue, Štefánikova 16, 066 01 Humenné: „AMSTERDAM 

EXPRESS“ 30% HHC-P, <0,20 % THC, ~ 1,5g  á 15,00 €, „CBD TOP SHELF BUDS 

GORILLA GLUE“ 18% CBD <0,20 % THC, 1,5g  á 13,00 €, „Dom perignon“ <0,20 % THC, 

1,5g á 17,00 €, „Wedding Cake“ <0,20 % THC, 1,5g á 17,00 €, „AK47“ 30% HHC-P, <0,2 

% THC, ~1,5g á 15,00 €, vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, 

BUBBLE GUM á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, MIXED BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, 

ROLLZ, 99% HHC-P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, vaporizačné perá (elektronické cigarety) 

– náplň - ROLLZ, 99% HHC-P MANGO obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P STRAWBERRY obsah balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P LEMON  HAZE obsah 

balenia 0,5 ml á 17,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P BUBBLE GUM obsah balenia 0,5 ml á 17,00 

€, rolované jointy – Rollz PRE-ROLL „JACK HERRER“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g 

á 9,00 €, Rollz PRE-ROLL „SOUR SPACE CANDY“ 30%, HHC-P <0,2 % THC, ~ 0,75g á 

9,00 €, CBD PRE-ROLL „Purple Rush“ 30%, HHC-P <0,2 % THC,  ~ 0,75g á 7,00 €, CBD 

PRE-ROLL „Creamy Caram“ 12-15% CBD, <0,2 % THC, ~ 0,75g á 7,00 €; v Nákupnom 

centre NOVUM PREŠOV, Námestie Legionárov 15267/1, 080 01 Prešov: „PREMIUM 

SELECTION LONDON POUND CAKE“ 30% HHC-P <0,20 % THC, 1,5g  á 15,00 €, 

„ORGANIC PRODUCTS CBD TOP SHELF BUDS GORILLA GLUE“ á 11,00 €, „PREMIUM 

SELCETION, GREEN CRACK 30% HHC-P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, MOON 

ROCK 30% HHC-P á 15,00 €, PREMIUM  SELECTION, AMSTERDAM EXPRES 30% HHC-



                                                                       

P á 15,00 €, „PREMIUM SELECTION, AK47“ 30% HHC-P á 15,00 €, ORGANIC 

PRODUCTS, CBD TOP SHELF BUDS AMNESIA STRAIN á 17,00 €, DOM PERIGNON á 

17,00€, vaporizačné perá – elektronické cigarety - ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BUBBLE GUM 

á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MANGO á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, MIXED 

BERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, LEMON HAZE á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-

P PEN, STRAWBERRY á 25,00 €, ROLLZ, 99% HHC-P PEN, BLUEBERRY á 25,00 €), ktorých 

predaj je v zmysle cit. ustanovenia  un block zakázaný,  a teda účastník konania nerešpektoval  

opatrenia na ochranu trhu podľa ust. § 6 ods. 1 písm. a) bod 1. uložené I SOI Prešov  zo dňa 

11.09.2023, čím naplnil skutkovú podstatu správneho deliktu v zmysle ust. § 9 ods. 1 zákona 

č. 128/2002 Z. z., za ktoré plne zodpovedá.  

 

Podľa ustanovenia § 5 ods. 7 písm. e) zákona č. 128/2002 Z. z., inšpektor je pri kontrole 

oprávnený požadovať od kontrolovaných osôb, aby v určenej lehote odstránili zistené 

nedostatky, ich príčiny a škodlivé následky. Neakceptovanie a nerešpektovanie opatrení 

uložených orgánom dohľadu považuje správny orgán za závažné porušenie povinnosti 

účastníka konania.   

Účelom zákona č. 128/2002 Z. z. je zabezpečiť, aby výrobky a služby, ktoré sú určené 

spotrebiteľovi, spĺňali všetky podmienky ich predaja a poskytovania ustanovené právnymi 

predpismi a aby boli bezpečné. Zmarením opatrenia na ochranu trhu bol v danom prípade 

zmarený účel sledovaný zákonom o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany 

spotrebiteľa. 

 

Účastník konania skutkové zistenia žiadnym spôsobom nespochybnil. 

Kontrola SOI spočíva v porovnaní zisteného skutočného stavu so stavom predpísaným, to 

znamená ustanoveným všeobecným záväzným právnym predpisom. Vyhodnotením tohto 

porovnania je výsledok kontroly, z ktorého musí byť zrejmé, či zistený skutkový stav 

vyhovoval alebo nevyhovoval predpísanému stavu. Z tohto pohľadu je rozhodujúci stav zistený 

v čase kontroly, z ktorého jednoznačne vyplýva porušenie povinnosti v zmysle vyššie 

uvedeného ustanovenia zákona o ochrane spotrebiteľa, zákona o ochrane nefajčiarov a zákona  

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa. 

 

V súvislosti s vyššie uvedeným protiprávnym konaním správny orgán uvádza, že povinnosťou 

predávajúceho je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon a osobitné 

predpisy, čo však vzhľadom k uvedenému v čase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé 

ustanovenia zákona o ochrane nefajčiarov, zákona o ochrane spotrebiteľa a zákona o ochrane 

nefajčiarov a zákona  o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa majú 

kogentný charakter a teda nie je možné sa od nich odchýliť.  

Keďže ustanovenia zákona o ochrane nefajčiarov, zákona o ochrane spotrebiteľa a zákona  

o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa sú konštruované na princípe 

objektívnej zodpovednosti, účastník konania zodpovedá za zistené nedostatky bez ohľadu na 

zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iných okolnosti danej veci, za ktorých k ich porušeniu 

došlo, pretože zavinenie nie je pojmovým znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za 

túto kategóriu správneho deliktu, kde sa preukazuje len porušenie právnej povinnosti. 

Uvedené vyplýva aj z ustálenej judikatúry v súvislosti s povinnosťou správnych orgánov 

postihovať správne delikty právnických osôb, napr. rozsudok Najvyššieho súdu SR sp. zn. 

10Sžo/68/2016 zo dňa 25.01.2017. V zmysle uvedeného, správne delikty právnických osôb 

alebo fyzických osôb - podnikateľov sú postihované bez ohľadu na zavinenie, nakoľko 

zavinenie nie je pojmovým znakom správneho deliktu právnickej osoby alebo fyzickej osoby - 

podnikateľa. Podstatné je iba to, či k porušeniu zákona objektívne došlo, alebo nie. Subjektom 

deliktu je právnická osoba alebo fyzická osoba – podnikateľ, spôsobilá na protiprávne konanie 



                                                                       

(tzv. deliktuálna spôsobilosť, ktorá je spojená s jej vznikom a existenciou). Účastník konania 

tak zodpovedá za porušenie povinnosti založenej na objektívnej zodpovednosti za správny 

delikt. Okolnosti ospravedlňujúce, resp. vysvetľujúce nesplnenie povinnosti nemajú právny 

význam pri otázke zodpovednosti za toto porušenie. Je preto irelevantné, či mal k 

protizákonnému konaniu účastník konania motív, alebo nie. 

 

Pre zodpovednosť za zistený skutkový stav je rozhodujúcou skutočnosťou to, že bol porušený 

zákon, pričom pri zistení porušenia zákona je správny orgán povinný (obligatórne) pristúpiť 

k uloženiu postihu v zákonom stanovenom rozsahu.  

V zmysle čl. 2 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky sú štátne orgány oprávnené konať iba na 

základe ústavy, v jej medziach a v rozsahu a spôsobom, ktorý ustanoví zákon – v uvedenom 

prípade zákon o ochrane spotrebiteľa, z čoho vyplýva, že správny orgán bol povinný k uloženiu 

pokuty pristúpiť. Samotný zákon pritom neumožňuje ako sankciu použiť napr. pokarhanie, 

upozornenie a pod. 

Účastník konania ako predávajúci je povinný poznať zákony a zabezpečiť ich dodržiavanie pri 

výkone svojej podnikateľskej činnosti. 

Správny orgán zhodnotil jednotlivé dôkazy podľa svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a 

všetky dôkazy vo vzájomnej súvislosti a dospel k záveru, že porušenie povinností bolo 

objektívne preukázané. Správny orgán sa riadil zásadou zákonnosti, v intenciách ktorej je 

povinný v konaní a pri rozhodovaní zachovať procesné predpisy ako aj predpisy hmotnoprávne. 

Správny orgán dodržal zásadu materiálnej (objektívnej) pravdy spoločne so zásadou zákonnosti 

a zásadou voľného hodnotenia dôkazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zákona o správnom 

konaní. Táto zásada vyslovuje požiadavku, podľa ktorej správny orgán je povinný zistiť 

skutočný stav veci, ktorý následne subsumuje pod príslušnú právnu normu zákona o ochrane 

nefajčiarov a zákona o ochrane spotrebiteľa. 

Inšpektorát SOI  so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj ako vecne a miestne príslušný správny 

orgán na základe vyššie uvedených skutočností dospel k záveru, že skutkový stav zistený v čase 

kontroly porovnaný so stavom, ktorý je vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi predpismi 

bol spoľahlivo vyhodnotený ako stav protiprávny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené 

vo výroku tohto rozhodnutia.  

 

V zmysle § 10 ods. 1 zákona o ochrane nefajčiarov správnemu orgánu uložená obligatórna 

povinnosť pristúpiť k uloženiu sankcie za nerešpektovanie zákazu predaja tabakových 

výrobkov. 

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 10 ods. 7 zákona o ochrane nefajčiarov a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov prihliadnuté na závažnosť porušenia povinností, čas trvania a na 

vzniknuté alebo hroziace škodlivé následky na zdravie vzhľadom na to, že účastník konania 

nerešpektoval zákaz predaja výrobkov určených na fajčenie neobsahujúci tabak 

prostredníctvom predajného automatu. 

 

Pri určení výšky pokuty správny orgán prihliadol na skutočnosť, že cieľom a predmetom 

zákona o ochrane nefajčiarov je ochrana ľudí pred škodlivými účinkami fajčenia a pred inými 

spôsobmi používania tabakových výrobkov, ktoré poškodzujú zdravie fajčiarov a nefajčiarov 

bezprostredne vystavených účinkom fajčenia. Nerešpektovanie zákazu predaja výrobkov 

určených na fajčenie neobsahujúcich tabak považuje správny orgán za obzvlášť závažné 

porušenie povinností, ktoré zákon v súvislosti s predajom takéhoto druhu výrobkov 

predávajúcemu ukladá. Pri určení výšky pokuty bolo prihliadnuté najmä na hroziace škodlivé 

následky na zdravie spočívajúce vo vzniku závislosti od fajčenia a následne negatívne účinky 

aktívneho fajčenia, a to  najmä u kategórie osôb mladších ako 18 rokov.  



                                                                       

  

Správny orgán zároveň prihliadol k tomu, že sledovaný účel zákona zameraný na ochranu ľudí 

pred vznikom závislosti od aktívneho fajčenia, na ochranu pred škodlivými účinkami fajčenia 

a pred inými spôsobmi používania takýchto výrobkov, ktoré poškodzujú zdravie fajčiarov 

a nefajčiarov bezprostredne vystavených účinkom fajčenia, vzhľadom na zistený nedostatok 

v zákonom požadovanej miere a úrovni dosiahnutý nebol.  

 

Z dôvodovej správy k novele zákona o ochrane nefajčiarov účinnej do 01.04.2009, podľa ktorej 

sa prijalo ustanovenie, ktoré ukladá rovnaké podmienky pre tabakové výrobky ako aj výrobky, 

ktoré sú určené na fajčenie a neobsahujú tabak s cieľom  regulácie fajčenia na verejných 

miestach a to aj s ohľadom k tomu, že čim ďalej tým vo väčšom meradle sa vyskytujú na trhu 

výrobky ako elektronická cigareta, či bylinné cigarety, ktoré neobsahujú tabak, ale sú určené 

na fajčenie, bolo nevyhnutné  potrebné prijatie ich regulácie s cieľom ochrany nefajčiarov. 

Fajčenie poškodzuje zdravie nie len konzumenta, ale ohrozuje aj pasívneho fajčiara, teda 

nefajčiara a prostredníctvom tohto ustanovenia § 6 ods. 5, ktorý zakazuje predaj takýchto 

výrobkov prostredníctvom predajných automatov bolo vytvoriť  legislatívne mantinely na 

zabránenie vzniku návyku, resp. zamedzeniu jeho šírenia, pričom účastník konania  cieľ 

a úmysel zákona nedodržal a s ohľadom na tú skutočnosť, že  predaj takýchto výrobkov bol na 

základe vykonaného kontrolného nákupu inšpektormi SOI  bez akýchkoľvek reguly (overenie 

veku prostredníctvom načítania dokladu totožnosti bez ďalšej ľudskej obsluhy), ktoré v danom 

prípade by sa javilo ako právne irelevantné, keďže predaj takouto formou  -  spôsobom predaja 

cez automat je paušálne zakázaný. 

 

Spôsob protiprávneho konania spočíva v porušení povinnosti zo strany účastníka konania, v 

dôsledku ktorej ponúkal na predaj výrobky určené na fajčenie prostredníctvom automatov, čo 

legislatíva zakazuje, čím nebola zabezpečená zvýšená ochrana slabšieho účastníka 

spotrebiteľského zmluvného vzťahu - spotrebiteľa. Pri určení výšky pokuty boli zohľadnené 

následky protiprávneho konania účastníka konania spočívajúce v potenciálnom porušení práva 

spotrebiteľa na ochranu jeho zdravia, v tomto prípade zdravia maloletého spotrebiteľa, ktorý 

patrí do osobitne zraniteľnej vekovej skupiny v súvislosti s možným vznikom ujmy na jeho 

zdraví. Po zohľadnení nedodržania zákazu predaja výrobkov určených na fajčenie 

prostredníctvom predaných automatov, vrátane miery v akej je daný skutok spôsobilý ohroziť 

oprávnený záujem spotrebiteľa a jeho práva, nemožno uvedené konanie účastníka konania 

považovať za bezvýznamné porušenie zákona. Z hľadiska miery zavinenia správny orgán 

prihliadol i na tú skutočnosť, že účastník konania ako predávajúci, ktorý predáva výrobky 

konečnému spotrebiteľovi, nesie objektívnu zodpovednosť za dodržanie všetkých zákonom 

stanovených podmienok predaja výrobkov bez ohľadu na akékoľvek okolnosti, ktoré spôsobili 

ich porušenie.  

 

Podľa § 10 ods. 1 zákona o ochrane nefajčiarov, Slovenská obchodná inšpekcie uloží pokutu 

od 331 eur do 6 638 eur fyzickej osobe – podnikateľovi alebo právnickej osobe, ktorá 

nerešpektuje zákaz alebo obmedzenie predaja tabakových výrobkov a výrobkov, ktoré sú 

určené na fajčenie a neobsahujú tabak, podľa § 6 zákona o ochrane nefajčiarov. 

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. je správnemu orgánu uložená obligatórna 

povinnosť pristúpiť k uloženiu sankcie predávajúcemu za porušenie povinnosti podľa 

citovaného zákona, ktoré bolo v danom prípade preukázané. Pre konštatovanie, či k porušeniu 

zákona došlo, je rozhodujúci skutkový stav zistený v čase kontroly.  

 



                                                                       

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona prihliadnuté najmä na charakter 

protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky porušenia 

povinnosti, vzhľadom na to, že účastník konania používal nekalé obchodné praktiky vo forme 

klamlivého opomenutia vo vzťahu k hlavným vlastnostiam výrobku a  vzhľadom na porušenie 

povinnosti predávajúceho vydať doklad o kúpe výrobku. 

 

Správny orgán prihliadol na skutočnosť, že používanie klamlivej obchodnej praktiky je 

všeobecne považované za závažný zásah do práv spotrebiteľa chránených zákonom, keďže 

jeho možným dôsledkom je priame poškodenie ekonomických záujmov spotrebiteľa pri 

uskutočnení obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutím nepravdivých, prípadne mylných 

informácií, a to predovšetkým vo vzťahu k hlavným vlastnostiam výrobku ako je jeho účel. 

Hlavné vlastnosti tovaru ako je dozaista deklarovaný  účel a možnosti využitia výrobkov akými 

sú výrobky určené na fajčenie, neobsahujúce tabak je z pohľadu ekonomickej výhodnosti 

potenciálnej kúpy nepochybne relevantné kritérium, ktoré spotrebiteľ zohľadňuje pri svojom 

rozhodovaní. Klamlivé konanie spočívajúce v poskytnutí nesprávnej, nepravdivej, informácie 

o účele použitia výrobku, ktorá je jediným zdrojom predzmluvných informácií pred 

uzatvorením kúpnej zmluvy je tak spôsobilé negatívne ovplyvniť ekonomické správanie sa 

spotrebiteľa, keďže môže zapríčiniť, že spotrebiteľ urobí rozhodnutie o obchodnej transakcii, 

ktoré by inak (v prípade poskytnutia správnych a pravdivých informácií) neurobil.  

 

Pri určovaní výšky postihu vzal správny orgán do úvahy to, že účel právnych predpisov 

poskytujúcich spotrebiteľom, ktorí uzatvárajú spotrebiteľské zmluvy, zvýšenú ochranu nebol 

z dôvodov porušenia povinností splnený. Spotrebiteľ v dobrej viere uzatvára zmluvu s 

predávajúcim, od ktorého očakáva, že vzhľadom na jeho podnikanie koná v súlade s odbornou 

starostlivosťou, čo zodpovedá poctivému prístupu v podnikaní. Vzhľadom na spôsob predaja 

výrobkov u účastníka konania, ktorý je vo forme samoobslužného predaja musí predávajúci 

o to s väčšou mierou a odbornou starostlivosťou dbať na to, aby všetky predzmluvné 

informácie, ktoré poskytuje spotrebiteľom pri zvažovaní kúpy jeho prezentovaných výrobkoch 

budú relevantné a nevzbudzujúce pochybnosti o ich hodnovernosti.  

 

Navyše k takýmto výrobkom  určeným na fajčenie, neobsahujúce tabak, ktoré  sa môžu dostať 

do rúk mladistvým spotrebiteľom, ktorí môžu predmetné výrobky vyskúšať za účelom ich 

vlastností, keďže tieto výrobky neboli znefunkčnené za účelom ich skutočného využitia, 

v tomto prípade fajčenia, nakoľko je známou skutočnosťou, že mladiství spotrebitelia  často 

opomínajú informácie na  výrobkov a ich upozornenia, pričom predávajúci sa nemôže zbaviť 

zodpovednosti za  následne využitie výrobku na jeho pôvodný účel.  V uvedenom prípade sa 

jedná o obchádzanie zákazu predaja  tabakových výrobkov a výrobkov určených na fajčenie, 

neobsahujúcich tabak z automatov, pričom cieľom takéhoto zákazu je minimalizovanie 

dostupnosti takýchto zdraviu škodlivých výrobkov pre mladistvých  konzumentov,  pretože 

opačným spôsobom by došlo  k deregulovaniu trhu  a popretie zmyslu uvedeného zákazu 

v zmysle zákona o ochrane nefajčiarov, a to aj z dôvodu, že predmetné výrobky  boli plne 

funkčné a spôsobilé na plné využitie ich skutočného účelu.  Účelom zberateľských predmetov 

je ich  jedinečnosť a vzácnosť daná jedným originálom či historickým pozadím (cenou, 

pôvodom) alebo  šancou  do budúcna na zvýšenie hodnoty tohto predmetu pre jeho exkluzivitu, 

pričom výrobky ako vaporizačné perá  či sušiny nie sú  výrobkami, ktorých povaha  by bola 

určená práve na takéto účely využitia. V zmysle ustanovení Občianskeho zákonníka platí, že 

úkon, ktorým sa obchádza zákon  alebo ktorý odporuje dobrým mravom je ex lege neplatným 

(takéto označenie neobstojí) a preto takéto označenie a následný poukaz na  takéto označenie 

výrobkov a možnú exkulpáciu  zo zodpovednosti  v danom prípade  je neprijateľným, a to 

i s poukazom na  danú skutočnosť, že označenie výrobku jeho účelom použitia je na pleciach 



                                                                       

výrobcu, no predávajúci tým, že takéto výrobky sprístupňuje na trhu (ponuka  na predaj) sa 

vystavuje objektívnej zodpovednosti za následne zistené porušenie právnych predpisov 

týkajúci sa predaja výrobkov, u ktorých zákon  takýto automatizovaný predaj zakazuje. 

Obchádzanie zákona predstavuje osobitnú situáciu, v ktorej právny úkon formálne zodpovedá 

norme, avšak v konečnom dôsledku vznikajú (menia sa alebo zanikajú) práva a povinnosti, 

ktoré sú v rozpore s účelom a zmyslom zákona.  Klamlivé označenie účelu použitia výrobku, 

ktorým sa obchádza  účel a zmysel zákonného ustanovenia zakazujúceho  predaj výrobkov 

určených na fajčenie neobsahujúcich tabak predstavuje jedno zo závažných porušení zákona 

a to v kontexte tej skutočnosti, že predmetné  výrobky sa nachádzali v ponuke na predaj aj 

v iných  predajných automatov a teda  v žiadnom prípade  sa nejedná o ojedinelé zberateľské 

predmety, aj  s ohľadom na množstvo výrobkov v ponuke na predaj, ktorých počet nie je 

možné považovať za nepatrný. 

 

Použitím nekalej obchodnej praktiky, ktorá je zakázaná, boli porušené práva spotrebiteľa 

priznané mu zákonom o ochrane spotrebiteľa. Porušenie zákazu nekalých obchodných praktík, 

v dôsledku ktorého môže spotrebiteľ urobiť rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak 

neurobil, hodnotí správny orgán ako závažné vzhľadom na možnosť privodenia ujmy 

spotrebiteľovi. Nedodržaním odbornej starostlivosti zo strany predávajúceho a klamlivými 

konaniami (opomenutiami) došlo ku zhoršeniu postavenia a právnej ochrany spotrebiteľa. 

Správny orgán prihliadol na skutočnosť, že používanie nekalej obchodnej praktiky pri konaní 

so spotrebiteľom, je závažným zásahom do práv spotrebiteľa chránených zákonom. 

Správny orgán zohľadnil charakter a možné následky zisteného nedostatku, keď využitím 

klamlivého opomenutia došlo k výraznému zásahu do práv a oprávnených záujmov 

spotrebiteľov. Správny orgán vo všeobecnosti považuje využívanie nekalých obchodných 

praktík za závažný zásah do práv spotrebiteľa, poukazuje všeobecne na výrazný negatívny 

vplyv na spotrebiteľa, na deformáciu trhu a využívanie nekalých obchodných praktík teda 

všeobecne považuje za závažné porušenie zákona. Správny orgán má za to, že využívanie 

nekalých obchodných praktík v praxi nie je možné bagatelizovať. 

 

Pri určení výšky pokuty bol taktiež zohľadnený význam a dôležitosť vydávania dokladu o kúpe 

výrobku, keďže tento doklad má nesporný význam pri kontrole obsahu a hodnoty nákupu a pri 

uplatnení práv vyplývajúcich zo zodpovednosti za vady konkrétneho výrobku, pričom jeho 

absencia môže sťažiť, ba dokonca aj zmariť spotrebiteľovi prípadné budúce uplatnenie práv zo 

zodpovednosti za vady výrobku. Doklad o kúpe výrobku totiž predstavuje jeden 

z  najdôležitejších dôkazov o právnych vzťahoch medzi predávajúcim a spotrebiteľom 

(kupujúcim), ktoré vyplývajú z prevažne anonymne uzatváraných kúpnych zmlúv.  

Doklad o kúpe výrobku je relevantným dokladom, ktorý má význam pri uplatňovaní práv zo 

zodpovednosti za vady výrobkov a zároveň je dôkazom existencie záväzkového vzťahu medzi 

predávajúcim a spotrebiteľom. Patrí medzi dôkazy, ktoré vypovedajú o predávajúcom a o 

obsahu záväzkového vzťahu, a preto nevydanie dokladu o kúpe môže sťažiť spotrebiteľovi 

postup pri uplatňovaní svojich práv.  

Doklad o kúpe je pre spotrebiteľa nevyhnutný pre následnú kontrolu správnosti účtovania cien 

zakúpeného tovaru a jej prípadnú reklamáciu, ale najmä pri uplatnení práv spotrebiteľom, 

pričom predstavuje základný dokument, ktorý predávajúci vyžaduje pri uplatňovaní práv od 

spotrebiteľa a slúži pre obidve strany ako dôkaz.  

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. za porušenie povinností ustanovených týmto 

zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa uloží 

orgán dozoru predávajúcemu pokutu do 66 400 eur. 

 



                                                                       

V zmysle § 9 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. inšpektorát uloží kontrolovanej osobe, 

ktorá nesplní opatrenie podľa § 6 ods. 1 zákona, pokutu do 16 596,95 eur. 

  

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 9 ods. 5 zákona č. 128/2002 Z. z. prihliadnuté na 

závažnosť, spôsob, čas trvania a následky protiprávneho konania vzhľadom na nesplnenie 

opatrenia podľa § 6 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. zo dňa 11.09.2023. Nesplnením 

opatrenia bol ignorovaný úkon správneho orgánu vedúceho k ochrane trhu i spotrebiteľov. Pri 

určení výšky pokuty správny orgán zohľadnil i čas trvania protiprávneho stavu, ktorý trval 

minimálne od kontroly vykonanej dňa 11.09.2023, t. j. odo dňa uloženia opatrenia, až do 

vykonania následnej kontroly. Zároveň správny orgán prihliadol na samotný charakter 

vykonávanej kontroly a jej zameranie, keďže práve prostredníctvom dohľadu nad dodržiavaním 

povinností je možné eliminovať prípadné potenciálne riziko ohrozenia oprávneného záujmu 

spotrebiteľa. Dodržiavanie stanovených povinností pri uvádzaní predmetného sortimentu 

výrobkov na trh a ich predaj konečnému spotrebiteľovi je vzhľadom na povahu daných 

výrobkov obzvlášť významné a to najmä v súvislosti  s tým, že predmetné výrobky sú 

prostredníctvom predajných automatov zakázané na ich následný predaj ako aj ponuku na 

predaj.  

 

S ohľadom na ustanovenie § 9 ods. 5 zákona č. 128/2002 Z. z. pri určení výšky pokuty bolo 

prihliadnuté na množstvo výrobkov s nedostatkami, závažnosť zisteného protiprávneho stavu 

a objektívnu zodpovednosť účastníka konania. Správny orgán má obligatórnu povinnosť 

sankciu uložiť tak, aby vo výške sankcie bola zohľadnená spoločenská nebezpečnosť zisteného 

porušenia zákona. 

 

Vzhľadom na uvedené, po zohľadnení všetkých zákonom stanovených hľadísk, bola pokuta 

uložená vo výške, ktorú správny orgán považuje na základe správnej úvahy za primeranú, 

predovšetkým vzhľadom na závažnosť porušenia zákona spočívajúceho v nerešpektovaní 

oprávnenia  uloženého inšpektormi I SOI Prešov za účelom dodržiavania povinností pri predaji 

výrobkov a poskytovaní služieb na vnútornom trhu. 

 

Štátnym dohľadom  pôsobí výkon kontroly SOI tak preventívne ako aj výchovné smerom k 

dohliadaným subjektom. Výchovná funkcia sa prejavuje najmä  prostredníctvom uloženia 

sankcie za spáchaný správny delikt pri zistení jeho porušenia orgánom  dohľadu, kedy  pri 

určení výšky pokuty sa prihliada i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmä 

preventívna (výchovná) ako aj represívna funkcia, nevyhnutne teda musí v sebe obsahovať aj 

represívnu zložku. Výchovná funkcia správneho trestania spočíva v apele na účastníka konania, 

aby pri   predaji výrobkov na vnútornom trhu dodržiaval povinnosti, ktoré mu vyplývajú zo 

zákona o ochrane spotrebiteľa a ostatných právnych predpisov z oblasti ochrany spotrebiteľa, 

avšak účastník konania nerešpektoval uložené opatrenie na ochranu trhu a teda jeden 

z nástrojov SOI nesplnil svoj účel a preto správny orgán pristúpil  k uloženiu  odstrašujúcej 

pokuty, ako nástroja na dosiahnutie nápravy protiprávneho stavu, pričom jej výška  musí 

zohľadniť závažnosť protiprávneho konania účastníka konania a jej uloženie s ohľadom na 

všetky uvedené skutočnosti  sa reflektuje ako  trest (represiu) za spáchanie správneho deliktu 

a musí byť citeľná, aby splnila svoju preventívnu funkciu  vo vzťahu k zodpovednostnému 

subjektu (účastníka konania), ktorý si rozmyslí do budúcna či znovu poruší právne predpis,  

nakoľko  uložením opatrením sa náprava protiprávneho stavu nedosiahla. 

 

Závažnosť  správnych deliktov sa javí o to významná, že  účastník konania nerešpektoval  

povinné opatrenie uložené v zmysle § 6 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej 

kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých 



                                                                       

zákonov zo dňa 11.09.2023, konkrétne  opatrenie na odstránenie zisteného nedostatku a to 

nepredávať tabakové výrobky, výrobky ktoré sú určené na fajčenie  a neobsahujúce tabak, 

bezdymové tabakové výrobky a elektronické cigarety prostredníctvom automatov, nakoľko 

predaj takýchto výrobkov  z predajných automatov je zakázaný s termínom ihneď,  keď 

účastník konania napriek tomu opätovne ponúkal na predaj 32 ďalších výrobkov určených na 

fajčenie napriek uloženému opatreniu na ochranu trhu.  

 

V danom prípade účastník konania opakovane  (recidívne ako už v predchádzajúcom správnom 

konaní sp. zn. F/0200/07/23) nerešpektoval zákonom stanovené povinnosti a zákazy ako aj 

ignorovaním opatrení na ochranu trhu a autoritu štátneho orgánu  dohľadu nad vnútorným 

trhom výrobkov, čo správny orgán považuje za najzávažnejšie porušenie predmetných 

ustanovení  právnych predpisov, čo sa muselo prejaviť do celkovej výšky pokuty, s cieľom 

dosiahnutia súladu podnikania účastníka konania na vnútornom trhu tak, aby dodržiaval všetky 

podmienky predaja a nezískaval tak konkurenčnú výhodu oproti iným podnikateľským 

subjektom, ktorý  takýto zákaz rešpektujú a účastník konania tak  má v uvedenom prípade 

„exkluzívne postavenie“ pri predaji výrobkov, ktoré  sú v zmysle zákona  takouto formou 

prostredníctvom automatizovaných strojov zakázané. 

Predaj tabakového výrobku a výrobkov určených na fajčenie ale neobsahujúcich tabak  

z predajných automatov je závažným porušením povinností. 

 

Z uvedeného teda vyplýva rozsah protiprávneho konania, ktorý nemožno považovať za 

zanedbateľný a to najmä s prihliadnutím na tú skutočnosť, že účastník konania  ponúkal na 

predaj v množstve, ktoré možno považovať za  enormné a rovnako tak aj časové trvanie 

protiprávneho konania nie je nezanedbateľné. Uvedeným protiprávnym konaním teda došlo 

k ohrozeniu trhu ako aj samotných spotrebiteľov na celom území  Prešovského kraja 

(nedostatky zistené až v 5 predajných automatov), čo výrazným spôsobom  zvyšuje  vážnosť 

protiprávneho konania, ktorého sa účastník konania dopustil, ktoré prevyšuje  protiprávne 

konanie v obdobných prípadoch. 

 

V administratívnoprávnom trestaní je potrebné rešpektovať Odporúčanie výboru ministrov 

(Rady Európy (91)) zo dňa 13.02.1991, podľa ktorého pre ukladanie administratívnych sankcií 

platia analogicky zásady ukladania trestných sankcií.  

Keďže administratívne trestanie má aj podľa štrasburskej judikatúry trestnoprávny charakter, 

treba vychádzať z Ústavy Slovenskej republiky (čl. 50) a analogicky aj zo zákona č. 300/2005 

Z. z. – Trestný zákon. Na rozdiel od Trestného zákona právne predpisy, ktoré zakotvujú 

skutkové podstaty správnych deliktov neupravujú postup správnych orgánov pri postihu za 

súbeh deliktov. Správny orgán uvádza že v predmetnej veci sa jedná o vec správneho trestania. 

Právne predpisy, ktoré zakotvujú skutkové podstaty správnych deliktov neupravujú postup 

správnych orgánov pri postihu za súbeh viacerých deliktov. Z judikatúry správnych súdov 

(napr. rozsudok Najvyššieho súdu SR č. 8Sžo/40/2012 zo dňa 22.08.2013, rozsudok 

Najvyššieho súdu č. 8 Sžo 28/2007 zo dňa 06.03.2008) vyplýva, že pri súbehu viacerých 

správnych deliktov je nedostatok špeciálnej úpravy potrebné preklenúť použitím analógie, 

prvotne v právnom predpise, ktorý je obsahovo najbližším v súvislosti s riešenou právnou 

otázkou (per analogiam legis). Pre oblasť správneho trestania, ustanovenie upravujúce 

konkurenciu správnych deliktov obsahuje zákon SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení 

neskorších predpisov, ktorý v ustanovení § 12 ods. 2 upravuje, že za viac priestupkov toho 

istého páchateľa prejednávaných v jednom konaní sa uloží sankcia podľa ustanovenia 

vzťahujúceho sa na priestupok najprísnejšie postihnuteľný (teda prísnejší trest pohlcuje 

miernejší). Zbiehajúce sa delikty sú tak postihnuté sankciou určenou pre najťažší z nich. Pri 

rovnakých sadzbách pokút správny orgán uloží sankciu podľa sadzby za ktorýkoľvek z týchto 



                                                                       

deliktov s ohľadom na charakter individuálneho objektu deliktu, čiže záujem, proti ktorému 

delikt smeruje a ku ktorému je ochrana právnym predpisom určená. 

Vzhľadom na uvedené teda bola v danom prípade pokuta, v súlade s absorpčnou zásadou, 

uložená podľa ustanovenia § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa. 

 

     Správny orgán prihliadol aj na špecifiká konkrétneho prípadu a proporcionalitu uloženej pokuty 

vo vzťahu k najvyššej možnej pokute, ktorú správny orgán za porušenie povinnosti môže uložiť 

a to až do výšky 66. 400 EUR. Správny orgán zastáva názor, že pri zvažovaní výšky pokuty a 

jej následnom určení správny orgán okrem zákonných predpokladov uvedených v ustanovení 

§ 24 ods. 5 zákona č. 250/2007 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej 

najmä preventívna a v zmenšenej miere represívna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju 

preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba vyvarovala 

do budúcna porušení zákonných ustanovení. Správny orgán pri určovaní pokuty postupoval v 

súlade so zákonom č. 71/1967 o správnom konaní (ďalej len „Správny poriadok“) a síce s 

ustanovením § 3 ods. 5 Správneho poriadku, v zmysle ktorého správne orgány dbajú o to, aby 

v rozhodovaní o skutkovo zhodných alebo podobných prípadoch nevznikali neodôvodnené 

rozdiely a teda sú povinné objektívne podobné prípady rozhodovať zhodne. Správny orgán má 

za to, že pokuta uložená účastníkovi konania, nevykazuje neodôvodnené rozdiely s prípadmi 

iných podnikateľských subjektov za obdobné porušenie zákona, je uložená odôvodnene, v 

adekvátnej výške a voči účastníkovi konania tak plní represívnu ako aj preventívnu funkciu.  

Na to, aby sankcia plnila svoju preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa 

sankcionovaná osoba vyvarovala do budúcna porušení zákonných ustanovení. Zároveň, treba 

dodať, že na to, aby sankcia spĺňala aj represívnu zložku, musí byť citeľná v majetkovej sfére 

účastníka konania, nakoľko má pôsobiť ako trest (represia) za spáchanie iného správneho 

deliktu. Ak by táto nebola citeľná, nemožno rozumne očakávať ani naplnenie ďalšej z funkcií 

pokuty, ktorou je prevencia, a to jednak do vnútra – vo vzťahu k zodpovednostnému subjektu 

(účastníkovi konania), ktorý si po primerane uloženej sankcii, zodpovedajúcej zistenému 

nedostatku do budúcna  rozmyslí, či znova poruší daný právny predpis, ale aj smerom navonok 

– vo vzťahu k ostatným podnikateľským subjektom, ktorých má odstrašiť od porušovania 

obdobnej povinnosti, ako v prípade účastníka konania. 

 

Správny orgán na podporu svoje argumentácia dodáva, že z Rozsudku NS SR sp. zn. Sžo-KS 

127/03 vyplýva, že „výška uloženej sankcie je pritom vecou voľnej úvahy správneho orgánu. 

Rovnako tak správny orgán pri určení výšky sankcie prihliadol na závery Najvyššie ho súdu 

SR, uvedené v Rozsudku sp. zn. 3Sžo/154/2015 zo dňa 22.03.2017, v ktorom uviedol: 

„Zároveň súd v súvislosti s preventívnou a represívnou úlohou sankcie poukazuje na Rozsudok 

Mestského súdu v Prahe z 16. novembra 2004 sp. zn. 10Ca 250/2003 v zmysle ktorého: 

„Preventivní úloha postihu nespočívá jen v účinku vůči žalobci. Postih musí mít sílu odradit od 

nezákonného postupu i jiné nositele stejných zákonných povinností; tento účinek pak může 

vyvolat jen postih odpovídající významu chráněného zájmu, včas a věcně správně vyvozený. 

Jde-li o finanční postih, musí být znatelný v majetkové sféře delikventa, tedy být nikoli pro něho 

zanedbatelný, a nutně tak musí v sobě obsahovati represivní složku. V opačném případě by totiž 

postih delikventa smysl postrádal.“ 

 

Správny orgán má za to, že uložená pokuta v tejto výške je vzhľadom na jej represívno-

výchovnú funkciu, ako aj s prihliadnutím na zákonom stanovené medze pokutou primeranou a 

zároveň pokutou zodpovedajúcou zistenému protiprávnemu stavu a charakteru porušenia 

zákona, ktoré je vzhľadom na množstvo porušení zákonných povinností vo vzťahu k ich samotnej 

povahe závažné.  



                                                                       

Stanovenie pokút za správne delikty podlieha uváženiu orgánu dohľadu (diskrečná právomoc), 

v ktorom orgán dohľadu v rámci zákonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovených 

limitoch uplatňuje svoju právomoc a určí výšku sankcie. Výšku postihu je v rámci 

administratívneho trestania nutné diferencovať a individualizovať, majúc na zreteli základné 

funkcie ukladania sankcií - individuálnu a generálnu prevenciu, a represiu. Napriek tomu, že 

pokuta má byť citeľná v majetkovej sfére účastníka konania, nakoľko má pôsobiť aj ako trest 

(represia) za spáchanie správnych deliktov, a preto bol postih uložený v primeranej výške, v 

zákonom stanovenej sadzby, zodpovedajúcej zistenému protiprávnemu stavu a charakteru 

porušenia zákona. 
 

Poučenie:  

Proti tomuto rozhodnutiu je prípustné odvolanie, ktoré možno podať do 15 dní odo dňa 

doručenia, prostredníctvom Inšpektorátu SOI so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj, 

Ústrednému Inšpektorátu  SOI so sídlom v Bratislave. V prípade, že uložená pokuta nebude 

v stanovenej lehote zaplatená ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymáhané v zmysle 

príslušných právnych predpisov. Rozhodnutie je preskúmateľné súdom po vyčerpaní riadnych 

opravných prostriedkov.                         
 
 
 
 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                       

SLOVENSKÁ OBCHODNÁ INŠPEKCIA 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj 

Obrancov mieru 4675/6, 080 01  Prešov  

Číslo: P/0256/07/23                                                                                           Dňa: 05.03.2024 

 

            

ROZHODNUTIE  

 

 

 

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj ako 

príslušný správny orgán podľa § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 písm. d) zákona č. 128/2002 Z. z. o 

štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov a podľa § 24 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebiteľa 

a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších 

predpisov, v súlade § 46 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších 

predpisov 

  

 
r o z h o d o l    t a k t o :  

 

 

účastníkovi konania: MCe system, s.r.o. 

sídlo: Urbánkova 16, 080 01 Prešov 

IČO: 48 059 641 

(ďalej len „účastník konania alebo kontrolovaná osoba“)  

 

 

pre porušenie povinnosti predávajúceho:  

 podľa § 18 ods. 6 zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej 

národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o ochrane spotrebiteľa“) poskytnúť spotrebiteľovi kópiu odborného posúdenia 

odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie najneskôr do 14 dní odo dňa vybavenia reklamácie 

uplatnenej počas prvých 12 mesiacov od kúpy výrobku, ku ktorému došlo tým, že účastník 

konania vybavil reklamáciu výrobku „R- LITE strešná roleta thermo látka CARINA THERMO pre 

VELUX v hodnote 99,59 €“ uplatnenú do 12 mesiacov od kúpy dňa 16.06.2023 (tovar zakúpený 

31.05.2023) na základe odborného posúdenia (odborné posúdenie č. 911312019) pričom však 

neposkytol spotrebiteľovi (pisateľovi podnetu č. PO 508/23) kópiu odborného posúdenia 

odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie najneskôr do 14 dní odo dňa jej vybavenia; 

 podľa § 18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa o vybavení reklamácie vydať písomný 

doklad najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie, ku ktorému došlo tým, že 

účastník konania nevydal spotrebiteľovi (pisateľovi podnetu č. PO 508/23) písomný 

doklad o vybavení reklamácie výrobku – „R- LITE strešná roleta thermo látka CARINA 

THERMO pre VELUX v hodnote 99,59 €“ uplatnenej dňa 16.06.2023 najneskôr do 30 

dní odo dňa uplatnenia reklamácie čo bolo,  

 



                                                                       

zistené pri výkone kontroly dňa 19.12.2023 na základe doručených dokladov účastníkom konania zo 

dňa 19.10.2023 a dňa 12.12.2023 vykonanej inšpektormi Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie 

so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj, na Inšpektoráte Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom 

v Prešove pre Prešovský kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 Prešov zameranej na dodržiavanie 

platných právnych predpisov pri predaji, dodávaní výrobkov a poskytovaní služieb na vnútornom trhu 

a prešetrenie podnetu spotrebiteľa, evidovaného správny orgánom pod č. PO 508/23 za čo mu, 

 

u k l a d á  

 

podľa § 24 ods. 1 zákona pokutu vo výške 400,00 €, slovom štyristo eur, ktorú je účastník 

konania  povinný zaplatiť do 30 dní odo dňa právoplatnosti rozhodnutia príkazom na úhradu na 

účet: Štátna pokladnica, č. ú: SK57  8180 0000 0070 0006 5068, VS – 02560723.  

 

 

O d ô v o d n e n i e : 
 

 

Dňa 26.09.2023 začali inšpektori inšpektorátu SOI so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj 

(ďalej len „inšpektori SOI“) kontrolu na Inšpektoráte Slovenskej obchodnej inšpekcie so 

sídlom v Prešove pre Prešovský kraj, Obrancov mieru 4675/6, Prešov na základe Výzvy k 

doručeniu dokladov č. 349/07/2023/PO508/23 doručenej v zmysle ust. § 32 ods. 5 písm. b) 

zákona č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o e-Governmente“) dňa 12.10.2023 

zameranú na prešetrenie podnetu, evidovaného správnym orgánom pod č. PO 508/23. Účastník 

konania ako kontrolovaná osoba dňa 19.10.2023 a dňa 12.12.2023 doručil správnemu orgánu 

za účelom prešetrenia spotrebiteľského podnetu č. PO 508/23 požadované doklady. Dňa 

19.12.2023 inšpektori Inšpektorátu Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Prešove pre 

Prešovský kraj, na Inšpektoráte Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Prešove pre 

Prešovský kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 Prešov ukončili kontrolu spísaním inšpekčného 

záznamu doručenému účastníkovi konania do jeho elektronickej schránky prostredníctvom 

portálu slovensko.sk dňa 05.01.2024.  

 

Účastník konania ako kontrolovaná osoba doručil dňa 08.01.2024 vyjadrenie k inšpekčnému 

záznamu v ktorom okrem iného uviedol, vo vyjadrení k porušeniu ust. § 18 ods. 6 zákona 

o ochrane spotrebiteľa ako bolo uvedené vo vyjadrení k podnetu PO 508/23 z 19.10.2023 

spotrebiteľka komunikovala prostredníctvom dvoch mailových adries a zaslala niekedy aj 

niekoľko mailov počas jedného dňa, takže predávajúci (kontrolovaná osoba) nedostatočne 

sústredil svoju pozornosť na obsah odpovedí na obidve mailové adresy a svoju povinnosť podľa 

ust. § 18 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa opomenul a kópiu odborného posúdenia 

odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie neposkytol. Spotrebiteľka takmer mesiac po vybavení 

reklamácie zaslala mail, v ktorom uviedla, že reklamácia nebola vybavená v lehote 30 dní, 

pretože jej nebol doručený žiadny „reklamačný protokol“, čo považovala za dôvod na 

uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy. V odpovedi boli spotrebiteľke opakovane vysvetlené 

skutočnosti ohľadom vybavenia reklamácie, ponúknutá možnosť na dodatočne zaslanie 

požadovaného „reklamačného protokolu“ a pokyny pre ďalší postup v prípade nespokojnosti 

s vybavením reklamácie. Spotrebiteľka však komunikáciu ukončila s tým, že podala podnet na 

SOI a na ďalšie maily už reagovať nebude. Vo vyjadrení k porušeniu ust. § 18 ods. 9 zákona 

o ochrane spotrebiteľa uviedol, vzhľadom nato, že spotrebiteľka uplatnila reklamáciu 



                                                                       

elektronicky (mailom), aj následná komunikácia ohľadom vybavenia reklamácie prebiehala 

elektronicky a keďže v zákone nie je uvedené, aká písomná forma a aké náležitosti doklady, 

ktorý sa má vydať sú vyžadované na splnenie predmetnej povinnosti, predávajúci považoval 

mailovú komunikáciu a doklad „Potvrzení o doručení zásilky“ č. 23789034677 s vybavenou 

reklamáciou, ktorý vydáva príjemcovi zásielky (spotrebiteľke) prepravca Toptrans, za 

postačujúce doklady. Má zato, že inšpektori I-SOI Prešov posudzovali preukazovanie splnenia 

povinnosti podľa § 18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa veľmi prísne, keď mailovú 

komunikáciu a doklad „Potvrzení o doručení zásilky“ predložené na výzvu vyhodnotili ako 

nedostatočné resp. nepovažovali ich za relevantný doklad o vybavení reklamácie.  

 

Z podkladov pre rozhodnutie vyplýva, že spotrebiteľ si dňa 31.05.2023 prostredníctvom e-

shopu účastníka konania www.zaluzieweb.sk objednal výrobok- R- LITE strešná roleta thermo 

látka CARINA THERMO pre VELUX v hodnote 99,59 €, čoho dôkazom je objednávka č. 

411312019.  

 

Dňa 16.06.2023 (do 12 mesiacov od kúpy výrobku) si spotrebiteľ uplatnil u účastníka konania 

reklamáciu vyššie uvedeného výrobku z dôvodu: „vlnenie rolety na jednej strane“. Účastník 

konania predmetnú spotrebiteľskú reklamáciu prijal, čoho dôkazom je prevzatie výrobku dňa 

26.06.2023 a vyhotovenie odborného  posúdenia č. 911312019.   

 

Vykonanou kontrolou, zameranou na prešetrenie písomného podnetu spotrebiteľa, evidovaného 

správnym orgánom pod č. PO 508/23 bolo zistené, že účastník konania nezabezpečil dodržanie 

povinnosti predávajúceho podľa § 18 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa, a to zaslať kópiu 

odborného posúdenia odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie najneskôr do 14 dní odo dňa jej 

vybavenia. Účastník konania vo vyjadrení k inšpekčnému záznamu zo dňa 08.01.2024 

kontrolou zistené porušenie ust. § 18 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa nespochybnil, 

naopak uviedol skutočnosti, za ktorých k danému porušeniu došlo.  

 

Zároveň z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, že účastník konania nezabezpečil dodržanie 

povinnosti predávajúceho podľa § 18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko tento 

nepredložil relevantný doklad o splnení vyššie uvedenej povinnosti tj. o vydaní dokladu 

o vybavení reklamácie, pričom na nevydanie dokladu o vybavení reklamácie poukazuje aj 

spotrebiteľka v podnete.  

 

Za zistené nedostatky, a tým aj za preukázané porušenie zákona o ochrane spotrebiteľa, 

citované vo výrokovej časti tohto rozhodnutia, zodpovedá v plnom rozsahu účastník konania 

ako predávajúci v zmysle § 2 písm. b) zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

Kontrola SOI spočíva v porovnaní zisteného skutočného stavu so stavom predpísaným, to 

znamená ustanoveným všeobecným záväzným právnym predpisom. Vyhodnotením tohto 

porovnania je výsledok kontroly, z ktorého musí byť zrejmé, či zistený skutkový stav 

vyhovoval alebo nevyhovoval predpísanému stavu. Z tohto pohľadu je rozhodujúci stav zistený 

v čase kontroly, z ktorého jednoznačne vyplýva porušenie povinnosti v zmysle vyššie 

uvedeného ustanovenia zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

Inšpektori SOI vykonávajú kontroly za účelom zistenia, či predávajúci, dodávatelia, 

výrobcovia, resp. dovozcovia dodržiavajú povinnosti a zákazy, vyplývajúce im zo zákona 

o ochrane spotrebiteľa alebo právnych aktov Európskych spoločenstiev v oblasti ochrany 

spotrebiteľa. Kontrola bola vykonaná v súlade so zákonom č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

http://www.zaluzieweb.sk/


                                                                       

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov. 

 

Na základe vyššie uvedeného bolo z podnetu správneho orgánu voči účastníkovi konania začaté 

správne konanie oznámené mu listom spis.zn.: P/0256/07/23 zo dňa 02.02.2024 doručeným do 

elektronickej schránky účastníka konania prostredníctvom portálu www.slovensko.sk dňa 

06.02.2024.  

 

Účastníkovi konania predmetným listom poskytnutá možnosť, aby sa v zmysle ust. § 33 ods. 2  

zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení neskorších predpisov (ďalej len „Správny 

poriadok“) vyjadril k podkladu rozhodnutia i k spôsobu jeho zistenia, prípadne navrhol jeho 

doplnenie. 

 

Účastník konania svoje procesné právo do vydania rozhodnutia využil a správnemu orgánu 

doručil dňa 12.02.2024 vyjadrenie v ktorom okrem iného uviedol, že k inšpekčnému záznamu 

spísanému 19.12.2023 účastník konania zaslal 08.01.2024 správnemu orgánu vyjadrenie 

v ktorom priznal, že kópiu odborného posúdenia spotrebiteľovi neposkytol, ale v mailovej 

komunikácii spotrebiteľovi vysvetlil dôvody zamietnutia reklamácie, takže spotrebiteľovi 

relevantné informácie poskytol. Napriek tomu, že pri odbornom posúdení určená osoba 

neidentifikovala žiadne chyby na reklamovanom výrobku z dôvodu vylúčenia akéhokoľvek 

pochybenia pri vybavení reklamácie bol reklamovaný výrobok zaslaný na posúdenie aj 

výrobcovi. Podľa názoru účastníka konania je možné uvedené skutočnosti považovať za 

poľahčujúce okolnosti pri posudzovaní miery závažnosti porušenia povinnosti účastníka 

konania v postavení predávajúceho. Správny orgán v oznámení uviedol aj zistenie porušenia § 

18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa, preto účastník konania predpokladá, že na vyjadrenie, 

resp. vysvetlenie z 08.01.2024 podané k inšpekčnému záznamu správny orgán neprihliadal. 

Zákon neustanovil náležitosti písomného dokladu ani bližšie neurčil, aký úkon sa považuje za 

vydanie dokladu, účastník konania sa preto v spomínanom vyjadrení venoval vysvetleniu, aký 

právny výklad aplikoval pre ustanovenie § 18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa, ktoré znie: 

„Predávajúci je povinný o vybavení reklamácie vydať písomný doklad najneskôr do 30 dní odo 

dňa uplatnenia reklamácie, najneskôr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie, ak lehota 

na jej vybavenie začala plynúť odo dňa prevzatia predmetu reklamácie predávajúcim.“. 

V reklamačných podmienkach e-shopu, ktoré sú súčasťou obchodných podmienok, je uvedené, 

že reklamáciu spotrebiteľ uplatňuje písomne alebo osobne (nie formou e-mailu) je potrebné 

priložiť kópiu dokladu o kúpe a popis vád, preto sa pre zabezpečenie poskytnutia všetkých 

potrebných informácii k uplatnenej reklamácii zo strany spotrebiteľa odporúča využiť, vyplniť 

a podpísať formulár Reklamačný protokol- popis vád ( ďalej len „formulár“), ktorý je prístupný 

na stránke e-shopu v reklamačných podmienkach- súčasť obchodných podmienok cez odkaz 

https://nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf. Spotrebiteľ v tomto prípade uvedené 

požiadavky nesplnil, pretože reklamáciu uplatnil mailom, kópiu dokladu o kúpe ani vyplnený 

a podpísaný formulár nedoručil. Účastník konania napriek tomu netrval na dodržaní 

stanoveného postupu a reklamáciu spotrebiteľa vybavoval, pretože z textu mailu vedel 

identifikovať objednávku, ktorej sa reklamácia týkala a rovnako aj predmet reklamácie. 

K uplatneným reklamáciám spotrebiteľov účastník konania pristupuje vždy tak, že ak je 

v evidencii účastníka konania identifikovaná objednávka spotrebiteľa, reklamovaný výrobok 

a predmet reklamácie, spotrebiteľ nie je zaťažovaný plnením zbytočných povinností. Ak 

spotrebiteľ použije na uplatnenie reklamácie mailovú komunikáciu, má sa za to, že preferuje 

tento spôsob komunikácie, preto ju účastník konania odsúhlasí ako dohodnutý spôsob 

komunikácie aj v reklamačnom konaní. V prípade, kedy spotrebiteľ pre uplatnenie reklamácie 

využije formulár, tento sa po doplnení informácií o vybavení reklamácie vkladá do zásielky 

http://www.slovensko.sk/
https://nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf


                                                                       

s reklamovaným výrobkom a expeduje spotrebiteľovi. Takmer vo všetkých prípadoch pri 

vybavení reklamácie prebieha konštruktívna mailová (príp. telefonická na doplnenie 

informácií) komunikácia medzi spotrebiteľom a účastníkom konania (predávajúcim) takže 

spotrebiteľ je o celom procese vybavenia reklamácie informovaný. Ak bol pri reklamácii 

doručený reklamovaný výrobok, a tento sa po ukončení procesu reklamácie vracia späť 

spotrebiteľovi (po bezodplatnej záručnej oprave, výmene alebo zamietnutí reklamácie) 

a spotrebiteľ k reklamovanému výrobku nepriložil formulár, zastáva účastník konania názor, 

že povinnosť vydať písomný doklad v zmysle § 18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa je 

splnená dokladom o doručení zásielky s vybavenou reklamáciou, ktorý vydáva príjemcovi 

zásielky (spotrebiteľovi) prepravca, podporným písomným dokladom je aj vzájomná mailová 

komunikácia. Záverom účastník konania cituje ust. § 24 ods.6 zákona o ochrane spotrebiteľa 

a žiada, aby vzhľadom na charakter protiprávneho konania, nízku závažnosť porušenia 

povinnosti, spôsob a následky porušenia povinnosti správny orgán konanie účastníka konania 

v predmetnej veci posúdil v zmysle § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa od uloženia 

pokuty upustil a nevydal rozhodnutie o uložení pokuty.  

 

Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj, ako vecne 

a miestne príslušný správny orgán preskúmal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel 

k záveru, že dôvody uvádzané vo vyjadrení účastníka konania ho nezbavujú zodpovednosti za 

kontrolou zistený protiprávny stav. 

 

K vyjadreniu účastníka konania zo dňa 12.02.2024 správny orgán uvádza, že aj keď spotrebiteľ 

nepodal reklamáciu výrobku spôsobom uvedeným v obchodných podmienkach účastníka 

konania tento reklamáciu prijal, a preto jeho tvrdenie, že spotrebiteľ v tomto prípade uvedené 

požiadavky nesplnil, pretože reklamáciu uplatnil mailom, kópiu dokladu o kúpe ani vyplnený 

a podpísaný formulár nedoručil, správny orgán považuje za neopodstatnené.  

 

Potvrzení o doručení zásilky č. 23789034677 s vybavenou reklamáciou, ktorý vydal príjemcovi 

zásielky (spotrebiteľke) prepravca Toptrans prezentované účastníkom konania ako písomný 

doklad o vybavení reklamácie, nemožno považovať za písomný doklad o vybavení reklamácie 

v zmysle § 18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko v predmetnom doklade nie je 

účastník konania uvedený ako vystavovateľ, a zároveň nie je tento doklad opatrený pečiatkou 

ani podpisom účastníka konania ako predávajúceho. Správny orgán zdôrazňuje, že v právnom 

vzťahu so spotrebiteľom je len účastník konania ako predávajúci. Tento predávajúci je povinný 

vydať písomný doklad o vybavení reklamácie vo vlastnom mene. Na podporu uvedeného 

právneho názoru správny orgán poukazuje na rozsudok Najvyššieho súdu Slovenskej republiky 

sp. zn. 10Sžo/188/2015 zo dňa 28.09.2016, v ktorom je uvedené, že: „Systematickým výkladom 

ustanovenia § 18 ods. 9 a porovnaním s ostatnými ustanoveniami zákona č. 250/2007 Z. z., 

napr. § 18 ods. 8, krajský súd prisvedčil tvrdeniu žalobcu a je toho názoru, že pokiaľ 

predávajúci je povinný o vybavení reklamácie vydať písomný doklad, znamená to, že ho má v 

prvom rade vytvoriť a vytlačiť...“. V danom prípade účastník konania ako predávajúci 

nevytvoril doklad o vybavení reklamácie vo vlastnom mene. Správny orgán má za to, že týmto 

konaním účastník konania nenaplnil účel § 18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa, nakoľko 

pokiaľ spotrebiteľ nie je so spôsobom vybavenia reklamácie predávajúceho spokojný, svoju 

prípadnú žalobu na súd môže opierať len o vyjadrenie predávajúceho. V predmetnom prípade 

sa nejednalo o doklad účastníka konania, ale len o potvrdenie o doručení zásielky prepravcom. 

 

Pri posudzovaní veci nemožno prihliadať na subjektívnu stránku veci a účastník konania sa 

objektívnej zodpovednosti nemôže zbaviť poukázaním na skutočnosti, ktoré majú výlučne 

subjektívny charakter (účastník konania nedostatočne sústredil svoju pozornosť na obsah 



                                                                       

odpovedí na obidve mailové adresy a svoju povinnosť podľa § 18 ods. 6 zákona o ochrane 

spotrebiteľa opomenul a kópiu odborného posúdenia odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie 

neposkytol). Preto ostatné skutočnosti uvádzané vo vyjadrení k oznámeniu o začatí správneho 

konania zo dňa 12.02.2024 ako aj vo vyjadrení k inšpekčnému záznamu zo dňa 08.01.2024 

nemohol vyhodnotiť ako okolnosti zbavujúce účastníka konania jeho objektívnej 

zodpovednosti za zistené porušenie povinností, a to vzhľadom na ich výlučne subjektívny 

charakter.  

 

Podľa § 2 písm. l) zákona o ochrane spotrebiteľa sa reklamáciou rozumie uplatnenie 

zodpovednosti za vady výrobku alebo služby. 

 

Podľa § 2 písm. m) zákona o ochrane spotrebiteľa vybavením reklamácie sa rozumie  ukončenie 

reklamačného konania odovzdaním opraveného výrobku, výmenou výrobku, vrátením kúpnej 

ceny výrobku, vyplatením primeranej zľavy z ceny výrobku, písomná výzva na prevzatie plnenia 

alebo jej odôvodnené zamietnutie.  

 

Podľa § 2 písm. n) zákona o ochrane spotrebiteľa odborným posúdením písomné vyjadrenie 

znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, 

alebo stanovisko osoby oprávnenej výrobcom na vykonávanie záručných opráv (ďalej len 

"určená osoba"). 

 

Podľa § 18 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa, ak spotrebiteľ reklamáciu výrobku uplatnil 

počas prvých 12 mesiacov od kúpy, môže predávajúci vybaviť reklamáciu zamietnutím len na 

základe odborného posúdenia; bez ohľadu na výsledok odborného posúdenia nemožno od 

spotrebiteľa vyžadovať úhradu nákladov na odborné posúdenie ani iné náklady súvisiace s 

odborným posúdením. Predávajúci je povinný poskytnúť spotrebiteľovi kópiu odborného 

posúdenia odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie najneskôr do 14 dní odo dňa vybavenia 

reklamácie. Tým nie je dotknutá povinnosť predávajúceho podľa odseku 9. 

 

Uvedené ustanovenie zakladá predávajúcemu mimo iného povinnosť odovzdať spotrebiteľovi 

kópiu odborného posúdenia odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie. Doklad o vybavení 

reklamácie nie vždy obsahuje dostatočne jasné a určité vyjadrenie predávajúceho, na základe 

akých skutočností zistených odborným posúdením sa rozhodol zamietnuť reklamáciu. 

Spotrebitelia teda nemajú komplexné informácie o dôvodoch zamietnutia reklamácie, 

v dôsledku čoho často dochádza ku konfliktom s predávajúcim.  

 

Zo strany účastníka konania nebola spochybnená skutočnosť, že neposkytol spotrebiteľovi 

kópiu odborného posúdenia odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie najneskôr do 14 dní odo 

dňa vybavenia reklamácie. Z tohto dôvodu bola dôkazmi nepreukázaná obrana účastníka 

konania a preto bola vyhodnotená ako právne irelevantná a postih účastníka konania za 

nesplnenie povinnosti vyplývajúcej z § 18 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa, preto považuje 

správny orgán za opodstatnený.     

 

 

Účelom zákonnej úpravy podmieňujúcej zamietnutie vady doloženým odborným posúdením je 

poskytnúť ochranu spotrebiteľovi pred zbytočnými nákladmi súdneho konania v prípadoch 

neodôvodneného zamietnutia reklamácie zo strany predávajúceho. Bez poskytnutia kópie 

odborného posúdenia k zamietnutej reklamácii nevie spotrebiteľ sám objektívne posúdiť 

oprávnenosť zamietnutia reklamácie. 

 



                                                                       

Podľa § 18 ods. 9 zákona je predávajúci povinný o vybavení reklamácie vydať písomný doklad 

najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

 

Spotrebiteľ je v právnom vzťahu s predávajúcim, ktorý nesie objektívnu zodpovednosť za vady 

ním predaného výrobku, pričom  jedine on rozhoduje o tom, akým spôsobom predmetnú 

reklamáciu vybaví. Vzhľadom na uvedené je nevyhnutné, aby svoje rozhodnutie oznámil 

spotrebiteľovi predávajúci vo forme nevzbudzujúcej pochybnosť o tom, akým spôsobom 

a kedy reklamáciu vybavil, pričom pokiaľ predávajúci spotrebiteľovi o tom doklad nevydá, 

spotrebiteľ nemá možnosť preukázať priebeh reklamačného konania. Uplatnenie 

zodpovednosti za vady výrobku u predávajúceho v záručnej dobe je pritom podmienkou pre 

možnosť uplatniť svoje právo zo zodpovednosti za vady na súde v premlčacej lehote. Spôsob, 

akým bola reklamácia vybavená je pre spotrebiteľa a pre jeho nároky vyplývajúce z konkrétnej 

vady azda najvýznamnejšou skutočnosťou a svedčí o výsledku uplatnenia si zodpovednosti za 

vady u zodpovedného subjektu, t.j. u predávajúceho. Zo zodpovednosti predávajúceho za vady 

výrobkov v záručnej dobe vyplýva aj jeho povinnosť odovzdať spotrebiteľovi v preukázateľnej, 

písomnej forme potvrdenie o tom, ako reklamáciu vybavil.  

  

K uvedenému správny orgán uvádza, že Slovenská obchodná inšpekcia nerieši spory medzi 

účastníkmi zmlúv, ani neukladá zmluvným stranám, ako majú postupovať, aby boli dodržané 

všetky práva a povinnosti každej zmluvnej strany paritne. Pri reklamáciách sleduje len 

dodržiavanie formálneho postupu pri vybavovaní spotrebiteľských reklamácií, teda nerieši 

individuálne práva a povinnosti zmluvných strán, o čom rozhodujú príslušné súdy 

 

Formálny postup je taxatívne vymedzený v ustanovení § 18 zákona o ochrane spotrebiteľa, 

ktoré má kogentný charakter. Nositeľom povinností voči spotrebiteľovi je výlučne predávajúci, 

teda osoba, ktorá je sním v právnom vzťahu na základe uzavretých zmlúv v zmysle 

Občianskeho zákonníka. Predávajúci je zodpovedný za vybavenie reklamácie a je povinný 

objektívne preukázať, že bol dodržaný postup v zmysle § 18 ods. 4, ods. 6 a ods. 9. Predávajúci 

v zmysle zákona o ochrane spotrebiteľa je nositeľom objektívnej zodpovednosti za splnenie 

všetkých povinností, ktoré pre neho z tejto právnej úpravy vyplývajú, bez ohľadu na okolnosti 

a stupeň prípadného subjektívneho zavinenia zo strany kohokoľvek. Predávajúci alebo 

poskytovateľ služieb je objektívne zodpovedný za to, že ním predaný alebo zhotovený výrobok 

alebo služba je bezchybná. A pokiaľ sa na výrobkoch vyskytnú vady, má spotrebiteľ, ktorý je 

vymedzený v ustanovení § 2 písm. a) zákona o ochrane spotrebiteľa, právo na uplatnenie 

reklamácie podľa § 3 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa.  

 

V zmysle príslušných ustanovení Občianskeho zákonníka vyplýva, že rozhodujúce pre 

uplatnenie reklamácie je vytknutie vady a keďže toto právo sa uplatňuje u predávajúceho, u 

ktorého bol výrobok zakúpený, musí spotrebiteľ zároveň preukázať, že ide o výrobok zakúpený 

u predávajúceho. Teda v prípade, že spotrebiteľ vytkne vady a zároveň preukáže, že ide o 

výrobok zakúpený u predávajúceho, jedná sa o skutočnosti rozhodujúce pre uplatnenie 

reklamácie a začiatok plynutia lehoty na vybavenie reklamácie. Doklady, ktoré predávajúci je 

povinný predložiť orgánu dozoru sú základom pre objektivizáciu tvrdení druhej strany zmluvy 

kupujúceho – spotrebiteľa, je mimoriadne dôležité mať tieto doklady k dispozícii a dať ich 

orgánu dozoru na nahliadnutie, a to nielen z hľadiska práv spotrebiteľa, ale aj hájenia vlastných 

ekonomických záujmov. 

 

V súvislosti s vyššie uvedeným protiprávnym konaním správny orgán uvádza, že povinnosťou 

predávajúceho je zabezpečiť splnenie všetkých povinností tak, ako to určuje zákon a osobitné 

predpisy, čo však vzhľadom k uvedenému v čase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé 



                                                                       

ustanovenia zákona č. 250/2007  Z. z. majú kogentný charakter a teda nie je možné sa od nich 

odchýliť. Predávajúci zodpovedá za ich nedodržanie objektívne a správny orgán pri hodnotení, 

či ide o porušenie zákona alebo nie nemôže prihliadať na žiadne subjektívne dôvody, prečo stav 

zistený kontrolou je odlišný od stavu vyžadovaného zákonom. Rozhodujúce je porovnanie 

kontrolou zisteného stavu so stavom požadovaným zákonom.  

 

Navyše ustanovenia zákona o ochrane spotrebiteľa sú konštruované na princípe objektívnej 

zodpovednosti, t.j. účastník konania zodpovedá za zistené nedostatky na základe princípu 

objektívnej zodpovednosti, t. j. bez ohľadu na zavinenie (úmysel, nedbanlivosť) alebo iných 

okolnosti danej veci, za ktorých k ich porušeniu došlo, pretože zavinenie nie je pojmovým 

znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za túto kategóriu správneho deliktu, kde sa 

preukazuje len porušenie právnej povinnosti. 

 

Uvedené vyplýva aj z ustálenej judikatúry v súvislosti s povinnosťou správnych orgánov 

postihovať správne delikty právnických osôb, napr. rozsudok Najvyššieho súdu SR sp. zn. 

10Sžo/68/2016 zo dňa 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, správne delikty právnických osôb 

alebo fyzických osôb - podnikateľov sú postihované bez ohľadu na zavinenie, nakoľko 

zavinenie nie je pojmovým znakom správneho deliktu právnickej osoby alebo fyzickej osoby - 

podnikateľa. Podstatné je iba to, či k porušeniu zákona objektívne došlo, alebo nie. Subjektom 

deliktu je právnická osoba alebo fyzická osoba – podnikateľ, spôsobilá na protiprávne konanie 

(tzv. deliktuálna spôsobilosť, ktorá je spojená s jej vznikom a existenciou). Účastník konania 

tak zodpovedá za porušenie povinnosti založenej na objektívnej zodpovednosti za správny 

delikt. Okolnosti ospravedlňujúce, resp. vysvetľujúce nesplnenie povinnosti nemajú právny 

význam pri otázke zodpovednosti za toto porušenie. Je preto irelevantné, či mal k 

protizákonnému konaniu účastník konania motív, alebo nie. 

 

Správny orgán považuje za potrebné zdôrazniť, že k porušeniu povinnosti zo strany účastníka 

konania postačuje, ak dôjde len k ohrozeniu práv spotrebiteľov, teda nemusí dôjsť výlučne 

k poruchovému následku, nakoľko k poškodeniu spotrebiteľov dochádza samotným znížením 

rozsahu ich práv priznaných zákonom.  

 

V zmysle čl. 2 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky sú štátne orgány oprávnené konať iba na 

základe ústavy, v jej medziach a v rozsahu a spôsobom, ktorý ustanoví zákon – v uvedenom 

prípade zákon o ochrane spotrebiteľa, z čoho vyplýva, že správny orgán bol povinný k uloženiu 

pokuty pristúpiť. Samotný zákon pritom neumožňuje ako sankciu použiť napr. pokarhanie, 

upozornenie a pod. Účastník konania ako predávajúci je povinný poznať zákony a zabezpečiť 

ich dodržiavanie pri výkone svojej podnikateľskej činnosti. 

 

Správny orgán zastáva názor, že v predmetnom prípade, s prihliadnutím na charakter a rozsah 

zistených nedostatkov, sa v danom prípade nejedná o menej závažné porušenie povinnosti v 

zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zákona o ochrane spotrebiteľa, tzn. z uvedeného dôvodu bol 

správny orgán povinný pristúpiť k uloženiu postihu. Správny orgán podotýka, že využitie 

predmetného inštitútu je len fakultatívne a navyše v uvedenom prípade  neboli splnené pre daný 

postup všetky legislatívne podmienky, nakoľko  zákon v predmetnom ustanovení ustanovuje 

podmienku odstránenia následkov protiprávneho konania, čo v uvedenom prípade vzhľadom 

na uplynutie času nie je ani objektívne možné a preto správny orgán uvedenej požiadavke 

účastníka konania  o upustenie od potrestania nevyhovel  pre jej nedôvodnosť. 

 



                                                                       

Správny orgán zhodnotil jednotlivé dôkazy podľa svojej úvahy, a to každý dôkaz jednotlivo a 

všetky dôkazy vo vzájomnej súvislosti a dospel k záveru, že porušenie povinností 

predávajúceho bolo objektívne preukázané. 

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa je správnemu orgánu uložená obligatórna 

povinnosť pristúpiť k uloženiu sankcie predávajúcemu za porušenie povinností podľa 

citovaného zákona, ktoré v danom prípade bolo preukázané.  

 

Pri určení výšky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa prihliadnuté 

najmä na charakter protiprávneho konania, závažnosť porušenia povinnosti, spôsob a následky 

porušenia povinnosti, vzhľadom na to, že účastník konania nezabezpečil povinnosť poskytnúť 

spotrebiteľovi kópiu odborného posúdenia odôvodňujúceho zamietnutie reklamácie najneskôr 

do 14 dní odo dňa vybavenia reklamácie. Tým nie je dotknutá povinnosť predávajúceho podľa 

odseku 9, a zároveň aj povinnosť o vybavení reklamácie vydať písomný doklad najneskôr do 

30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. Následkom protiprávneho konania bolo porušenie práv 

spotrebiteľa chránených dotknutými ustanoveniami zákona o ochrane spotrebiteľa. 

 

Sankcionovaným konaním bolo porušené právo spotrebiteľa chránené dotknutým ustanovením 

zákona o ochrane spotrebiteľa, a to právo mať zamietavé stanovisko predávajúceho k 

reklamácii podložené nezávislým odborným posudkom na to určenej osoby, ktorého kópiu je 

mu predávajúci povinný poskytnúť v zákonom stanovenej lehote.  

 

Zodpovednosť za vady spolu s reklamáciou predstavujú ochranu ekonomických záujmov 

spotrebiteľa po zlyhaní preventívnych opatrení na zabránenie poškodenia záujmov spotrebiteľa. 

Poskytnutím kópie odborného posúdenia spotrebiteľovi najneskôr do 14 dní odo dňa vybavenia 

reklamácie sú napĺňané ciele zákona o ochrane spotrebiteľa a teda sa môže účinne predísť týmto 

konfliktom. 

 

Správny orgán prihliadol pri určovaní výšky postihu k tomu, že účastník konania nedodržaním 

povinnosti poskytnúť spotrebiteľovi kópiu odborného posúdenia zo dňa odôvodňujúceho 

zamietnutie reklamácie najneskôr do 14 dní odo dňa vybavenia reklamácie a nevydaním 

dokladu o vybavení reklamácie nedodržal zákonom predpísané povinnosti pri vybavovaní 

reklamácie a teda maril to, čo bolo zákonom sledované, totiž poskytnúť ochranu spotrebiteľovi 

a tým posilniť jeho nevýhodné postavenie.  

 

Ďalej orgán dozoru pri určovaní výšky pokuty prihliadol aj na možné následky zisteného 

protiprávneho konania spočívajúce v tom, že nedodržanie zákonného postupu  pri vybavovaní 

reklamácií je spôsobilé sťažiť spotrebiteľovi vymáhanie jeho oprávnení vyplývajúcich zo 

zodpovednosti predávajúceho za vady poskytnutých služieb. 

 

Nedodržanie formálneho postupu pri vybavovaní reklamácií môže spotrebiteľovi sťažiť 

vymáhanie jeho oprávnení vyplývajúcich z objektívnej zodpovednosti predávajúceho za vady 

predávaných výrobkov. Nedodržanie formálneho postupu je na ujmu spotrebiteľa, pretože sa 

svojich práv musí domáhať niekedy aj súdnou cestou. Účastník konania ako predávajúci je 

povinný dodržiavať všetky zákonom stanovené podmienky predaja výrobkov, za dodržiavanie 

ktorých zodpovedá objektívne. Zodpovednosť za vady spolu s reklamáciou predstavujú 

ochranu ekonomických záujmov spotrebiteľa po zlyhaní preventívnych opatrení na zabránenie 

poškodenia záujmov spotrebiteľa.  

 



                                                                       

K povinnosti podložiť svoje zamietavé stanovisko k reklamácii uplatnenej počas prvých 12 

mesiacov od kúpy výrobku odborným posúdením spĺňajúcim podmienky ustanovené § 18a ods. 

1 zákona o ochrane spotrebiteľa, je potrebné vidieť nielen aspekt ochrany spotrebiteľa, ale tiež 

aspekt ochrany predávajúceho a to v tom zmysle, že v prípade poskytnutia riadneho odborného 

posúdenia spotrebiteľovi sú spotrebiteľovi známe dôvody, pre ktoré je reklamácia zamietnutá, 

že skutočne bol jeho výrobok svedomito posudzovaný, teda reklamácia pôsobí presvedčivo 

a znižuje sa tak riziko vzniku sporu medzi predávajúcim a spotrebiteľom o dôvodoch a z nich 

vyplývajúcej oprávnenosti, či neoprávnenosti zamietnutia reklamácie. 

 

Rozhodujúcimi skutočnosťami, ktoré boli predovšetkým zohľadnené pri určovaní výšky 

postihu bolo porušenie práv spotrebiteľa, nesplnenie zákonných povinností predávajúceho 

s ohľadom na mieru spoločenskej nebezpečnosti zistených nedostatkov, pričom nebol dodržaný 

minimálny štandard ochrany spotrebiteľa garantovaný zákonom o ochrane spotrebiteľa, 

nakoľko si predávajúci nesplnil povinnosť vyplývajúcu mu z kogentného ustanovenia § 18 ods. 

6 a ust. § 18 ods. 9 zákona o ochrane spotrebiteľa.  

 

Kontrolou sa potvrdila opodstatnenosť spotrebiteľského podnetu na čo je potrebné pri určení 

výšky pokuty prihliadnuť.  

 

V zmysle § 24 ods. 1 zákona o ochrane spotrebiteľa za porušenie povinností ustanovených 

týmto zákonom alebo právne záväznými aktmi Európskej únie v oblasti ochrany spotrebiteľa 

uloží orgán dozoru účastníkovi konania pokutu do 66 400 eur. Správny orgán zastáva názor, že 

pri zvažovaní výšky pokuty a jej následnom určení okrem zákonných predpokladov uvedených 

v ustanovení § 24 ods. 5 zákona o ochrane spotrebiteľa, prihliadal i na charakter sankcie ako 

takej, ktorou je jej najmä preventívna ako aj represívna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju 

preventívnu funkciu, jej výška musí byť stanovená tak, aby sa sankcionovaná osoba vyvarovala 

do budúcna porušení zákonných ustanovení. 

 

Správny orgán pri určovaní pokuty postupoval v súlade so Správnym poriadkom a síce s 

ustanovením § 3 ods. 5 Správneho poriadku, v zmysle ktorého správne orgány dbajú o to, aby 

v rozhodovaní o skutkovo zhodných alebo podobných prípadoch nevznikali neodôvodnené 

rozdiely a teda sú povinné objektívne podobné prípady rozhodovať zhodne. Správny orgán má 

za to, že pokuta uložená účastníkovi konania, nevykazuje neodôvodnené rozdiely s prípadmi 

iných podnikateľských subjektov za obdobné porušenie zákona, je uložená odôvodnene, v 

adekvátnej výške a voči účastníkovi konania tak plní represívnu ako aj preventívnu funkciu.  

 

Inšpektorát SOI v Prešove pre Prešovský kraj ako vecne a miestne príslušný správny orgán na 

základe vyššie uvedených skutočností dospel k záveru, že skutkový stav zistený v čase kontroly 

porovnaný so stavom, ktorý je vyžadovaný všeobecne záväznými právnymi predpismi bol 

spoľahlivo vyhodnotený ako stav protiprávny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo 

výroku tohto rozhodnutia.  

 

Poučenie:  

Proti tomuto rozhodnutiu je prípustné odvolanie, ktoré možno podať do 15 dní odo dňa 

doručenia, prostredníctvom Inšpektorátu SOI so sídlom v Prešove pre Prešovský kraj, 

Ústrednému Inšpektorátu  SOI so sídlom v Bratislave. V prípade, že uložená pokuta nebude 

v stanovenej lehote zaplatená ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymáhané v zmysle 

príslušných právnych predpisov. Rozhodnutie je preskúmateľné súdom po vyčerpaní riadnych 

opravných prostriedkov.                         

                                                                  



                                                                       

 

 

 

 

 
 

 


