SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0203/07/23 Dna: 28.12.2023

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. d) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov apodla § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov, v sulade § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: DAKANG s.r.0.

sidlom: Benkova 559/8, 040 18 KoSice — mestska cast’ Krasna
ICO: 45 248 826

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a § 13 ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 ochrane spotrebitel’a*)

» pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona o0 ochrane spotrebitela uvadzat
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania
ponutkal spotrebitelom na predaj 9 druhov textilnych vyrobkov (12 ks damsky sveter
peacock king fashion 28068 a 7,00 €/ks; 5 ks chlapcenské riflovée nohavice KE YI QI
VOGUE fashionable, STYLE NO: M890 a 17,00 €/ks; 6 ks chlapcenské riflové nohavice
CHARJ®, CCS 023 ¢ 24,00 €/ks; 8 ks chlapcenské riflové nohavice CHARJ®, CCS 022 4
24,00 €/ks; 2 ks chlapcenské riflové nohavice CHARJ®, 1503-C 4 20,00 €/ks; 6 ks
chlapcenské nohavice kratke Arino, STYLE: ZB-080 d 11,50 €/ks; 9 ks chlapcenské
nohavice kratke Arino, STYLE: ZB-090 a 11,50 €/ks; 9 ks dievcenska riflova bunda MIYA
GIRLS JEANS a 24,00 €/ks; 12 ks dievcenska mikina FASHION The Original STYLE NO.
GSJ-9324 4 10,00 €/ks) v celkovej hodnote 1053,50 €, u ktorych pisomna informéacia
0 materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a savisiacom oznadeni vlaknového



zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola
uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka co bolo zistené,

pri vykone kontroly diia 13.09.2023 v prevadzkarni: SUPER SHOP- textil, obuv, hracky,
doplnky, Namestie svitého Egidia 25/11, 058 01 Poprad za ¢o mu,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitela pokutu vo vyske 400,00 €, slovom S$tyristo
eur, ktorua je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —
02030723.

Odéovodnenie:

Dna 13.09.2023 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,InSpektor SOI) zamerana na
dodrziavanie platnych pravnych predpisov pri predaji, doddvani vyrobkov a poskytovani
sluzieb na vnutornom trhu Vv prevadzkarni SUPER SHOP- textil, obuv, hracky, doplnky,
Namestie svitého Egidia 25/11, 058 01 Poprad, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktory
ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.

Z obsahu inSpekéného zaznamu je zrejmé, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie
povinnosti predavajuceho podl'a § 13 zédkona o ochrane spotrebitel’a, ak sa informdacie podla §
12 zakona o ochrane spotrebitel’a poskytuji pisomne, musia byt uvedené v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené, ze V Case kontroly bolo
zistenych 9 druhov textilnych vyrobkov v ponuke a predaji v celkovej hodnote 1053,50 €,
U ktorych nebola uvedend pisomnd informdacia o materidlovom zloZeni podl'a osobitného
predpisu Nariadenia v kodifikovanej podobe Statneho jazyka bola uvedena len v cudzom
jazyku. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 12 ks damsky sveter peacock king fashion 28068
a 7,00 €/ks
materialové zloZenie uvedené v pisomnej podobe na textilnej etikete trvalo pripevnenej
Kk vyrobku (d’alej len ,,MZ*) bolo uvedené: 85% COTTON, 15% ELASTHAN
Nedostatok: MZ 85% COTTON nie je uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka

- 5 ks chlapcenské riffové nohavice KE YI QI VOGUE fashionable, STYLE NO: M890
417,00 €/ks
MZ bolo uvedené: 85% COTTON, 13% POLYESTER, 2% SPANDEX
Nedostatok: MZ 85% COTTON nie je uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka

- 6 ks chlapgenské riflové nohavice CHARJ®, CCS 023
a 24,00 €/ks
MZ bolo uvedené: 98% COTTON, 2% ELASTAN
Nedostatok: MZ 98% COTTON nie je uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka



- 8 ks chlapcenskeé riflové nohavice CHARJ ® CCS022
a 24,00 €/ks
MZ bolo uvedené: 98% COTTON, 2% ELASTAN
Nedostatok: MZ 98% COTTON nie je uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka

- 2 ks chlapcenskeé riffové nohavice CHARJ ® 1503-C
4 20,00 €/ks
MZ bolo uvedené: 98% COTTON, 2% ELASTAN
Nedostatok: MZ 98% COTTON nie je uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka

- 6 ks chlapcenské nohavice kratke Arino, STYLE: ZB-080
a 11,50 €/ks
MZ bolo uvedené: 100% COTTON, BAUMWOLLE
Nedostatok: MZ 100% COTTON, BAUMWOLLE nie je uvedené v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka

- 9 ks chlapcenské nohavice kratke Arino, STYLE: ZB-090
420,00 €/ks
MZ bolo uvedené: 100% COTTON, BAUMWOLLE
Nedostatok: MZ 100% COTTON, BAUMWOLLE nie je uvedené v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka

- 9 ks diev¢enska riflova bunda MIYA GIRLS JEANS
424,00 €/ks
MZ bolo uvedené: 97% PAMUK, 3% ELASTAN
Nedostatok: MZ 97% PAMUK nie je uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka

- 12 ks diev¢enska mikina FASHION The Original STYLE NO. GSJ-9324
a 10,00 €/ks
MZ bolo uvedené: 85% COTTON, 15% POLYESTER
Nedostatok: MZ 85% COTTON nie je uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Ugastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a za
zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona, ktoré je citované vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia zodpoveda v plnom rozsahu.

Kontrola inSpektormi SOI spociva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom
predpisanym, to znamend ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny
skutkovy stav vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z uvedeného je zrejmé, ze
rozhodujicim stavom je stav, ktory bol zisteny v ¢ase kontroly, a z ktorého jednoznaéne
vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vysSie uvedené¢ho ustanovenia zakona o ochrane
spotrebitel’a.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zikona
0 ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany



spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
V zneni neskorsich predpisov.

Na zaklade vyssie uvedenych skuto¢nosti bolo zacatie spravneho konania u¢astnikovi konania
oznamené listom spis. zn.: P/0203/07/23 zo dna 03.11.2023 (d’alej len ,,0zndmenie o zacati
spravneho konania®) uspesnym dorucenim do jeho elektronickej schranky prostrednictvom
portalu slovensko.sk.

Spravny organ dal ucastnikovi konania v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Spravny poriadok®) moznost’ vyjadrit’ sa k
podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik
konania vsak svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku ku diiu vydania
rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny
skutkovy stav.

Podla § 13 zakona o ochrane spotrebitel'a ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Stiatneho jazyka. Moznost' subezného pouZivania
inych oznaceni, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikalne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.

Podl'a § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spoésobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplhyva z jeho nespravneho pouZitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informdciami_podla osobitnych predpisov Predavajuci je povinny na poZiadanie organu
dozoru alebo spotrebitela oznamit' alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit.

Osobitnym predpisom, pravnym aktom Eurdpskych spolocenstiev, ktory ustanovuje povinnost’
uvadzat’ materidlové, resp. vlaknové zloZenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien a
suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES.

Z podkladov pre rozhodnutie vyplyva, ze V Case kontroly dina 13.09.2023 v prevadzkarni
ucastnika konania sa v ponuke na predaj nachadzali 9 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
1053,50 €, u ktorych boli uvedené pisomné informacie o materialovom zlozeni iba v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Zo znenia prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktoré boli ucastnikom konania
porusené vyplyva, ze ucastnik konania ako predavajlci, bol povinny zabezpecit ku nim
pontikanym vyrobkom predpisané udaje. Je jeho povinnostou prijat’ s oh'adom na charakter a
moznosti prevadzky potrebné opatrenia s cielom zabezpecit k vyrobkom informacie
0 materialovom zlozeni. Ugastnik konania porusil pravo spotrebitelov na informécie — v tomto
pripade na informacie o materidlovom zloZeni textilnych vyrobkov v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Predavajuci musi spiitat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho
vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.



Ucastnik konania skutkové zistenia nespochybnil, naopak do inSpekéného zaznamu uviedol, Ze
prijima opatrenia na odstranenie nedostatkov u vyrobkov s nedostatkami v oznaceni.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je vSak povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inspektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujlicu tcastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy. Dal§imi rozhodujiicimi skuto&nostami, ktoré boli zohladnené pri
urovani vysky pokuty bol charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju
povinnost’, ako aj celkova hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami. Pokial’ spotrebitelovi nie
je zabezpeceny udaj o materidlovom zlozeni vyrobku, resp. jeho preklad, nie je naplneny ciel
zdkona o ochrane spotrebitela a nie je zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany
spotrebitela.

Zo znenia prislusnych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré boli ucastnikom konania
porusené vyplyva, ze ucastnik konania ako predéavajici, bol povinny zabezpecit ku nim
pontikanym vyrobkom predpisané udaje. Je jeho povinnostou prijat’ s oh'adom na charakter a
moznosti prevadzky potrebné opatrenia s cielom zabezpeit k vyrobkom informéacie
materidlovom zloZeni textilnych vyrobkov v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

V stvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny organ uvadza, ze povinnost'ou
predavajuceho je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to ur¢uje zdkon a osobitné
predpisy, ¢o vSak vzhladom k uvedenému v case kontroly nebolo splnené. Jednotlivé
ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od
nich odchylit. Preddvajuci zodpoveda za ich nedodrZanie objektivne a spravny organ pri
hodnoteni, ¢i ide o porusenie zakona alebo nie nemoze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody,
preCo stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyZadovaného zdkonom. Rozhodujuce je
porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

NavySe ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a st konStruované na principe objektivne;j
zodpovednosti, t.j. G€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatury v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok NajvysSicho sudu SR sp. zn.
10Sz0/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych osob - podnikatel'ov st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zdkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom



deliktu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, sposobila na protipravne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost’, ktoré je spojena s jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp. vysvetl'ujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizakonnému konaniu Gc¢astnik konania motiv, alebo nie.

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit', ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylucne
k poruchovému nasledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochadza samotnym znizenim
rozsahu ich prav priznanych zakonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skutocnostou to, Ze bol poruseny zékon,
pric¢om pri zisteni porusenia zdkona je spravny organ povinny (obligatérne) pristupit’ k ulozeniu
postihu v zakonom stanovenom rozsahu.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat iba na
zaklade Gstavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zdkon o ochrane spotrebitel’a, z Coho vyplyva, ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
pokuty pristupit. Samotny zdkon pritom neumoziuje ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie,
upozornenie a pod..

Spravny orgén je toho nézoru, ze G€astnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzdjomnej stvislosti, vychddzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri
kontrole a zaznamenaného v in§pekénom zazname a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané. Spravny organ sa zaroven riadil zasadou
zékonnosti, v intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné
predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ dodrzal zasadu materialnej pravdy
spolo¢ne so zdsadou zakonnosti a zasadou voI'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 Spravneho poriadku.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podl'a § 24 ods. 1 zékona 0 ochrane spotrebitel’a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zdakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a

alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi
pokutu do 166 000 eur.

Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej ndslednom urceni okrem zikonnych
predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a prihliadal i na
charakter sankcie ako takej, ktorou je najmé preventivna ako aj represivna funkcia. Na to, aby
sankcia plnila svoju preventivhu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.



Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skutocnost’, Ze ucCastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitelovi, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Predavajici pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti zodpoveda aj za protipravne konanie osdb, ktoré v jeho v mene pri
predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb, konaju.

Absencia oznacenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest” k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy. Dal§imi rozhodujiicimi skutoénost'ami, ktoré boli zohl'adnené pri
urcovani vysky pokuty bol charakter informaécii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju
povinnost, ako aj celkova hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami. Pokial’ spotrebitel'ovi nie
je zabezpeceny udaj o materidlovom zloZeni vyrobku, resp. jeho preklad, nie je naplneny ciel
zakona o ochrane spotrebitela a nie je zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany
spotrebitel'a o sa muselo odzrkadlit’ aj v celkovej vySke pokuty.

Charakter protipravneho konania predstavuje sihrn toho to konania spocivajici vo vyssie
uvedenych skutoc¢nostiach, na ktoré bolo pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho organu
prihliadnuté. Organ dozoru prihliadol pri ukladani vySky pokuty aj na skutocnost’, ze €astnik
konania ako predavajuci, je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel'a, od zaciatku vykondvania svojej
podnikatel’'skej ¢innosti.

Spravny organ zaroven vsak prihliadol aj k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny
V ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo aj na
informécie vzhl'adom na zistené nedostatky v zakonom poZzadovanej miere a Grovni dosiahnuty
nebol.

Spravny orgéan pri urovani pokuty postupoval v stilade so Spravnym poriadkom a sice s
ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého spravne organy dbaji o to, aby
v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené
rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne.

Ked'Ze spravny orgéan ulozil pokutu stale v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1
prvej Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzh'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Inspektorat SOI v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny organ na
zéklade vyssie uvedenych skutoc¢nosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,



Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vycéerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0221/07/23 Dna: 28.12.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a § 19 ods. 1 pism. b) a § 20 ods. 1 a § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v sulade § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov.

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Dopravny podnik mesta PreSov, akciova spolo¢nost’
sidlo: Bardejovska 7, 080 06 Lubotice

I1CO: 31 718 922

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti podla § 10a ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.*%), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete; mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvéra na zaklade objednavky
spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’
spotrebitel'ovi charakter sluzby v rozsahu primeranom sluzbe, ktorej sa tcastnik konania
dopustil tym, ked’ vykonanou kontrolou na internetovej stranke www.dpmp.sk dia 03.10.2023
pri Setreni spotrebitel'ského podnetu (¢. PO 558/2023) bolo zistené, Ze V suvislosti
s podmienkami prepravy na evidenény prepravny listok (PCL) — ,,Eviden¢ny 18 a Zmenami
tarify MHD v Presove s ucinnostou od 01.09.2023, kedy ucastnik konania informoval
spotrebitelov (verejnost’) o podmienkach poskytnutia predmetnej kategérie ,,EVIDENCNY
18 s u¢innost'ou od 01.09.2023 pre obcanov s trvalym pobytom v meste presov alebo v obci
Lubotice od doviSenia 6. roku veku do dovrsenia 18. roku veku, mozu cestovat’ v MHD PreSov
v L. tarifnom pasme na tzv. eviden¢ny predplatny cestovny listok (PCL) a to konkrétne: 1. PCL
— ROCNY EVIDENCNY 18 v hodnote 1, - € pre obéanov SR od dovréania 6. roku veku do


http://www.dpmp.sk/

doviSenia 17. roku veku s trvalym pobytom v meste PreSov alebo v obci Cubotice, 2. PCL — 3
— MESACNY EVIDENCNY 18 v hodnote 1, - € pre obanov SR od dovf$enia 17. roku veku
do dovisenia 18. roku veku s trvalym pobytom v meste PreSov alebo v obci LCubotice, avSak
pri evidenénom predplatnom cestovnom listku PCL — 3 — MESACNY EVIDENCNY 18
V HODNOTE 1, - € absentovala podstatna informacia, ze tento druh cestovného listku je
mozné zakupit’ si najneskor 3 mesiace pred doviSenim veku 18 rokov (17 rokov a %, nie do
uplného dovfsenia 18 rokov) s trvalym pobytom v meste PreSov alebo v obci Lubotice, priCom
po tomto termine uz odpredaj nebol mozny, a takto poskytnuta informacia v kontexte hore
uvedenych informacii bola neuplna, nejasna o obmedzeni predaja eviden¢ného predplatného
cestovného listku PCL — 3 — MESACNY EVIDENCNY 18 V HODNOTE 1, - € po uplynuti
vysSie uvedeného vekového limitu spotrebitel'a a uvedend informécia o obmedzeni predaja
tejto kategorie cestovného listka nebola uvedena ani v Prepravnom poriadku ani v Tarife MHD
Presov;

zistené pri vykone kontroly zacatej dia v sidle ucastnika konania a ukoncenej dita 03.10.2023
zaslanim inSpek¢ného zdznamu zo sidla I SOI PreSov ucastnikovi konania do jeho elektronickej
schranky prostrednictvom tustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk v zmysle
zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitel’a,
evidovaného spravny orgdnom pod ¢. PO 558/2023, za ¢co mu

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je Gcastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia prikazom na thradu na
ucet: Statna pokladnica, ¢. 1: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02210723.

Odoéovodnenie:

Vykonanou kontrolou, zameranou na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitela,

evidovaného spravnym organom pod €. PO 558/2023 bolo zistené, Ze ucastnik konania

nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiiceho:

- podl’a § 10a ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi charakter
sluzby v rozsahu primeranom sluzbe, ktorej sa tiastnik konania dopustil tym, ked’ vykonanou
kontrolou na internetovej stranke www.dpmp.sk dna 03.10.2023 pri Setreni spotrebitel'ského
podnetu (¢. PO 558/2023) bolo zistené, ze Vv stvislosti s podmienkami prepravy na evidencny
prepravny listok (PCL) — ,,Eviden¢ny 18“ a Zmenami tarify MHD v Presove s u¢innostou od
01.09.2023, kedy ucastnik konania informoval spotrebitelov (verejnost’) o podmienkach
poskytnutia predmetnej kategorie ,,EVIDENCNY 18 s u¢innostou od 01.09.2023 pre ob&anov
s trvalym pobytom v meste preSov alebo v obci Lubotice od doviSenia 6. roku veku do
dovisenia 18. roku veku, mézu cestovat’ v MHD Presov v L. tarifnom pasme na tzv. evidencny
predplatny cestovny listok (PCL) ato konkrétne: 1. PCL — ROCNY EVIDENCNY 18
v hodnote 1, - € pre ob¢anov SR od dovréania 6. roku veku do dovisenia 17. roku veku s trvalym
pobytom v meste Presov alebo v obci Cubotice, 2. PCL — 3 — MESACNY EVIDENCNY 18
v hodnote 1, - € pre ob¢anov SR od dovisenia 17. roku veku do doviSenia 18. roku veku
s trvalym pobytom v meste PreSov alebo v obci Lubotice, vSak pri evidenénom predplatnom
cestovnom listku PCL — 3 — MESACNY EVIDENCNY 18 V HODNOTE 1, - € absentovala
podstatna informacia, ze tento druh cestovného listku je mozné zakupit’ si najneskor 3 mesiace
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pred dovfSenim veku 18 rokov (17 rokov a %, nie do Uplného doviSenia 18 rokov) s trvalym
pobytom v meste PreSov alebo v obci Lubotice, pricom po tomto termine uz odpredaj nebol
mozny, a takto poskytnuta informacia v kontexte hore uvedenych informacii bola neuplna,
nejasna o obmedzeni predaja evidenéného predplatného cestovného listku PCL — 3 —
MESACNY EVIDENCNY 18 V HODNOTE 1, - € po uplynuti vyssie uvedeného vekového
limitu spotrebitel’a @ uvedend informacia o obmedzeni predaja tejto kategorie cestovného listka
nebola uvedena ani v Prepravnom poriadku ani v Tarife MHD Presov.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z., citované VO
vyrokovej casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne
konanie dia 15.11.2023, ozndmené mu listom zo diia 14.11.2023, doruc¢enym do elektronicke;j
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie, ¢o tcastnik konania aj vyuzil.

V case kontroly pritomny zamestnanec ucCastnika konania (Mgr. E. F.) do vysvetlivky
inSpekéného zdznamu uviedol, Ze ,,inSpekcny zaznam nie je oprdavneny podpisovat, zaznam len
prevzal, nedisponuje prislusnou peciatkou.*

Diia 22.11.2023 bolo sprdvnemu organu dorucené vyjadrenie UcCastnika konania k zacatiu
spravneho konania, v ktorom uvadza, ze skutkovy stav nepopiera, ,.,je pravdou, ze uvedend
informacia od 01.09.2023 pre cestujucu verejnost' absentovala 0 tom, Ze predmetny druh
cestovného listka je mozné zakupil len tri mesiace pred dovisenim veku 18 rokov a nie do
dovrsenia 18 roku veku pre obyvatelov mesta Presov a obce Lubotice, pricom po tomto termine
odpredaj nebol mozny, pricom cestujuci bol o Sposobe a podmienkach predaja PCL 3-
mesacného evidencného 18 v hodnote 1 eur v pripade nejasnosti informovani zamestnancami
predaja cestovnych listkov. Podnety boli priamo vznesené ohladom predaja tohto druhu listka
aj na mesto Presov v pocte 3-4, pricom zdkladné cestovné a osobitné cestovné za dopravné
sluzby sa vykonavajii na zdklade zmluvy o dopravnych sluzbdach vo verejnom zdujme
a podmienky ich uplatiiovania su predmetom reguldcie, ktorym organom je v danom pripade
obec, ktora je objednavatelom dopravnych sluzieb, pricom pre 1. tarifné pasmo je tym mesto
Presov a v 2 tarifnom pasme su to obce, ktorym su dopravné sluzby poskytované. Mesto Presov
vydava cenové vymery, v ktorych su urcované zdakladné cestovné a osobitné cestovné. Predaj 3-
mesacného evidencného 18 listka sa realizoval cenovy vymerom ¢. 3 s ucinnostou od
01.09.2023, ktory bol premietnuty do tarify a tarifnych podmienok MHD. Tarifné informacie
sa spristupniuju verejnosti ¢i uz prostrednictvom webového sidla, v autobusoch MHD, na
zastavkach MHD a podobne. Mesto Presov cenovy vymer ¢. 3 na zaklade podnetov zrusilo
avydalo sucinnostou od 02.10.2023 Cenovy vymer ¢. 4 na uréenie maximalnych cien
cestovného a tarifnych podmienok, v ktorom spresnil podmienky predaja PCL 3-mesacného
listka evidencného vV hodnote 1 € pre obcanov SR od dovisenia 17. roku veku do dovrsenia 18.
roku veku s trvalym pobytom na uzemi mesta Presov a obce Lubotice a doplnil predmetnii
informdciu v zneni, Ze narok na takyto druh listka sa zachovava aj vtedy, ak zaciatok casovej
platnosti PCL vznikol po dovrseni 17. roku veku a jeho casova platnost skonci po uplynuti 18.
roku veku v zmysle podmienok uvadzanych Tarife MHD v Presove. Ucastnik konania prijal



opatrenia na predchadzanie takymto porusSeniam pravnych predpisov, pricom po cely cas svojej
¢innosti, tu vykonava vo verejnom zaujme s cielom dodrZiavat' vSetky pravme predpisy
nevynimajuc zakon o ochrane spotrebitela.

Ucastnik konania poukazuje na kritéria uloZenia pokuty v zmysle ust. § 24 ods. 5 zdkona
s odkazom na ust, ods. 6, kde je mozné za menej zavazné porusenia povinnosti od uloZenia
pokuty odpustit pri odstraneni nasledkov protipravneho konania, pricom ucastnik konania ma
za to, Ze zdvaznost jeho protipravneho konania je nepatrnd a navrhuje, aby sprdavny orgdn
prihliadol na vsetky okolnosti pripadu, zohladnil charakter a povahu zistenych nedostatkov
apodla ust. § 24 ods. 6 v spojeni s ust. § 24 ods. 5 zakona a upustil od potrestania a vydania
rozhodnutia o ulozeni pokuty.*

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni k zacatiu spravneho konania zo dna 22.11.2023 vo
vzt'ahu k prejednévanej veci su pravne bezvyznamné a ako také nemaji vplyv na zodpovednost’
ucastnika konania za kontrolou zisteny protipravny stav. Vysporiadanie sa s vyssie uvedenymi
namietkami ucastnika konania tvoria nizSie odévodnenie rozhodnutia vo veci same;.

Ucastnik konania ako predavajiici, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy konda v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej Gcet, je povinny zabezpecit' splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zédkon. Za ich splnenie zodpoveda predavajuci objektivne, to
znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Podl’a § 2 pism. i) zakona sluzbou sa rozumie akdkolvek cinnost alebo vykon, ktory je poniikany
spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne vratane cinnosti upravenych osobitnymi
predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor profesijné komory alebo iné orgdany verejnej spravy,
ako su uvedené v § 19; tym nie je dotknutd povinnost' mlicanlivosti podla osobitnych
predpisov vrdtane zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komor.

Podla § 2 pism. p) zakona ¢. 250/2007 Z. z. obchodnou praktikou sa rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podl'a § 2 pism. u) zékona ¢. 250/2007 Z. z. odbornou starostlivostou sa rozumie urover
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktoru mozno rozumne ocakavat od predavajiceho pri
konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej praxi alebo vieobecnej
zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti cinnosti.

Podla § 2 pism. zd) zékona ¢. 250/2007 Z. produktom je vyrobok alebo sluzba vrdtane
nehnutelnosti, prava alebo zavdzku.

Podrla § 10a ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. je predadvajiici povinny pred uzavretim
zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zdaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objedndvku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku
alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit hlavné viastnosti
vyrobku alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom vyrobku alebo sluzbe.




Dna 03.10.2023 vykonali inSpektori in§pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
kontrolu ucastnika konania, zamerani na dodrZiavanie povinnosti predavajiceho
vyplyvajacich z platnych pravnych predpisov z oblasti ochrany spotrebitel’a, najmé zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch Vv zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v suvislosti s presetrovanim podnetu spotrebitel’a, evidovaného spravnym
organom pod ¢. PO 558/2023.

Z obsahu inSpek¢éného zaznamu vyplyva, ze na internetovej stranke www.dpmp.sk dna
03.10.2023 ucastnik konania v suvislosti s podmienkami prepravy na evidenény prepravny
listok (PCL) — ,.Eviden¢ény 18“ aZmenami tarify MHD v PreSove s tGéinnostou od
01.09.2023, informoval spotrebitelov (verejnost’) o podmienkach poskytnutia predmetnej
kategorie ,,EVIDENCNY 18“ s uéinnostou od 01.09.2023 pre ob&anov s trvalym pobytom
Vv meste presov alebo v obci Cubotice od dovisSenia 6. roku veku do doviSenia 18. roku veku,
mozu cestovat’ v MHD PreSov v L. tarifnom pasme na tzv. evidencny predplatny cestovny
listok (PCL) a to konkrétne: 1. PCL — ROCNY EVIDENCNY 18 v hodnote 1, - € pre ob&anov
SR od dovrc¢ania 6. roku veku do dovifSenia 17. roku veku s trvalym pobytom v meste PreSov
alebo v obci Lubotice, 2. PCL— 3— MESACNY EVIDENCNY 18 v hodnote 1, - € pre ob&anov
SR od dovfsenia 17. roku veku do dovfsenia 18. roku veku s trvalym pobytom v meste Presov
alebo v obci Lubotice. Podmienky prepravy na PCL ,,EVIDENCNY 18“ stanovil uéastnik
konania nasledovne:
- trvaly pobyt v meste PreSov alebo v obci Lubotice,
- ziadatel musi byt’ drzitel'om €ipovej karty DPMP, a.s. alebo iného emitenta zapojeného
Vv systéme TransCard,
- narok na PCL ,,EVIDENCNY 18“ je mozné uplatnit’ si az po ukonéeni platnosti uz
zaktpeného PCL. Dopravca nebude predCasne ukonovat’ platnost uz zakupenych
PCL a ani nebude vracat’ zostatkovll hodnotu platného PCL.

Sposob uplatiiovania si naroku na PCL ,,EVIDENCNY 18
- ziadatel’ musi byt’ drzitel'om Cipovej karty,
- 7ziadatel’ svoj narok na PCL ,,EVIDENCNY 18 si uplatiiuje vo vetkych kamennych
predajniach dopravcu s vyplnenou ziadankou a ob¢ianskym preukazom (OP).
V pripade ziadatel'a do 16 rokov veku, ziadanku predkladéd jeho zdkonny zastupca.
Ziadatel’ je povinny neodkladne oznamit’ dopravcovi zmenu trvalého bydliska.“

V Dokumente oznaCenom ako ,,Zakladné informacie z TARIFY MESTSKEJ
HROMADNEJ DOPRAVY V PRESOVE, platnej od 02. 10. 2023“ u¢innej od 02.10.2023
Vv bode 2.14 je taktiez uvedena iba informécia v zneni: ,,obcania SR s trvalym pobytom v meste
Presov alebo v obci Lubotice — PCL rocny Evidencny 18 zlavneny od dovrsenia 6. roku veku
do dovrsenia 17. roku veku alebo PCL zlavneny trojmesacny Evidencny 18 od dovisenia 17.
roku veku do dovrsenia 18. roku veku.

Podl'a § 11 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a je predavajici povinny pri predaji informovat’
spotrebitel’a o vlastnostiach charakteru poskytovanej sluzby a sposobe pouzitia.

Z vykonanej kontroly teda vyplyva, ze pri evidencnom predplatnom cestovnom listku PCL —
3—-MESACNY EVIDENCNY 18 V HODNOTE 1, - € absentovala podstatna informacia, ze
tento druh cestovného listku je mozné zakupit’ si najneskor 3 mesiace pred doviSenim veku 18
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rokov (17 rokov a %, nie do Gplného dovisenia 18 rokov) s trvalym pobytom v meste Presov
alebo v obci Lubotice, priCom po tomto termine uz odpredaj nie je mozny a takto poskytnuta
informacia v kontexte hore uvedenych informécii bola netplna, nejasnd o obmedzeni predaja
evidenéného predplatného cestovného listka PCL — 3 — MESACNY EVIDENCNY 18
V HODNOTE 1, - € po uplynuti vyssie uvedené¢ho vekového limitu spotrebitel’a, pricom
uvedend informécia o obmedzeni predaja tejto kategorie cestovného listka nebola uvedena ani
v Prepravnom poriadku ani v Tarife MHD PreSov.

Z vys$sie uvedeného teda mozno spol'ahlivo konStatovat’, Ze ucastnik konania teda v danom
pripade konal v rozpore s odbornou starostlivostou, ktortt bolo mozné od neho ocakavat’ vo
vztahu k spotrebitel'ovi a jeho konanie mohlo podstatne naruSovat’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitela a Ucastnik konania v postaveni preddvajuceho teda nejasnym
a nezrozumiteI'nym spdsobom informoval spotrebitelov (verejnost’) o podmienkach vyuzitia
evidenénom predplatnom cestovnom listku PCL — 3 — MESACNY EVIDENCNY 18
V HODNOTE 1, - € v stvislosti s predmetom podnetu spotrebitela, ¢im ucastnik konania
naplnil skutkovu podstatu spravneho deliktu v zmysle ust. § 10a ods. 1 pism. a) zakona ¢.
250/2007 Z. z.

Spravny organ na podporu svojich zaverov dava do pozornosti GcCastnikovi konania, ze
v Dokumente oznaCenom ako ,,Zakladné informacie z TARIFY MESTSKEJ
HROMADNEJ DOPRAVY V PRESOVE, platnej od 03. 11. 2023“ u¢innej od 03.11.2023
v bode 2.14 uz ucastnik konania doplnil jasnym a zrozumitenym spdsobom informaciu o
podmienkach poskytnutia predmetnej kategorie cestovného listka PCL — 3 — MESACNY
EVIDENCNY 18 V HODNOTE 1, - € v zneni: ,,obcania SR a cudzinci s udelenym ,, Povolenim
k pobytu* s trvalym pobytom v meste Presov alebo v obci Lubotice — PCL rocny Evidencny 18
zlavneny od dovrsenia 6. roku veku do dovrsenia 17. roku veku alebo PCL zlavneny
trojmesacny Evidencny 18 od dovisenia 17. roku veku do dovisenia 18. roku veku. Podla
podmienok tohto bodu narok na 3-mesacny PCL Evidencny 18 sa zachovava aj vtedy, ak
zaciatok casovej platnosti PCL vznikol po dovrseni 17. roku veku a jeho casova platnost skonci
po dovrseni 18. roku veku v zmysle podmienok uvadzanych dalej v Tarife MHD v Presove.*

Utastnik konania skutkové zistenia Ziadnym spdsobom nespochybnil.

K poukazu uc¢astnika konania na prijatie opatreni (odstranenie nedostatkov) spravny organ
povazuje za potrebné uviest’, Zze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnost'ou
kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zédkonného ustanovenia je
kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutocnenie népravy a odstranenie
nedostatkov aZ po ich kons$tatovani in§pektormi SOI, preto nie je mozné povaZovat’ za okolnost’
zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly.

Ugastnik konania popisal dovody a okolnosti, za ktorych doslo k naplneniu skutkovej podstaty
spravneho deliktu, priCom vzhl'adom na charakter zodpovednosti zaloZenej na objektivnom
principe, nie je moZzné na tieto rydzo subjektivne dovody ako libera¢né prihliadnut’ vo vzt'ahu
k charakteru poruSenej povinnosti a vyvodit’ tak zaver o suladnosti konania ucastnika konania
SO stavom pozadovanym pravnymi predpismi.



Ostatné skuto¢nosti 1 nasledné prijatie opatreni do budtcna zo strany predavajuceho nema na
uvedeny protipravny stav ziaden relevantny vplyv, nakol’ko konvalidacia porusenia povinnosti
neposkytnutia jasnych informacii 0 charaktere sluzby ex post nie je z objektivnych pri¢in
(dokonaného protipravneho konania a uplynutia ¢asu) pravne moznd, ale v uvedenom pripade
uz ide iba o zmiernenie dosledkov protipravneho konania zo strany ucastnika konania, ¢o
spravny organ vnimal pozitivne a V rdmci spravnej uvahy pri uréeni vysky pokuty bude mozné
na tento aspekt prihliadnut ako na okolnost’ polahCujucu, no nie vSak na okolnost’
zbavujicu zodpovednosti pre naplnenie uvedenej skutkovej podstaty spravneho deliktu na
vyvinenie sa aupustenic od potrestania, priom vzhladom na charakter zodpovednosti
zalozenej na objektivnom principe, nie je mozné na tieto rydzo subjektivne dovody ako
liberacné prihliadnut’ vo vzt'ahu k charakteru porusenej povinnosti (zdkazu) a vyvodit’ tak
zaver o suladnosti konania Gc¢astnika konania so stavom pozadovanym pravnymi predpismi.
Zarovein neobstoji ani namietka ti¢astnika konania ohl'adom tej skuto€nosti, Ze spotrebitelia boli
informovani zamestnancami pri kupe listkov o podmienkach poskytnutia sluzby, nakol'ko ust.
§ 10a ods. 1 pism. a) jednoznacne stanovuje, Ze spotrebitelia musia byt’ informovani este pred
samotnou kipou (obchodnou transakciou) o vSetkych podmienkach poskytnutia sluzby a to
jasnym a zrozumitel'nym sposobom, pricom aj nasledne poskytnutie dodato¢nych informécii
by predstavovalo viacvyznamové a nezrozumitel'né (rozporujice) podmienky poskytnutia
sluzby, (ked’ze deklaracia vyuzitia sluzby do dovfSenia veku 18 rokov) by sa ukazala ako
zavadzajiica a nenapliiala by tak parametre a kvalitu informacii, ktoré musia byt’ spotrebitelom
poskytnuté v takej forme, aby tito boli informovani jasne a zrozumitel'ne o vSetkych tidajoch
a podmienkach ovplyvnujucich poskytnutie sluzby ako take;j.

Zéakon o ochrane spotrebitel’a neumoziiuje prihliadnut’ na subjektivne aspekty, poukazované
ucastnikom konania V podanom vyjadreni zo dna 22.11.2023 a preto na uvedené skutoc¢nosti
rovnako tak spravny organ neprihliadol a povazuje ich za nedévodné.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav
vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohl'adu je rozhodujuci stav zisteny
v ¢ase kontroly, zktorého jednoznac¢ne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vysSie
uvedeného ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela.

Nedodrzanim odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho doslo k zhorSeniu postavenia a
pravnej ochrany spotrebitela.

Utel zakona o ochrane spotrebitela stanovujuci povinnost predzmluvnych informécii
poskytovanych jasnym a zrozumite'nym sposobom sleduje posilnenie dovery eurdpskych
priemernych spotrebitelov pri realizovani ich nakupov, nebol konanim preddvajuceho
naplneny. Predzmluvné informécie mozno definovat ako c¢innosti stvisiace s reklamou,
predajom alebo dodavkou produktu spotrebitel’'ovi, ktoré zahiiaju vlastné akékol'vek Cinnosti,
opomenutia, spésoby spravania, vyjadrenia alebo obchodni komunikéciu, vratane reklamy a
marketingu, ktorti vykonava predavajuci. Za priemerného spotrebitela sa podla vykladu
Eurdpskeho sudneho dvora povazuje spotrebitel, ktory je primerane dobre informovany a
primerane vnimavy a opatrny, pricom sa berti do tvahy spolo€enské, kultarne a jazykové
faktory.

Zrozumitel'nost’ formulacii zmluvnych podmienok a predzmluvnych informécii pri zmluvach
uzatvaranych pisomne Ci ustne, S ktorymi sa spotrebitel’ pred podpisom zmluvy mal moznost’
oboznamit’, ale nemal moznost’ ovplyvnit’ ich obsah, je jednym zo zakladnych predpokladov
uzavretia zmluvného vztahu a pri nedodrzani toho to predpokladu mozno uvazovat o




negativnom dopade na spotrebitel'a sposobilym priviest’ ho do omylu, ¢o v tomto pripade bolo
vzhl'adom na vys$Sie uvedené aj naplnené. Spotrebitel'ovi musia byt podstatné informadcie
0 poskytovanej sluzbe ponukané komplexne, urCitym a predvidatelnym sposobom, ktoré
nebudu vytvarat’ dojem zavadzania, resp. ktorych kontext sa spotrebitel’ dozvie az pri samotnej
kupe sluzby.

V slovenskom pravnom poriadku ma nezastupitelné miesto nie len gramaticky vyklad ale aj
teologicky (ucelovy) vyklad pravnych noriem, ktory ma nezastupite'né miesto v SR. K tomuto
spravny organ uvadza aj nalez Ustavného stiidu SR z 23. maja 2013, &. k. IV. US71/2013-36,
podla ktorého ,,k vykladu pravnych predpisov a ich institutov nemozZno pristupovat len z
hladiska textu zdkona, a to ani v pripade, ked’ sa text méze javit ako jednoznacny a urcity, ale
predovsetkym podla zmyslu a ucelu zakona “.

Predzmluvné informacie musia byt poskytnuté tak, aby sa podstatné informacie, ktoré
priemerny spotrebitel’ potrebuje na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie o obchodnej
transakcii poskytovali jasnym, zrozumiteI'nym alebo vhodnym spésobom aby neboli schopné,
zapricinit’, ze spotrebitel’ prijme rozhodnutie o kupe sluzby, ktoré¢ by inak neprijal.
Smernica 2005/29/ES poskytuje vSeobecny zoznam informécii, ktoré by sa mali povazovat’ za
podstatné, ako je cena a hlavné vlastnosti produktu.
Pri propagécii, predaji alebo dodavani vyrobkov musia obchodnici poskytnit’ dostatok
presnych informacii, aby spotrebitelom umoznili uskuto¢nit’ informované rozhodnutie.
Obchodnik je povinny poskytnit’ vam jasné, spravne a zrozumitel’'né informacie o vyrobku
alebo sluzbe pred tym, ako ich kupite.
Tieto zmluvné informécie zahfiaji najma:

e hlavné charakteristiky sluzby,

o celkovu cenu vratane dani a vSetkych poplatkov,

e naklady na dodanie (v uplatnitelnom pripade aj ich kritérid) a d’alSie dodatocné

poplatky,
 lehota na dodanie tovaru.

Medzi zékladné prava spotrebitel’a definované v Smernici na ochranu spotrebitel’a, ktora prijalo
Valné zhromazdenie OSN v roku 1985 patri aj pravo byt informovany, ktorého podstatou je
aby spotrebitel’ ziskal pravo na informacie potrebné pre zodpovednu volbu a aby bol tym
chraneny pred nepoctivost'ou predavajicich, co G€astnik konania nedodrzal.

Povinnost'ou predavajiuceho je zabezpelit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje
zakon a osobitné predpisy, Co vSak vzhl'adom k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené.
Jednotlivé ustanovenia zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela maju kogentny
charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajaci zodpoveda za ich dodrzanie
objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zékona alebo nie nemoéze prihliadat’
na zZiadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyZzadovaného
zédkonom. Rozhodujice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym
zékonom.

Kedze ustanovenia zédkona o ochrane spotrebitel’a sii konStruované na principe objektivne;j
zodpovednosti, t.J. i¢astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich porusSeniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Hodnotenie
umyslu vzhl'adom na objektivnu zodpovednost’ nema pravny vyznam avsak uvedené doévody
boli spravnym organom zohl'adnené v rdmovi spravnej uvahy pri uréeni vySky pokuty no
nezakladaju dovod na upustenia od postretania v danom pripade.
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Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatury v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn.
10S70/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osdb
alebo fyzickych osob - podnikatel'ov st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatela. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom
deliktu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, spdsobila na protipravne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost’, ktor je spojena s jej vznikom a existenciou). Uéastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetl'ujiice nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizakonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

K poruseniu povinnosti zo strany ucastnika konania postacuje, ak ddjde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochadza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zékonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nost’ou to, Ze bol poruseny zakon,
pricom pri zisteni porusenia zdkona je spravny orgén povinny (obligatorne) pristupit’ k ulozeniu
postihu v zakonom stanovenom rozsahu.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat iba na
zaklade Gstavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitel’a, z ¢oho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
pokuty pristupit. Samotny zakon pritom neumoziuje ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie,
upozornenie a pod.

Ugastnik konania ako predavajuci je povinny poznat’ zékony a zabezpeéit ich dodrziavanie pri
vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,predavajici — spotrebitel™, vystupuje
spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci
vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej Cinnosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.
Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tivahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny organ je dalej povinny dodrZiavat' zasadu materidlne;
(objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zdsadou voI'ného hodnotenia dokazov v
zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku,
podrla ktorej spravny orgén je povinny zistit’ skutony stav veci, ktory nasledne subsumuje pod
prislusnt pravnu normu zédkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgéan zastava ndzor, Ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah
zistenych nedostatkov, sa v danom pripade nejedna o menej zavazné poruSenie povinnosti v
zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a, tzn. z uvedené¢ho dévodu bol
spravny organ povinny pristupit’ k uloZzeniu postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuzitie
predmetného inStitutu je len fakultativne a navySe v uvedenom pripade neboli splnené pre dany
postup vSetky legislativne podmienky, nakol’ko zakon v predmetnom ustanoveni ustanovuje
podmienku odstranenia nasledkov protipravneho konania, ¢o v uvedenom pripade vzhl'adom
na uplynutie Casu a eventualneho mozného poskodenia spotrebitelov, ktori si uz nemohli
uvedenu sluzbu zakupit' a vyuzit' v plnom (deklarovanom) rozsahu vzhl'adom na doviSenie
veku plnoletosti tak oproti inym spotrebitelom (od 03.11.2023) v obdobnej situacie boli



znevyhodneni. NavySe charakter protiprdvneho konania — nesplnenie predzmluvnych
informacnych povinnosti o hlavnych vlastnostiach charakteru poskytnutia sluzby je zdvazné
porusenia zakona o ochrane spotrebitela, ktoré v uvedenom pripade nebolo mozné vzhl'adom
na vyssie uvedené mozné aplikovat’ a preto spravny organ nemohol vyhoviet’ poziadavke
ucastnika konania o upustenie od potrestania. NavySe v uvedenom pripade neobstoji ani
namietka ucastnika konania o cenovom vymere schvalenom regulatorom - mestom PreSov,
nakol’ko protipravneho deliktu sa dopustil ucastnik konania, ktory vzhl'adom na povahu
zodpovednosti, zalozenej na objektivnom principe nepriptista liberdciu poukazom na iny
subjekt a jeho konanie.

Inspektorat SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny
organ na zaklade vyssie uvedenych skutocnosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v ¢ase
kontroly porovnany so stavom, ktory je vyZzadovany v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. je spravnemu organu ulozena obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie preddvajicemu za poruSenie povinnosti podla
citovaného zakona, ktoré bolo v danom pripade preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruseniu
zékona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najméa
na charakter protiprdvneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti, vzhladom na nesplnenie informac¢nych povinnosti vo vztahu ku
charakteru sluzby a jej podstatnym vlastnostiam. Nasledkom protipravneho konania bolo
poruSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Spravny orgéan prihliadol na skuto¢nost’, ze pri uzatvarani akychkol'vek spotrebitel'skych
zmluv je predavajlci povinny pred uzavretim zmluvy primeranym spésobom komunikaénému
prostriedku uviest’ aspon minimalny subor poziadaviek na informacie (hlavné vlastnosti
sluzby asnou spojenych podmienok poskytnutia). Hlavné vlastnosti o poskytovanych
sluzbach akymi nepochybne je aj obmedzenie podmienok predaja poskytovanej sluzby su
podstatnou informaciou, ktora musi byt spotrebitelovi poskytnutd vopred, nakolko ide
o signifikantné atributy, na zaklade ktorych sa spotrebitel’ rozhoduje o tom, ¢i uskutocni
objednavku o kupe sluzby. Neposkytnutim tychto informacii jasnym a zrozumitenym
sposobom je upreté spotrebitel'ovi jedno zo zakladnych prav, ktoré mu garantuji viaceré
pravne predpisy Z oblasti ochrany spotrebitel’a a to pravo na poskytnutie relevantnych, jasnych
a zrozumitelnych  informdcii, ktoré su nevyhnutné pre rozhodnutie spotrebitela
pred vykonanim obchodnej transakcie.

Podl’a ustanovenia § 6 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnitornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, poskytovatel’ sluzby je pred poskytnutim sluzby
alebo pred podpisanim zmluvy o poskytnuti sluzby povinny prijemcu sluzby zrozumitel'ne a
jednoznacne informovat’ 0 v§eobecnych podmienkach poskytovania sluzby.

V pripade poskytovania sluzieb, ktoré su propagované v prospech Sirokej verejnosti, kde
mozno zaradit’ obyvatel'ov mesta PreSov a obce Lubotice (ako 3 najvacsiecho mesta SR) je nie
len v najlepSom zaujme jednotlivych cestujicich ale najmé vo verejnom zaujme (nakol'ko
i8lo o plnenie jedného =z predvolebnych slubov hlavného predstavitela mesta) aby
informovanie 0 podmienkach poskytovania sluzby zvyhodneného cestovania MHD v Presove
sa uskutociiovalo za jasnych a urCitych podmienok tak, aby tieto boli potenciondlnym
spotrebitel'ov (cestujiicim) poskytnuté v plnom rozsahu, nevyvolavajiace zbytocne zavadzanie,



kedy sa poskytovana sluzba nenapiiia v celom rozmere tak ako bolo tomu i v tomto pripade,
kedy sa ukazala ako nepresné informacia, Ze narok na poskytnutie 3 mesa¢ného evidencného
predplatného listka 18 je do doviSenia 18 roku veku ziadatela, nakol’ko tak ako sa ukazala
opodstatnenost’ podnetu spotrebitela bolo mozné tento listok zakupit’ iba do veku 17 rokov
a 9 necelych mesiacov (informacny systém predplatnych listkov neumoznoval vycerpanie len
do veku 18 rokov bez toho aby to bolo v trvani diZky celého 3 mesaéného predplatného listka),
pri¢om takto podstatna informacia absentovala v celom kontexte podmienok poskytovanej
sluzby, nakolko uvedenim informéacie, Ze narok na poskytnutie takejto sluzby trva do
doviSenia 18 roku veku sa ukézala ako zavadzajuca. NavySe tym, Ze ucastnik konania od
03.11.2023 doplnil predmetnt informaciu do Tarifnych podmienok, Zze narok na 3-mesacny
PCL Eviden¢ny 18 sa zachovava aj vtedy, ak zaciatok cCasovej platnosti PCL vznikol po
doviseni 17. roku veku a jeho casova platnost’ skon¢i po doviseni 18. roku veku v zmysle
podmienok uvadzanych d’alej v Tarife MHD v PreSove tak ukratil tych spotrebitelov, na
ktorych sa uvedené obmedzenie vzt'ahovalo za obdobie predchadzajucich 2 mesiacov, t.j. od
01.09.2023, ¢o predstavuje aj zasah do ochrany ekonomickych zdujmov a nartisa tak zéroven
dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania pri poskytnuti sluzby ako takej a preto
predavajuci musi aj s ohl'adom na svoju povest’ uvadzat’ vSetky zdkonom poZzadované tdaje,
ktoré predstavuju iba nevyhnutné minimum predzmluvnych informa¢nych povinnosti vo
vzt'ahu ku potencionalnym kupujicim relevantnym a urcitym spdsobom.

Co sa tyka poskytnutia informécii podla § 10a ods. 1 pism. a) cit. zakona, vzhl'adom na
nevyhnutnost’ dostupnosti ¢o najiplnejsich a neskreslenych informacii, pre spotrebitel’a uz v
Case rozhodovania sa o ponuke sluzby zakon v 10a odseku 1 ustanovuje povinnost
predavajuceho pred uzavretim zmluvy pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, na zéklade
ktorej sa tdto zmluva ma uzavriet, informovat spotrebitela o taxativnhe vymedzenych
skuto€nostiach. Predzmluvné informacie sa z dovodu ochrany spotrebitela stavaja
neoddelitelnou sucastou zmluvy. Neposkytnutie vsetkych potrebnych informécii, resp.
nespravne a nepravdivé poskytnutie informécii je spdsobilé uviest’ kazdého spotrebitel’a do
omylu. Splnenie informaénej povinnosti vyplyvajicej z ustanovenia § 10a ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z. z., je rozhodujucou skuto¢nost'ou pre poskytovanie informacii vo¢i spotrebitel'ovi
eSte v Case pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky. Rozhodujucimi
skutocnostami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri urovani vysky postihu bolo porusenie
prav spotrebitela, nesplnenie zdkonnych informacnych povinnosti predavajiiceho s ohl'adom
na mieru spolo¢enskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, a to, ze nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z., nakol’ko si predavajuci
nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 10a ods. 1 pism. a) cit. zakona.

Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny
Vv ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel ma
okrem iného pravo na informacie, pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
Vv spotrebitel'skych zmluvach, ako aj pravo na ochranu svojich ekonomickych zaujmov a na
uplatnenie reklamacie, vzhl'adom na zistené nedostatky v zakonom poZadovanej miere a urovni
dosiahnuty nebol.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i ti skuto¢nost’, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za
dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov ¢i poskytovania
sluzieb bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusSenie.

Spravny organ prihliadol pri ukladani vysky pokuty aj na skuto¢nost’, ze ucastnik konania ako
predavajuci, poskytovatel’ sluzieb je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v



prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela, od zaciatku
vykonavania svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté i na diZku trvania protipravneho stavu (takmer 2
mesiace), pocas ktorych ucastnik konania informoval Siroki verejnost — nejasnym
a nezrozumiteI'nym sposobom o podmienkach obmedzenia predaja predplatného casového
listka PCL — 3 — MESACNY EVIDENCNY 18 V HODNOTE 1, - €, &o vyraznym spdsobom
zvysuje zavaznost protipravneho konania ucastnika konania.

V zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny orgén pri urCovani pokuty postupoval v stilade so zakonom ¢. 71/1967 o sprdvnom
konani (d’alej len ,,Spravny poriadok*) a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v
zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely a teda st povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne.

Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvazeniu organu dohl'adu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vysku sankcie. VySku postihu je v ramci
administrativneho trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zékladné
funkcie ukladania sankcii - individudlnu a generalnu prevenciu, a represiu. Napriek tomu, ze
pokuta ma byt citel'na v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest
(represia) za spachanie spravnych deliktov, nema byt pre ucastnika konania likvidacna, a preto
bol postih ulozeny v primeranej vyske, v spodnej urovni zdkonom stanovenej sadzby,
zodpovedajucej zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona, zohl'adiiujtice;
vSetky zdkonné kritéria ovplyviiujice jeho urcenie, vratane zdvaznosti, spdsobu, charakteru a
nasledkov protipravneho konania a pol'ahcujicich okolnosti ako odstranenie zistenych
nedostatkov.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOl so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



