SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0067/07/22 Dna: 14.07.2022

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov apodla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov, vsulade § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: RAO TRADE s. r. o.
sidlo: Stocklova 77/32, 085 01 Bardejov
ICO: 54105773

(d’alej len ,,ii¢astnik konania*)

pre porusSenie povinnosti predavajiuceho podl’a § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktorého pisomné informacie podla
osobitného predpisu podl'a § 12 ods. 2 zakona sa musia poskytovat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ked’ kontrolou diia 05.04.2022 v prevadzkarni Gc¢astnika konania bolo zistené,
Ze v priamej ponuke pre spotrebitel’a sa nachddzali 4 druhy textilnych vyrobkov (10ks damske
rifle ITAIMASKA H3-5312 a 17,95 €, 4ks damske rifle DEMIN Life Style: D2070 a 19,95 €, 2ks
damske riflové nohavice ITAIMASKA CY — 819 4 15,95 €, 7ks damske riflové Saty RIVER
FLOWERS Collection a 12,50 €) v celkovej hodnote 377,98 €, u ktorych pisomné informéacie
o materidlovom resp. vlaknovom zlozeni v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady
(EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stGvisiacom ozna¢eni vldknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES) boli uvedené len v
cudzom jazyku,



zistené pri vykone kontroly dia 05.04.2022 vykonanej inSpektori InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj v prevadzkarni: WELL MODE
Italy fashion, Namestie SNP 171/1, 085 01 Bardejov, za co mu

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia prikazom na thradu na
ucet: Statna pokladnica, ¢. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00670722.

Odovodnenie:

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze tcastnik konania nezabezpecil dodrZanie povinnosti
predavajuceho podla § 13 zékona, v zmysle ktorého pisomné informacie podl'a osobitného
predpisu podl'a § 12 ods. 2 zakona sa musia poskytovat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ked’ v ¢ase kontroly diia 05.04.2021 sa v ponuke na predaj nachadzali 4 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 377,98 €, u ktorych boli uvedené pisomné informacie o ich
materidlovom resp. vlaknovom zloZeni v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady
(EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a sivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES) len v cudzom jazyku a
nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Uvedené nedostatky boli zistené pri tychto druhov vyrobkov:

Materialové zlozenie uvedené na trvalo textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku (d’alej len
skratka ,,MZ*):

- 10ks damske rifle ITAIMASKA H3-5312 a 17,95 €, spolu €: 179,50 €

MZ: 98 % COTONE , 2% ELASTAN,

- 4ks damske rifle DEMIN Life Style: D2070 a 19,95 €, spolu €: 79,80 €

MZ: 59 % Cotton , 3% Elastane, 38% Polyester

- 2ks damske riflové nohavice ITAIMASKA CY — 819 a 15,95 €, spolu €: 31,18 €

MZ: 70 % COTONE, 29% POLIESTERE, 1% ELASTAN,

- 7ks damske riflové saty RIVER FLOWERS Collection a 12,50 €, spolu €: 87,50 €

MZ: 100 % COTTON .

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z., citované vo
vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu tucastnik konania ako
predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zuvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie dia 26.05.2022, oznamené mu listom zo diia 20.05.2022, doruc¢enym do elektronicke;j
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 26.05.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.


http://www.slovensko.sk/

V case kontroly do vysvetlivky in§pekéného zaznamu zamestnanec ucastnika konania (J. D.
M.) uviedol, Ze prijme ndapravné opatrenia v plnom rozsahu a nedostatky odstrani, o com zasle
spravu. “

Dna 08.04.2022 bola spravnemu organu dorucena prostrednictvom elektronickej posty zo
strany ucastnika konania sprava o odstraneni nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou tym
sposobom, Ze pracovni¢ky oznaéili tovar, aby splial podmienky predaja podla zékona &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmcei predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti
tak, ako mu ich ukladé zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predévajici objektivne, to znamena
bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Podla § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a preddavajiuci musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnoZstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informdciami_podla osobitnych predpisov Predavajuci je povinny na pozZiadanie organu
dozoru alebo spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit.

Osobitnym predpisom, pravaym aktom Europskych spolocenstiev, ktory ustanovuje povinnost
uvadzat materialové, resp. vidknové zloZenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien a
suvisiacom oznaceni viaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdopskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (dalej len ,, Nariadenie EP a Rady (EU) ¢ 1007/2011 ).

Podl'a § 13 zékona o ochrane spotrebitela ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost' subezného pouzZivania
inych oznaceni, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikdlne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdach.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavajii povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsSich predpisov.

Diia 05.04.2022 vykonali inSpektori inSpektoratu SOI so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj
kontrolu u¢astnika konania, zamerani na dodrzZiavanie povinnosti predavajiuceho,



vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov z oblasti ochrany spotrebitel'a, najmé zékona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zust. § 13 zékona vyplyva predavajicemu povinnost pisomné informécie o predavanom
vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v sulade so zadkonom NR SR ¢. 270/1995
Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre vSetkych
obc¢anov Slovenskej republiky.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend preddvajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov. V pripade textilnych
vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktoré zavdznym spdsobom upravuje oznaCovanie
textilnych vyrobkov, ktoré st ur¢ené na predaj spotrebitel'ovi, materidlovym zlozenim.

Z podkladov pre rozhodnutie vyplyva, ze v ¢ase kontroly dina 05.04.2022 v prevadzkarni
ucastnika konania sa v ponuke na predaj nachadzali 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote
377,98 €, u ktorych boli uvedené pisomné informacie o materidlovom zlozZeni iba v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Zo znenia poruSenych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a vyplyva, Ze G€astnik konania
ako predavajuci, bol povinny zabezpecit’ ku nim pontikanym vyrobkom predpisané uidaje. Bolo
preto jeho povinnost'ou prijat’ s ohl'adom na charakter a moznosti prevadzky potrebné opatrenia
s cielom zabezpe¢it' k vyrobkom informacie o materidlovom zloZeni. Ugastnik konania porusil
pravo spotrebitel'ov na informacie — v tomto pripade na informacie o materialovom zloZeni
textilnych vyrobkov v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Predavajuci musi zabezpecit
vSetky podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v
priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil, naopak poukézal na prijatie napravnych
opatreni a odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

K poukazu tcastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest’, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zadkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamZzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie ndpravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vseobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav vyhovoval
alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto podhladu je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase
kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vysSie uvedeného
ustanovenia zékona o ochrane spotrebitel’a.

Povinnost'ou predavajuceho je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje
zakon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené.



Jednotlivé ustanovenia zédkona €. 250/2007 Z. z. maju kogentny charakter a teda nie je mozné
sa od nich odchylit. Preddvajici zodpoveda za ich dodrzanie objektivne a spravny organ pri
hodnotenti, ¢i ide o poruSenie zakona alebo nie nemdze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody,
preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujuce je
porovnanie kontrolou zistené¢ho stavu so stavom pozadovanym zdkonom.

NavySe ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela su konsStruované na principe objektivne]
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatiry v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR sp. zn.
10S70/68/2016 zo dna 25.01.2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych 0s6b - podnikatel'ov st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatela. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zédkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom
deliktu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, spdsobila na protipravne konanie
(tzv. deliktudlna spdsobilost, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Uastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizakonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

K poruseniu povinnosti zo strany tcastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi ddjst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitel'ov dochddza samotnym znizenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skutocnost'ou to, Ze bol poruseny zékon,
pri¢om pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatorne) pristupit’ k uloZeniu
postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené konat’ iba na
zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitela, z coho vyplyva, Ze spravny organ bol povinny k uloZeniu
pokuty pristupit. Samotny zakon pritom neumoziuje ako sankciu pouzit' napr. pokarhanie,
upozornenie a pod.

Spravny orgén je toho ndzoru, ze G€astnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny orgéan zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzdjomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusSenie povinnosti
predavajiceho bolo objektivne preukézané. Spravny organ je viazany zdsadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny organ je dalej povinny dodrziavat' zasadu materidlne;
(objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dékazov v
zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku,
podrla ktorej spravny orgén je povinny zistit’ skutocny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod
prislusnt pravnu normu zédkona o ochrane spotrebitel’a.

InSpektorat SOI v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prisluSny spravny organ na
zéklade vyssie uvedenych skutocnosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol
spol’ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.



Spravny organ tymto opravuje zrejmu nespravnost’ v pisani, v dosledku ktorej v pisomnom
vyhotoveni in§pekéného zaznamu inspektori uviedli nespravne ICO: 54 102 773 Gcastnika
konania, pri¢om spravne ICO ma byt ICO: 54 105 773. Oprava uvedenej administrativne;
chyby nema Ziaden vplyv na pravne uc¢inky tohto spravneho konania.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu ulozend obligatérna povinnost’ pristapit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zékona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zékona prihliadnuté najméa na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusSenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti, vzhladom na poruSenie povinnosti  uvadzat spotrebitelovi informaciu
o materidlovom zlozeni v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nasledkom protipravneho
konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zikona
o ochrane spotrebitel’a.

Podl'a ustanovenia § 13 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Moznost’ stibezného pouzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov,
ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikélne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené
v zakonnych meracich jednotkach. Uvedenie informacii o materidlovom zlozeni vyrobku, resp.
poskytnutie ich prekladu do Statneho jazyka okrem cudzojazycnej mutacie v Staitnom jazyku je
pre spotrebitel’a dolezité a ma vyznam z hl'adiska ochrany jeho ekonomickych zdujmov. Pri
nezrozumitelnosti informécii o materialovom zlozeni vyrobku by mohlo ddjst najmid k
ohrozeniu majetku spotrebitel'a znehodnotenim nim zakupenych vyrobkov pri ich nespravnom
pouzivani alebo oSetrovani v dosledku absencie uvedenych pisomnych informécii v $taitnom
jazyku.

Rovnako nemoZzno zanedbat’ ani pripadné negativne U€inky na l'udské zdravie sposobené z
hladiska vldknového zlozenia nevhodne zvolenym vyrobkom, a to v dosledku
nezrozumitelnosti vysSie uvedenych informacii (alergie a pod.).

Pokial’ spotrebitel'ovi nie je zabezpefeny tdaj o materidlovom zloZeni vyrobku, resp. preklad
udajov o materidlovom zloZeni, nie je naplneny ciel' zdkona o ochrane spotrebitel’a a nie je
zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitela. Je potrebné zdoraznit, ze v
pripade vztahu ,,preddvajuci — spotrebitel** vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné
venovat’ Specialnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik €1 profesional, ktory pri svojej
¢innosti je povinny ovladat’ a dodrziavat’ v§etky podmienky predaja.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri ur€ovani vysky pokuty
bolo porusenie prav spotrebitel'a, nesplnenie zdkonnej povinnosti predavajuceho s ohl'adom na
mieru spolocenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj celkové mnozstvo (4 druhy)
a celkovt hodnotu vyrobkov (377,98 €), u ktorych nebolo zabezpecené materidlové zlozenie v
Statnom jazyku a tiez skuto¢nost’, Ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a
garantovany zakonom, nakolko si predavajuci nesplnil povinnost vyplyvajicu mu z
kogentného ustanovenia § 13 vysSie citovaného zakona o ochrane spotrebitel'a. Z hladiska
miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skuto¢nost, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vsetkych zakonom stanovenych podmienok ponuky a predaja vyrobkov bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie, Co vyraznym sposobom zvySuje
zévaznost’ zistenych nedostatkov, na ¢o musel spradvny orgdn pri urCeni vysky pokuty
prihliadnut’. Stcasne vSak spravny orgén prihliadol pri ureni vysky pokuty na bezodkladnost’
prijatych opatreni zo strany t€astnika konania, ¢im doslo k zostladeniu skutkového stavu so



stavom pravnym, vyzadovanym pravnymi predpismi, ¢o je polahcujicou okolnostou a preto
ulozil pokutu na takmer spodnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informacie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a na ochranu ekonomickych zadujmov vzhladom na
zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a tirovni dosiahnuty nebol.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny organ zastdva nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni spravny
organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007
Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmi preventivna a v zniZenej
miere represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi
byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruseni zakonnych
ustanoveni.

Spravny organ pri ur¢ovani pokuty postupoval v sulade so zakonom ¢. 71/1967 o spravnom
konani (d’alej len ,,Spravny poriadok®) a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v
zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je uloZena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZen4 pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0083/07/22 Dna: 15.07.2022

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov apodla § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

W

predpisov, vsulade § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Duy Sang Vu
miesto podnikania: 065 31 Jarabina 84
I1CO: 47 971 924

(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podl’a § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*) v zmysle ktorého pisomné informacie podla
osobitného predpisu podl'a § 12 ods. 2 zakona sa musia poskytovat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ked’ kontrolou bolo zistené, ze v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzalo
8 druhov textilnych vyrobkov (2ks damska spodna bielizen (lambada) SPORTS L-DANGERS
NO:8802 a 4,50 €/ks, 2ks damske nohavicky C&Y NO:B048 a 1,50 €/ks, 7ks damske nohavicky
NBC NO:204 a 1,50 €/ks, 11ks detské nohavicky YUTU NO:HM93 a 1,20 €/ks, 7ks damske
tricko CASUAL LOOK NO:81366 a 10,50 €/ks, 2ks damsky kabat FUTURE AT a 25,50 €/ks,
15ks damske nohavicky MIZANUNDERWEAR a 2,00 €/ks, 20ks damske nohavicky TIMANNI
No:3136 a 1,80 €/ks) v celkovej hodnote 226,20 €, ktoré mali informacie o ich materialovom
resp. vldknovom zloZeni v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady (EU) ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica



Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES) uvedené len v cudzom jazyku a nie
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

zistené pri vykone kontroly dna 06.04.2022 vykonanej inSpektori InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj v prevadzkarni: Textil, obuv
»MINI TRH*, Obchodna 3, 064 01 Stara Cuboviia, za ¢co mu

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia prikazom na thradu na
ucet: Statna pokladnica, ¢. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00830722.

Odovodnenie:

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze Gcastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 13 zékona, v zmysle ktorého pisomné informacie podl'a osobitného
predpisu podl'a § 12 ods. 2 zakona sa musia poskytovat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ked v case kontroly dia 06.04.2021 sa v ponuke na predaj nachadzalo 8 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 226,20 €, u ktorych boli uvedené pisomné informacie o ich
materidlovom resp. vldknovom zlozeni v zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady
(EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a sGvisiacom oznaeni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES) uvedené v cudzom jazyku
a nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Uvedené nedostatky boli zistené pri tychto druhov vyrobkov:

Materialové zloZenie uvedené na trvalo textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku (d’alej len
skratka ,,MZ*):

- 2ks damska spodna bielizen (lambada) SPORTS L-DANGERS NO:8802 a 4,50 €/ks, spolu €:
9,00 €

MZ: 95 % COTTON , 5% SPANDEX,

- 2ks damske nohavicky C&Y NO:B048 a 1,50 €/ks, spolu €: 3,00 €

MZ: 95 % COTTON , 5% SPANDEX,

- 7ks damske nohavicky NBC NO:204 a 1,50 €/ks, spolu €: 10,50 €

MZ: 80 % PAMUT, 10% POLIAMID, 10% ELASZTAN,

- llks detské nohavicky YUTU NO:HMY3 a 1,20 €/ks, spolu €: 13,20 €

MZ: 95 % COTTON , 5% SPANDEX,

- 7ks damske tricko CASUAL LOOK NO:81366 a 10,50 €/ks, spolu €: 73,50 €

MZ: 65 % COTTON , 35% SPANDEX,

- 2ks damsky kabat FUTURE AT a 25,50 €/ks, spolu €: 51,00 €

MZ: 50% LANA/WOOL, 45% ACRILIC, 5% ELASTAM,

- 15ks damske nohavicky MIZANUNDERWEAR a 2,00 €/ks, spolu €: 30,00 €

MZ: 92% PAMUK, 8% LIKRA,

- 20ks damske nohavicky TIMANNI No:3136 a 1,80 €/ks, spolu €: 36,00 €

MZ: 95% BAMBOO FIBER , 5% SPANDEX.




Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ucastnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dna 11.05.2022, dorucenym do elektronickej schranky
ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 17.05.2022.

Podl’a § 25a zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 1 zédkona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd viradnd sprava povazovand za nedorucenii. Uloznd lehota
je 15 dni odo dna nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej uiradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje inu lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, elektronickd uradnad sprava, vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ
verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dinom, hodinou, minutou a sekundou uvedenymi
na elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Za zistené nedostatky
bolo diia 27.05.2022 zacaté spravne konanie o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

V cCase kontroly do vysvetlivky in§pekéného zdznamu zamestnanec ucastnika konania (D. S.
V.) uviedol, Ze prijme ndapravné opatrenia a nedostatky odstrani, o com zasle spravu. “

Diia 07.04.2022 bola spravnemu orgdnu dorucend prostrednictvom elektronickej posSty zo
strany U¢astnika konania sprava o odstraneni nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prisluSny spravny orgéan preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni ti€astnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,


http://www.slovensko.sk/

alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti
tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne, to znamena
bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela preddavajici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informdciami_podla osobitnych predpisov Predavajuci je povinny na pozZiadanie organu
dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit.

Osobitnym predpisom, pravnym aktom Eurdpskych spolocenstiev, ktory ustanovuje povinnost
uvadzat materidlové, resp. vlaknové zlozenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien a
suvisiacom oznaceni vilaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdopskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (dalej len ,, Nariadenie EP a Rady (EU) ¢. 1007/2011 %)

Podla § 13 zakona o ochrane spotrebitel'a ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost' subezného pouZivania
inych oznacent, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikalne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

In§pektori SOI vykondvaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodévatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zékona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskor$ich predpisov.

Dna 06.04.2022 vykonali inSpektori inSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
kontrolu u¢astnika konania, zamerani na dodrZiavanie povinnosti preddvajuceho,
vyplyvajtcich z platnych pravnych predpisov z oblasti ochrany spotrebitel’a, najmé zékona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov.

Z ust. § 13 zakona vyplyva predavajucemu povinnost' pisomné informacie o predavanom
vyrobku poskytovat’ spotrebitelovi v Statnom jazyku v sulade so zdkonom NR SR ¢. 270/1995
Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informadcii pre vsetkych
obcanov Slovenskej republiky.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven uloZena predavajucemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov. V pripade textilnych
vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
1007/2011 o ndzvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktoré zdviznym spOsobom upravuje oznacovanie
textilnych vyrobkov, ktoré su ur¢ené na predaj spotrebitelovi, materidlovym zloZenim.



Z podkladov pre rozhodnutie vyplyva, ze v Case kontroly dna 06.04.2022 v prevadzkarni
ucastnika konania sa v ponuke na predaj nachadzalo 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
226,20 €, u ktorych boli uvedené pisomné informécie o materidlovom zlozeni iba v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Zo znenia poruSenych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a vyplyva, Ze Gcastnik konania
ako predavajuci, bol povinny zabezpecit’ ku nim ponukanym vyrobkom predpisané tidaje. Bolo
preto jeho povinnost'ou prijat’ s ohl'adom na charakter a moznosti prevadzky potrebné opatrenia
s cielom zabezpeéit' k vyrobkom informacie o materidlovom zloZeni. U&astnik konania porusil
pravo spotrebitelov na informacie — v tomto pripade na informacie o materidlovom zlozeni
textilnych vyrobkov v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. Predavajuci musi spinat’ vietky
podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov v priebehu
celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

Ucastnik konania skutkové zistenia nespochybnil, naopak poukézal na prijatie napravnych
opatreni a odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je vSak povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajiicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov. V zmysle citovaného zédkonného ustanovenia je kontrolovana osoba
povinnd v uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatoné uskutocnenie ndpravy a odstrdnenie nedostatkov az po ich
konstatovani in§pektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujucu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavaznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt’ zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav vyhovoval
alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto podhl'adu je rozhodujuci stav zisteny v ase
kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vysSie uvedeného
ustanovenia zékona o ochrane spotrebitel’a.

Povinnost'ou predavajuceho je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje
zékon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené.
Jednotlivé ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. maju kogentny charakter a teda nie je mozné
sa od nich odchylit’. Predavajici zodpoveda za ich dodrZanie objektivne a spravny organ pri
hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zdkona alebo nie nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody,
preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyZadovaného zdkonom. Rozhodujuce je
porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

NavySe ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a st konstruované na principe objektivne;j
zodpovednosti, t.J. icastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich porusSeniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Uvedené vyplyva aj z ustélenej judikatiry v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn.
10SZ0/68/2016 zo dna 25.01.2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych o0sob - podnikatel'ov su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zékona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom



deliktu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, spdsobila na protipravne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Uéastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetl'ujiice nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizakonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

K poruseniu povinnosti zo strany tcastnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitelov dochadza samotnym zniZenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujacou skuto¢nost'ou to, Ze bol poruseny zakon,
pri¢om pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatorne) pristipit’ k ulozeniu
postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené konat’ iba na
zéklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitela, z Coho vyplyva, ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
pokuty pristupit. Samotny zékon pritom neumoziuje ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie,
upozornenie a pod.

Spravny orgén je toho ndzoru, ze G€astnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’'skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie povinnosti
predavajiceho bolo objektivne preukazané. Spravny orgén je sa riadil zasadou zadkonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny organ dodrzal zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy
spolocne so zasadou zédkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zdsada vyslovuje poZiadavku, podl'a ktorej spravny
organ je povinny zistit' skutocny stav veci, ktory néasledne subsumuje pod prislusni pravnu
normu zékona o ochrane spotrebitela.

InSpektorat SOI v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prisluSny spravny organ na
zaklade vysSie uvedenych skutocnosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol’ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu uloZend obligatérna povinnost’ pristapit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citované¢ho zékona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti, vzhI'adom na porusenie povinnosti pisomné informécie podl'a osobitného predpisu
uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nasledkom protipravneho konania bolo
porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Podl'a ustanovenia § 13 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Moznost’ stibezného pouZivania inych oznaceni, najma grafickych symbolov a piktogramov,
ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikéalne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené
v zakonnych meracich jednotkach. Uvedenie informacii o materidlovom zloZeni vyrobku, resp.



poskytnutie ich prekladu do Statneho jazyka okrem cudzojazycnej mutécie v Statnom jazyku je
pre spotrebitel'a dolezité a ma vyznam z hl'adiska ochrany jeho ekonomickych zaujmov. Pri
nezrozumitelnosti informécii o materidlovom zlozeni vyrobku by mohlo doéjst’ najméd k
ohrozeniu majetku spotrebitel’a znehodnotenim nim zakupenych vyrobkov pri ich nespravnom
pouzivani alebo oSetrovani v dosledku absencie uvedenych pisomnych informécii v $tdtnom
jazyku.

Rovnako nemozno zanedbat’ ani pripadné negativne ucinky na l'udské zdravie sposobené z
hladiska vldknového zlozenia nevhodne zvolenym vyrobkom, a to v dosledku
nezrozumitelnosti vyssie uvedenych informécii (alergie a pod.).

Pokial’ spotrebitel'ovi nie je zabezpeCeny tdaj o materialovom zloZeni vyrobku, resp. preklad
udaju o materidlovom zlozeni, nie je naplneny ciel’ zdkona o ochrane spotrebitela a nie je
zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitela. Je potrebné zdoraznit, ze v
pripade vzt'ahu ,,predavajuci — spotrebitel™ vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné
venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik ¢i profesiondl, ktory pri svojej
¢innosti je povinny ovladat’ a dodrziavat’ vSetky podmienky predaja.

Rozhodujucimi skutoc¢nostami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri urcovani vysky pokuty
bolo porusenie prav spotrebitel’a, nesplnenie zakonnej povinnosti predavajiuceho s ohl'adom na
mieru spolocenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj celkové mnozstvo (8 druhov)
a celkov hodnotu vyrobkov (226,20 €), u ktorych nebolo zabezpecené materialové zlozenie v
Statnom jazyku a tiez skuto¢nost’, Ze nebol dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a
garantovany zdkonom, nakolko si preddvajuci nesplnil povinnost' vyplyvajicu mu z
kogentného ustanovenia § 13 vysSie citované¢ho zdkona o ochrane spotrebitel'a. Z hl'adiska
miery zavinenia spravny organ prihliadol i na ti skutocnost, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok ponuky a predaja vyrobkov bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie, Co vyraznym spéosobom zvySuje
zavaznost’ zistenych nedostatkov, na ¢o musel spravny organ pri uréeni vysky pokuty
prihliadnut’. Sucasne vSak spravny organ prihliadol pri urceni vysky pokuty na bezodkladnost’
prijatych opatreni zo strany ucastnika konania, ¢im doslo k zostiladeniu skutkového stavu so
stavom pravnym, vyzadovanym pravnymi predpismi, ¢o je polahcujiicou okolnostou a preto
ulozil pokutu na takmer spodnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na
zisten¢ nedostatky v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
orgéan dozoru predavajicemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny organ zastava nazor, ze pri zvazovani vysky pokuty a jej ndslednom urceni spravny
organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007
Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zniZenej
miere represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi
byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruseni zakonnych
ustanoveni.

Spravny organ pri urovani pokuty postupoval v sulade so zdkonom ¢. 71/1967 o spravnom
konani (d’alej len ,,Spravny poriadok®) a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v



zmysle ktoré¢ho spravne orgény dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely a teda st povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, zZe pokuta ulozena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusSenie zakona, je ulozend odovodnene, v adekvatnej vyske a voci tcastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0091/07/22 Dna: 15.07.2022

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov apodla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

W

predpisov, v stulade § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ZULU PINKY s.r.o.

sidlo: Razusova 49, 040 01 KoSice — mestska ¢ast’ Juh
1CO: 52 057 364

(d’alej len ,,ii¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla § 12 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon*) v zmysle ktorého predavajuci
musi zabezpecCit', aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny idajmi o vyrobcovi alebo
aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a informaciami podl'a osobitnych predpisov (§ 4 ods. 1
Nariadenia vlady SR €. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov - d’alej v texte len ,,
NV SR ¢. 404/2007 Z. z.*“, podla ktorého na vyrobku musia byt' uvedené udaje nevyhnutné na
identifikaciu vyrobcu a dovozcu vyrobku, a ak je to nevyhnutné, aj série vyrobkov), ked
kontrolou dia v nizSie uvedenej prevadzkarni bolo zistené, ze v priamej ponuke spotrebitelom
sa nachddzalo 10 druhov vyrobkov (2ks ndhrdelnik strieborno-ciernej farby (kruhy
s kamienkami) a 16,90 €/ks, 3 ks ndahrdelnik fialovej farby a 8,90 €/ks, 4ks nahrdelnik cervenej
farby a 8,90 €/ks, 3ks nahrdelnik striebornej farby s cervenymi kamienkami a 16,90 €/ks, 2ks
nahrdelnik ciernej farby a 19,90 €/ks, 1ks nahrdelnik s perlovou imitaciou a 13,90 €/ks, 5 parov
nausnice s farebnymi kamienkami a 8,90 €/ks, 3 pary nausnice cierne s kamienkami a 7,50 €/ks,
3 pary nausnice strieborné s kamienkami a 4,90 €/ks, 5 parov nausnice kruhy zlatej farby a 5,90




€/ks) v celkovej hodnote 311,70 €, ktoré neboli oznacené udajmi o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatelovi ako ani udajom o sérii vyrobkov ato aj napriek tomu, Ze
vzhl'adom na charakter vyrobkov ako vyrobkov pouzivanych priamo v kontakte s 'udskym
telom v nadvédznosti na ich materialové zloZenie z pohladu zvysSeného rizika ohrozenia
opravnené¢ho zaujmu najmd ochrany zdravia spotrebitela, uvedenie série vyrobkov bolo
nevyhnutné;

zistené pri vykone kontroly dna 21.04.2022 vykonanej inSpektori InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj v prevadzkarni: Pinky club —
bizutéria, Vihorlatska 1/A, ZOC MAX 080 01 PreSov, za co mu

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia prikazom na thradu na
ucet: Statna pokladnica, ¢. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00910722.

Odovodnenie:

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 12 ods. 2 zakona, v zmysle ktorého predavajuci musi zabezpecit', aby
nim predavany vyrobok bol zreteI'ne oznaceny idajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi a informaciami podl'a osobitnych predpisov (§ 4 ods. 1 NV SR ¢. 404/2007 Z. z.,
podla ktorého na vyrobku musia byt uvedené udaje nevyhnutné na identifikaciu vyrobcu a
dovozcu vyrobku, a ak je to nevyhnutné, aj série vyrobkov), ked’ kontrolou dila v niZSie uvedenej
prevadzkarni bolo zistené, ze v priamej ponuke spotrebitelom sa nachadzalo 10 druhov
vyrobkov (2ks ndhrdelnik strieborno-ciernej farby (kruhy s kamienkami) a 16,90 €/ks spolu
33,80 €, 3 ks nahrdelnik fialovej farby a 8,90 €/ks spolu 26,70 €, 4ks nahrdelnik cervenej farby
a 8,90 €/ks spolu 35,60 €, 3ks nahrdelnik striebornej farby s cervenymi kamienkami a 16,90
€/ks spolu 50,70 €, 2ks nahrdelnik ciernej farby a 19,90 €/ks spolu 39,80 €, lks nahrdelnik
s perlovou imitdaciou a 13,90 €/ks spolu 13,90 €, 5 parov nausnice s farebnymi kamienkami da
8,90 €/ks spolu 44,50 €, 3 pary nausnice cierne s kamienkami a 7,50 €/ks spolu 22,50 €/ks, 3
pary nausnice strieborné s kamienkami a 4,90 €/ks spolu 14,70 €, 5 parov ndausnice kruhy zlatej
farby a 5,90 €/ks spolu 29,50 €) v celkovej hodnote 311,70 €, ktoré neboli oznacené idajmi o
vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi ako ani idajom o sérii vyrobkov a to aj
napriek tomu, Ze vzhladom na charakter vyrobkov ako vyrobkov pouZivanych priamo
v kontakte s I'udskym telom v nadvdznosti na ich materialové zlozenie z pohl'adu zvyseného
rizika ohrozenia opravneného zdujmu najmi ochrany zdravia spotrebitela, uvedenie série
vyrobkov bolo nevyhnutné.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z., citované vo
vyrokovej casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu tucastnik konania ako
predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zuvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie dia 26.05.2022, oznamené mu listom zo diia 23.05.2022, doruc¢enym do elektronicke;j
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 26.05.2022.



http://www.slovensko.sk/

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal castnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

V case kontroly do vysvetlivky inSpekéného zaznamu zamestnanec ucastnika konania (Z. C.)
uviedol, Ze o kontrole oboznami vedenie. “

Dna 26.04.2022 bolo spravnemu organu dorucené do jeho elektronickej schranky podanie
oznacené ako ,, Dolozenie dokladov k inspekcnej kontrole“, kde ucastnik konania zaslal doklad
informacie o vyrobku, ktory priklada ku kazdému vyrobku konecnému spotrebitelovi.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni uc¢astnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmcei predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti
tak, ako mu ich ukladé zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predévajici objektivne, to znamena
bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela predavajici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spoésobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informdciami_podla osobitnych predpisov Predadvajuci je povinny na pozZiadanie organu
dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit.

Podla § 4 ods. 1 NV SR €. 404/2007 Z. z. vyrobca a dovozca, ktori vyrobok uvadzaju na trh, su
povinni vyrobok zrozumitelne, viditelne a vhodnou formou oznacit' informdciami, ktoré
umoznuju zhodnotit' rizika spojené s jeho pouzivanim, alebo inymi informaciami, ktore s
bezpecnostou vyrobku suvisia. Na vyrobku musia byt uvedené udaje nevyhnutné na
identifikdciu vyrobcu a dovozcu vyrobku, a ak je to nevvhnutné, aj série vyrobkov. K vyrobku su
povinni pripojit aj sprievodnu dokumentdciu, sprievodnou dokumentaciou vyrobku su doklady,
ktoré su nevyhnutné na prevzatie a pouzivanie vyrobku..

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavajii povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsSich predpisov.

Diia 21.04.2022 vykonali inSpektori inSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
kontrolu u¢astnika konania, zamerani na dodrZiavanie povinnosti preddvajiuceho,
vyplyvajacich z platnych pravnych predpisov z oblasti ochrany spotrebitel’a, najmé zakona ¢.



250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Z podkladov pre rozhodnutie vyplyva, ze v ¢ase kontroly dina 21.04.2022 v prevadzkarni
ucastnika konania sa v ponuke na predaj nachadzalo 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
311,70 €, ktoré neboli oznacené idajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi
ako ani udajom o sérii vyrobkov.

Zo znenia porusenych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel'a vyplyva, ze G€astnik konania
ako predavajuci, bol povinny zabezpecit’ ku nim pontikanym vyrobkom predpisané udaje. Bolo
preto jeho povinnost'ou prijat’ s ohl'adom na charakter a moznosti prevadzky potrebné opatrenia
s cielom zabezpecit k vyrobkom informacie o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi ako aj udaj o sérii vyrobkov. U&astnik konania tak porusil pravo spotrebitel'ov na
informacie. Predavajici musi dodrziavat’ vSetky podmienky podnikania, ktoré pre neho
vyplyvaji z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.
Povinnost’ preddvajuceho informovat spotrebitela o dovozcovi alebo dodavatelovi ako aj
o sérii vyrobkov je splnena vtedy, ak su poskytované informécie spotrebitelovi pristupné
okamzite, bez toho, aby bol ntiteny urobit’ akykol'vek tikon smerujtci k zisteniu tychto udajov.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil, naopak poukézal na prijatie napravnych
opatreni a odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je vSak povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajliicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trthu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zédkonného ustanovenia je kontrolovana osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie népravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konsStatovani inSpektormi SOI preto nie je moZné povazovat’ za okolnost’ zbavujucu t¢astnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt’ zrejmé, €i zisteny skutkovy stav vyhovoval
alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto podhl'adu je rozhodujuci stav zisteny v Case
kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vySSie uvedené¢ho
ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a.

Povinnost'ou predavajuceho je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje
zékon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené.
Jednotlivé ustanovenia zdkona €. 250/2007 Z. z. maji kogentny charakter a teda nie je mozné
sa od nich odchylit. Predavajuci zodpoveda za ich dodrZanie objektivne a spravny orgén pri
hodnotenti, ¢i ide o poruSenie zakona alebo nie nemdze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody,
preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujuce je
porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom poZadovanym zdkonom.

NavySe ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a su konStruované na principe objektivne]
zodpovednosti, t.j. uCastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.



Uvedené vyplyva aj z ustilenej judikatiry v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok NajvysSieho sidu SR sp. zn.
10S70/68/2016 zo dna 25.01.2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych osob - podnikatel'ov st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom
deliktu je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, spdsobila na protipravne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojend s jej vznikom a existenciou). Uéastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetl'ujiice nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizakonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

K poruseniu povinnosti zo strany tc¢astnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vyluéne k poruchovému nasledku, nakolko k poskodeniu
spotrebitel'ov dochadza samotnym zniZenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skutocnost’ou to, Ze bol poruseny zakon,
pric¢om pri zisteni porusenia zdkona je spravny organ povinny (obligatérne) pristupit’ k ulozeniu
postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené konat’ iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zdkon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitela, z Coho vyplyva, ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
pokuty pristupit. Samotny zdkon pritom neumoziuje ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie,
upozornenie a pod.

Spravny orgén je toho ndzoru, ze G€astnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny organ dodrZzal zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy
spolocne so zasadou zédkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia
§ 34 ods. 5 zakona o spravnom konani. Tato zdsada vyslovuje poZiadavku, podl'a ktorej spravny
organ je povinny zistit' skutocny stav veci, ktory néasledne subsumuje pod prislusni pravnu
normu zékona o ochrane spotrebitela.

InSpektorat SOI v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny organ na
zaklade vysSie uvedenych skutocnosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu ulozend obligatérna povinnost’ pristapit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zékona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusSenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti, vzh'adom na porusSenie povinnosti uvadzat’ spotrebitel'ovi informaciu o vyrobcovi,
dovozcovi alebo dodéavatel'ovi a tdajom o sérii vyrobkov. Néasledkom protipravneho konania
bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitela.



Absencia udajov o vyrobcovi (naviac o dovozcovi alebo dodavatelovi) mdze spdsobit’, ze
spotrebitel’ nie je informovany o takej podstatnej skuto¢nosti, akou je identifikacia osoby, ktora
tovar vyrobila alebo sa za vyrobcu oznacila ato nie len zpohladu renomovanosti
a doveryhodnosti vyrobcu, ale najmé z pohl'adu zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym, ¢i
nebezpeénym vyrobkom. Udaj o vyrobcovi je preto zékladnym udajom, ktory je predavajici
povinny uvadzat’ u vSetkych predavanych vyrobkov, pricom ostatné daje o dovozcovi alebo
dodéavatel'ovi maju len doplitujici charakter a nie st vyznamné. Udaj o sérii vyrobkov patri
medzi Udaje, ktoré odliSuju jednotlivé vyrobky rovnakého druhu vzijomne od seba
a predstavuju takisto relevantny udaj délezity najmé v pripade, ak sa neskor ukaze, ze vyrobok
nie je bezpecny a bude potrebné sériu takychto vyrobkov stiahnut’ z trhu.

Pokial’ spotrebitel'ovi nie je zabezpeCeny udaj o vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatel'ovi ako
aj udaj o sérii vyrobkov, nie je naplneny ciel’ zdkona o ochrane spotrebitel’a a nie je zabezpecené
dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitela. Je potrebné zdoraznit,, Ze v pripade vzt'ahu
,predavajici — spotrebitel* vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné venovat’
Specialnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik ¢i profesiondl, ktory pri svojej €innosti
ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli predovsetkym zohl'adnené pri urovani vysky pokuty
bolo porusenie prav spotrebitel’a, nesplnenie zakonnej povinnosti predavajiuceho s ohl'adom na
mieru spoloc¢enskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj celkové mnozstvo (10 druhov)
a celkova hodnotu vyrobkov (311,70 €), ktoré neboli zabezpecené udajmi o vyrobcovi,
dovozcovi alebo dodavatelovi, ani tdajom o sérii vyrobkov a tiez skuto¢nost, Ze nebol
dodrzany minimalny S$tandard ochrany spotrebitela garantovany zakonom, nakolko si
predavajuci nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 12 ods. 2 vysSie
citovaného zakona o ochrane spotrebitel’a. Z hl'adiska miery zavinenia spravny organ prihliadol
1 na tu skutocnost, Ze ucastnik konania ako predavajuci, ktory preddva vyrobky kone¢nému
spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych
podmienok ponuky a predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich
porusenie, ¢o vyraznym spOsobom zvySuje zavaznost zistenych nedostatkov, na ¢o musel
spravny orgén pri urceni vysky pokuty prihliadnut’.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na
zisten¢ nedostatky v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zadviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny organ zastava nazor, ze pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni spravny
orgéan okrem zédkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zédkona ¢. 250/2007
Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmé preventivna a v zniZenej
miere represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi
byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruseni zakonnych
ustanoveni.

Spravny orgén pri urovani pokuty postupoval v stilade so zdkonom ¢. 71/1967 o spravnom
konani (d’alej len ,,Spravny poriadok®) a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v



zmysle ktoré¢ho spravne orgény dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely a teda st povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, zZe pokuta ulozena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusSenie zakona, je ulozend odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0099/07/22 Dna: 15.07.2022

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgdn podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov apodla § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v stulade § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: T.Q.T. s.r.o.

sidlo: Bernolakova 1035/51, 093 01 Vranov nad Topl’ou
ICO: 43 939 325

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusSenie povinnosti predavajiuceho podl’a § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*) pisomné informdacie podla osobitného
predpisu podla § 12 ods. 2 zakona poskytovat’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’
kontrolou v niz8ie uvedenej prevadzkarni bolo zistené, Ze v priamej ponuke spotrebitelom sa
nachadzalo 10 druhov textilnych vyrobkov (2ks Damska bluzka ,, MADE WITH“ a 13,50 €/ks,
3ks Damske Tricko ,,PLAY BACK* a 6,50 €/ks, 3ks Damske tricko ,,PLAYBACK *“ a 7,50 €/ks,
3ks Damske saty ,, NEW FASHION* a 18,50 €/ks, 1ks Damske saty ,, SWETTISIMA* a 10,50
€/ks, Sks Damske nohavice ,, MISS CAPRI* a 9,90 €/ks, 4ks Damske tricko ,, SWEETISIMA* a
10,50 €/ks, 2ks Damske tricko ,,SWEETISIMA“ a 13,50 €/ks, 3ks Damska bluzka , NEW
COLLECTION* a 12,50 €/ks, 1ks Panske tricko ,,PLAY BACK* a 10,50 €/ks) v celkovej
hodnote 301,50 €, u ktorych mali informacie o ich materidlovom resp. vlaknovom zloZeni v
zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady (EU) &. 1007/2011 o nézvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES) boli uvedené len v cudzom jazyku a nie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka;

zistené pri vykone kontroly dna 28.04.2022 vykonanej inSpektori InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj v prevadzkarni: Textil



VRANOVCANKA, Nimestie slobody 2, OC KOMUNAL, 093 01 Vranov nad Topl'ou, za
¢o mu

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia prikazom na thradu na
ucet: Statna pokladnica, ¢. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00990722.

Odovodnenie:

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 13 zdkona pisomné informacie podl'a osobitného predpisu podla § 12
ods. 2 zakona poskytovat’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked” v ¢ase kontroly dia
28.04.2021 sa v ponuke na predaj nachadzalo 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 301,50
€, u ktorych boli uvedené pisomné informéacie o ich materidlovom resp. vlaknovom zlozeni v
zmysle osobitného predpisu (Nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES) len v cudzom jazyku a nie v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka.

Uvedené nedostatky boli zistené pri tychto druhov vyrobkov:

Materialové zlozenie uvedené na trvalo textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku (dalej len
skratka ,,MZ*):

- 2ks Damska bluzka ,, MADE WITH* a 13,50 €/ks, spolu€: 27,00 €

MZ: 65 % COTONE , 35% NYLON,

- 3ks Damske Tricko ,,PLAY BACK* a 6,50 €/ks, spolu €: 19,50 €

MZ: 95 % COTONE , 5% ELASTANE,

- 3ks Damske tricko ,, PLAYBACK “ a 7,50 €/ks, spolu €: 22,50 €

MZ: 95 % COTTON , 5% LYCRA,

- 3ks Damske saty ,, NEW FASHION *“ a 18,50 €/ks, spolu €: 55,50 €

MZ: 50 % LINO , 50% COTONE,

- lks Damske saty ,, SWETTISIMA *“ a 10,50 €/ks, spolu €: 10,50 €

MZ: 95 % COTONE , 5% ELASTICO,

- 5Sks Damske nohavice ,, MISS CAPRI* a 9,90 €/ks, spolu €: 49,50 €

MZ: 98 % COTTON , 2% SPANDEX,

- 4ks Damske tricko ,, SWEETISIMA“ a 10,50 €/ks, spolu €: 42,00 €

MZ: 100 % COTONE,

- 2ks Damske tricko ,, SWEETISIMA“ a 13,50 €/ks, spolu €: 27,00 €

MZ: 95 % COTONE, 5% ELASTICO,

- 3ks Damska bluzka ,, NEW COLLECTION* a 12,50 €/ks, spolu €: 37,50 €

MZ: 100 % COTONE,

- lks Panske tricko ,,PLAY BACK " a 10,50 €/ks, spolu €: 10,50 €

MZ: 95 % COTONE, 5% LYCRA.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z., citované vo
vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu tucastnik konania ako
predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.



Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne
konanie dia 31.05.2022 ozndmené mu listom zo dna 31.05.2022, doru¢enym do elektronicke;j
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 31.05.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

V case kontroly do vysvetlivky in§pekéného zaznamu zamestnanec i¢astnika konania (H.T.D.)
uviedol, Ze prijme napravné opatrenia a nedostatky odstrani v termine. “

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni uc¢astnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmcei predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je povinny zabezpecit' splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zédkon. Za ich splnenie zodpoveda predavajuci objektivne, to
znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Podla § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela predavajici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spoésobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informdciami_podla osobitnych predpisov Predadvajuci je povinny na pozZiadanie organu
dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit.

Osobitnym predpisom, pravaym aktom Eurdpskych spolocenstiev, ktory ustanovuje povinnost
uvadzat materialové, resp. vidknové zloZenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢ 1007/2011 z 27. septembra 2011 o ndzvoch textilnych vidkien a
suvisiacom oznaceni vilaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdopskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (dalej len ,, Nariadenie EP a Rady (EU) ¢. 1007/2011 )

Podl'a § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost' subezného pouzZivania
inych oznaceni, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikadlne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavajii povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov.


http://www.slovensko.sk/

Dna 28.04.2022 vykonali inSpektori inSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj
kontrolu uc¢astnika konania, zamerani na dodrziavanie povinnosti predavajiceho,
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov z oblasti ochrany spotrebitel’a, najmé zékona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zust. § 13 zdkona vyplyva predavajicemu povinnost’ pisomné informécie o preddvanom
vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v sulade so zadkonom NR SR ¢. 270/1995
Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre vSetkych
obc¢anov Slovenskej republiky.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajlicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov. V pripade textilnych
vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1007/2011 o ndzvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktoré zavdznym spdsobom upravuje oznaCovanie
textilnych vyrobkov, ktoré st urené na predaj spotrebitel’'ovi, materidlovym zlozenim.
Povinnost’ predavajuceho informovat’ spotrebitel’a o hlavnych vlastnostiach je splnena vtedy,
ak st poskytované informécie spotrebitel'ovi pristupné v okamihu ponuky bez toho, aby bol
nuteny urobit’ akykol'vek ukon smerujuci k zisteniu tychto vlastnosti.

Z podkladov pre rozhodnutie vyplyva, ze v ¢ase kontroly dna 28.04.2022 sa v ponuke na predaj
nachadzalo 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 301,50 €, u ktorych boli uvedené pisomné
informacie o materidlovom zlozeni iba v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Zo znenia porusenych ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a vyplyva, ze ucastnik konania
ako predavajuci, bol povinny zabezpecit’ ku nim ponikanym vyrobkom predpisané tidaje. Bolo
preto jeho povinnost'ou prijat’ s ohl'adom na charakter a moznosti prevadzky potrebné opatrenia
s cielom zabezpe¢it' k vyrobkom informacie o materialovom zlozeni. Uéastnik konania porusil
pravo spotrebitel'ov na informacie — v tomto pripade na informacie o materialovom zloZeni
textilnych vyrobkov v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. Predavajiici musi spiiiat’ vietky
podmienky podnikania, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v priebehu
celého vykonu podnikatel'skej Cinnosti.

Ucastnik konania skutkové zistenia nespochybnil, naopak poukazal na prijatie ndpravnych
opatreni a odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je vSak povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajlicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trthu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie ndpravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konStatovani in§pektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisteného skutocného stavu so stavom predpisanym, to
znamena ustanovenym vseobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt’ zrejmé, ¢i zisteny skutkovy stav vyhovoval
alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto pohl'adu je rozhodujici stav zisteny v Case



kontroly, z ktorého jednoznacne vyplyva poruSenie povinnosti v zmysle vysSie uvedeného
ustanovenia zékona o ochrane spotrebitel’a.

Povinnost'ou predavajuceho je zabezpecit splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urcuje
zakon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené.
Jednotlivé ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. maju kogentny charakter a teda nie je mozné
sa od nich odchylit. Predavajici zodpoveda za ich dodrzanie objektivne a spravny organ pri
hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zdkona alebo nie nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody,
prec¢o stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyzadovaného zdkonom. Rozhodujtce je
porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Kedze ustanovenia zédkona o ochrane spotrebitel’a st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.J. i¢astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky bez ohl'adu na zavinenie
(tmysel, nedbanlivost) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatiry v stvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn.
10SZ0/68/2016 zo dna 25.01.2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
alebo fyzickych 0sob - podnikatel'ov su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -
podnikatel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zékona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom
deliktu je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel’, spdsobila na protipravne konanie
(tzv. deliktualna sposobilost, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania
tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliiujice, resp. vysvetl'ujiice nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k
protizdkonnému konaniu ti¢astnik konania motiv, alebo nie.

K poruSeniu povinnosti zo strany Uc¢astnika konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav
spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vylu¢ne k poruchovému nasledku, nakolko k poSkodeniu
spotrebitelov dochadza samotnym zniZenim rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nost'ou to, Ze bol poruseny zakon,
pri¢om pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatorne) pristipit’ k ulozeniu
postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

V zmysle ¢l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su $tatne organy opravnené konat iba na
zéklade ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zékon o ochrane spotrebitel'a, z ¢oho vyplyva, Ze spravny orgén bol povinny k uloZeniu
pokuty pristupit’. Samotny zékon pritom neumoznuje ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie,
upozornenie a pod.

Spravny orgén je toho ndzoru, Ze ucastnik konania ako predavajlci je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazy podla svojej tvahy, a to kazdy dokaz jednotlivo a
vSetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusSenie povinnosti
predavajuceho bolo objektivne preukazané. Spravny orgén sa riadi zasadou zakonnosti, v
intenciach ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj
predpisy hmotnopravne. Spravny organ dalej dodrziaval zasadu materidlnej (objektivnej)
pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom konani. Tato zdsada vyslovuje poziadavku, podla
ktorej spravny orgédn je povinny zistit' skutony stav veci, ktory nasledne subsumuje pod
prislusnu pravnu normu zdkona o ochrane spotrebitel’a.



InsSpektorat SOI v PreSove pre PreSovsky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny organ na
zéklade vyssie uvedenych skutocnosti dospel k zaveru, ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona je spravnemu organu ulozend obligatérna povinnost’ pristupit
k ulozeniu sankcie predavajucemu za porusSenie povinnosti podl'a citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukézané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti, vzhl'adom na poruSenie povinnosti  uvadzat spotrebitelovi informaciu
o materidlovom zlozZeni v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nasledkom protipravneho
konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona
o ochrane spotrebitel’a.

Podl'a ustanovenia § 13 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Moznost” stibezného pouZzivania inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov,
ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené
v zakonnych meracich jednotkach. Uvedenie informacii o materidlovom zloZeni vyrobku, resp.
poskytnutie ich prekladu do Statneho jazyka okrem cudzojazyCnej mutacie v Statnom jazyku je
pre spotrebitel'a dolezité a ma vyznam z hladiska ochrany jeho ekonomickych zaujmov. Pri
nezrozumitelnosti informécii o materidlovom zloZeni vyrobku by mohlo dojst’ najmi k
ohrozeniu majetku spotrebitel’a znehodnotenim nim zaktipenych vyrobkov pri ich nespravnom
pouzivani alebo oSetrovani v ddsledku absencie uvedenych pisomnych informacii v Statnom
jazyku.

Rovnako nemozno zanedbat’ ani pripadné negativne UCinky na l'udské zdravie sposobené z
hladiska vldknového zloZenia nevhodne zvolenym vyrobkom, a to v dosledku
nezrozumitelnosti vys$sie uvedenych informdcii (alergie a pod.).

Pokial’ spotrebitel'ovi nie je zabezpeceny tdaj o materidlovom zloZeni vyrobku, resp. preklad
udaju o materidlovom zlozeni, nie je naplneny ciel’ zdkona o ochrane spotrebitel'a a nie je
zabezpeCené dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitela. Je potrebné zdoraznit, Ze v
pripade vzt'ahu ,,predavajuci — spotrebitel™ vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné
venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik ¢i profesiondl, ktory pri svojej
¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Rozhodujicimi skutonost’ami, ktoré boli predovSetkym zohl'adnené pri ur¢ovani vysky pokuty
bolo porusenie prav spotrebitel’a, nesplnenie zakonnej povinnosti predavajiceho s ohl'adom na
mieru spolo¢enskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj celkové mnozstvo (10 druhov)
a celkovli hodnotu vyrobkov (301,50 €), u ktorych nebolo zabezpecené materidlové zlozenie v
Statnom jazyku a tiez skutocnost’, Ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a
garantovany zakonom, nakolko si predavajuci nesplnil povinnost' vyplyvajicu mu z
kogentného ustanovenia § 13 vysSie citovaného zdkona o ochrane spotrebitel'a. Z hl'adiska
miery zavinenia spravny organ prihliadol 1 na ti skuto¢nost, ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitel’'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok ponuky a predaja vyrobkov bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie, Co vyraznym spéosobom zvySuje
zavaznost’ zistenych nedostatkov, na ¢o musel spravny organ pri uréeni vysky pokuty
prihliadnut’. Sucasne vSak spravny organ prihliadol pri urceni vysky pokuty na bezodkladnost’



prijatych opatreni zo strany tcastnika konania, ¢im dos$lo k zosuladeniu skutkového stavu so
stavom pravnym, vyzadovanym pravnymi predpismi, ¢o je polahcujicou okolnostou a preto
ulozil pokutu na takmer spodnej hranici zakonom stanovenej sadzby.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informacie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a na ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny organ zastdva nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni spravny
organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007
Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej najmi preventivna a v zniZenej
miere represivna funkcia. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi
byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do budicna poruseni zakonnych
ustanoveni.

Spravny organ pri urovani pokuty postupoval v sulade so zdkonom ¢. 71/1967 o spravnom
konani (d’alej len ,,Spravny poriadok®) a sice s ustanovenim § 3 ods. 5 Spravneho poriadku, v
zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely a teda s povinné objektivne podobné
pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, Ze pokuta uloZena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je uloZzena oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci G€astnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZen4 pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



