SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0396/07/19 Dna: 20.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Drac¢ik DIVI, s. r. o.
sidlo: 811 09 Bratislava, Gajova 13
ICO: 46 118 985

(d’alej len ,,ac¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

» dodrziavat’ zékaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podla § 4ods. 2 pism. c)
v spojeni s 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona, ktorého sa u¢astnik konania dopustil
tym, Ze v rozpore s reklamnym letakom ,.Bez hratky neodide§ DRACIK* platnym od
10.09. do 30.11.2019, ku dnu zacatia akcie, nezabezpecil do ponuky pre spotrebitela 1
druh vyrobku (KIa¢e so zvukom & 4,99 €), v dosledku ¢oho nepravdivo informoval
spotrebitel'a o dostupnosti tohto vyrobku,

= ak sa v reklame uvadza predajnd cena vyrobku, musi sa uviest’ aj jednotkova cena — podl'a
§ 14a ods. 8 zakona, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze v reklamnom letdku
,Bez hracky neodide§ DRACIK®“ platnym od 10.09. do 30.11.2019 pri3 druhoch
vyrobkov (modelovacia hmota Play — Doh 38B6754 112 g 4 1,49 €/ks, inteligentna hmota
Galasy E6735068 500 g 4 4,99 €/ks, party Poppers E6739301 3 ks v baleni a 2,49 €/bal.)
bola uvedena len predajné cena, teda bez uvedenia jednotkovej ceny,
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zistené pri vykone kontroly dna 08.10.2019 v prevadzkarni tiCastnika konania Hracky Dracik,
Hlavna 107, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 500,00 slovom pit’sto eur, ktori je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03960719.

Odovodnenie:

Dna 08.10.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Hracky Dracik, Hlavnd 107, PreSov,pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik
konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) vspojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vzt'ahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jehodostupnost’, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze
rozpore s reklamnym letakom ,,Bez hradky neodides DRACIK* platnym od 10.09. do
30.11.2019, ku dnu zacatia akcie, nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel’a 1 druh vyrobku
(KIace so zvukom & 4,99 €), v dosledku Coho nepravdivo informoval spotrebitela
o dostupnosti tohto vyrobku.

= Podla § 14a ods. 8 zdkona ak sa v reklame uvéadza predajnd cena vyrobku, musi sa uviest’
aj jednotkova cena, ku ktorému doslo tym, ze v reklamnom letaku ,,Bez hracky neodides
DRACIK* platnym od 10.09. do 30.11.2019 pri 3 druhoch vyrobkov (modelovacia hmota
Play — Doh 38B6754 112 g a 1,49 €/ks, inteligentnd hmota Galasy E6735068 500 g 4 4,99
€/ks, party Poppers E6739301 3 ks v baleni 4 2,49 €/bal.) bola uvedend len predajna cena,
teda bez uvedenia jednotkovej ceny.

Porusenim zadkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a neuvedenim jednotkovej ceny
v reklamnom letaku k predajnej cene ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism. c)
v spojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) a § 14a ods. 8 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného doévodu bolo vo¢i nemu dia 04.01.2020 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
16.10.2019 pisomne vyjadril.



Vo vyjadreni uviedol, ze zavdzny pokyn berie na vedomie a zabezpeci dodrziavanie zadkona.
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K z&viaznému pokynu €. 2 inSpekéného zdznamu uvadza, Ze termin na odstranenie zavidzného
pokynu je uvedeny: ,,najblizsi reklamny letdk* a ked’ze v ¢ase kontroly uz prebehla uzavierka
Vianoéného katalégu, nebolo mozné dodatone oznacit' vyrobky jednotkovou cenou
a dodrzat’ uvedeny termin.

V zavere uvadza, Ze zavdzny pokyn samozrejme berie na vedomie a pri najblizSom
reklamnom katalégu zabezpeci dodrziavanie zédkona.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako
vecne a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju
zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajiuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 8 ods. I pism. b) zakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktore by inak
neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho
dostupnost.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zdkona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma
za nepochybné, ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako
je dostupnost” vyrobku tym, ze vrozpore sreklamnym letakom platnym od 10.09. do
30.11.2019 ku dnu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitela 1 druh vyrobku,
v dbsledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel’a o dostupnosti tohto vyrobku.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny ozmnacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou
cenou.

Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecnd
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.



Podla § 14a ods. 2 zdkona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok
poskytovany ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.
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Podla § 14a ods. 3 zdakona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje vidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Podla § 14a ods. 8 zdakona ak sa v reklame uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest aj
jednotkova cena.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznacit' stcasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vztahuje na vsetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov. Jednotkova cena, to znamena cena prepocitand na prislusni jednotku mnozstva
nemusi byt uvedend len v pripade, ak predajnd cena je zhodné s jednotkovou cenou. Zaroven
plati, ze predajnou cenou vyrobok musi byt’ oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

V pripade reklamy vyrobkov za predpokladu, ze v reklame je uvedend predajné cena vyrobku,
musi popri predajnej cene vyrobku uviest’ aj jednotkova cenu vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania si tito povinnost’
predavajuceho, ktora mu vyplyva z citovanych zékonnych ustanoveni preukazatel'ne nesplnil,
ked’ 3 druhy vyrobkov v aktudlne platnom letdku neoznacil jednotkovou cenou.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, mé za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky ddokazy vich vzijomnej stvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia boli preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik
konania tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktoru
mu ukladé ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z o §tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutoCnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.



Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.
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Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skutocnost’, Ze
porusenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vzt'ahu k hlavahym znakom produktu, ako je jeho dostupnosta neoznacenim vyrobkov
jednotkovou cenou v reklamnom letdku, boli poruSené prava spotrebitel'a chrdnené zakonom.

Ucastnik konania pri svojej &innosti vyuzival nekald obchodnt praktiku, ktora moze
negativne vplyvat na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii. Spravny organ
prihliadol na skutoCnost, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so
spotrebitelom je zdvaznym zasahom do prav spotrebitel’a, chranenych zakonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania dochddza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ¢i preddvajici uvadza spotrebitel’a
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpedenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a o skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamend, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane st nepravdivé, ani ze dostane Ciastocné a redukované informacie.

Z hl'adiska rozsahu protipravneho konania a zdvaznosti bolo prihliadnuté na mnozstvo druhov
vyrobkov, ktoré ucastnik konania do ponuky nezabezpecil, v dosledku coho mohol uviest’ do
omylu ohl'adom dostupnosti vyrobkov zna¢ny pocet spotrebitel’ov.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou v reklamnom letdku, spotrebitel nema
k dispozicii jednu zo zdkladnych informdacii o vyrobku, ktorda moze ovplyvnit jeho
ekonomické spravanie ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Této informécia patri do skupiny
informacii, ktoré spotrebitel’ od predavajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamenad, ze zodpoveda za vysledok aj za konania inych osob, ktoré v jeho mene konaju.

Aj ked’ zodpovednost' ucastnika konania je nepochybnd, sprdvny organ pri urceni vysky
pokuty zohl'adnil skuto¢nost, ze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia
na odstranenie protipravneho stavu.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych



zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a tirovni dosiahnuty
nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch
a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzh'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj
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s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0412/07/19 Dna: 27.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: FAST PLUS, spol. s. r. o.
sidlo: 831 06 Bratislava, Na pantoch 18

ICO: 35712 783

(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podPa ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zdkona uvéadzat' v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zdkona, ku ktorému doSlo tym, ze tucCastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 4 druhy vyrobkov (2 ks USB kIi¢ KINGSTON model
DTSE9G2/64 GB 4 16,99 €/ks, 2 ks USB kI'ai¢ KINGSTON model DTSE9G2/32 GB &
11,99 €/ks, 3 ks USB kl'a¢ KINGSTON model DTSE9/32 GB 4 8,99 €/ks, 3 ks USB kl'u¢
KINGSTON model DTSE9H/16 GB a 6,99 €/ks)v celkovej hodnote 105,90 €, u ktorych
pisomné informécia o vlastnostiach predavanych vyrobkov podla § 11 ods. 1 zékona
nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,



zistené pri vykone kontroly dna 17.10.2019 v prevadzkarni ucastnika konania PLANEO
elektro, Svitska cesta 5/3035, Poprad,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na G&et: Statna pokladnica, &. a: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04120719.

Odovodnenie:
Dna 17.10.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
PLANEO elektro, Svitska cesta 5/3035, Poprad, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 11 ods. 1 zakona poskytujii pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 105,90 €, u ktorych pisomna
informacia o vlastnostiach predavanych vyrobkov podla § 11 ods. 1 zdkona nebola
uvedend v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka. Pisomna informdacia bola uvedena
v zneni: ,Kvulifomatovani  a dalSimfunkcim je pro  ukladanidatveskuteCnosti
k dispozicinizsi kapacita, nez se u produktu uvadi.*.
S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

2 ks USB kl'ai¢ KINGSTON model DTSE9G2/64 GB 4 16,99 €/ks

2 ks USB kl'a¢ KINGSTON model DTSE9G2/32 GB 4 11,99 €/ks

3 ks USB kl'a¢ KINGSTON model DTSE9/32 GB 4 8,99 €/ks

3 ks USB kl'u¢ KINGSTON model DTSE9H/16 GB 4 6,99 €/ks

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 21.01.2020 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku ditu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.



Listom zo dna 21.10.2019 ucastnik konania len podal vysvetlivku k vysledkom kontroly,
v zmysle ktorej nedostatky odstranil.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Zze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne
nesplnil, ked u4 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 105,90 €, pisomnu informaciu
o vlastnostiach predavanych vyrobkov podl'a § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, mé za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky ddokazy vich vzijomnej stvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zéveru, Ze
ustanovenie zdkona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukdzatelne
porusené.

Odstranit’ zistené¢ nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik
konania tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktoru
mu ukladé ustanovenie § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zékonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ v§ak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do



66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze
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poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zadkona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ked’ze ucelom zékona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelnd skutocnost’, ze
poskytnutim pisomnych informadcii o vlastnostiach predavanych vyrobkov len v cudzom
jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel' okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Aj ked zodpovednost’ ucastnika konania je nepochybnd, spravny organ pri ureni vysky
pokuty zohl'adnil skuto¢nost, Ze Gc¢astnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia
na odstranenie protipravneho stavu.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a
ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj sprihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiumatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: W/0408/07/19 Dna: 27.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Kaufland Slovenska republika v. o. s.
sidlo: 831 04 Bratislava, Trnavska cesta 41/A
1CO: 35 790 164

(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusSenie zakazu podl’a ziakona €. 78/2012 o bezpecnosti hraciek a o zmene a

doplneni zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,zakon o hrackach*)

= podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona o hrackdch — v zmysle ktorého distribitor nesmie
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpe¢nostné
pokyny a upozornenia v Statnom jazyku, ktorého sa ucastnik konania ako distribltor
(predavajtci) dopustil tym, Ze spristupnil natrhu 1 druh hraciek (7 baleni Zazehlovacie
kordle SES BEEDZ Girly 4 4,19 €) v celkovej hodnote 29,33 €, ktoré nesprevadzalo
bezpecnostné upozornenie o pouzivani vyrobku v §tatnom jazyku,



a

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitela*),

= zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k
cene vyrobku alebo sposobu vypoctu ceny alebo existencii osobitnej cenovej vyhody —
podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane
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spotrebitela, ktorého sa tiCastnik konania dopustil tym, Ze v reklamnom letaku platnom od
21.9.2019 do 25.9.2019 pri vyrobku Hovédzia polievkova zmes 500g & 3,99 € deklaroval
30% zlavu z pdvodnej ceny & 5,59 €, priCom skutocnd zlava bola len 29%, ¢im
spotrebitel’a nepravdivo informoval o osobitnej cenovej vyhode platnej pocas trvania akcie,

= pisomné¢ informacie podla § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela uvadzat
v kodifikovanej podobe statneho jazyka — podl'a § 13 zdkona o ochrane spotrebitela, ku
ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania ponukal spotrebitelovi na predaj 2 druhy
vyrobkov (Drzak na krajeni cibule arajéat SANDVIK & 1,99 €, Nuzkykancelaiske
LOBSTER 4 1,99 €) v celkovej hodnote 29,85 €, u ktorych pisomna informacia o sposobe
(Gcele) pouzitia podla § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 25.09.2019 v prevadzkarni OD Kaufland, Moyzesova 4067/3,
Poprad,
uklada

podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o hrackéach pokutu vo vyske 1 000,00 €, slovom jedentisic
eur, ktoru je Ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukéazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na G&et: Statna pokladnica, &. u:
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04080719.

Odovodnenie:

Dna 25.09.2019bola vykonand kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
OD Kaufland, Moyzesova 4067/3, Poprad, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik
konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti distribiitora a predavajiceho:

= Podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona o hrackdch — v zmysle ktorého distribitor nesmie
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpe¢nostné
pokyny a upozornenia v Statnom jazyku, ktorého sa ucastnik konania ako distribltor
(predavajtci) dopustil tym, ze spristupnil na trhu 1 druh hraciek (7 baleni ZaZehl'ovacie
korale SES BEEDZ Girly 4 4,19 €) v celkovej hodnote 29,33 €, ktoré nesprevadzalo
bezpecnostné upozornenie o pouzivani v §tdtnom ale vcudzom jazyku v zneni:
»WARNING! 0-3 Containssmallparts : choking hazard..

= Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) vspojeni s § 7 ods. 1, 4 a § 8 ods. 1 pism. d) zdkona — zakaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene



vyrobku alebo spdsobu vypoctu ceny alebo existencii osobitnej cenovej vyhody, ktorého sa
ucastnik konania dopustil tym, Ze v reklamnom letaku platnom od 21.9.2019 do 25.9.2019
pri vyrobku Hovédzia polievkova zmes 500g 4 3,99 € deklaroval 30% zlavuz pdvodnej
ceny a 5,59 €, pricom skutocnd zlava bola len 29%, ¢im spotrebitela nepravdivo
informoval o osobitnej cenovej vyhode platnej pocas trvania akcie.

= Podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitel'a — pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona
o ochrane spotrebitel'a uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania pontkal spotrebitelovi na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej
hodnote 29,85 €, u ktorych pisomna informécia o sposobe (ucele) pozitia podla § 12 ods. 2
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zékona o ochrane spotrebitel'a nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

S tymto nedostatkom sa v ponuke nachadzali nasledovné vyrobky:

- 10 ks Drzak na krajeni cibule a raj¢at SANDVIK 4 1,99 €/ks
U uvedeného vyrobku bola pisomna informacia o sposobe pouzitia uvedend v cudzom
jazyku v zneni: ,,Sejméte ochranny kryt jehel. Jehlydrzaku zarazte napti¢ do rozpiilené
cibule a mezijehlaminoZzemnakrajejte platky. Drzék z cibule nevytahujte, jen otocte o
90° a krajejte kosticky. Do celych rajcatzapichnétejehly a nakrajejte platky. .

- 15 ks niizkykancelatske LOBSTER 4 1,99 €/ks
U uvedeného vyrobku bola pisomné informécia o spdsobe pouzitia uvedend v cudzom
jazyku v zneni: ,kleSte na otvirani PET lahvi. stfiha: plechovky, papir, karton, kiize
a pod.”.

Spristupnenim hraciek na trhu, ktoré nesprevadzalo upozornenie o bezpeCnom pouzivani
v §tatnom jazyku, poruSenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme
klamlivého konania vo vzt'ahu k cene vyrobku alebo spdsobu vypoctu ceny alebo existencii
osobitnej cenovej vyhody a poskytovanim pisomnych informécii podla § 12 ods. 2 zakona
v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, sa ucastnik konania dopustil spravneho
deliktu podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona o hrackach a podla § 4 ods. 2 pism. c¢) v spojeni s § 7
ods. ods. 1 a4 a§ 8 ods. 1 pism. d) a § 13 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zédkonacitované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako distributor v zmysle zakona zodpovedd v plnom
rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dia 21.01.2020 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ucastnik konania svoje procesné pravo uplatnil ak podkladu pre rozhodnutie sa diia
28.01.2020 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, Zze prijal opatrenia na odstranenie
nedostatkov. Obsah vyjadrenia zaroven oznacil v zmysle § 17 Obchodného zakonnika za
obchodné tajomstvo.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako
vecne a miestne prislusny spravny orgdn preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju
zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav.



Utastnik konania ako distribitor, to znamena osoba, ktora predajom hraciek spotrebitelovi,
spristupnuje hracky na trhu, azaroven predavajuci, to znamena podnikatel, ktory
spotrebitelovi ponuka alebo preddva vyrobky alebo poskytuje sluzby aza tym ucelom
uzatvara v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny
dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky ich predaja a spristupiiovania na trhu.

Podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona o hrackach distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak s hrackou nie je dodany ndavod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku.
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Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania ako distributor, ktory ponukou
a predajom spotrebitel'ovi spristupniuje hracky na trhu, sa doésledne neriadil citovanym
zakonnym ustanovenim, ked’ spristupnil na trhu 1 druh hraciek v celkovej hodnote 29,33 €,
ktoré nesprevadzalo upozornenie o bezpecnostnom pouzivani hraiek v Staitnom jazyku.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky.
Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. Ipism. d) zakona obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktore by inak
neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajiuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Vychadzajic z citovanych ustanoveni zdkona a zo zisteného skutkového stavu spravny organ
ma za preukazané, ze Ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu, ked porusil zakaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene, ked’
v reklamnom letdku platnom od 21.9.2019 do 25.9.2019 pri vyrobku Hovidzia polievkova
zmes 500g 4 3,99 € deklaroval 30% zlavu z pdvodnej ceny & 5,59 €, pricom skutoc¢né zl'ava
bola len 29%, ¢im spotrebitel'a nepravdivo informoval o existencii osobitnej cenovej vyhody
platnej pocas trvania akcie, ¢o mohlo zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii (vzhl'adom k cene vyrobku), ktoré by inak neurobil.

Podla § 13 zdkona o ochrane spotrebitelaak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania
inych oznaceni, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikalne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
Jjednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informadcie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR



SR €. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne
nesplnil, ked’ u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 29,85 €, pisomné informacie o spésobe
pouzitia podla § 12ods. 2 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol'ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti,
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vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zéveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia boli preukdzatelne
porusene.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik
konania tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktoru
mu ukladé ustanovenie § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zékonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ v§ak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zavdiznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona o hrackach organ dohladu ulozi vyrobcovi, dovozcovi,
splnomocnenému zdastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi
povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), l) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. I pism. a), c)
ad), § 6ods. 2pism. a)azd), g),i)aj),§7ods. I pism. a)azc),§ 7 ods. 2 pism. a), c)azf),
§8, §10alebo § 16 ods. 11.

Spravny organ uvadza, ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania.

V administrativnopradvnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odporucanie vyboru ministrov
(Rady Europy (91)) z 13.02.1991, podl'a ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii
platia analogicky zasady ukladania trestnych sankcii.

Ked’ze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny charakter,
treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej republiky (&1. 50) a analogicky aj zo zakona &. 300/2005
Z. z. — Trestny zékon. Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju



skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych orgdnov pri postihu za
subeh deliktov. Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné na
zaklade ,,analogielegis™ pouzit’ tzv. absorpcnu zdsadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb
(teda prisnejsi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajice delikty su tak postihnuté len trestom pre
najtazsi znich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamend, Ze spravny organ posudi
zavaznost’ deliktu a thrnny trest ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov,
zavaznost’ pritom treba posudzovat’ predovsetkym s ohl'adom na charakter individudlneho
objektu deliktu, Cize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym
predpisom urcena.

V sulade suvedenymi principmi spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené porusenie zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
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spotrebitel'a a zdkona €. 78/2012 Z. z. o hrackach posudil ako stibeh spravnych deliktov, za
ktoré¢ ulozil v sulade sabsorpénou zasadou pokutu za spravny delikt najprisnejsie
postihnutel'ny, teda za konanie, ktorym ucastnik konania porus$il ustanovenia zakona ¢.
78/2012 Z. z. o hrackach.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgén teda ulozil tUcastnikovi konania pokutu podla
ustanovenia § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o hrackéch.

Podla § 23 ods. 5 zakona o hrackach pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na
zavaznost, cas trvania a nasledky protipravneho konania a na opakované porusenie
povinnosti podla tohto zakona.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 23 ods. 1
pism. b) a § 23 ods. 5 zdkona o hrackach pri ureni vysky pokuty spravny organ prihliadol na
skutoCnost, ze poruSenim zdkazu, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na
trhu, ktoru nesprevadza navod o bezpecnom pouzivani v Statnom jazyku, poruSenim zakazu
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene
vyrobku alebo sposobu vypoctu ceny alebo existencii osobitnej cenovej vyhody a
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Kedze ucelom zakona je ochrana zdravia a bezpeCnosti spotrebitela, hlavne deti, je
nezanedbatel'na skutocnost, Ze neposkytnutim pisomnych informacii - upozornenie
o bezpecnom pouzivani len v cudzom jazyku a poskytnutim pisomnych informacii o spdsobe
pouzitia len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem
spotrebitel’a.

Ucastnik konania pri svojej &innosti vyuzival nekald obchodnt praktiku, ktora moze
negativne vplyvat na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii. Spravny organ
prihliadol na skutoCnost, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so
spotrebitelom je zdvaznym zasahom do prav spotrebitel’a, chranenych zadkonom. Takéto
konanie je oto zéavaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania dochddza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’ov.



Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajuci uvadza spotrebitel’a
do omylu tmyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpe&enie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a o skutoénych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani ze dostane Ciasto¢né a redukované informacie.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zéarovein prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vzhl'adom na zistené
nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.
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Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podla § 23
ods. 1 pism. b) zdkona o hrackéach vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a
ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj sprihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat' do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



