SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0368/07/19 Dia: 11.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusSny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ThiKhanh Van Nguyen

adresa miesta ¢innosti podniku zahraniénej osoby: 040 13 Kosice — Sidlisko Tahanovce,
Aténska 2615/7

ICO: 47 682 671

(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusSenie povinnosti preddvajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon*)

- pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitel'a
pred tym, ako spotrebitel odoSle objedndvku, spotrebitelovi jasnym a zrozumitenym
spOsobom oznamit’ informédciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov — podla § 10a ods. 1
pism. k) zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto
skuto¢nostiach ziadnym spdsobom neinformoval,

- zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi podl'a osobitného predpisu
a udajmi o spdsobe udrzby — podla § 12 ods. 2 zdkona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik
konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 3 druhy textilnych vyrobkov (4 ks zaclona
3x160 cm 4 10,90 €, 4 ks zaclona 3x 180 cm a 14,90 €, 3 ks zaclona 3x 250 cm & 11,50 €)
v celkovej hodnote 137,70 €, ktoré neboli oznacené tidajom o materidlovom zloZeni podl'a
osobitného predpisu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011
o ndzvoch
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textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vladknového =zlozenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie®) a 7 druhov vyrobkov (4 ks zaclona
3x160 cm 4 10,90 €, 4 ks zaclona 3x 180 cm a4 14,90 €, 3 ks zaclona 3x 250 cm a4 11,50 €,
8 ks obrus JAQUARD 85x85 cm 4 1,80 €/ks, 10 ks textilny vankas 45x45 cm BEIRUINA
a 3,20 €/ks, 20 ks textilny vanku§ STEPHANI 100% polyester a 3,20 €/ks, 10 ks textilny
vanka§ STEPHANI 100% polyester 45x45cm 43,90 €/ks) v celkovej hodnote 287,10 €,
ktoré neboli oznacené udajom o spdsobe udrzby,

- pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zdkona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 2 druhytextilnych vyrobkov (15 ks ddmske nohavicky NO-6009 a
1,50 €/ks, 5 ks chlap.trenky & 1,50 €/ks) v celkovej hodnote 30,00 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia nebola
uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

- oznacit’ preddvany vyrobok jednotkovou cenou — podla § 14a ods. 1 zdkona, ku ktorému
doSlo tym, Ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 24 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

- vydat spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku — podla § 16 ods.
1 pism. d) zdkona — ku ktorému doslo tym, Ze €astnik konania spotrebitel'ovi na 1 ks
damske spodné nohavicky 4 3,50 €/ks zakpené¢ v kontrolnom nakupe vydal doklad
o kipe vyrobku, na ktorom bol zakupeny vyrobok uvedeny ako ,,Domdice potreby*, teda
bez uvedenia nazvu vyrobku, ktory bol skuto¢ne zakapeny,

- riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe reklamécie vratane udajov o tom,
kde moZno reklamdciu uplatnit, a za tym ucelom zabezpecit' na vhodnom a viditel'nom
mieste reklamacny poriadok — podla § 18 ods. 1 zakona, ku ktorému dosSlo tym, Ze
ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skuto¢nostiach formou reklama¢ného poriadku
neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dna 19.09.2019 v prevadzkarni Gc¢astnika konania PO-MART
mix tovaru, Hlavna 123, PreSov,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 600,00 €, slovom Sest’sto eur, ktor je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na tihradu na tGget: Statna pokladnica, &. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03680719.

Odovodnenie:

Dna 19.09.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektordtu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni



PO-MART mix tovaru, Hlavna 123, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.
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Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku, spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zédkonom 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ku
ktorému doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitela o tychto skutoCnostiach ziadnym
spdsobom neinformoval.

Podl'a § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi
podla osobitného predpisu a udajmi o sposobe udrzby, ked v ponuke pre spotrebitel'a boli
zistené 3 druhy textilnych vyrobkov (4 ks zaclona 3x160 cm 4 10,90 €, 4 ks zaclona 3x 180
cm 4 14,90 €, 3 ks zaclona 3x 250 cm 4 11,50 €) v celkovej hodnote 137,70 €, ktoré neboli
oznacené Udajom o materidlovom zloZeni podla osobitného predpisu Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a sGvisiacom oznadeni
vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie*)
a 7 druhov vyrobkov (4 ks zaclona 3x160 cm 4 10,90 €, 4 ks zaclona 3x 180 cm 4 14,90 €, 3
ks zéaclona 3x 250 cm 4 11,50 €, 8 ks obrus JAQUARD 85x85 c¢cm 4 1,80 €/ks, 10 ks textilny
vankus$ 45x45 cm BEIRUINA 4 3,20 €/ks, 20 ks textilny vanki§ STEPHANI 100% polyester
a 3,20 €/ks, 10 ks textilny vankas STEPHANI 100% polyester 45x45cm 43,90 €/ks)
v celkovej hodnote 287,10 €, ktoré neboli oznacené tdajom o spdsobe udrzby.

Podrla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia byt’
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke boli zistené 2
druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 30,00 €, uktorych pisomna informacia
o materialovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Sstatneho jazyka, ale v cudzom jazyku v zneni: ,,95%cotton, 5%
spandex®. S tymto nedostatkom sa v ponuke nachéadzali nasledovné vyrobky: 15 ks damske
nohavi¢ky NO-6009 a 1,50 €/ks, 5 ks chlap.trenky & 1,50 €/ks.

Podla § 14a ods. 1 zdkona oznalit' preddvany vyrobok jednotkovou cenou, ked v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 24druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou.S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné
vyrobky:

- filcové podlozky 24 mm 12 ks/a 1,70 €

- samolepiace haciky plast biele 9 ks/ 4 0,90 €

- party napichovadla 50 ks/ 4 0,99 €

- Spéaradla 300 ks/ 4 0,95 €

- bambusové Sparadla 600 ks/ 4 0,95 €

- 20 ks sacky do kosa 65x50 cm 4 0,80 €

- 15 ks sacky do kosa 48x57 cm 40,70 €

- 16 ks sacky do kosa 75x60 cm 4 0,90 €

- 20 ks sacky do kosa 60x70 cm 4 1,30 €



- lepiaca paska 162 cm 4 3,50 €
- Spongianariad 5 ks 4 1,00 €
- Spongianariad 5ks 4 1,30 €
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- Spongia nariad potiahnuta dratenkou 4 ks 4 1,30 €
- dratenkad4ksal,70€

- utierka drsna 4 ks 4 0,40 €

- kuchynské hubicky 6 ks 4 1,30 €
- tapeta 60x2m 4 2,40 €

- tapeta 60x3m 4 3,50 €

- tapeta 60x2m 4 2,70 €

- tapeta 45x15m 4 9,50 €

- tapeta 45x5m 43,30 €

- tapeta45x5m 43,40 €

- tapeta 90x5m 4 7,20 €

- tapeta 90x5m 4 7,20 €

- tapeta 42x5ma 1,70 €.

Podla § 16 ods. 1 pism. d) zdkona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku s uvedenim
nazvu vyrobku, ku ktorému doslo tym, ze Gcastnik konania spotrebitel'ovi na 1 ks damske
spodné nohavicky 4 3,50 €/ks zakapené v kontrolnom nakupe vydal doklad o kiipe vyrobku,
na ktorom bol zakupeny vyrobok uvedeny ako ,,Domadce potreby*, teda bez uvedenia nazvu
vyrobku, ktory bol skuto¢ne zaktpeny.

Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitela o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’,a za tym ucelom zabezpecit’
na vhodnom a viditelnom mieste reklamacny poriadok, ked’ vykonanou kontrolou bolo
zistené, ze UCastnik konania spotrebitela o tychto skutoc¢nostiach formou reklamacného
poriadku neinformoval.

Neinformovanim spotrebitela o subjekte alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom, neoznacenim vyrobkov udajmi podl'a osobitného
predpisu a idajmi o spdsobe udrzby, poskytovanim pisomnych informécii podl'a § 12 ods. 2
zdkona vinej ako v kodifikovane] podobe Statneho jazyka, neoznaCenim vyrobkov
jednotkovou cenou, nevydanim dokladu o kipe vyrobku s uvedenim nézvu vyrobku a
neinformovanim spotrebitela formou reklamacného poriadku o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, Gcastnik konania porusil
ustanovenie § 10a ods. 1 pism. k), § 12 ods. 2, § 13, § 14a ods. 1, § 16 ods. 1 pism. d) a § 18
ods. 1 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 14.12.2019 zacaté spravne
konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich poruSenie.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona preddvajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit sa
na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.
Predmetné zékonné ustanovenie uklada preddvajicemu povinnost informovat spotrebitel'a
v pripade ak nebude spokojny so sposobom, ako Ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, moznost’ podat’ navrh na prislusny subjekt.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva zcitovaného zdkonného ustanovenia preukdzatelne
nesplnil, ked’ neinformoval spotrebitel'a o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo doddvatelovi, o miere
alebo o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplhva
z jeho mnespravneho pouzitia alebo udriby, o podmienkach uchovavania a skladovania
vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla
osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny na pozZiadanie orgdanu dozoru alebo
spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovan¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajlici je povinny
predovsetkym uvedenymi tdajmi preddvany vyrobok oznacit. Len tdaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznacit, je predavajuci povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel’a oznamit’ alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zdkonom stanovenymi udajmi oznacit, moZzno zaradit’
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hladiska, ¢i
z hl'adiska narusenia ich povrchovej Gpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je
ucelné ani vhodné takto oznacovat'.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zdrovenl ulozend predavajucemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni



vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
sposobom upravuje  oznaCovanie textilnych vyrobkov, ktoré st urCené na predaj
spotrebitel'ovi, materidlovym zlozenim.
Vykonanou kontrolou vSak bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania 3 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 137,70 €, neoznacil udajmi podla Nariadenia,
v zmysle ktorého bol povinny zabezpecit' oznacenie preddvanych vyrobkov udajmi podla
osobitnych predpisov a 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 287,10 €, neoznacil tdajmi
o spdsobe udrzby.
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Podla § 13 zdakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technickeé veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v sulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade nepochybne zistené, Ze Gcastnik konania si
povinnost” predavajiceho, ktorda mu vyplyva =z citovaného zdkonného ustanovenia
preukdzatelne nesplnil, ked’ u2 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 30,00 €,
pisomnu informdciu o materidlovom zlozeni podla § 12 ods. 2 zdkona neuviedol
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny ozmnacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou
cenou.

Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecnd
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne
pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zdkona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok
poskytovany ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdakona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje vidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznacit' stcasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mmnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamend cena prepocitand na prislusnu jednotku mnozstva nemusi byt’
uvedena len v pripade, ak predajnd cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.



Vykonanou kontrolou bolo aj vtomto pripade presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik
konania sa dosledne neriadil citovanymi zakonnymi ustanoveniami, ked’ 24 druhov vyrobkov
neoznacil jednotkovou cenou.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto
podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaj, ndzov a mnozstvo vyrobku
alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’
zaplatil.
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Povinnost’ predavajuceho spocivajiica vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zdaroveil ukladd preddvajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne ur¢ené tdaje, ktoré vypovedaju
o obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznll istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo aj vtomto pripade nepochybne zistené, ze Ucastnik konania
porusil citované zakonné ustanovenie, ked spotrebitel'ovi vydal doklad o kiipe vyrobku, na
ktorom nebol uvedeny skuto¢ny nazov vyrobku, ktory bol zakipeny v kontrolnom nékupe.

Podla § 18 ods. 1 zakona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a o vkonavani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zékonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost riadne, to
znamena v sulade s pradvnymi predpismi, informovat’ spotrebitel'a o vSetkych relevantnych
podmienkach uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu
ulozend povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat spotrebitela ur¢enou formou a to
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat v prevadzkarni
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi. Predavajuci si preto nesplni povinnost
v zmysle tohto zakonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nema vypracovany vobec
alebo ak v reklama¢nom poriadku ur¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
v rozpore s pravnymi predpismi, pripadne ak reklama¢ny poriadok, aj ked ho ma
vypracovany, ale tento sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitela viditelné alebo
dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade nepochybne zistené, ze ucastnik konania si
povinnost’ predavajuceho, ktor& mu vyplyva zcitovaného zdkonného ustanovenia
preukazatelne nesplnil, ked spotrebitela neinformoval prostrednictvom reklamaéného
poriadku o podmienkach, spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu
uplatnit’.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky ddokazy vich vzijomnej stvislosti,



vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia boli preukéazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINNOSH.
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V ramci spravnej uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skutocnost, Ze
neinformovanim spotrebitela o subjekte alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom, neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného
predpisu a idajmi o spdsobe udrzby, poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2
zdkona vinej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, neoznacenim vyrobkov
jednotkovou cenou, nevydanim dokladu o kipe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku a
neinformovanim spotrebitela formou reklama¢ného poriadku o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov otom, kde mozno reklamaciu uplatnit, boli porusené prava
spotrebitel’a chranené zakonom.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do uvahy skutocnost, Ze absencia informécie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa spotrebitel’
domnieva, Ze boli porusené jeho prava, a absencia informécie o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, je sposobild ukratit
spotrebitel’a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, ¢i poskytnutej sluzby,
pripadne na inych zakonom mu garantovanych pravach.

Absencia oznacenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznacenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitela pri
alergii na niektoré materialy.

Kedze ucelom zakona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatel'na skutocnost, Ze
neoznac¢enim vyrobkov udajmi o spésobe udrzby, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento
opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel nema k dispozicii jednu zo
zékladnych informacii o vyrobku, ktorda moze ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohl'adom



kapy konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ prihliadol na skutoc¢nost’, ze doklad o kape vyrobku so
vSetkymi zdkonom pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedcuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujacim —
spotrebitelom. Doklad o kupe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
o predavajucom a o obsahu zavézkového vztahu a z toho dovodu nevydanie dokladu o kupe
suvedenim spravneho ndzvu vyrobku, z ktorého by bola zrejmd jeho identifikacia, je
spdsobilé stazit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady
vyrobku.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Urovni dosiahnuty nebol.
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Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a
ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj sprihliadnutim na zédkonom stanovené medze a hladiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0372/07/19 Dna: 10.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:YiweiWang, s. r. o.
sidlo:060 01 Kezmarok, Michalska 677/65
ICO: 47 365 765

(d’alej len ,,aicastnik konania®)



pre porusenie povinnosti preddvajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*)

= zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli ozna¢ené tidajmi podl'a osobitného predpisu
— podla § 12 ods. 2 zdkona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'ovi na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov — 6 ks damske sako Bergamo &
16,99 €/ks a 5 ks péanske sako RENUAIL & 16,50 €/ks — v celkovej hodnote 184,44 €,
ktoré neboli oznacené udajom o materialovom zlozeni podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie®) a 2 druhy textilnych vyrobkov — 13 ks damska kozena
bunda LIANGSHI 4 12,50 €/ks a 7 ks damska koZena bunda LIANGSHI a 12,50 €/ks — v
celkovej hodnote 250,00 €, ktoré neboli oznacené Uplnym materidlovym zloZzenim
(materidlové zlozenie bolo uvedené lenv skratke,PU*“) podla osobitného predpisu
Nariadenia,

= pisomné informécie podl'a § 12 ods. 2 zédkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zdkona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 7 druhov textilnych vyrobkov - 10 ks damske Saty - vzorované
(bez ndzvu) 47,99 €/ks, 4 ks damske Saty pletené (bez nazvu) 4 7,99 €/ks, 10 ks damska
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mikina H&S 4 19,99 €/ks, 13 ks damsky kabat ITALY MODA 4 33,99 €/ks, 11 ks panska
mikina J.STYLE 4 7,99 €/ks, 9 ks panske tricko PLAY BACK 4 7,99 €/ks, 13 ks panske
riffové nohavice DZIRE JEANS 4 9,99 €/ks — v celkovej hodnote 703,40 €, u ktorych
pisomna informécia o materidlovom zloZzeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 8 druhov vyrobkov
(2 ks pera na kreslenie BEST ALL, ITEM No: 905111 & 3,30 €/ks, 12 ks noznice, ITEM
NO: 43878 4 0,70 €/ks, 5 ks cukrové dlato BEST ALL, ITEM NO: 908993 4 1,30 €/ks, 5
ks Cajitko Filter Ball, ITEM NO: 27183 a 1,00 €/ks, 3 ks Cajitko Filter Ball, ITEM NO:
903605 4 1,30 €/ks, 7 ks kuchynsky n6z a4 2,50 €/ks, 6 ks kuchynské noznice, ITEM NO:
7Y-4226 4 1,70 €/ks) v celkovej hodnote 64,40 €, u ktorych pisomna informécia o sposobe
pouzitia, udrzby a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla
§ 12 ods. 2 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 27.09.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Textil, obuv,
bizutéria, domace potreby a hracky NATALKA - Velky d{insky obchod, Hlavné
namestie 24, KeZmarok,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 800,00 €, slovom osemsto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukdzkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03720719.

Odovodnenie:

Dna 27.09.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni



Textil, obuv, bizutéria, domace potreby a hratky NATALKA — Velky &insky obchod, Hlavné
namestie 24, Kezmarok, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania
zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitela boli zistené 2 druhy textilnych
vyrobkov — 6 ks damske sako Bergamo 4 16,99 €/ks a 5 ks panske sako RENUAIL a
16,50 €/ks — v celkovej hodnote 184,44 €, ktoré neboli oznacené tidajom o materidlovom
zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni vldknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim (d’alej len ,Nariadenie®) a2 druhy
textilnych vyrobkov — 13 ks damska kozena bunda LIANGSHI & 12,50 €/ks a 7 ks
damska kozena bunda LIANGSHI 4 12,50 €/ks — v celkovej hodnote 250,00 €, ktoré neboli
oznatené¢ uplnym materidlovym zloZzenim (materidlové zloZenie bolo uvedené
lenv skratke, PU*) podl'a osobitného predpisu Nariadenia,

= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 703,40 €, u ktorych pisomna
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informacia o materidlovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia nebola
uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
64,40 €, u ktorych pisomnd informdacia o spdsobe pouzitia, drzby a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zédkona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 10 ks damske Saty - vzorované (bez nazvu) a 7,99 €/ks
uvedené materidlové zloZenie (d’alej len ,,MZ*): 50% Yiin — Woll, 50% Akrilik -
Acrylic
- 4 ks damske Saty pletené (bez ndzvu) 4 7,99 €/ks
MZ: 50% Yiin - Woll 50% Akrilik - Acrylic
- 10 ks damska mikina H&S a 19,99€/ks
MZ: 65% Cotton 30% Polyester 5% Spandex
- 13 ks damsky kabat ITALY MODA 4 33,99 €/ks
MZ: 70% Lana/Woll 30% Polyester
- 11 ks panska mikina J.STYLE & 7,99 €/ks
MZ: 65% Cotone 35% Poliestere
- 9ks panske tricko PLAY BACK 47,99 €/ks
MZ: 95% Cotton 5% Elasthan
- 13 ks panske riflové nohavice DZIRE JEANS 4 9,99 €/ks
MZ: 98% Cotton 2% Spandex
- 2 ks pera na kreslenie BEST ALL, ITEM No: 905111 & 3,30 €/ks
Na obale vyrobku bola pisomna informécia o spoésobe pouzitia uvedend v inom ako
Statnom jazyku v zneni: ,,... Serrated&TaperedConeTool: Used to indent or
embossinto paste to create a coneshapedhollow, ...
- 12 ks noznice, ITEM NO: 43878 a 0,70 €/ks
Na obale vyrobku bola pisomna informécia — bezpecnostné upozornenie uvedené
v inom ako Statnom jazyku v zneni: ,,NOTICE! Sharpedge of knife! Usecarefully!*



- 5ks cukrové dlato BEST ALL, ITEM NO: 908993 4 1,30 €/ks
Na obale vyrobku bola pisomna informacia o sposobe udrzby uvedena v inom ako
Statnom jazyku v zneni: ,,... To clean: Beforefirst and aftereachuse, wash and
drythoroughly. Dishwasersafe. ...“.

- 5ks cajitko Filter Ball, ITEM NO: 27183 4 1,00/ks
Na obale vyrobku bola pisomna informacia o sposobe pouzitia uvedena v inom ako
Statnom jazyku Vv zneni: yyeen USING: Spinlock and
thanopenthehemisphereintothestores, and ten twoall of thehemispherecanlockup. ...
Chybala pisomna informécia v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

- 3 ks cajitko Filter Ball, ITEM NO: 903605 a 1,30 €/ks
Na obale vyrobku bola pisomna informacia o sposobe pouzitia uvedena v inom ako
Statnom jazyku Vv zneni: yyeen USING: Spinlock and
thanopenthehemisphereintothestores, and ten twoall of thehemispherecanlockup. ...

- 7 ks kuchynsky n6z 4 2,50 €/ks
Na obale vyrobku bola pisomna informacia — bezpecnostné upozornenie uvedené
v inom ako Statnom jazyku v zneni: ,,... CAUTION: Pleaseusetheproductcarefully so
as to avoidpinching of yourfingers. ...
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- 6 ks kuchynské noznice, ITEM NO: ZY-4226 4 1,70 €/ks
Na obale vyrobku bola pisomna informacia — bezpecnostné upozornenie uvedené
vinom ako S§tathom jazyku v zneni: ... Pleasebecarefuloperationbecause of
thesahrpblade. ...“.

Neoznacenim vyrobkov podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, uc¢astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajtci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dévodu bolo vo¢i nemu dia 11.12.2019 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze tcastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predévajuci, to znamena podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zédkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.



Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere
alebo o mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z jeho nesprdavneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania
vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla
osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozZno oznacit.
Zo znenia citovaného zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len udaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznadit, je predavajiici povinny na poziadanie orgdnu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat'.
Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zdkonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmid vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hladiska, C¢i
z hl'adiska naruSenia ich povrchovej upravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je
ucelné ani vhodné takto oznacovat'.
V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozena predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podla osobitnych predpisov.
V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni
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vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje  oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st uréené na predaj
spotrebitel'ovi, materidlovym zlozenim.

Vykonanou kontrolou vSak bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania 2 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 184,44 €, neoznacil tdajmi podl'a Nariadenia,
v zmysle ktorého bol povinny zabezpecit' oznacenie preddvanych vyrobkov tidajmi podla
osobitnych predpisov a2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 64,40 €,neoznacil
udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle ktorého bol povinny zabezpecit’ oznacenie preddvanych
vyrobkov tidajmi podla osobitnych predpisov (materialové zlozenie bolo uvedené v skratke
»PU).

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informadacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Zze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne
nesplnil, ked u7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 703,40 € pisomnu
informaciu o materidlovom zlozeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a u 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 64,40 €, u ktorych pisomna
informacia o sposobe pouzitia, udrzby a o nebezpeCenstve, ktoré vyplyva z nespravneho
pouzitia vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zédkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka



Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukéazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informacii podla § 12 ods. 2 zédkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
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Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelna
skutocnost, Ze neoznacenim vyrobkov udajom o materidlovom zlozeni vyrobku podla
osobitného predpisu, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.
Absencia oznacenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznacenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest k ohrozeniu zdravia spotrebitela pri
alergii na niektoré materialy.

Opravneny zaujem na ochranu majetku spotrebitel'a bol ohrozeny aj poskytnutim pisomnych
informdcii o spdsobe pouzitia, udrzby a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva znespravneho
pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a
ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu,



ako aj sprihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0389/07/19 Dna: 27.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:



ucastnikovi konania: HECHT SK, spol. s r. o.

sidlo: 971 01 Prievidza, Letiskova ulica I1. 1925/20
ICO: 35 874 422

(d’alej len ,,ac¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= vybavit’ reklamaciu ihned’ po uréeni spésobu vybavenia reklaméacie, najneskor do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie - podPla § 18 ods. 4 zakona, ku ktorému doslo tym,
ze ucastnik konania reklamaciu motorovej pily HECHT 941, uplatnent pocas prvych 12
mesiacov od kuapy dna 01.07.2019, nevybavil najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie,

zistené pri vykone kontroly dna 02.10.2019 v prevadzkarni ucastnika konania HECHT —
Specialista na zahradu, Duklianska 19, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U“ alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. 6: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03890719.
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Odovodnenie:

Dna 02.10.2019bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektordtu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) za ucelom
presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. PO 624/19 v prevadzkarni HECHT — $pecialista na
zahradu, Duklianska 19, PreSov, pri ktorych bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik
konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 18 ods. 4 vybavit’ reklamaciu ihned’ po urceni spdsobu vybavenia reklaméacie,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ku ktorému doSlo tym, ze Gcastnik
konania reklaméciu motorovej pily HECHT 941, uplatnent pocas prvych 12 mesiacov od
kapy diia 01.07.2019, nevybavil najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Nevybavenim reklamacie v case a sposobom podla zdkona, UcCastnik konania porusil
ustanovenie § 18 ods. 4 zadkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané porusSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajlci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dévodu bolo vo¢i nemu dia 02.01.2020 zacaté spravne
konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladom pre rozhodnutie sa
dna 03.01.2020 pisomne vyjadril.

Vo svojom vyjadreni ucastnik konania nespochybnil kontrolou zisteny protipravny stav.
Zamestnanec ucastnika konania kontaktoval zdkaznika hned” po =zisteni zavady,
z telefonického rozhovoru bolo zo strany zdkaznika zrejmé, ze s vyjadrenim servisu a opravou
suhlasi astroj si pride vyzdvihnat v dohl'adnom case. Na zéklade tohto telefonického
rozhovoru uz nebol zaslany list o vybaveni reklamécie nakol'ko zédkaznik s opravou suhlasil.
Stroj si prisiel prevziat, ale az po 30 dnoch, pricom za opravu zaplatil. Zdkaznik namietal
voci vybaveniu reklamécie. V tomto pripade pochybil zamestnanec a boli prijaté opatrenia,
aby sa podobny pripad uz nezopakoval. Zakaznik vedel a suhlasil, Ze bude oprava platena.
Toto uviedlo zamestnanca ucastnika konania do omylu akonal v domneni, ze je tato
reklamacia vybavena telefonickym dohovorom so zakaznikom.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako
vecne a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju
zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.
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Podla § 18 ods. 4 zdakona ak spotrebitel’ uplatni reklamdciu, predavajuci alebo nim povereny
zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla
v§eobecného predpisu, na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamdcie podla § 2 pism. m) ihned, v
zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu
vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor, vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze po pouceni spotrebitela predavajicim
o jeho pravach zo zodpovednosti za vady a na zdklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto
prav spotrebitel’ uplatiiuje je predavajici povinny urcit’ spésob vybavenia reklamacie podla §
2 pism. m) — opravou vyrobku, jeho vymenou, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy zceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odoévodnenym zamietnutim.

Predavajici je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamdcie ihned’ pri uplatneni reklamaécie,
v zlozitych pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamdcie a iba
vynimocne v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
vyrobku alebo sluzieb najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.



Po urceni sposobu vybavenia reklamdacie je predavajuci povinny reklamaciu vybavit’ ihned’,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor, pricom celkové vybavenie
reklamdcie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Kontrola bola vykonana na zéklade podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym organom pod
¢islom PO 624/19.

Predmetom podnetu bola nespokojnost’ spotrebitela s postupom ucastnika konania pri
vybavovani reklamécii motorove;j pily.

Kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania uzavrel so spotrebitel'om dna 30.03.2019 kapnu
zmluvu, predmetom ktorej bol motorové pila HECHT 941.

Z dovodu vyskytu vady vyrobku spocivajucej v preskakovani Startéra uplatnil spotrebitel’
u Gcastnika konania dia 01.07.2019 reklamaciu. U¢astnik konania reklamaciu prijal,
zaevidoval v evidencii reklamacii pod ¢islom 19PO00298 a spotrebitel'ovi vydal potvrdenie
o uplatneni reklamacie.

Utastnik konania viak spravnemu organu nepredlozil Ziaden dokaz, ktorym by relevantnym
sposobom preukdzal, Ze predmetnu reklamaciu vybavil najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie niektorym zo zakonom stanovenych spdsobov.

V potvrdeni o uplatneni reklamacie je sice uvedeny predbezny datum ukoncenia opravy
15.07.2019, odborny posudok, tykajuci sa tejto reklamacie vSak bol vyhotoveny urcenou
osobou az 05.08.2019. Z uvedeného vyplyva, ze reklamacné konania v tomto pripade
nemohlo byt ukoncené najneskodr do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie. Na tomto zévere
ni¢ nemeni ani skuto¢nost’, ze spotrebitel’ uhradil ndklady opravy reklamovaného vyrobku.
Povinnost'ou tcastnika konania bolo reklamacné konania motorovej pily HECHT 941 zacaté
dna 01.07.2019 ukon¢it’ odovzdanim opraveného vyroku, vymenou vyrobku, vratenim kapne;j
ceny vyrobku,
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vyplatenim primeranej zlI'avy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnenym zamietnutim, a to najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Zo strany ucastnika konania vSak nedo$lo ani k jednému z ukonov, ktory by bolo mozné
aplikovat na predmetni reklamaciu a svedfiacom o ukonceni reklamacného konania
niektorym zo zdkonom stanovenych sposobov.

Po vykonanom dokazovani spravny organ dospel k zaveru, Ze Ucastnik konania neuniesol
dokazné bremeno a vybavenie reklamacie motorovej pily HECHT 941 uplatnenej dia
01.07.2019 najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia niektorym zo zékonom stanovenych
spdsobov nepreukazal.

Skutkovy stav bol teda kontrolou vykonanou dna 02.10.2019 zisteny dostatocne pre ustalenie
zodpovednosti predavajuceho stanovenej v § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. — vybavit
reklamaciu najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie zdkonnym spdsobom.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, mé za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnena. Pri



hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky ddokazy vich vzijomnej stvislosti,
vychéadzal najmd zo skutkového stavu zisten¢ho pri kontrole zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatel'ne
porusené.

Spravny orgdn povazuje za potrebné zdoraznit, ze Slovenska obchodna inSpekcia ako organ
kontroly vnuatorného trhu neposudzuje subjektivnu stranku reklamacie, t. j., ¢i konkrétna
reklamadcia bola opodstatnend, ale iba formalnu stranku reklama¢ného konania, ktora v danom
pripade dodrzana nebola. Slovenskd obchodna inspekcia rovnako nie je opravnena zasahovat
do rozhodnutia predavajiiceho o vybaveni reklamadcie, teda, ¢i predmetnu reklaméciu vybavi
uznanim alebo neuznanim svojej zodpovednosti za vady reklamovaného vyrobku.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze
nevybavenim reklamacie v zdkonom stanovenych lehotach, boli poruSené prava spotrebitel'a
chranené zakonom.
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Uvedené porusenie povinnosti predavajiceho nemozno hodnotit’ ako zanedbatel'né vzhl'adom
na dolezitost’ reklamacného konania pre spotrebitel’a a nespochybnitel'nd je najmé dolezitost’
vcasného vybavenia reklamacie niektorym zo zakonom stanovenych spdsobov.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, Ze Ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podla § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiské
pokutou primeranou a zarovenl pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:



Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0394/07/19 Diia: 20.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o



Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: Peter GURSKY — ERPO

miesto podnikania: 085 01 Bardejov, Radni¢né ndm. 29
ICO: 10 665 145

(d’alej len ,,ac¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti preddvajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon®)

- stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréentit dobu spotreby, najneskor
v posledny deti doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo tym, ze
ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiceho, nestiahol z trhu 4 druhy
vyrobkov (5 ks krycia paska PROFIX 262, 25 mm x 50 m & 1,35 €/ks, 3 ks lepiva paska na
koberce PROFIX 468 E, 50 mm x 10 m, a 2,20 €/ks, 1 ks tonovana interiérova farba
OPTIMAL - KORUND 75, 1,5 kg, a4 4,20 €/ks, 1 ks fermez lanova, 440 g
a 2,20 €/ks), v celkovej hodnote 19,75 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dna 04.10.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Farby — laky
ERPO, Radni¢né namestie 29, Bardejov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —03940719.

Odovodnenie:

Dna 04.10.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Farby — laky ERPO, Radni¢né namestie 29, Bardejov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za
ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajticeho:

= Podla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenu
dobu spotreby, najneskor v posledny deii doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo
zistené, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho, nestiahol z trhu
4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 19,75 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto
nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:
- 5 ks krycia paska PROFIX 262, 25 mm x 50 m 4 1,35 €/ks, datum spotreby: 06/2019



- 3 ks lepiva paska na koberce PROFIX 468 E, 50 mm x 10 m, & 2,20 €/ks, datum
spotreby: 08/2018

- 1 ks tonovana interiérova farba OPTIMAL - KORUND 75, 1,5 kg, 4 4,20 €/ks,
datum vyroby: 18.02.2016, datum spotreby: do 36 mesiacov od datumu vyroby

- 1 ks fermez 'anova, 440 g 4 2,20 €/ ks,
datum plnenia: 27.09.2017, datum spotreby: do 24 mesiacov od datumu plnenia

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskér v posledny dent doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 03.01.2020 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
07.01.2020 pisomne vyjadril.
Vo vyjadreni uviedol, Ze predava znacné mnozstvo druhov tovaru a pri administrativnej
narocnosti a vyzadovania plnenia mnozstva povinnosti pri predmete podnikania, ktory
prevadzkuje v danom segmente sa stalo, ze uSlo pozornosti uuvedenych druhoch tovaru
datum spotreby. Podotyka, ze v ziadnom pripade neslo o umysel, ale iba o nedopatrenie zo
strany ucastnika konania a taktiez v ziadnom zo zistenych druhov tovaru sa nejednd o tovar,
ktory by po uplynuti datumu spotreby spdsobil ujmu na zivote alebo zdravi osob. Jedna sa
o spotrebny tovar, ktory nie je uréeny na konzumdciu a jeho spotrebou nedochadza
k priamemu styku so zdravim ¢loveka. NavySe uvadza, Ze pri niektorych druhoch krycich
pasok a lepivych pasok absentuje datum spotreby. Nie vSetky pasky maju uvedeny datum
spotreby, z toho dovodu
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ucastnik konania uvadza, Ze nie je mozno pricitat’ zavinenie, ale prave uvedeny dvojaky meter
je potrené ujednotit’.

V zavere Ucastnik konania priznava chybu a samozrejme bude dbat’ na to, aby sa v buducnosti
ni¢ také nezopakovalo, tovar stiahol ztrhu azdoraziuje, ze tovar, ktory bol zisteny
inSpektormi aj napriek uplynutiu doby spotreby nemohol svojimi vlastnostami spdsobit’
ziadne negativne dosledky a nemal vplyv na 0zitkové vlastnosti tovarov. Uvadza, ze vSetky
skutoCnosti by mali byt in§pektoratom zohl'adnené pri rozhodovani o vyske ulozenej pokuty
tak, aby nebola pokuta pre ti¢astnika konania likvida¢na.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako
vecne a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia v celom rozsahu,
doplnil konania o vyjadrenie UcCastnika konania a dospel k zédveru, Ze dovody uvadzané vo
vyjadreni Uc€astnika konania ho nezbavujii zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny
stav, su vSak polahcujucimi okolnostami pri urovani vysky pokuty.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej



podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zdkona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh  po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovena v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, ze doba spotreby je uréend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zakonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, uréité vlastnosti vyrobku
poklesni pod dovolenu, pripadne tolerovatelni hladinu a vyrobok sa mobze stat
nepouzitelnym na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon
preto prikazuje predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.
Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucCastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked nestiahol ztrhu 4 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby, z povahy ktorych je zrejmé, ze plynutim casu stracaju vyrobcom deklarované
vlastnosti.

Nakol'ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatel'ne
porusené.
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Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik
konania tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktoru
mu ukladé ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z o §tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutoCnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter



protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel’a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost, ze predajom vyrobkov po uplynuti ich uréenej doby
spotreby ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zdkaz, podla ktorého nikto nesmie
uviest’ na trh a na trhu ponechdvat’ vyrobky po uréenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na
pocet tychto vyrobkov ateda eventualny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom
vyrobkov po uplynuti urcenej doby spotreby poSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu
vyrobkov.

Z hladiska miery zavinenia vzal do ivahy, ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamenad, ze zodpoveda za vysledok aj za konania inych osob, ktoré v jeho mene konaju.

Aj ked’ zodpovednost' ucastnika konania je nepochybnd, spravny organ pri urceni vysky
pokuty zohl'adnil skuto¢nost, Ze Gc¢astnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia
na odstranenie protipravneho stavu.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel' okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a
ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj sprihliadnutim na zédkonom stanovené medze a hladiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméhané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: W/0409/07/19 Dna: 27.02.2020

ROZHODNUTIE



In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TESCO STORES SR, a. s.

sidlo: 821 04 Bratislava — RuZinov, Cesta na Senec 2

ICO: 31 321 828

(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusSenie zakazu podlPa zikona ¢. 78/2012 o bezpecnosti hradiek a o zmene a

doplneni zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,zakon o hrackach*)

= podla § 7 ods. 1 pism. b) zédkona o hrackach — v zmysle ktorého distribitor nesmie
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné
pokyny a upozornenia v Statnom jazyku, ktorého sa ucastnik konania ako distributor
(predavajuci) dopustil tym, ze spristupnil na trhu 1 druh hraciek (14 ks detské odrazadlo
K K Kinderkrat 2WAY NEST & 22,90 €) v celkovej hodnote 320,60 €, ktoré nesprevadzal
navod o bezpe¢nom pouzivani v $tatnom jazyku, ale len v cudzom jazyku,

a

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podPa zikona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a*),

= zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a k cene vyrobku alebo spdsobu
vypoctu ceny alebo existencii osobitnej cenovej vyhody — podla § 4 ods. 2 pism. ¢)
Vv spojeni
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s§7o0ds.1,4a§ 8 ods. 1pism. b),d) zdkona o ochrane spotrebitel'a, ktorého sa ucastnik
konania dopustil tym, ze vrozpore sreklamnym letdkom platnym od 18.9.2019 do
24.9.2019 alebo do vypredania zasob, ku dnu zacatia akcie ani pocas jej trvania,
nezabezpeCil do ponuky 3 druhy vyrobkov (Osviezova¢ vzduchu do auta-zavesny rdzne
vone 4 0,49 €, Estrelia vankuas** 70x90cm a 8,90 €, Suprava tanierov 18-dielna motiv
olivy 4 29,90 €), v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti tychto
vyrobkov; u2 druhov vyrobkov vreklamnom letdku bola nespravne prepocitana
percentualna zl'ava: AMV perina z peria 140x200cm ruzova — pri povodnej cene 29,99 €
deklarovand zl'ava -23% uvedend nova predajné cena 23,90 €, pricom skuto¢na zl'ava bola
20,31%, Tesco perina aloe 140x200cm pri povodnej cene 19,99 € deklarovana zlava —
25% uvedena nova cena 15,90 €, pricom skuto¢na zl'ava bola 20,46 %, v dosledku ¢oho



ucastnik konania nepravdivo informoval spotrebitel'a o existencii osobitnej cenovej vyhody
platnej pocas trvania akcie,

» informovat spotrebitel’a o vlastnostiach predavanych vyrobkov a o spdsobe udrzby — podl'a
§ 11 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, ku ktorému doslo tym, Zze ucastnik konania
pontkal na predaj pre spotrebitela 6 druhov vyrobkov (kufor IT LUGGAGE na
kolieskach 2,1 kg a 49,99 €, kufor IT LUGGAGE na kolieskach 2,9 kg 4 59,99 €, kufor
JOY LUGGAGE 4 54,99 €, kufor LUGGAGEZONE maly 4 42,99, textilny kufor WHPC &
32,99 €, kufor WHC LUGGAGE velky & 69,99 €) v celkovej hodnote 1 716,65 €, ku
ktorym nezabezpecil informacie o vlastnostiach predavanych vyrobkov a o sposobe udrzby
v priloZzenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, ze povaha tychto vyrobkov, sposob
a doba ich pouzivania si to vyzadovala,

= pisomné¢ informacie podla § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela uvadzat
v kodifikovanej podobe statneho jazyka — podl'a § 13 zdkona o ochrane spotrebitela, ku
ktorému doslo tym, ze ucastnik konania pontkal spotrebitelovi na predaj 5 druhov
vyrobkov (rychlovarna kanvica DAEWOO model DEK-1237 4 18,99 €, rychlovarna
kanvica HAUSMEISTER & 41,97 €, rychlovarna kanvica DAEWOO model DEK-1330 &
10,99 €, rychlovarna kanvica DAEWOO model DEK-1413 & 17,99 €, mini rura
HAUSMEISTER 4 13,23 €) v celkovej hodnote 212,11 €, u ktorych pisomna informacia
o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona
o ochrane spotrebitel'a nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= ak sa v reklame uvadza predajnd cena vyrobku musi sa uviest’ aj predajnd cena — podla §
14a ods. 8 zakona o ochrane spotrebitela, ku ktorému doslo tym, ze v aktudlne platnom
letaku k 3 druhom vyrobkov nebola uvedena jednotkova cena (Tel'acie parky balené 310g
a 2,69 €/balenie, Corgon 12% plechovka 0,55 14 0,59 €/ks, Stieger 12% plechovka 0,51 a
0,49 €/ks),

zistené pri vykone kontroly dna 24.09.2019 v prevadzkarni Hypermarket TESCO, Teplicka
cesta 4359/3, Poprad,

uklada

podla § 23 ods. 1 pism. b) zadkona o hrackach pokutu vo vyske 2 500,00 €, slovom
dvetisicpit’sto eur, ktori je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni odo dna
pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukdzkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na tcet:
Statna pokladnica, ¢. Gi: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04090719.
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Odovodnenie:

Dna 24.09.2019bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektordtu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PresSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Hypermarket TESCO, Teplicka cesta 4359/3, Poprad, pri ktorej boli zistené nedostatky, za
ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti distribiitora a predavajiceho:

= Podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona o hrackdch — v zmysle ktorého distribitor nesmie
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné
pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku, ktorého sa ucastnik konania ako distribtitor



(predavajuci) dopustil tym, Ze spristupnil na trhu 1 druh hraciek (detské odrézadlo
K K Kinderkrat 2WAY NEST & 22,90 €) v celkovej hodnote 320,60 €, ktoré nesprevadzal
navod o bezpecnom pouzivani v Stitnom jazyku, ale len vcudzom jazyku

v zneni: ,,DieMontagemussimmer von Erwachsenendurchgefiihrtwerden.
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,, WARNING: To avoiddanger of suffocation ,
remorethisplasticcoverbeforeusingthearticle. Thiscovershouldthenbedestroyed or

keptawayfrombabies and children.*.
Podrla § 4 ods. 2 pism. c) v spojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b), d) zdkona — zakaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a k cene vyrobku alebo spoésobu vypoctu ceny
alebo existencii osobitnej cenovej vyhody — podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane
spotrebitel’a, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom
platnym od 18.9.2019 do 24.9.2019 alebo do vypredania zasob, ku diiu zacatia akcie ani
pocas jej trvania, nezabezpecil do ponuky 3 druhy vyrobkov (Osviezova¢ vzduchu do auta-
zavesny rozne vone a 0,49 €, Estrelia vankas** 70x90cm & 8,90 €, Suprava tanierov 18-
dielna motiv olivy 4 29,90 €), v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitela
o dostupnosti tychto vyrobkov; u 2 druhov vyrobkov v reklamnom letdku bola nespravne
prepocitand percentudlna zlava: AMV perina z peria 140x200cm ruzova — pri povodne;j
cene 29,99 € deklarovand zlava -23% uvedend nova predajnd cena 23,90 €, pri¢om
skuto¢né zl'ava bola 20,31%, Tesco perina aloe 140x200cm pri povodnej cene 19,99 €
deklarovana zl'ava — 25% uvedend nova cena 15,90 €, pricom skutocna zl'ava bola 20,46%,
v dosledku ¢oho spotrebitel’a nepravdivo informoval o existencii osobitnej cenovej vyhody
platnej pocas trvania akcie.
Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a — informovat’ spotrebitel’a o vlastnostiach
predavanych vyrobkov a o spdsobe udrzby, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania
ponukal na predaj pre spotrebitela 6 druhov vyrobkov (4 ks kufor IT LUGGAGE na
kolieskach 2,1 kg 4 49,99 €, 5 ks kufor IT LUGGAGE na kolieskach 2,9 kg 4 59,99 €, 2 ks
kufor JOY LUGGAGE 4 54,99 €, 9 ks kufor LUGGAGEZONE maly 4 42,99 €, 11 ks
textilny kufor WHPC a 32,99 €, kufor WHC LUGGAGE velky 4 69,99 €) v celkovej
hodnote 1716,65 €, ku ktorym nezabezpecil informacie o vlastnostiach predavanych
vyrobkov a o spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, ze
povaha tychto vyrobkov, spdsob a doba ich pouzivania si to vyzadovala.
Podl'a § 13 zékona o ochrane spotrebitel’a — pisomné informdacie podl'a § 12 ods. 2 zakona
o ochrane spotrebitel'a uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 5 druhov vyrobkov v celkovej
W/0409/07/19
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hodnote 212,11 €, uktorych pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela nebola
uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke
nachdadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks rychlovarna kanvica DAEWOO, model: DEK-1237, 4 18,99 €/ks
U uvedeného vyrobku bola pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
znespravneho pouzitia vyrobku wuvedend len vcudzom jazyku v zneni:
,»HOUSEHOLD USE ONLY, DO NOT IMMERSE IN WATER*.
- 3 ks rychlovarna kanvica HAUSMEISTER, model: HM 6413, 4 13,99 €/ks



U uvedeného vyrobku bola pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z nespravneho pouzitia vyrobku uvedena len v cudzom jazyku v zneni: ,,DO NOT
IMMERSE IN ANY LIQUID*.
- 1 ks rychlovarna kanvica DAEWOO, model: DEK-1330, 4 10,99 €/ks
U uvedeného vyrobku bola pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z nespravneho pouzitia vyrobku uvedena len v cudzom jazyku v zneni: ,,DO NOT
IMMERSE IN WATER*.
- 6 ks rychlovarna kanvica DAEWOO, model: DEK-1413, 4 17,99 €/ks
U uvedeného vyrobku bola pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z nespravneho pouzitia vyrobku uvedena len v cudzom jazyku v zneni: ,,DO NOT
IMMERSE IN WATER*.
- 1 ks mini rara HAUSMEISTER, model: HM 6104, & 13,23 €/ks
U uvedeného vyrobku bola pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z nespravneho pouzitia vyrobku uvedend len v cudzom jazyku v zneni: ,,WARNING,
UNPLUG BEFORE CLEANING, DO NOT IMMERSE*.
=  Podla § 14a ods. 8 zakona o ochrane spotrebitel’a — ak sa v reklame uvadza predajné cena
vyrobku musi sa uviest’ aj jednotkova cena, ku ktorému doslo tym, Ze v aktualne platnom
letdku k 3 druhom vyrobkov nebola uvedena jednotkova cena (Telacie parky balené 310g
a 2,69 €/balenie, Corgon 12% plechovka 0,55 14 0,59 €/ks, Stieger 12% plechovka 0,51 4
0,49 €/ks).

Spristupnenim hraciek na trhu, ktoré nesprevadzal navod o bezpecnom pouzivani v Stdtnom
jazyku, porusenim zékazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vzt'ahu k hlavnhym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a k cene vyrobku
alebo sposobu vypoctu ceny alebo existencii osobitnej cenovej vyhody, neinformovanim
spotrebitel'a o vlastnostiach predavanych vyrobkov a o spdsobe udrzby, poskytovanim
pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a neuvedenim jednotkovej ceny v reklamnom letaku k predajnej cene, sa ucastnik
konania dopustil spravneho deliktu podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona o hrackach a podla § 4
ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 7 ods. ods. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b),d), § 11 ods. 1, § 13 a§
14a ods. 8 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako distributor a predavajuci zodpoveda v plnom rozsahu.
Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu dita 20.01.2020 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku ditu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.



Utastnik konania ako distributor, to znamena osoba, ktora predajom hrac¢iek spotrebitel'ovi,
spristupiiuje hracky na trhu, azaroven predavajici, to znamena podnikatel’, ktory
spotrebitelovi ponuka alebo preddva vyrobky alebo poskytuje sluzby aza tym ucelom
uzatvara v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ich predaja a spristupfiovania na trhu.

Podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona o hrackach distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania ako distributor, ktory ponukou
a predajom spotrebitelovi spristupniuje hracky na trhu, sa doésledne neriadil citovanym
zédkonnym ustanovenim, ked’ spristupnil na trhu 1 druh hraciek v celkovej hodnote 320,60 €,
ktoré nesprevadzal ndvod o bezpecnom pouzivani v Statnom jazyku.

Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela za ucely zakona sa obchodnou praktikou
rozumie konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu preddavajuceho, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 7 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela nekalé obchodné praktiky su zakdzané, a to
pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) a d) zakona o ochrane spotrebitela sa obchodna praktika povazuje
za klamlivu, ak zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je
preto nepravdiva, alebo akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tdto informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym
znakom produktu ako je jeho dostupnost alebo vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu
ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona a z vysledkov kontroly spravny organ ma za
nepochybné, ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, Ze v rozpore sreklamnym letdkom platnym od 18.09.2019. do
24.09.2019 ku dnu zacatia akcie nezabezpecCil do ponuky pre spotrebitel’a 3 druhy vyrobkov,
v doésledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitela o dostupnosti tychto vyrobkov, u 2
druhov vyrobkov nespravne uviedol v reklamnom letdku percentualnu zl'avu, ¢im spotrebitela
nepravdivo informoval o existencii osobitnej cenovej vyhody platnej pocas trvania akcie.

W/0409/07/19
6

Podla § 11 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny pri predaji
informovat’  spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo o charaktere
poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to
potrebné s ohladom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho pouZivania, je predavajuci
povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj priloZeny pisomny navod.



Podla § 11 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze
predavajuci zbavit' tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informdcie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zadkonného ustanovenia vyplyva, ze predavajuci si modze splnit’ informacné
povinnosti o preddvanom vyrobku réznymi sposobmi, podla vlastnej tivahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky preddva alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku
uvedené v tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnut’ aj v prilozenom pisomnom
navode.

Informacie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zarovei musia spifiat’ poziadavku
zrozumitelnosti, teda musia byt’ zrozumitel'né pre bezného spotrebitel’a, pripadne pre skupinu
spotrebitelov, ktorym st vyrobky urené. Zaroven plati, ze preddvajici sa nemoze zbavit
svojej

zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol
vyrobca, dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked” spotrebitela neinformoval o vlastnostiach
predavanych vyrobkov a o spdsobe udrzby u 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 1 716,65
€, ato aj napriek tomu, Ze povaha tohto vyrobku, doba ako aj sposob jeho pouzivania si
vyzadovala tieto informéacie spotrebitel'ovi poskytovat’ aj v takejto forme.

Podla § 13 zakona o ochrane spotrebitela ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju
pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania
inych oznaceni, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikalne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
Jjednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informadacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Zze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne
nesplnil, ked” u5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 212,11 €, pisomné informacie
o nebezpecenstve, ktoré¢ vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zakona
neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny oznacit' vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacena, ak je zhodna
s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb. zakona o ochrane spotrebitelana ucely tohto zdakona sa rozumie
Jednotkovou cenou konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
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kilogram, liter, meter, meter stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva,
ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na:
a) vyrobok poskytovany ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel
a starozZitnosti.



Podla § 14a ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela oznacenie jednotkovou cenou sa
nevztahuje na: a) vyrobok s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g
alebo 50 ml; b) rozne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c)
vyrobok, ktory nemozno rozdelit na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa
povinnost oznacovat jeho dizku, hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa
obvykle neoznacuje tidajom o dizke, hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych
a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo
Ciastocne hotové jedla.

Podla § 14a ods. 8 zdakona o ochrane spotrebitela ak sa v reklame uvadza predajna cena
vyrobku, musi sa uviest aj jednotkovda cena.

Citovanymi zékonnymi ustanoveniami je ulozend predavajicemu povinnost predavané
vyrobky oznacit' stcasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vzt'ahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov. Jednotkova cena, to znamena cena prepocitand na prislusnli jednotku mnozstva
nemusi byt uvedend len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven
plati, Ze predajnou cenou vyrobok musi byt oznaeny v kazdom pripade bez vynimky.

V pripade reklamy vyrobkov za predpokladu, Ze v reklame je uvedena predajna cena vyrobku,
predavajuci musi popri predajnej cene vyrobku uviest’ aj jednotkovi cenu vyrobku.
Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania si tito povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ 3 druhy vyrobkov v aktudlne platnom letdku neoznacil jednotkovou cenou.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavana vec bola ndlezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzijomnej stvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zdkona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia boli preukdzatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo prdvne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a
alebo § 26 pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o hrackach organ dohladu ulozi vyrobcovi, dovozcovi,
splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi
povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az f), i), j), 1) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods. I pism. a), c)
ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g), i) aj), § 7 ods. I pism. a) az c), § 7 ods. 2 pism. a), c) az f),
§$8, §10alebo § 16 ods. 11.
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Spravny orgéan uvadza, ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania.



V administrativnopradvnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odporucanie vyboru ministrov
(Rady Europy (91)) z 13.02.1991, podl'a ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii
platia analogicky zasady ukladania trestnych sankcii.

Ked’ze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej judikatury trestnopravny charakter,
treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej republiky (&1. 50) a analogicky aj zo zakona &. 300/2005
Z. z. — Trestny zékon. Na rozdiel od Trestného zakona pravne predpisy, ktoré zakotvuju
skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych orgdnov pri postihu za
subeh deliktov. Pri subehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné na
zaklade ,,analogielegis™ pouzit’ tzv. absorpcnu zdsadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb
(teda prisnejsi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajice delikty su tak postihnuté len trestom pre
najtaz$i znich, o pri rovnakych sadzbach pokut znamend, Ze spravny organ posudi
zavaznost’ deliktu a thrnny trest ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov,
zavaznost’ pritom treba posudzovat’ predovsetkym s ohl'adom na charakter individudlneho
objektu deliktu, ¢ize zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym
predpisom urcena.

V sulade suvedenymi principmi spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
v trestnom prave, spravny organ zistené¢ poruSenie zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a zdkona €. 78/2012 Z. z. o hrackach posudil ako stibeh spravnych deliktov, za
ktoré¢ ulozil v sulade sabsorpénou zasadou pokutu za spravny delikt najprisnejsie
postihnutel'ny, teda za konanie, ktorym ucastnik konania porus$il ustanovenia zakona ¢.
78/2012 Z. z. o hrackach.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ teda ulozil tUcastnikovi konania pokutu podla
ustanovenia § 23 ods. 1 pism. b) zadkona o hrackéch.

Podla § 23 ods. 5 zakona o hrackach pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na
zavaznost, cas trvania a nasledky protipravneho konania a na opakované porusenie
povinnosti podla tohto zakona.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 23 ods. 1
pism. b) a § 23 ods. 5 zdkona o hrackach pri ureni vysky pokuty spravny organ prihliadol na
skutoCnost, ze poruSenim zdkazu, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na
trhu, ktort nesprevadza navod o bezpecnom pouzivani v Staitnom jazyku, porusenim zakazu
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a k cene vyrobku alebo spdsobu vypoctu ceny alebo
existencii osobitnej cenovej vyhody, neinformovanim spotrebitela o vlastnostiach
predavanych vyrobkov a o spdsobe udrzby, poskytovanim pisomnych informacii podla § 12
ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a neuvedenim jednotkovej
ceny vreklamnom letdku k predajnej cene, boli porusené prava spotrebitela chranené
zakonom.

Kedze ucfelom zdkona je ochrana zdravia a bezpecnosti spotrebitela, hlavne deti, je
nezanedbatelnd skutoCnost, Ze neposkytnutim pisomnych informécii - upozornenia
o bezpeCnom pouzivani v Stditnom jazyku, neinformovanim spotrebitela o vlastnostiach
predavanych vyrobkov a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov formou pisomného navodu
a poskytnutim pisomnych informacii o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
W/0409/07/19

9



vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit' tento opravneny zaujem
spotrebitel’a.

Ucastnik konania pri svojej &innosti vyuzival nekald obchodnt praktiku, ktora moze
negativne vplyvat na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii. Spravny organ
prihliadol na skutoCnost, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so
spotrebitelom je zdvaznym zasahom do prav spotrebitel’a, chranenych zidkonom. Takéto
konanie je oto zéavaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania dochddza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajuci uvadza spotrebitel’a
do omylu timyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpedenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a o skutoénych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani ze dostane Ciasto¢né a redukované informacie.

Z hladiska rozsahu protipravneho konania a zavaznosti bolo prihliadnuté na mnozstvo druhov
vyrobkov, ktoré ucastnik konania do ponuky nezabezpecil, resp. u ktorych nepravdivo
informoval oich zlave v ddsledku ¢oho mohol uviest do omylu ohladom dostupnosti
vyrobkov a osobitnej cenovej vyhody zna¢ny pocet spotrebitelov.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou v reklamnom letdku, spotrebitel nema
k dispozicii jednu zo zdkladnych informdacii o vyrobku, ktorda moze ovplyvnit jeho
ekonomické spravanie ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Této informécia patri do skupiny
informacii, ktoré spotrebitel’ od predavajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Dal§imi rozhodujicimi skutoénostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc€astnik konania nesplnil svoju informaénu povinnost,
ako aj celkova hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami, ktora je znacna.

Spravny organ zéarovein prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vzhl'adom na zistené
nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby podla § 23
ods. 1 pism. b) zdkona o hrackach vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a
ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze a hladiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
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v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



	
	

