SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0390/07/19 Dna: 20.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SPORTCENTRUM GALFY,s.r. o.
sidlo: 062 01 Vysoké Tatry, Horny Smokovec 51

ICO: 36 461 148

(d’alej len ,,ucastnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

» dodrziavat’ zdkaz pouZzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ alebo zlozenie — podla § 4
ods. 2 pism. c¢) v spojeni s 7 ods. 1, 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona, ktorého sa ti¢astnik
konania dopustil tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom ,,INTERSPORT, SPORT TO
THE PEOPLE, S BATOHOM CEZ HORY* platnym od 02.10. do 13.10.2019 alebo do
vypredania zasob, ku ditu zacCatia akcie, nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel'a 4 druhy
vyrobkov (SALOMON, Time to play, panska trekingova obuv Robson Mid GTX/3470252
a 99,99 €/ks, SALOMON, Time to play, dédmska trekingovd obuv Robson Mid
GTX/3480132 & 99,99 €/ks, ADIDAS, panska trekingovda obuv Terrex Eastrial
GTX/3470021 a 99,99 €/ks, ADIDAS, damska trekingovd obuv Terrex Eastrial
GTX/3480017 & 99,99 €/ks), v dosledku coho nepravdivo informoval spotrebitel’a
o dostupnosti tychto vyrobkov, a tym, ze ponukal spotrebitel'ovi na predaj 1 druh vyrobku
(detské lyziarske ponozky) s rozporuplnymi tdajmi o materidlovom zlozeni na obale
uvedené: ,,60% PAN 25% WO 15% PA*®, ale aj ,,82% ACRYLIC 10% POLYAMIDE 5%
WOL 2% elastane, v dosledku ¢oho klamlivo informoval spotrebitel’a o zloZeni vyrobku,
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= zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli ozna¢ené tidajmi podl'a osobitného predpisu
— podla § 12 ods. 2 zdkona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'ovi na predaj 1 druh vyrobku - 4 bal./3pary Detské ponozky SPIDER — MAN
Adidas MV LK 3 pary, 4 13,95 €/bal.3pary - v celkovej hodnote 55,80 €, ktory nebol
oznaceny udajom o materidlovom zlozeni v zmysle Nariadenie Europskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom ozna¢eni vlaknového
zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie®) a 1 druh
textilného vyrobku - 3 bal./3pary Ponozky CR7 MIP , 4 9,99 €/bal.3pary - v celkovej
hodnote 29,97 €, ktory nebol oznaCeny uplnym materidlovym zlozenim (materialové
zloZenie bolo uvedené len v skratke ,,CO* a ,,PA*) podl'a osobitného predpisu Nariadenia,

= pisomné informécie podl'a § 12 ods. 2 zédkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zdkona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 1 druh textilného vyrobku - 1 bal./3pary Dosp.ponozky PUMA
Quarter 3er-Pack, 4 7,99 €/bal.3pary - v celkovej hodnote 7,99 €, u ktorého pisomna
informacia o materialovom zlozeni vyrobku podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola
uvedend v kodifikovanej podobe statneho jazyka a 9 druhov vyrobkov (2 ks Nozna pumpa
+ nastenny drziak SKS Airstep NEU 7 bar/102 PSI, kod 193 4582 10 000, & 59,99 €/ks, 1
ks DEMA chrani¢ ramu 04 1301, artikel: 1000062594, a 3,95 €/ks, 1 ks PRIMUS MIMER
STOVE DUO kempingovy vari¢, a 34,99 €/ks, 3 ks PRIMUS MIMER STOVE
kempingovy varic, 4 29,99 €/ks, 1 ks PETZL NAO celova lampa, 4 149,99 €/ks, 3 ks HEY
SPORT LIGHTFLEX SPRAY 150 ml, & 19,99 €/ks, 5 ks NIKWAX DOWN WASH
DIRECT 300 ml, 4 12,49 €/ks, 17 ks Mc KINLEY impregnacny prostriedok na kozu 200
ml, 49,99 €/ks, 24 ks COLLONIL NANOTEC impregnacia povrchov koza textil 400 ml,
a 13,99 €/ks) v celkovej hodnote 1 026,89 €, u ktorych pisomna informécia o vlastnostiach
vyrobkov, ndvod na pouzitie, o spdsobe udrzby a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zdkona bola uvedena len v cudzom
jazyku,

zistené pri vykone kontroly dna 02.10.2019 v prevadzkarni UcCastnika konania
INTERSPORT GALFY, OC FORUM, Namestie sv. Egidia 3290/124, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 1 500,00 €, slovom jedentisicpit’sto eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, &. u: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 03900719.

Odévodnenie:
Dna 02.10.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
INTERSPORT GALFY, OC FORUM, Namestie sv. Egidia 3290/124, Poprad, pri ktorej

boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie povinnosti predavajiceho:



= Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) vspojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zakaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
P/0390/07/19

3

znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ alebo zlozenie, ktorého sa ucastnik konania
dopustil tym, Ze vrozpore sreklamnym letdkom ,INTERSPORT, SPORT TO THE
PEOPLE, S BATOHOM CEZ HORY*® platnym od 02.10. do 13.10.2019 alebo do
vypredania zasob, ku dilu zacatia akcie, nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel’a 4 druhy
vyrobkov, v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitela o dostupnosti tychto
vyrobkov, a tym, Ze pontkal spotrebitelovi na predaj 1 druh vyrobku (detské lyziarske
ponozky) s rozporuplnymi udajmi o materidlovom zloZeni na obale uvedené: ,,60% PAN
25% WO 15% PA*, ale aj ,,82% ACRYLIC 10% POLYAMIDE 5% WOL 2% elastane®,
v dosledku ¢oho klamlivo informoval spotrebitel’a o zlozeni vyrobku. ISlo o tieto vyrobky:
- SALOMON, Time to play, panska trekingova obuv Robson Mid GTX/3470252 4 99,99
€/ks
- SALOMON, Time to play, damska trekingovéa obuv Robson Mid GTX/3480132 4 99,99
€/ks
- ADIDAS, panska trekingova obuv Terrex Eastrial GTX/3470021 4 99,99 €/ks
- ADIDAS, damska trekingova obuv Terrex Eastrial GTX/3480017 4 99,99 €/ks
» Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim preddvané vyrobky boli oznacené udajmi
podla osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a bol zisteny 1 druh vyrobku - 4
bal./3pary Detské ponozky SPIDER — MAN Adidas MV LK 3 pary, 4 13,95 €/bal.3pary -
v celkovej hodnote 55,80 €, ktory nebol oznaceny udajom o materidlovom zloZeni
v zmysle Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch
textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vladknového =zlozenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznaCenim (d’alej len ,Nariadenie®) a 1 druh textilného vyrobku - 3
bal./3pary Ponozky CR7 MIP , 4 9,99 €/bal.3pary - v celkovej hodnote 29,97 €, ktory
nebol oznaceny uplnym materidlovym zlozenim (materidlové zlozZenie bolo uvedené len
v skratke ,,CO*“ a ,,PA*) podl'a osobitného predpisu Nariadenia.
= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytujii pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked” v ¢ase kontroly v ponuke bol
zisteny 1 druh textilného vyrobku - 1 bal./3pary Dosp.ponozky PUMA Quarter 3er-Pack, 4
7,99 €/bal.3pary - vcelkovej hodnote 7,99 €, uktorého pisomna informacia
o materialovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. U uvedeného vyrobku bola pisomnd informéacia
uvedend v cudzom jazyku v zneni: ,,,,76% Cotton/Baumwolle 19% Polyester 3%
Polyamide 2% Elastane*.
Zaroven v ponuke pre spotrebitel'a sa nachadzalo 9 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
1026,89 €, u ktorych pisomné informécia o vlastnostiach vyrobkov, navod na pouZitie,
o sposobe udrzby a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva znespravneho pouzitia vyrobku
podla § 12 ods. 2 zékona bola uvedend len v cudzom jazyku. S tymto nedostatkom sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks Nozna pumpa + nastenny drziak SKS Airstep NEU 7 bar/102 PSI, kod 193 4582
10 000, & 59,99 €/ks - uuvedené¢ho vyrobku bola pisomnd informicia uvedena
v cudzom jazyku v zneni: ,,max.7 barti/102PSI, velky manometr, integrovany ulozny
prostor pro dlouhou spiralovou hadici,hlinikovy pedal, v¢. drzaku na zed™,
- 1 ks DEMA chrani¢ ramu 04 1301, artikel: 1000062594, a 3,95 €/ks - u uvedeného
vyrobku bola pisomna informacia uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,MONTAGE
Kettenstrebe auf der Antriebsseite griindlich reinigen und entfetten. Velo



Kettenstrebenschutz und die Kettenstrebe legen und mit Klettverschluss befestigen.
Darauf achten, dass keine beweglichen Teile (Kette,Schaltung, Reifen) mit dem
Kettenstrebenschutz in Kontakt kommen konnen. Ein verschmutzter
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Kettenstrebenschutz kann einfach abgenommen und zusammen mit Threr
Radbekleidung in der Maschine gewaschen werden®,

1 ks PRIMUS MIMER STOVE DUO kempingovy varic¢, a4 34,99 €/ks - u uvedeného
vyrobku bola pisomné informacia uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,1. Uvod: Tento
plynovy spotiebi¢ je uréen pouze pro protanbutanové plynové kartuSe PRIMUS
PowerGas .... 2. Bezpeccnostni informace: Pfed nasazenim plynové kartuse se ujistéte,
ze jsou vSechna té€snéni spotfebice na svém misté a dobrém stavu. Spotfebi¢ pouzivejte
pouze v dobfe vétranych prostorech. ... 3. Sestaveni spotiebice: Ujistéte se, ze je
regulacni knoflik vypnuty(otocenim ve sméru hodinovych rucicek az na doraz) .....*,

3 ks PRIMUS MIMER STOVE kempingovy vari¢, 4 29,99 €/ks - uuvedeného
vyrobku bola pisomnd informécia uvedend v cudzom jazyku v zneni: 1.
INTRODUCTION: This appliance  shall be wused exclusively with Primus
Propane/Butane mix cartridges 2206, 2202 and 2207. ..2. SAFETY INFORMATION:
Ensure that the appliance seals are in place and in good condition before gas
cartridge... 3. HANDLING THE APPLIANCE: Be cereful not to touch hot parts of the
appliance during or after use....*,

1 ks PETZL NAO c¢elova lampa, & 149,99 €/ks - u uvedeného vyrobku bola pisomna
informacia uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,Pied zahdjenim pouzivani: 1.Pfipojte
akumulator. 2.Pfed prvnim pouzitim akumuldtor kompletné nabijte.3. Pouzdro
s akumulatorem pfipojte ke svitiné.... Dobijeni akumulatoru: Dobijejte pouze
zafizenim USB 5V...POZOR NEBEZPECI, nebezpeé¢i vybuchu a popéleni. Polarita
baterii musi byt dodrzZena, sledujte instrukce uvedené na pouzdfe pro baterie....*,

- 3 ks HEY SPORT LIGHTFLEX SPRAY 150 ml, 4 19,99 €/ks - u uvedeného
vyrobku bola pisomna informécia uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,, Instructions for
use: Shake HEYSPORT LIGHTFLEX SPRAY well before use. Keep container
upright and spray evenly and spatingly from a distance of ¢. 20 cm for 2-3 seconds.
Leave to dry for at least 2 minutes. For best results, re-shake after each spraying
process. When using a stencil, lay it flat on hte area to be sprayet and cover
surrounding material. ....%“,

5 ks NIKWAX DOWN WASH DIRECT 300 ml, 4 12,49 €/ks - u uvedeného vyrobku
bola pisomna informacia uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,Handwaische: 1. 2 voile
Kappen 100 ml) in 12-15L handwarmes Wasser geben. 2. Teil eintauchen, umriihren
und vollstindig durchtrénken. S. 5-10 Minuten einweichen ....“ a ,,Darfnicht in die
Héndevo Kindern gelangen. Nach Gebrauch Hinde griindlich wasch. BEIKONTAKT
MIT DEN AUGEN: EinigeMinuten lang behutsammit Wasser....*,

17 ks Mc KINLEY impregna¢ny prostriedok na kozu 200 ml, & 9,99 €/ks -
uuvedeného vyrobku bola pisomna informacia uvedend v cudzom jazyku
v zneni: ,,Universal protection for leather and leather/textile combinations. Extremely
flammable aerosol. Extremely flamable liquid and vapour. Pressurised container: May
burst if heated. Causes serious eye iritation. May cause drowsiness or dizziness. Keep
out of the reach of children .... Warning! Note instructions! Risk of harm to ...,

24 ks COLLONIL NANOTEC impregnéacia povrchov koza textil 400 ml, a 13,99 €/ks
- uuvedeného vyrobku bola pisomna informdcia uvedend v cudzom jazyku
v zneni: ,,...Regelmésige Anwendung verbessert dieSchutzwirkung. Der Schutzfilm



lasst Schmutz und Wasser einfach abperlen Verschmutzungen lassen sich leichter
entfernen. Vor Gebraucht gut Austrocknen lassen, nicht ..... ,Nicht gegen offene
Flammen und andere Ziindquellen fernhalten ...*.
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Porusenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ alebo zlozenie, neoznacenim
vyrobkov podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informécii podl'a § 12 ods. 2
zdkona vinej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. c¢) v spojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b), § 12 ods. 2 a §
13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného ddévodu bolo voci nemu dna 20.01.2020 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze tcastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajiuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 8 ods. I pism. b) zakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktore by inak
neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho
dostupnost alebo zlozZenie.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zdkona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma
za nepochybné, ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej



obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako
je dostupnost’ alebo zlozZenie vyrobku tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom platnym od
02.10.2019 do 13.10.2019 alebo do vypredania zasob, ku ditu zacatia akcie, nezabezpecil do
ponuky pre spotrebitela 4 druhy vyrobkov, v dosledku coho nepravdivo informoval
spotrebitela o dostupnosti tohto vyrobku a taktiez ponukal spotrebitelovi na predaj 1 druh
vyrobku s rozporuplnymi udajmi o materialovom zlozeni, ked’ na obale vyrobku bolo uvedené
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,00% PAN 25% WO 15% PA“, ale aj ,,82% ACRYLIC 10% POLYAMIDE 5% WOL 2%
elastane®.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere
alebo o mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z jeho nesprdavneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania
vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla
osobitnych predpisov. Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozZno oznacit.

Zo znenia citovaného zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len udaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznalit, je predavajuci povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat'.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zdkonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmid vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hladiska, ¢i
z hl'adiska naruSenia ich povrchovej Gpravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je
ucelné ani vhodné takto oznacovat'.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven uloZzena predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podla osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
sposobom upravuje  oznaCovanie textilnych vyrobkov, ktoré st urCené na predaj
spotrebitel'ovi, materidlovym zlozenim.

Vykonanou kontrolou vSak bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania 1 druh
textilného vyrobku v celkovej hodnote 55,80 €, neoznacil vlaknovym zloZzenim a 1 druh
textilného vyrobku v celkovej hodnote 29,97 € neoznacil uplnym vldknovym zloZzenim len
v skratke ,,CO* a ,PA“ podla Nariadenia, v zmysle ktorého bol povinny zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov idajmi podla osobitnych predpisov.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technickeé veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitelovi v Statnom jazyku v sulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva zcitovaného zdkonného ustanovenia preukdzatelne



nesplnil, ked’ u 1 druhu textilného vyrobku v celkovej hodnote 7,99 € pisomnu informéciu
o materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zédkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka au 9 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 1 026,89 €, u ktorych pisomnd informacia
o vlastnostiach vyrobkov, ndvod na pouzitie, o sposobe udrzby a o nebezpecenstve, ktoré
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vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zdkona bola uvedena len v cudzom
jazyku.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, mé za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzijomnej stvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINNOoSti.

V ramci spravnej Uvahy v stilade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, Ze
porusenim zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ alebo zlozenie, neoznacenim
vyrobkov tdajmi podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii podla §
12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava
spotrebitel’a chranené zakonom.

Ucastnik konania pri svojej &innosti vyuzival nekalti obchodnu praktiku, ktora moZe
negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii. Spravny organ
prihliadol na skuto¢nost, ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so
spotrebitelom je zavaznym zasahom do prav spotrebitela, chranenych zakonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania dochadza k poruSovaniu
ekonomickych zdujmov spotrebitel'ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajuci uvadza spotrebitel’a
do omylu tmyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpedenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a o skuto¢nych podmienkach, za akych sa



vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani ze dostane Ciasto¢né a redukované informacie.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelna
skutocnost, Ze neoznacenim vyrobkov udajom o materidlovom zlozeni vyrobku podla
osobitného predpisu a poskytnutim pisomnych informacii o vlastnostiach vyrobkov, navod na
pouzitie, o spdsobe udrzby a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku
len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.
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Absencia oznacCenia materidlového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznacCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujicimi skutoénostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamenad, ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaji.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch
a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzh'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj sprihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiumatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0397/07/19 Dna: 20.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: ARASID spol. s r. o.
sidlo: 974 01 Banska Bystrica, Lazovna 69

ICO: 36 054 241
(d’alej len ,,aicastnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla ziakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zikon*)

= pisomné informécie podla § 11 ods. 1 zdkona uvéadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zdkona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 2 druhy vyrobkov — (1 ks dron JRC H12C 4 75,99 €/ks, 1 ks dron
TELLO IRON MAN TLWO004 4 139,00 €/ks) — v celkovej hodnote 214,99 €, u ktorych
pisomna informécia o spoésobe pouzitia a obsluhy podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka,



zistené pri  vykone kontroly dna 24.09.2019 v prevadzkarni UcCastnika konania
Programingshop, OC Forum, Namestie sv. Egidia 3290/124, Poprad

uklada
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podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna prévoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na G&et: Statna pokladnica, &. a: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03970719.

Odovodnenie:
Dna 08.10.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PresSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Programingshop, OC Forum, Namestie sv. Egidia 3290/124, Poprad, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 11 ods. 1 zakona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 214,99 €, u ktorych pisomna
informacia o sposobe pouzitia a obsluhy podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks dron JRC HI12C 4 75,99 €/ks — u uvedeného vyrobku bola pisomna informacia
uvedend v cudzom jazyku v zneni: ,,Zafizeni doporuCujeme pouzivat v prostorach
interiérech nebo exteriérech ve vhodném pocasi (ne za desté nebe snézenéi)v bezvétii
a odstatecné vzdalenosti od lidi a prekazek. Vlozite-1i batérii dodavanou vyrobcem de
kvadrikoptéry, zacne blikat kontrolni svétlo.....*
- 1 ks dron TELLO IRON MAN TLWO004 & 139,00 €/ks — u uvedeného vyrobku bola
pisomna informacia uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,By using this product, you
hereby signify that zou have read this dislanner carefully and that you understand and
agree to abide by the terms.....“

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané porusSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného ddévodu bolo voci nemu dna 03.01.2020 zacaté spravne
konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze tcastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Zze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne
nesplnil, ked’ u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 75,65 €, pisomnu informaciu o spdsob
pouzitia a obsluhy podla § 11 ods. 1 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, mé za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky ddokazy vich vzijomnej stvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zéveru, Ze
ustanovenie zdkona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukdzatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINnosti.



V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skutocnost, Ze
poskytovanim pisomnych informécii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitela chranené zdkonom.

Kedze ucelom zakona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatel'na skutocnost, ze
poskytnutim pisomnych informacii o spésobe pouzitia a obsluhy len v cudzom jazyku,
ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.
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Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel' okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a
ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj sprihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiumatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0399/07/19 Dna: 21.02.2020

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: PEMAS plus spol. s r. o.
sidlo: 951 41 Luzianky, Vinarska 1

ICO: 35 694 254

(d’alej len ,,u¢astnik konania“)

pre porusenie povinnosti preddvajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*)



» dodrziavat’ zakaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k cene — podla § 4 ods. 2 pism. c¢) v spojeni s 7 ods. 1, 4 a § 8 ods. 1 pism. d)
zakona, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze v rozpore s reklamnym letakom
»TETA, NAKUPOVANIE S ROZUMOM* platnym od 30.09. do 09.10.2019, klamlivo
informoval spotrebitel’a o cene 2 druhov vyrobkov, a to: Antibakterialny sprej na povrchy
,Dettol” 500 ml — predajnd cena v letdku: 2,49 €, predajnd cena na cenovke v predajni:
3,99 €; Antibakteridlne utierky ,,Dettol” 36 ks, predajna cena v letaku: 2,49 €, predajna
cena na cenovke v predajni: 3,99 €,

» pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 97,55 €, u ktorych
pisomna informécia o vlastnostiach vyrobkov a navody na pouzitie podla § 12 ods. 2
zakona boli uvedené len v cudzom jazyku,
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zistené pri vykone kontroly dna 09.10.2019 v prevadzkarni ucastnika konania TETA
drogéria — filialka 067, Hlavna 2963/42, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na G&et: Statna pokladnica, &. a: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03990719.

Odovodnenie:

Dna 09.10.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
TETA drogéria — filialka 067, Hlavna 2963/42, PresSov, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) vspojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. d) zdkona — zdkaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene,
ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom ,, TETA,
NAKUPOVANIE S ROZUMOM* platnym od 30.09. do 09.10.2019, klamlivo informoval
spotrebitel'a o cene 2 druhov vyrobkov, a to: Antibakteridlny sprej na povrchy ,,Dettol*
500 ml — predajna cena v letdku: 2,49 €, predajna cena na cenovke v predajni: 3,99 €;
Antibakterialne utierky ,,Dettol” 36 ks, predajna cena v letaku: 2,49 €, predajna cena na
cenovke v predajni: 3,99 €.

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podl'a § 11 ods. 1 zadkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 97,55 €, u ktorych pisomna
informécia o vlastnostiach preddvanych vyrobkov a o spdsobe pouzitia podl'a § 11 ods. 1



zakona nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4 bal. paletka o¢nych tietiov ,.essence nude EYE SHADOW PALETTE, 7 g 44,39
€/bal. a 4 bal. paletka ocnych tietiov ,,essence blushed EYE SHADOW PALETTE, 7
g 44,39 €/bal. —u uvedenych vyrobkov bola pisomna informacia uvedena v cudzom
jazyku v zneni: ,,essence nude eyeshadow palette/ essence blushe eyeshadow palette :
10 matchnig nude colors ranging from matte to metalic, that can be coombined in
every way . The soft and long-lasting texture provides rich pigmentation , combined
with on incredibly leghtweight feel on the eyelids. ,,
- 9 kusov velky bronzovy puder ,,essence sun club matt bronzing powderr lighter shin
15 g, natural 4 3,79 €/ks — u uvedeného vyrobku bola pisomna informacia uvedena
v cudzom jazyku v zneni: ,,matt bronzing powder for a naturally sunkissed tan pefect
for lighter skin types*
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- 6 kusov kompaktny puder ,.essence all about matt! Fixing compact powder 8 g &
3,39 €/ks — u uvedeného vyrobku bola pisomné informacia uvedena v cudzom jazyku
v zneni: ,,extremely smooth fixing compact powder for a matt and natural finish all
day long, helps to blend blush and fundation colors together . Fixes make up when
applied as finishing powder for all skin tones®.

- 2 kusy puder ,miss sporty SoMatte instant Matte finish 9,4 g 4 3,39 €/ks —
u uvedené¢ho vyrobku bola pisomna informdacia uvedend v cudzom jazyku v zneni:
,for a super matte efect that lests all day long. Use it as a transparent finishing powder
to fix your make up. Can also be wom alone for a natural smooth complexion.*

Porusenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k cene a poskytovanim pisomnych informécii podla § 11 ods. 1 zédkona v inej ako v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, G€astnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism.
c) vspojenis § 7ods. 1,4 a§ 8 ods. 1 pism. d) a§ 13 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného ddévodu bolo voc¢i nemu dna 07.01.2020 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dia
14.10.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni v suvislosti s cenami uvedenymi v mieste predaja v pripade 2 druhov vyrobkov
uviedol, ze zakaznik nebol nijako ukrateny nakol'ko ceny boli cez systém nastavené spravne.
Pri manipulécii s tovarom sa mohlo stat’, ze cenovky vypadli. Manazérka predajne tvrdi, Ze
tam boli spravne cenovky, ktoré musel niekto zo zdkaznikov vybrat alebo to vypadlo
manipulaciou s tovarom.



K d’alsiemu nedostatku Uc€astnik konania zasiela vyjadrenie dodéavatela kozmetickych
vyrobkov, ktoré neboli opatrené informéciou v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Dodavatel tvrdi, ze ziaden zo zistenych nedostatkov nie je opodstatneny. V zmysle vyjadrenia
zloZenie u tychto vyrobkoch aich popis je uvedeny v INCI knizke, ktord je umiestnena
v stojane na viditelnom mieste a pre zdkaznika je dostupnad k nahliadnutiu. Zaroven ide
o produkty, ktoré maji zrejmy ucel pouzitia ako su pudre a bronzovacie pudre na plet, o¢né
tiene a st umiestnené medzi produktami tohto typu, riadne oznacené cenovkovymi paskami
a zaroven nejde o nebezpecné produkty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako
vecne a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia v celom rozsahu,
doplnil konanie o vyjadrenie ucastnika konania a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo
vyjadreni Uc€astnika konania ho nezbavujii zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny
stav.
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Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky.
Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. Ipism. d) zakona obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktore by inak
neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagadciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Vychadzajic z citovanych ustanoveni zdkona a zo zisteného skutkového stavu spravny organ
ma za preukazané, ze Ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu, ked porusil zakaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene, ked’
klamlivo informoval spotrebitel’a o cene 2 druhov vyrobkov, a to: Antibakteridlny sprej na
povrchy ,.Dettol“ 500 ml — predajnd cena v letdku: 2,49 €, predajnd cena na cenovke
v predajni: 3,99 €; Antibakterialne utierky ,,Dettol” 36 ks, predajnd cena v letaku: 2,49 €,
predajna cena na cenovke v predajni: 3,99 €, ¢o mohlo zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodne;j transakcii (vzhl’'adom k cene vyrobku), ktoré by inak neurobil.



K vyjadreniu ucastnika konania je potrebné uviest’, ze poskodenie resp. ukratenie spotrebitel’a
nie je pojmovym znakom skutkovej podstaty spravneho deliktu nekalej obchodnej praktiky vo
forme klamlivého konania vo vzt'ahu k cene vyrobku. K naplneniu tejto skutkovej podstaty
v danom pripade doSlo tym, ze o cenach vyrobkoch nebol spotrebitel jednoznacne
informovany resp. bol zavadzany uvadzanim 2 rozdielnych cien, a to inej ceny v reklamnom
letaku a inej ceny v mieste predaja. Ugastnikovi konania teda nie si vytykané chybajuce ceny
u 2 druhov vyrokov, pretoze ceny v letdku a v mieste predaja uvadzané boli, ale rozdielnost’
tychto cien.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.
Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vsetkych obcanov Slovenskej republiky.
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Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva zcitovaného zdkonného ustanovenia preukdzatelne
nesplnil, ked u5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 97,55 €, pisomnu informaciu
o vlastnostiach predavanych vyrobkov a o sposobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona
neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Aj ked’ z vysledku kontroly nevyplynulo, ze by informécie o popise produktu a jeho zlozeni
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka u 5 druhov kozmetickych vyrobkov sa nachadzali
v tzn. INCI knizke, ked’ze ani opravnend osoba pritomna pri kontrole na tito okolnost’
inSpektorov pri kontrole neupozornila, ale ak by sa aj tieto informacie v INCI knizke
nachadzali, spravny organ vychadzajuc z ustalenej spravnej praxe ma za to, ze informacie
o vyrobku v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka ¢o do casu predaja musia byt
spotrebitelovi pristupné tak ako samotny vyrobok a co do spdsobu ich poskytovania
spotrebitelom, ten musi byt taky isty ako si ho zvolil vyrobca. V konkrétnom pripade
informacie o vyrobku vyrobca poskytol priamo na obale vyrobku, a preto aj ich preklad do
kodifikovanej podoby Statneho jazyku bolo potrebné slovenskému spotrebitel'ovi poskytnit
takym istym spdsobom. Od slovenského spotrebitel'a na rozdiel od anglicky hovoriaceho
spotrebitel’a, ktorému su tieto informacie k dispozicii spolu s vyrobkom na jeho obale, nie je
mozn¢é totiz spravodlivo pozadovat’ akékol'vek d’alSie ikony smerujice k zisteniu informacii
o vyrobku v $tatnom jazyku.

Z uvedenych dovodov spravny organ vyhodnotil namietky Gcastnika konania ako nedovodné.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky ddokazy vich vzijomnej stvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.



Po postudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukéazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vySky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVINNOSH.

V rdmci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutocnost’, Ze
porusenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k cene
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a poskytovanim pisomnych informéacii podla § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Utastnik konania pri svojej &innosti vyuzival nekal obchodnu praktiku, ktora moze
negativne vplyvat na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii. Spravny orgén
prihliadol na skutocnost, Ze pouZivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so
spotrebitelom je zavaznym zésahom do prav spotrebitela, chranenych zakonom. Takéto
konanie je oto zéavaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania dochadza k poruSovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajuci uvadza spotrebitel’a
do omylu imyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpedenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a o skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamend, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informécie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani ze dostane Ciastoné a redukované informadcie.

Kedze ucelom zikona je okrem in¢ho aj ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelna
skuto€nost, ze poskytnutim pisomnych informécii o vlastnostiach predavanych vyrobkov a o
sposobe pouzitia len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny
zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.



Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, Ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych osdb, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zadkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty
nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch
a ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj sprihliadnutim na zédkonom stanovené medze a hladiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
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Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiumatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0400/07/19 Dna: 21.02.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: FAST PLUS, spol. s r.0.



sidlo: Na pantoch 18, Bratislava 831 06

I1CO: 35712 783

(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti preddvajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*)

» dodrziavat’ zdkaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podl'a § 4 ods. 2 pism. c)
v spojeni s 7 ods. 1, 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona, ktoré¢ho sa ucastnik konania dopustil
tym, ze v rozpore sreklamnym letdkom platnym od 10.10. do 23.10.2019 alebo do
vypredania zasob, ku dnu zacatia akcie, nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel'a 7 druhov
vyrobkov (FULL HD SMART TV Sencor — LE 43FS600TCS v hodnote 259,00 €,
externy HDD Verbatim 53233 v hodnote 74,90 €, pamitovd karta Kingston CLIO
v hodnote 9,99 €, kombinovana chladnicka BEKO RCSA330K20W v hodnote 269,00 €
spredu plnena pracka BEKO WUE6511CSX0 v hodnote 209,00 €, vrchom plnena pracka
Whirpool TDLR55112 v hodnote 279,00 €, truhlicovd mraznicka PHILCO PCF 2002
v hodnote 239,00 €), v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti
tohto vyrobku,

=  pisomné informacie podl'a § 11 ods. 1 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 2 druhy vyrobkov (1 ks spredu plnena pracka SHARP ES
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GFD9144W3 4 299,00 €, 1 ks truhlicovda mraznicka HAIER CHCE 259 Ré 229,00 €)
v celkovej hodnote 528,00 €, u ktorych pisomné informacia o spdsobe pouzitia a obsluhy
vyrobku podl'a § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 10.10.2019 v prevadzkarni tcastnika konania PLANEO
elektro — OC Across, Dudovita Stiara 1342, Bardejov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 2 000,00 €, slovom dvetisic eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na G&et: Statna pokladnica, &. a: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04000719.

Odovodnenie:
Dna 10.10.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in§pekceie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d'alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
PLANEO elektro — OC Across, Pudovita Stira 1342, Bardejov, pri ktorej boli zistené

nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:



= Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) vspojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zakaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze
v rozpore s reklamnym letdkom platnym od 10.10. do 23.10.2019 alebo do vypredania
zasob, ku dnu zacatia akcie, nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel'a 7 druhov vyrobkov,
v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti tohto vyrobku. ISlo
o tieto vyrobky: FULL HD SMART TV Sencor — LE 43FS600TCS v hodnote 259,00 €,
externy HDD Verbatim 53233 v hodnote 74,90 €, pamitova karta Kingston CLIO
v hodnote 9,99 €, kombinovana chladnicka BEKO RCSA330K20W v hodnote 269,00 €
spredu plnena pracka BEKO WUE6511CSX0 v hodnote 209,00 €, vrchom plnena pracka
Whirpool TDLR55112 v hodnote 279,00 €, truhlicovd mraznicka PHILCO PCF 2002
v hodnote 239,00 €.

= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 11 ods. 1 zakona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 664,00 €, u ktorych pisomna
informacia o sposobe pouzitia a obsluhy podla § 11 ods. 1 zakona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a
nachadzali nasledovné vyrobky:
1 ks spredu plnena pracka SHARP ES GFD9144W3 4 299,00 € - u uvedené¢ho vyrobku
bola pisomna informécia o sposobe pouzitia uvedend v cudzom jazyku v zneni:
,KAPITOLA 9: ... Na otevieni krytu ¢erpadla muzete pouzit odmérku pro praci prostredek
z vasi pracky. Nasad'te koncovy bod plastové ¢asti do mezery krytu Cerpadla a potahnutim
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1 ks truhlicova mraznicka HAIER CHCE 259 Ra 229,00 € - u uvedeného vyrobku bola
pisomna informacia o spdsobe pouzitia a obsluhy uvedend v cudzom jazyku v zneni:
LINSTALACE: ... Nechte nejmén¢ 10 cm mezeru mezi zafizenim a okolim za ucelem
vétrani a odvadeéni tepla....

Porusenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vzt'ahu k hlavaym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a poskytovanim pisomnych
informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1
pism. b) a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako preddvajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného ddévodu bolo voc¢i nemu dina 07.01.2020 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
10.10.2019 a dita 21.10.2019 pisomne vyjadril.



V identickych vyjadreniach Gc¢astnik konania uviedol, ze vSetky kontrolou zistené spocivajtice
v nesplneni informacnych povinnosti boli odstranené.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako
vecne a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia v celom rozsahu,
doplnil konanie o vyjadrenie ucastnika konania a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo
vyjadreni Uc€astnika konania ho nezbavujii zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny
stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zakona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdaciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.
Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie.
Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak
Jje
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tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost
alebo zlozenie.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny organ ma
za nepochybné, ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako
je dostupnost’ vyrobku tym, Ze v rozpore s reklamnym letdkom platnym od 10.10.2019 do
23.10.2019 alebo do vypredania zasob, ku diiu zacatia akcie, nezabezpecil do ponuky pre
spotrebitela 7 druhov vyrobkov, v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitela
o dostupnosti tohto vyrobku.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vSetkych obcanov Slovenskej republiky.



Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Zze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne
nesplnil, ked’ ucastnik konania u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 528,00 €, pisomnu
informaciu o sposobe pouzitia a obsluhy podl'a § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, mé za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky ddokazy vich vzijomnej stvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukéazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik
konania tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktoru
mu ukladé ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z o §tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutoCnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do
66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur.
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Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
POVINnosti.

V rdmci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutocnost’, Ze
porusenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vzt'ahu k hlavaym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a poskytovanim pisomnych
informacii podl'a § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Ucastnik konania pri svojej &innosti vyuzival nekalti obchodnu praktiku, ktora moZe
negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii. Spravny organ
prihliadol na skuto¢nost, ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so
spotrebitelom je zavaznym zasahom do prav spotrebitela, chranenych zakonom. Takéto



konanie je oto zavaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania dochadza k poruSovaniu
ekonomickych zdujmov spotrebitel'ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajuci uvadza spotrebitel’a
do omylu tmyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpedenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a o skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani ze dostane Ciasto¢né a redukované informacie.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelna
skutocnost’, Zze poskytnutim pisomnych informécii o spdsobe pouzitia a obsluhy len v cudzom
jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamenad, ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaji.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podla § 24
ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch
a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzh'adom na jej represivnovychovnu funkciu,
ako aj sprihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiumatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



