SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0382/07/19 Diia: 12.02.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: HanTing s. r. 0.
miesto podnikania: 080 01 PreSov, Zahradna 42

ICO: 45903 611
(d’alej len ,,u¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

- pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zdkona uvadzat v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zékona, ku ktorému doSlo tym, ze uCastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 6 druhov textilnych vyrobkov (1 ks damska vesta M.B.21
Collection 4 7,00 €/ks, 4 ks damske Saty W. Angel 4 12,00 €/ks, 1 ks damske Saty MODA
ITALIA 411,00 €/ks, 5 ks damske Saty FLY LUXURY 4 12,00 €/ks, 14 ks detské tielko
PAMUK YILDIZ a 1,80 €/ks, 2 ks plazovéa osuska DISNEY PRINCESS 4 6,50 €/ks)
v celkovej hodnote 164,20 €, u ktorych pisomna informacia o materialovom zlozeni vyrobku
podl'a osobitného predpisu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011
0 nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni vladknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou ainym oznaCenim (dalej len ,Nariadenie®) nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 27.09.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Hannah — textil,
obuv, dekoracné predmety, Hlavna 9, Presov,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03820719.

Odévodnenie:

Dna 27.09.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Hannah — textil, obuv, dekora¢né predmety, Hlavna 9, Presov, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 164,20 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks damska vesta M.B.21 Collection 4 7,00 €/ks
materialové zlozenie oznaCené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného $va bolo uvedené v cudzom jazyku: 35% COTTON, 65%
POLIESTER
- 4 ks damske Saty W. Angel 4 12,00 €/ks
materialové zlozenie oznafené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného $va bolo uvedené v cudzom jazyku: 95% COTONE, 5% ELASTICO
- 1 ks damske Saty MODA ITALIA 4 11,00 €/ks
materialové zloZzenie oznacené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného $va bolo uvedené v cudzom jazyku: 95 % COTONE, 5% ELASTAN
- 5ks damske Saty FLY LUXURY 412,00 €/ks
materialové zlozenie oznafené na textilnej etikete vSitej trvalym sposobom z rubu
vyrobku do §va bolo uvedené v cudzom jazyku: 100% COTONE
- 14 ks detské tielko PAMUK YILDIZ a 1,80 €/ks
materialové zloZzenie oznacené na textilnej etikete vsitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do §va bolo uvedené v cudzom jazyku: 100% COTTON, PAMUK
- 2 ks plazova osuska DISNEY PRINCESS 4 6,50 €/ks
materialové zlozenie oznafené na textilnej etikete vSitej trvalym sposobom z rubu
vyrobku do bo¢ného §va bolo uvedené v cudzom jazyku: 100 % COTTON

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gi€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 21.12.2019 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ Gi€astnik konania u 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 164,20 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutoény stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zikona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky poruSenia
povinnosti.
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V ramci spravnej tvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zloZzenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informadcie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podla § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0351/07/19 Dna: 30.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: AT.eu s.r. 0.

sidlo: 085 01 Bardejov, Pri Stadione 2511/16
1CO: 45 580 928

(d’alej len ,,ac¢astnik konania“)

pre marenie vykonu dozoru — podPa § 24 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), ktorého sa ucastnik konania dopustil tym,
7e sa na predvolanie InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie pre PreSovsky kraj (d’alej
len ,,spravny organ®) dia 25.07.2019 a opakovane dna 03.09.20192 nedostavil do sidla
spravneho organu za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. PO 344/19, a to aj napriek
skuto€nosti, Ze jeho tcast’ bola nevyhnutnd a na pravne nasledky nedostavenia sa bol vopred
vyslovne pisomne upozorneny, za ¢o mu

uklada

podrla § 24 ods. 3 zakona pokutu vo vyske 1 660,00 €, slovom jedentisicSest’stoSest’desiat eur,
ktort je Gcastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia prévoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. a: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03510719.
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Odéovodnenie:

Diia 28.05.2019 bol spravnemu organu doruceny podnet spotrebitel’a evidovany pod sp. zn. PO
334/19, predmetom ktorého bola ziadost' spotrebitela o preSetrenie zakonnosti postupu
ucastnika konania pri poskytovany spotrebitel'skych sluzieb realitnej kancelarie.

Za tcelom presetrenia spotrebitel’ského podnetu bol Giéastnik konania opakovane predvolavany
do sidla spravneho organu.

Na predvolanie zasielané elektronickou postou do elektronickej schranky tcastnika konania
prostrednictvom uUstredného portalu verejnej spravy slovensko.sk na den 25.07.2019
a opakovane na den 03.09.2019 doslo spravnemu organu dia 12.07.2019 (predvolanie na
25.07.2019) a dna 10.08.2019 (predvolanie na 03.09.2019) z portalu slovensko.sk oznamenie
0 tom, ze tymito dnami boli spravy (predvolania) Ucastnikovi konania za pouzitia fikcie
doruéenia uspesne doruéené. Ucastnik konania sa na predvolania nedostavil.

Podla § 41 ods. 1 a 2 Spravneho poriadku spravny organ predvola osoby, osobna ucast ktorych
pri prejednavani veci je nevyhnutnd. V predvolani spravny orgadn upozorni na pravne nasledky
nedostavenia sa.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej veci (dalej len ,,zakon o e-Governmente®) elektronicka uradna sprava,
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom
organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dinom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zdkona spravny organ kvalifikoval konanie ucastnika
konania ako marenie vykonu dozoru, ktorého sa castnik konania dopustil tym, Ze sa na
predvolanie spravneho organu dia 25.07.2019 a opakovane dia 03.09.2019 bez preukazania
zavaznych dovodov nedostavil, ato aj naprieck tomu, Ze jeho UCast na preSetreni
spotrebitel'ského podnetu bola nevyhnutna.

Samotna skutoc¢nost, Ze U€astnik konania sa o obsahu pisomnosti — predvolani na 25.07.2019
2 03.09.2019 nemusel nedozvediet, je vzhladom na ust. § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-
Governmente pravne bezvyznamna.

Za zisten¢ marenie vykonu dozoru atym aj za preukdzané porusSenie zakona citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b)
zakona zodpoveda v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dia 05.12.2019
zacCaté spravne konanie

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Podla § 24 ods. 3 zakona vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26, ktora mari, rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne nesplni
zavdazny pokyn podla § 20 ods. 3 pism. h), ulozi organ dozoru poriadkovu pokutu do 1 660 eur,
a to aj opakovane.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky poruSenia
povinnosti.

V ramci spravnej tivahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 3 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, porusenim
povinnosti ucastnikom konania ako kontrolovanej osoby umoznit vykonat kontrolu, bola
zmarend podstata a vyznam Statnej kontroly vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a,
ktora spravny organ ako organ dozoru vykonava.

Kedze Gcelom zékona je kontrola kontrolovanych osob, ktoré st povinné pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb zabezpeCovat' vSetky zdkonom a osobitnymi predpismi ustanovené
podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, zavaznou sa preto javi skutocnost’, ak sa
kontrolovana osoba takejto kontrole tym, ze sa na predvolanie spravneho organu nedostavi,
resp. neprebera zasielky, vyhyba.

Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ vzal do tivahy zdvaznost’ konania a mieru spoloc¢enske;j
nebezpecnosti protipravneho konania, ktoru je potrebné vidiet’ v tom, Ze nedostavenim sa
Kk prejednaniu  veci ucastnika konania nebola spotrebitelovi poskytnuta ochrana jeho
opravnenych zaujmov.

Po posudeni vietkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze ti€astnik
konania povinnosti kontrolovanej osoby porusil zdvaznym spdsobom, a preto pristapil
Kk uloZeniu citel'nej pokuty, v hornej hranici zakonnej sadzby, ktora ma odradit’ Gcastnika
konania od d’alSieho protipravneho konania v budicnosti a zaroven ho sankcionovat’ za to, Ze
sa dopustil protipravneho konania. UloZeni pokutu povaZuje za primerant charakteru
poruSenia povinnosti a zaroven ma zato, Ze uloZena pokuta splni svoj preventivny a represivny
ucinok.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
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Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0350/07/19 Dna: 30.01.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MAXAD, s. r. 0.
sidlo: 080 01 PreSov, Bajkalska 4870/26

ICO: 43 833 217
(dalej len ,,u¢astnik konania®)

pre marenie vykonu dozoru — podPa § 24 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), ktorého sa ucastnik konania dopustil tym,
7e sa na predvolanie InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Presovsky kraj (dalej
len ,,spravny organ®) dna 09.08.2019 a opakované dna 02.09.2019 nedostavil do sidla
spravneho organu za Gi¢elom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. PO 429/19, a to aj napriek
skutoc¢nosti, Ze jeho Ucast’ bola nevyhnutna a na pravne nasledky nedostavenia sa bol vyslovne
pisomne vopred upozorneny, za ¢o mu

uklada

podl’a § 24 ods. 3 zadkona pokutu vo vyske 1 660,00 €, slovom jedentisicSest’stoSest’desiat eur,
ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, &. t: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03500719.
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Odéovodnenie:

Diia 08.07.2019 bol spravnemu organu doruceny podnet spotrebitel’a evidovany pod sp. zn. PO
429/19, predmetom ktorého bola ziadost’ spotrebitela o presetrenie zakonnosti postupu
ucastnika konania pri uplatneni reklamacie na kuchynsku linku vyrobenu na zékazku.

Za Gcelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu bol Gi¢astnik konania opakovane predvolavany
do sidla spravneho organu.

Na predvolanie zasielané elektronickou postou do elektronickej schranky tcastnika konania
prostrednictvom uUstredného portalu verejnej spravy slovensko.sk na denn 09.08.2019
a opakovane na den 02.09.2019 doslo spravnemu organu ozndmenie dna 03.08.2019
(predvolanie na 09.08.2019) adna 25.08.2019 (predvolanie na 02.09.2019) z portalu
slovensko.sk, ze tymito dilami boli spravy (predvolania) i¢astnikovi konania za pouzitia fikcie
doruéenia uspesne doru¢ené. Ucastnik konania sa na predvolania nedostavil.

Podla § 41 ods. 1 a 2 Spravneho poriadku spravny organ predvola osoby, osobna ucast ktorych
pri prejednavani veci je nevyhnutnd. V predvolani spravny orgdn upozorni na prdavne nasledky
nedostavenia sa.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej veci (dalej len , zakon o e-Governmente®) elektronicka uradna sprava,
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom
organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dinom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zdkona spravny organ kvalifikoval konanie ucastnika
konania ako marenie vykonu dozoru, ktorého sa castnik konania dopustil tym, Ze sa na
predvolanie spravneho organu dia 09.08.2019 a opakovane dia 02.09.2019 bez preukazania
zavaznych dovodov nedostavil, ato aj naprieck tomu, Ze jeho UCast na preSetreni
spotrebitel'ského podnetu bola nevyhnutna.

Samotna skutoc¢nost’, Ze U€astnik konania sa o obsahu pisomnosti — predvolani na 09.08.2019
2 02.09.2019 nemusel nedozvediet, je vzhladom na ust. § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-
Governmente pravne bezvyznamna.

Za zisten¢ marenie vykonu dozoru atym aj za preukdzané porusSenie zakona citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b)
zakona zodpoveda v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dia 04.12.2019
zacCaté spravne konanie

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Podla § 24 ods. 3 zakona vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26, ktora mari, rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne nesplni
zavdazny pokyn podla § 20 ods. 3 pism. h), ulozi organ dozoru poriadkovu pokutu do 1 660 eur,
a to aj opakovane.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, spésob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej tivahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 3 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, porusenim
povinnosti ucastnikom konania ako kontrolovanej osoby umoznit’ vykonat kontrolu, bola
zmarend podstata a vyznam Statnej kontroly vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a,
ktora spravny organ ako organ dozoru vykonava.

Kedze ucelom zékona je kontrola kontrolovanych osob, ktoré st povinné pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb zabezpeCovat' vSetky zakonom a osobitnymi predpismi ustanovené
podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, zavaznou sa preto javi skutocnost’, ak sa
kontrolovana osoba takejto kontrole tym, Ze sa na predvolanie spravneho organu nedostavi,
resp. neprebera zasielky, vyhyba.

Pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ vzal do tivahy zdvaznost’ konania a mieru spoloc¢enske;j
nebezpecnosti protiprdvneho konania, ktoru je potrebné vidiet’ v tom, Ze nedostavenim sa
Kk prejednaniu  veci ucastnika konania nebola spotrebitelovi poskytnutda ochrana jeho
opravnenych zaujmov.

Po posudeni vietkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze ti€astnik
konania povinnosti kontrolovanej osoby porusil zadvaznym spdsobom, a preto pristapil
Kk uloZeniu citel'nej pokuty, v hornej hranici zakonnej sadzby, ktora ma odradit’ Gcastnika
konania od d’alSieho protipravneho konania v budicnosti a zaroven ho sankcionovat’ za to, Ze
sa dopustil protipravneho konania. UloZeni pokutu povaZuje za primerant charakteru
poruSenia povinnosti a zaroven ma zato, Ze uloZena pokuta splni svoj preventivny a represivny
ucinok.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
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Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0386/07/19 Diia: 11.02.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: OI'ga Vargova

miesto podnikania: 044 17 Slanec, Pod Hradom 359/8
ICO: 37 643 592

(d’alej len ,,a¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpecit, aby nim preddvané vyrobky boli oznacené udajmi podl'a osobitného predpisu —
podla § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gi€astnik konania pontikal spotrebitel'ovi
na predaj 1 druh textilného vyrobku — 2 ks Panske sako K&O & 35,00 €/ks — v celkovej
hodnote 70,00 €, ktory nebol oznaceny uplnym materidlovym zloZenim (materidlové
zlozenie bolo uvedené len v skratke ,PES* a ,,SPAN®) podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim
(d’alej len ,,Nariadenie®),

= pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
Jazyka — podla § 13 zékona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 5 druhov textilnych vyrobkov (1 ks Panske boxérky DIADORA,
art. DIBO5875S 4 11,00 €/ks, 1 ks Panske boxérky DIADORA art. DIBO5883S 4 11,00
€/ks, 4 ks Panske boxérky SOLOSOPRANTI art. 01B51006S 4 9,00 €/ks, 1 ks Panske tricko
UNDERWEAR art. DIBO5883S a 13,50 €/ks, 1 ks Panske tricko ¢ierne bez nazvu a artik.
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¢isla 4 10,00 €/ks) v celkovej hodnote 81,15 €, uktorych pisomnd informacia
0 materidlovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 02.10.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Spodna bielizen
,»,0la“, ZOC MAX, Vihorlatska 2, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 100,00 €, slovom jednosto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03860719.

Odovodnenie:

Dna 02.10.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ*) v prevadzkarni
Spodna bielizen ,,0la”, ZOC MAX, Vihorlatska 2, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktor¢ ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim preddvané vyrobky boli oznacené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked” v ponuke pre spotrebitel’a bol zisteny 1 druh textilného
vyrobku - 2 ks Panske sako K&O 4 35,00 €/ks — v celkovej hodnote 70,00 €, ktory nebol
oznaceny Uplnym materialovym zlozenim (materidlové zlozenie bolo uvedené len v skratke
»PES*a ,,SPAN®) podl'a osobitného predpisu Nariadenia.

= Podla § 13 zakona, ak sa informdacie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 81,15 €, u ktorych pisomna
informécia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a

nachéadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks Panske boxérky DIADORA, art. DIBO5875S 4 11,00 €/ks

Materialové zlozenie bolo pripevnené k vyrobku na pevnej a trvalej etikete: 95 %
cotton, 2 % elasthan

- 1ks Panske boxérky DIADORA art. DIBO5883S 4 11,00 €/ks
Materialové zlozenie bolo pripevnené k vyrobku na pevnej a trvalej etikete: 95 %
cotton, 2 % elasthan

- 4 ks Panske boxérky SOLOSOPRANTI art. 01B51006S & 9,00 €/ks
Materialové zlozenie bolo pripevnené k vyrobku na pevnej a trvalej etikete: 90 %
cotton, 10% elasthan

- 1ks Panske tricko UNDERWEAR art. DIBO5883S 4 13,50 €/ks
Materialové zlozenie je pripevnené k vyrobku na pevnej a trvalej etikete: 95 % cotton,
2 % elasthan
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- 1 ks Panske tricko ¢ierne bez nazvu a artik. ¢isla 4 10,00 €/ks
Materialové zloZenie je pripevnené k vyrobku na pevnej a trvalej etikete: 100 % cotton,
cotone, baumwolle, algodon

Neoznacenim vyrobkov podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Gi¢astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v pInom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 12.12.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej cCinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len Udaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznacit, je predavajici povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel’a ozndmit’ alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi Udajmi oznacit, mozno zaradit
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusenia ich povrchovej upravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat’.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajucemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym ozna€enim, ktoré zaviznym
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spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st urcené na predaj spotrebitel’'ovi,
materidlovym zlozenim.

Vykonanou kontrolou vSak bolo presne aspolahlivo zistené, ze ucastnik konania 1 druh
textilného vyrobku v celkovej hodnote 70,00 €, neoznacil udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov tidajmi podla osobitnych
predpisov (materialové zloZenie bolo uvedené v skratke ,,PES* a ,,SPAN).

Podla § 13 zdkona ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked ub5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 81,15 € pisomnt informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutoény stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informéacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skutoCnost, Ze neoznaCenim vyrobkov udajom o materidlovom zloZeni vyrobku podla
osobitného predpisu, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.
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Absencia oznacenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



