SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0388/07/19 Dna: 04.02.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: NAY a. s.

sidlo: 830 06 Bratislava, Tuhovska 15
ICO: 35 739 487

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

- pisomné informdcie podla § 12 ods. 2 zédkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 5 druhov vyrobkov (1 ks rychlovarna kanvica KLARSTEIN,
model: BAMBOO GARDEN 4 3990 €/ks, 1 ks rychlovarnd kanvica TEFAK,
model:K0260830, a 37,90 €/ks, 1 ks rychlovarna kanvica ECG, model:RK 1750, 4 24,99
€/ks, 6 bal. reflexnad sada na bicykle BSMART ITEM NO.905 769 & 0,99 €/bal., 1 ks
Elektricka kolobezka FITGO FS10 AXE & 249,00 €/ks) v celkovej hodnote 357,73 €,
u ktorych pisomna informacia o spdsobe pouZitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zékona, nebola uvedena v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 02.10.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Elektro NAY,
Popradska 1853/73, Stara Luboviia

uklada
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podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03880719.

Odovodnenie:

Dna 02.10.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektordtu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Elektro NAY, Popradska 1853/73, Stara Luboviia, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 357,73 €, u ktorych pisomna
informacia o spésobe pouzitia a 0o nebezpeéenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
1 ks rychlovarna kanvica KLARSTEIN, model: BAMBOO GARDEN a 39,90 €/ks
priamo na vyrobku boli uvedené pisomné informacie o nebezpecenstve, ktoré¢ vyplyva z
jeho nespravneho pouzitia, t.j. bezpe¢nostné upozornenia iba v cudzich jazykoch, v zneni:
“HOUSEHOLD USE ONLY, DO NOT IMMERSE IN WATER*.
- 1 ks rychlovarné kanvica TEFAK, model:KO260830, & 37,90 €/ks
priamo na vyrobku boli uvedené pisomné informacie o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
jeho nespravneho pouzitia, t.j. bezpeCnostné upozornenia iba v cudzich jazykoch, v zneni:
“DO NOT IMMERSE IN ANY LIQUID*.
- 1 ks rychlovarné kanvica ECG, model:RK 1750, a 24,99 €/ks
priamo na vyrobku boli uvedené pisomné informacie o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
jeho nespravneho pouzitia, t.j. bezpeCnostné upozornenia iba v cudzich jazykoch, v zneni:
“DO NOT IMMERSE IN ANY LIQUID.
- 6 bal. reflexna sada na bicykle BSMART ITEM NO.905 769 4 0,99 €/bal
pisomna informacia uvedena priamo na obale vyrobku nebola v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ale v zneni: ,,By using our reflective stickers, you are taking an active role
to keep you and your pet be seen and safe during the dark evening hours. Easy use: stick it
onto the backpack, cars, outerwear. Your desing and logos are welcomed. The shape of the
stickers can be easily customized.*
- 1 ks Elektricka kolobezka FITGO FS10 AXE a 249,00 €/ks
pisomna informacia uvedena priamo na vyrobku na stitku nebola v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka: ,,UWAGA Zawsze: - zakladaj kask i ochraniacze tacki i kolan. - postepuj
zgodnie z instrukcja obslugi, Minimalny sugerowany wiek uzytkownika 13 lat. Aby
uniknac przegrzania lub uszkodzenia baterii nie uprawiaj zjazdow, gdy bateria jest w pelni
naladowana.*.

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zakona.



P/0388/07/19
3

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voc¢i nemu dna 10.12.2019 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
07.10.2019 adna 16.12.2019 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni v stvislosti s pisomnymi
informaciami v cudzom jazyku u 5 druhov vyrobkov v hodnote 357,73 € uviedol, ze prijal
opatrenia, v ramci ktorych stiahol vyrobky z predaja a zaroven kontaktoval dodavatel'ov so
ziadost'ou o vykonanie népravy.

Co sa tyka nedostupnosti 5 druhov vyrobkov v ¢ase zadatia reklamnej akcie, t. j. diia 05.09.2019
uvadza, ze mé za to, Ze sa nedopustil nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania
vo vzt'ahu k dostupnosti tychto vyrobkov.

Poukazuje na predmetny reklamny letak, ktory obsahuje informaciu pre spotrebitel’a v zneni:
,»Akciové produkty nemusia byt dostupné vo vsetkych predajniach na okamzity odber.
V takychto pripadoch preto ponikame moznost’ bezplatného dodatoéného dodania na zaklade
jeho objednania.”“ Uvedené znamena, ze ucastnik konania ponutka spotrebitel'ovi moznost’ kupy
dotknutého vyrobku za akciovi cenu v pripade nedostupnosti na prislusnej predajni.

Uvedené zasady platia dlhodobo a spotrebitelia mali a maja moznost’ sa s nimi oboznamit’
V kazdom letdku, a to bez zmeny ceny tohto vyrobku.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu, doplnil
konanie 0 vyjadrenie ¢astnika konania, a dospel k zaveru, ze jeho dévody v otazke dostupnosti
5 druhov vyrobkov st opodstatnené a z toho dovodu upustil od uloZenia pokuty za nekalt
obchodni praktiku vo forme klamlivého konania vo vztahu k dostupnosti vyrobkov
pontkanych v reklamnom letaku.

Spravny orgadn sa stotoziiuje s ndzorom ucastnika konania, v zmysle ktorého je spotrebitel’
vopred dostatocné informovany o moznosti si vyrobok objednat’ v pripade, ak vyrobok do
konkrétnej predajne nebol dodany. M4 za to, zZe konanie Ui¢astnika konania nenaplnilo vSetky
pojmové znaky tohto spravneho deliktu, nakol'’ko v danom pripade nemozno tvrdit’, Ze vyrobok
v akciovom letaku za akciovl cenu nie je spotrebitel'ovi dostupny.

Co sa tyka d’alsieho nedostatku spravny organ uvadza, Ze Gi¢astnik konania ako predavajuci, to
znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby aza tym ucelom uzatvara vramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené podmienky ponuky
alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne,
teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
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grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 357,73 €, pisomnu informaciu 0 spdsobe pouzitia
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona
neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajiucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ked'Ze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skuto¢nost, Ze
poskytnutim pisomnych informacii 0 spésobe pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento
opravneny zaujem spotrebitel’a.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Aj ked’ zodpovednost’ ucastnika konania je nepochybna, spravny orgén pri urceni vysky pokuty
zohl'adnil skuto¢nost, ze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia na
odstranenie protipravneho stavu.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0337/07/19 Dna: 16.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: LUCKY Nguyen s. r. o.
sidlo: 085 01 Bardejov, Dlhy rad 1596/24

I1CO: 52 365 930
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit’, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi podla osobitného
predpisu — podPa § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze u¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 1 druh textilného vyrobku — 3 ks damska kozenkova bunda Benter
a 28,90 €/ks — v celkovej hodnote 86,70 €, ktoré neboli oznacené Gplnym materialovym
zlozenim (materialové zloZenie bolo uvedené len v skratke ,,PU*) podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlkien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie®),

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 280,80 €,
u ktorych pisomna informécia o materidlovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
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zistené pri vykone kontroly dna 21.08.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Damsky
a pansky textil, obuv, kabelky, Hurbanova 20, Bardejov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03370719.

Odéovodnenie:

Dna 21.08.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Damsky a pansky textil, obuv, kabelky, Hurbanova 20, Bardejov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit’, aby nim preddvané vyrobky boli oznacené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked” v ponuke pre spotrebitel'a bol zisteny 1 druh textilného
vyrobku - 3 ks damska kozenkova bunda Benter a 28,90 €/ks - v celkovej hodnote 86,70 €,
ktory nebol oznac¢eny uplnym materialovym zlozenim (materialové zlozenie bolo uvedené
len v skratke ,,PU*) podl'a osobitného predpisu Nariadenia.
= Podla § 13 zdkona, ak sa informdacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 280,80 €, u ktorych pisomna
informécia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks panske nohavice SURFER , 4 9,90 €/ks
Uvedené: 30 % cotton 65% poliamid 5 % elastane
- 4 ks damske riflTové nohavice ,,R*“ a 13,90 €/ks
Uvedené: 100 % cottone
- 7 ks osuska s vySivkou , 4 4,90 €/ks
Uvedené: 80% cotton 20% poliester
- 8 ks Damske nohavice S*D, a 6,90 €/ks
Uvedené: 98 % cotone 2 % elasthane
- 5 ks Damske nohavice — kratke Italy Moda , & 8,90 €/ks
Uvedené: 93 % cotone 7 % elastane
- 3 ks Damska sukna FASHION, 4 11,90 €/ks
Uvedené: 35% cotton 4 % elastam 61% poliester
- 3 ks Damske tricko SWEETISSIMO, a 11,90 €/ks
Uvedené: 95 % cotone 5 % elastico

Neoznacenim vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, t¢astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zakona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dnia 27.11.2019 zacéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poZiadanie orgdnu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zédkonného ustanovenia moZno vyvodit, Ze predavajici je povinny
predovSetkym uvedenymi udajmi predavany vyrobok oznalit. Len tidaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznalit, je predavajuci povinny na poZiadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a ozndmit” alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zdkonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozno zaradit’
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je icelné ani
vhodné takto oznacovat’.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven uloZend predavajicemu povinnost’ zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spodsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitelovi,
materidlovym zloZenim.

Vykonanou kontrolou vsak bolo presne a spolahlivo zistené, Zze ucastnik konania 1 druh
textilného vyrobku v celkovej hodnote 86,70 €, neoznacil udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpecit' oznacenie preddvanych vyrobkov udajmi podla osobitnych
predpisov (materialové zlozenie bolo uvedené v skratke ,,PU*).
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Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked” u7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 280,80 € pisomnu informaciu
0 materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vsetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi orgdan dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informécii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skutoCnost, Ze neoznacenim vyrobkov udajom o materidlovom zloZeni vyrobku podla
osobitného predpisu, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.
Absencia oznaCenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informadcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0340/07/19 Dna: 16.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BATEX — TATRY, spol.sr. 0.
sidlo: 062 01 Vysoké Tatry, Novy Smokovec 62
I1CO: 36 486 272

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* informovat’ spotrebitel’a o sposobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 1 druh
textilného vyrobku v celkovej hodnote 21,00 €, ku ktorému nezabezpecil informacie
0 spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto
vyrobkov, sposob a doba ich pouZivania si to vyzadovala,

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené tidajmi podla osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 3 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 159,00 €, ktoré
neboli oznacené tdajom o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie®),

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 301,00 €,
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U ktorych pisomna informacia o materialovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedend v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 23.08.2019 v prevadzkarni ucastnika konania BATEX —
damska konfekcia, Namestie sv. Egidia 24/55, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 350,00 €, slovom tristopiAt’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na tcet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 034007109.

Odévodnenie:
Dna 23.08.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
BATEX — damska konfekcia, Namestie sv. Egidia 24/55, Poprad, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré tiCastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:
= Podla§ 11 ods. 1 zdkona Vv pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe udrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bol v ponuke pre spotrebitel’a zisteny 1
druh textilného vyrobku - 1 ks Damska bluzka PINK BOOM, & 21,00 €/ks - v celkovej
hodnote 21,00 €, ku ktorému ucastnik konania nezabezpecil informacie o spdsobe Udrzby
V prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tohto vyrobku, spdsob
a doba jeho pouzivania si to vyzadovala.
= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit’, aby nim preddvané vyrobky boli oznacené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 3 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 159,00 €, ktoré neboli oznacené tidajom o materialovom
zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks Damska bluzka SORRISO, 4 24,00 €/ks
- 1 ks Damska blizka INFINITO, 4 39,00 €/ks
- 4 ks Damska bluzka BANERA STYL, 4 24,00 €/ks
= Podla § 13 zdkona, ak sa informéacie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 301,00 €, u ktorych pisomna
informécia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 5 ks Damske nohavice (kod 16690), a 23,00 €/ks
Uvedené na pevnej etikete: 100% LINO
- 4 ks Damsky top (kod 16678), 4 21,00 €/ks
Uvedené na pevnej etikete: 100% LINO
- 2 ks Damska bluzka (kod 16451), a 21,00 €/ks
Uvedené na pevnej etikete: 50% COTONE, 50% VISCOSA
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- 1 ks Damske Saty (kod 16733), 4 21,00 €/ks

Uvedené na pevnej etikete: 55% VISCOSA, 45% COTONE
- 1 ks Damske Saty (kod 16682), 4 39,00 €/ks

Uvedené na pevnej etikete: 100% COTTONE

Neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov, neoznacenim
vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2
zdkona vinej ako v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, UcCastnik konania porusil
ustanovenie § 11 ods. 1, § 12 ods. 2 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu diia 26.11.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
04.12.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni vyslovil I'itost’ nad vzniknutou situdciou, v ramci ktorej doslo k poruSeniu
informacnych povinnosti podl'a zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko na tito oblast’ kladie
zvySenu pozornost’.

Zamestnanci maju povinnost’ prekontrolovat’ kazdy jeden kus tovaru a uistit’ sa, ze je
zabezpecend informdacia o materidlovom zloZeni, Ze je v Staitnom jazyku a Ze na kazdom kuse
je informdcie o spdsobe udrzby.

Z tohto konania ucastnik konania vyvodil nasledky a zabezpecil okamzitl napravu.

Uvedené¢ skutoc¢nosti ti€astnik konania prosi zohl'adnit’ v rozhodnuti.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislus$ny spravny organ presktimal podklady rozhodnutia v celom , doplnil konanie
0 vyjadrenie G¢astnika konania a dospel k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni G¢astnika
konania ho nezbavuji zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav, si vSak okolnostou
sved¢iacou v prospech tcastnika konania pri urceni vySky pokuty.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
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pouZzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdacie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo sprdavne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze predavajici si moze splnit’ informacné
povinnosti o0 preddvanom vyrobku réznymi spésobmi, podla vlastnej tvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku uvedené
V tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnut’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informacie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveii musia spifat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitel'né pre bezného spotrebitel’a, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky uréené. Zarovei plati, Ze predavajici sa nemdze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vsak bolo jednoznac¢ne zistené, ze ucastnik konania sa citovanymi
zédkonnymi ustanoveniami ddésledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spdsobe udrzby
u 1 druh textilného vyrobku v celkovej hodnote 21,00 €, a to aj napriek tomu, Ze povaha tohto
vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouZzivania si vyzadovala tieto informécie spotrebitelovi
poskytovat’ aj v takejto forme.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poZiadanie orgdnu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zédkonného ustanovenia moZno vyvodit, Ze predavajici je povinny
predovSetkym uvedenymi udajmi predavany vyrobok oznalit. Len tidaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznacit, je predavajici povinny na poZziadanie orgdnu dozoru alebo
spotrebitel'a ozndmit” alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat'.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitel'ovi,
materidlovym zloZenim.

Vykonanou kontrolou v§ak presne a spol'ahlivo zistené, Ze Gi¢astnik konania 3 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 159,00 €, neoznacil idajmi podl’a Nariadenia, v zmysle ktorého
bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov tdajmi podl'a osobitnych predpisov.
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Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v sulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked” u5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 301,00 € pisomnu informaciu
0 materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto€nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ti¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Eurdopskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov, neoznafenim
vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informécii podl'a § 12
ods. 2 zakona vinej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.
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Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skutocnost’, Ze neinformovanim spotrebitel'a o sposobe drzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, tcastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.
Absencia oznacenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informdcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Aj ked zodpovednost’ ucastnika konania je nepochybnd, spravny organ pri uréeni vysky pokuty
zohl'adnil skutoénost, Zze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia na
odstranenie protipravneho stavu.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zéakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0341/07/19 Dna: 16.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TIJl — SK s. r. 0.
sidlo: 080 05 Presov, Urxova 411/16
ICO: 50 886 568

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

- pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, ze UCastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 10 druhov textilnych vyrobkov (4 ks ddmska mikina ,, L Star* &
13,50 €/ks, 5 ks damska tricko,, Italia Moda* 4 6,90 €/ks, 8 ks panska kosel'a ,, CANARY*
4 9,90 €/ks, 6 ks panske tielko ,, PLAY BACK* 4 5,50 €/ks, 3 ks panske tri¢ko bez nazvu a
5,50 €/ks, 18 ks panske tielko ,,WHITE PARADISE* 4 3,00 €/ks, 5 ks ddmske pyzamo
,RINDA “a 7,90 €/ks, 3 ks damske tricko ,,TOVTA “vzor SY 639 4 3,50 €/ks, 3 ks damske
tricko ,,TINOBA “vzor NO: 3501 4 3,50 €/ks, 3 ks damske tricko ,,TOVTA “vzor SY: 690
a 3,50 €/ks) v celkovej hodnote 342,20 €, u ktorych pisomna informacia o materialovom
zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a sGivisiacom oznageni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena
v kodifikovanej podobe statneho jazyka,
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zistené pri vykone kontroly dna 22.08.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Supermarket
textil, obuv, Masarykova 8§, Presov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 250,00 €, slovom dvestopétdesiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 034107109.

Odévodnenie:

Dna 22.08.2019 bola vykonana kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Supermarket textil, obuv, Masarykova 8, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 10 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 342,20 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4 ks damska mikina,, L Star* 4 13,50 €/ks
Materialové zlozenie (d’lej len ,,MZ*) bolo pripevnené k vyrobku na pevnej a trvalej
etikete v zneni: 95 % cotone, 5 % clasthane
- 5 ks damska tricko,, Italia Moda“ a 6,90 €/ks
MZ: 92% cotone, 8 % elasthane
- 8 ks panska kosel'a ,, CANARY* 49,90 €/ks
MZ: 100 % cotton
- 6 ks panske tielko ,, PLAY BACK* 4 5,50 €/ks
MZ: 35 % coton, 60 % polyester , 5 % spandex
- 3 ks panske tricko bez nazvu 4 5,50 €/ks
MZ: 35 % coton, 60 % polyester , 5 % spandex
- 18 ks panske tielko ,, WHITE PARADISE* 4 3,00 €/ks
MZ: 35 % coton, 60 % polyester , 5 % spandex
- 5 ks démske pyzamo ,,RINDA “ 4 7,90 €/ks
MZ: 60 % pamuk, 40 % polyester
- 3 ks damske tricko ,,TOVTA “vzor SY 639 a 3,50 €/ks
MZ: 65 % cotton, pamut, 35 % polyester,poliészter
- 3 ks damske tricko ,,TINOBA “vzor NO: 3501 43,50 €/ks
MZ: 70 % cotton, pamut, 30 % polyester,poli¢szter
- 3 ks damske tricko ,,TOVTA “vzor SY: 690 a 3,50 €/ks
MZ: 65 % cotton, pamut, 35 % polyester,poli¢szter
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Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 27.11.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik pravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie a dia
27.08.2019 pisomne vyjadril.
Vo vyjadreni uviedol, ze vSetky kontrolou zistené nedostatky boli odstranené.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu, doplnil
konanie o0 vyjadrenie Gcastnika konania a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni
ucastnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav, su vSak
okolnost'ou majicou vplyv na vysku pokuty v prospech tcastnika konania.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 10 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 342,20 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpec€il, ma za to, ze prejedndvand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
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Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
poruseng.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o0 ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznacenia materidlového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznadenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest” k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania je nepochybna, spravny orgéan pri urceni vysky pokuty
zohl'adnil skuto¢nost, ze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia na
odstranenie protipravneho stavu.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0346/07/19 Dna: 17.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Miliotex, s. r. o.

sidlo: 831 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto, Stara Vajnorska 19
ICO: 50 154 516

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené tidajmi podla osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitel’'ovi na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov — 1 ks damske bolero New Collection
MK 31223 4 15,99 €/ks, 5 ks damske nohavice TERRY CAIF a 12,99 €/ks — v celkovej
hodnote 80,99 €, ktoré neboli oznacené tdajom o materidlovom zlozeni podl'a osobitného
predpisu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch
textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie®) a 1 druh textilného vyrobku - 3 ks damska
kozend bunda Z.DESIGN, 4 32,90€/k - v celkovej hodnote 98,70 €, ktory nebol oznaceny
uplnym materiadlovym zloZenim (materialové zlozenie bolo uvedené len v skratke ,,PU*)
podl'a osobitného predpisu Nariadenia,

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 9 druhov textilnych vyrobkov (2 ks damske tricko BEAUTIFUL
LE/18848 4 11,99 €/ks, 1 ks damske tricko BEAUTIFUL LE/S 4 15,99 €/ks, 2 ks
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dievéenské Saty BABY ALLEGROSE 4 11,47 €/ks, 4 ks pénske riflové nohavice
SUNBIRD 416,99 €/ks, 1 ks panske riflové nohavice SUNBITD & 15,99 €/ks, 10 ks panske
teplakové nohavice BACSKA 4 6,50 €/ks, 2 ks detské riflové nohavice mas collection a
13,90 €/ks, 5 ks panske teplakové nohavice BACSKA 4 6,50 €/ks, 1 ks panske kratke
riffové nohavice & 8,40 €/ks) v celkovej hodnote 280,56 €, u ktorych pisomna informacia
0 materidlovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 27.08.2019 v prevadzkarni tcastnika konania Damsky, pansky
a detsky textil, obuv MILIOTEX, Namestie slobody 25, OD Laborec, Humenné,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopét’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 034607109.

Odéovodnenie:

Dna 27.08.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Damsky, pansky a detsky textil, obuv MILIOTEX, Namestie slobody 25, OD Laborec,
Humenné, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi
podla osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a boli zistené 2 druhy textilnych
vyrobkov — 1 ks damske bolero New Collection MK 31223 4 15,99 €/ks, 5 ks damske
nohavice TERRY CAIF 4 12,99 €/ks — v celkovej hodnote 80,99 €, ktoré neboli oznacené
udajom o materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia a 1 druh textilného
vyrobku - 3 ks ddmska kozend bunda Z.DESIGN, & 32,90€/k - v celkovej hodnote 98,70 €,
ktory nebol oznaceny uplnym materidlovym zloZenim (materidlové zloZenie bolo uvedené
len v skratke ,,PU*) podl'a osobitného predpisu Nariadenia.
= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 280,80 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks damske tricko BEAUTIFUL LE/18848 a 11,99 €/ks
uvedené materialové zlozenie (d’alej len ,,MZ*): 100% Cotton
- 1 ks damske tricko BEAUTIFUL LE/S a 15,99 €/ks
MZ: 100% Cotton
- 2 ks dievcenské Saty BABY ALLEGROSE 4 11,47 €/ks
MZ: Inside: 100% Pumuk- Cotton
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- 4 ks panske riflové nohavice SUNBIRD 4 16,99 €/ks
MZ: 73% Cotton 25% Polyester 3% Spandex

- 1 ks péanske riflové nohavice SUNBITD 4 15,99 €/ks
MZ: 72% Cotton 27% Polyester 1% Spandex

- 10 ks panske teplakové nohavice BACSKA 4 6,50 €/ks
MZ: 95% Cotton 5% Elastane

- 2 ks detské rifTfové nohavice mas collection a4 13,90 €/ks
MZ: 100% Cotton

- 5 ks péanske teplakové nohavice BACSKA 4 6,50 €/ks
MZ: 95% Cotton 5% Elastane

- 1 ks panske kratke riflové nohavice a 8,40 €/ks
MZ: 100% Cotton

Neoznacenim vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 28.11.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym uc¢elom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aJ 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie orgdanu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznacit, je predavajici povinny na poZziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat'.
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Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat’.
V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.
V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaeni
vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitel'ovi,
materidlovym zlozenim.
Vykonanou kontrolou vsak bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania 2 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 80,94 €, neoznacil tdajmi podl'a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpecit’ oznacenie preddvanych vyrobkov tidajmi podl'a osobitnych
predpisov a 1 druh textilného vyrobku v celkovej hodnote 98,70 €, neoznacil udajmi podla
Nariadenia, v zmysle ktorého bol povinny zabezpecit’ oznaéenie predavanych vyrobkov udajmi
podl'a osobitnych predpisov (materialové zlozenie bolo uvedené v skratke ,,PU*).

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 280,56 € pisomnu informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej tvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
poruSené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ked'Ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skutoCnost’, ze neoznacenim vyrobkov udajom o materidlovom zlozeni vyrobku podla
osobitného predpisu, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.
Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré¢ materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zékonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informadcie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0378/07/19 Dna: 30.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Vladimir Janovic

miesto podnikania: 093 02 Vranov nad Topl'ou, Jarna 450
ICO: 41 803 175

(d’alej len ,,u¢astnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= neupierat’ spotrebitel'ovi pravo na ochranu ekonomickych zdujmov — podl'a § 4 ods. 2 pism.
b) v spojeni s § 3 ods. 1 zékona, ku ktorému doslo tym, Zze u€astnik konania v rozpore s §
632 Obcianskeho zakonnika, v zmysle ktorého ak neddjde k zhotoveniu diela na pockanie,
zhotovitel’ je povinny vydat’ objednévatel'ovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky,
ktoré musi obsahovat oznacenie predmetu diela a dalej jeho rozsah, akost, cenu za
vykonanie diela acas jeho zhotovenia, nevydal spotrebitelovi pisomné potvrdenie
0 prevzati objedndvky na 2 svadobné obrucky, pricom k zhotoveniu diela nedoSlo na
pockanie, ¢im predavajuci uprel spotrebitel'ovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov,

zistené pri vykone kontroly dia 10.09.2019 v prevadzkarni ti¢astnika konania Zlatnictvo (HM
TESCO), Druzstevna 39, Humenng,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktora je ti¢astnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou typu ,,U*
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alebo prikazom na thradu na udet: Statna pokladnica, &. G: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS - 03780719.

Odévodnenie:

Dna 10.09.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny orgdn‘) v prevadzkarni
ucastnika konania Zlatnictvo (HM TESCO), Druzstevna 39, Humenné, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. b) zdkona v nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona neupierat’ spotrebitel'ovi
pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ku ktorému doslo tym, Ze Ucastnik konania
Vv rozpore s § 632 Obcianskeho zédkonnika, v zmysle ktorého ak nedéjde k zhotoveniu diela
na pockanie, zhotovitel’ je povinny vydat’ objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky, ktoré musi obsahovat’ oznacenie predmetu diela a d’alej jeho rozsah, akost,
cenu za vykonanie diela a ¢as jeho zhotovenia, nevydal spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie
0 prevzati objednavky na 2 svadobné obrucky, pricom k zhotoveniu diela nedoslo na
pockanie, ¢im preddvajuci uprel spotrebitel'ovi prdvo na ochranu ekonomickych zaujmov.

Upieranim prav podla § 3 zakona spotrebitel’'ovi, ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods.
2 pism. b) v spojeni s § 3 ods. 1 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia G€astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 12.12.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa listom
dorucenym spravnemu organu diia 17.09.2019 pisomne vyjadril.

Vo svojom vyjadreni Gcastnik konania ozrejmuje, akym spdsobom postupuje pri objednavke
snubnych prstetiov. Uéastnik konania pri objednévke garantuje model objednanych snubnych
prstetiov, rydzost’ zlata a konecnu cenu, ktora bola aj v tomto pripade dodrzana. V ziadnom
pripade negarantuje gramaz vyrobku a gramazova cenu, nakol’ko to nie je mozné, ked’ze kazdy
prsteit ma odlisnu velkost, gramaz a ndkupnt cenu. Cena zlata je pohybliva, preto podla
tvrdenia ucastnika konania nie je pravdivé tvrdenie spotrebitel’a, Ze mu bolo povedané, Ze dany
$perk bude mat’ x gramov a cena za gram bude x eur. U¢astnik konania garantuje kone¢nt cenu
$perku, v preSetrovanom pripade bola tito cena dokonca nizsia. Ucastnik konania preto
nerozumie st'aznosti spotrebitel’a, ked’Ze si tovar prevzal osobne na predajni a pri vyplateni
kone¢nej sumy dostal pokladni¢ny doklad, na ktorom je jasne uvedena gramaz a cena. Pri
preberani tovaru spotrebitel’ neprejavil ani nevyslovil nespokojnost’, preto nie je jasné, z akého
dovodu po uplynuti 9 mesiacov pouzivania prstefiov bol tento podnet podany. Pri neprevzati
tovaru by spotrebitel'ovi bola vratend zaloha a spotrebitel’ by nebol povinny prstene prevziat’.
To sa vSak nestalo, nakol'ko pri fyzickej kontrole si spotrebitel” tovar prevzal, vyskusal
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a zaplatil. Na zaklade tychto skutocnosti tcastnik konania ziada o objektivne postdenie
predmetu podnetu.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Kontrola bola vykonana na zéklade podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym organom pod
¢islom PO 509/19.

Predmetom podnetu bola nespokojnost’ spotrebitela s postupom ucastnika konania pri
objednani snubnych prsteniov. Podla tvrdenia spotrebitel'a mala byt cena za gram 55-60 eur
a prstene budi mat’ 8 — 9 gramov, dodato¢ne bol spotrebitel’ t€astnikom konania telefonicky
informovany o hmotnosti prsteiiov 8,7 g a cene 520,00 Eur, s ¢im spotrebitel” stihlasil a uhradil
zéalohu vo vyske 100,00 €.

Po zhotoveni snubnych prstefiov a ich zaplateni vSak spotrebitel’ zistil, Ze prstene, za ktoré
zaplatil 475,00 € vazia iba 5,94 g, ¢ize 80,00 €/g zlata. Na tstnu staznost’ spotrebitel’a reagoval
ucastnik konania oddévodnenim, Ze cena zlata je pohybliva, pricom zalohu odmietol vratit.
Tento postup povazuje spotrebitel’ za nekalu obchodnt praktiku.

Kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze Gcastnik konania uzavrel so spotrebitelom Ustnou
formou zmluvu o dielo, predmetom ktorej boli svadobné obracky. Zaroven bolo zistené, ze
predmet diela bol spotrebitel'om prevzaty a jeho cena spotrebitel'om uhradena dna 18.12.2018.
Z dokladu o kupe predlozeného spotrebitelom vyplyva, ze hmotnost’ obriicok bola 5,94 g
a celkova cena 475,00 €.

Z podkladov nachadzajicich sa v administrativnom spise vyplyva, Ze tvrdenia ucastnika
konania a spotrebitela, tykajuce sa predmetu zmluvy (hmotnost’), jeho ceny za gram a moznosti
odstipenia od zmluvy sa rdznia.

Podla § 632 Obcianskeho zakonnika (dalej ,,OZ*) ak nedojde k zhotoveniu diela na pockanie,
zhotovitel’ je povinny vydat objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky.
Potvrdenie musi obsahovat oznacenie predmetu diela a dalej jeho rozsah, akost, cenu za
vykonanie diela a cas jeho zhotovenia.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze pokial neddjde k zhotoveniu diela na
pockanie, zdkon ukladd zhotovitelovi diela povinnost’ vydat objednavatelovi pisomné
potvrdenie o prijati objednavky so stanovenymi obsahovymi nalezitostami, bez ohl'adu na to,
¢1 o to objednavatel’ poziadal, alebo nie.
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Toto potvrdenie nepredstavuje pisomnu formu zmluvy, ale je len osvedCenim o uz uzavretej
zmluve ajej obsahu, ktorého hlavnym ucelom je zabezpecenie pravnej istoty ucastnikom
zmluvy.

Podla § 3 ods. 1 zakona kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite,
uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informdacie, ochranu svojho zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru
a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
V citovanom ustanoveni zdkon vo vSeobecnosti priznava spotrebitelovi urcité prava, ¢im
V zdujme pravnej ochrany vymedzuje pravne postavenie spotrebitel’a.

Jednym zo zakonom priznanych prav spotrebitel’a je aj jeho pravo na ochranu ekonomickych
Zaujmov.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona preddvajici nesmie spotrebitelovi upierat prava podla § 3.
Uvedené zakonné ustanovenie obsahuje zakaz pre predavajuceho konat’ sposobom, ktorym by
uprel spotrebitel'ovi niektoré zo zdkonom priznanych prav.

Vzhl'adom k obsahu citovaného ustanovenie § 632 Obcianskeho zékonnika bolo povinnostou
ucastnika konania ako zhotovitel'a vydat spotrebitelovi ako objednavatelovi pisomné
potvrdenie o prevzati objednavky so zakonom ustanovenymi obsahovymi nalezitostami, ¢o
vSak ucastnik konania nesplnil. Nesplnenie tejto povinnosti zhotovitel'a nemoze na Skodu
objednévatel'a sposobit’ jeho dokaznii nadzu. Takéto konanie je preto sposobilé porusit’ pravo
spotrebitel'a ako objednavatel’a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zdkona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukédzatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze Upieranim
spotrebitelovi prava na ochranu ekonomickych zaujmov, boli porusené prava spotrebitel’a
chranené zakonom.
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Spravny organ zaroven prihliadol na skutoCnost, ze protipravne konanie ucastnika konania
spoCivajice v upierani prava spotrebitela na ochranu ekonomickych zdujmov je sposobilé
poskodit’ prava spotrebitela.

Nevydanie pisomného potvrdenia o prevzati objednavky zhotovitelom so zakonom
stanovenymi obsahovymi nalezitost’ami v pripade, ak neddjde k zhotoveniu diela na pockanie,
je sposobilé privodit’ objednavatel'ovi majetkovli uyjmu v pripade pochybnosti o skuto¢nom
obsahu dohodnutych podmienok tc¢astnikov zmluvného vztahu. Pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky je formalnym vyrazom akceptacie ponuky objednavatela zhotovitelom diela,
pricom ucelom zakonnej poziadavky na jeho obsahové nalezitosti (oznacenie predmetu diela,
jeho rozsah, akost, cena acas zhotovenia) je zabezpeCenie pravnej istoty ucastnikom
zmluvného vzt'ahu.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ uloZil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkov a pravne obdobnych pripadoch a ma za
to, Zze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.






