SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0360/07/19 Dna: 28.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Jaroslav Saloni — SALY
miesto podnikania: 091 01 Stropkov, Kratka 1669/6
ICO: 34 236 210

(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon*)

- zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznac¢ené Uidajmi 0 vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi — podla § 12 ods. 2 zdkona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik
konania pontkal spotrebitel'ovi na predaj 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 15,40 € (5 ks
Spagat velky kod 557 & 1,20 €/ks, 8 ks Spagat maly kod 557 & 0,70 €/ks, 4 ks vypichovaé na
burinu kéd 707 a 0,95 €/ks), ktoré neboli oznacené udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatel'ovi,

- pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zdkona uvadzat v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka —podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gi¢astnik konania ponukal spotrebitel'om
na predaj 1 druh vyrobku — 17 ks Napaja¢ pre hlodavce Giant CLASSIC CRYSTAL DE-LUXE
1.1 L a4 4,85 €/ks — v celkovej hodnote 33,95 €, u ktorého pisomna informacia o sposobe
pouzitia vyrobkov podl'a § 12 ods. 2 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka,
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- oznacit predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl'a § 14a ods. 1 zdkona, ku ktorému
doslo tym, ze v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 8 druhov vyrobkov
(Nahradné sacky na psie extrementy JKanimals 3 ks v baleni a 1,20 €, Kompletné krmivo pre
andulky POLY 3 kg 4 7,30 €, Kompletné krmivo pre andulky POLY 2 kg 4 5,15 €, Pevné vrecka
do kosov TYP 40 ¢ierne 70x110 cm 25 ks 4 3,45 €, Doplnkové krmivo pre psov SOFT SNACK
JK animals 70 g & 1,90 €, Doplnkové krmivo Rabbit Spiral stick 12 cm SMARTY 250 g 4
4,70 €, SuSené¢ kuracie maso 100 % JKanimals 80 g 4 2,20 €, Kompletna podstielka pre macky
Magic Clean 5L 4 6,30 €), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

Zistené pri vykone kontroly diia 13.09.2019 v prevadzkarni Ui¢astnika konania Zahradkarske
a chovatel'ské potreby SALY, Hlavna 104, Raslavice,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktorl je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03600719.

Odévodnenie:

Dna 13.09.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny orgdn®) v prevadzkarni
Zahradkarske a chovatel'ské potreby SALY, Hlavna 104, Raslavice, pri Ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie povinnosti predavajuceho:

- Podl'a § 12 ods. 2 zakona zabezpecit', aby nim preddvané vyrobky boli zreteI'ne oznacené
udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, ked” v ponuke pre
spotrebitela  boli zistené 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 15,40 € €, ktoré neboli
ozna¢ené¢ Udajom 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi. S tymto
nedostatkom sa v ponuke pre  spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky: 5 ks Spagat
velky kod 557 4 1,20 €/ks, 8 ks Spagat maly kod 557 4 0,70 €/ks, 4 ks vypichovaé na burinu
kod 707 4 0,95 €/ks.

- Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zadkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené¢ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v Case kontroly v ponuke
a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku — 17 ks Napgja¢ pre hlodavce Giant CLASSIC
CRYSTAL DE-LUXE 1.1 L a 4,85 €/ks — v celkovej hodnote 33,95 €, u ktorého pisomna
informacia 0 sposobe pouzitia vyrobkov podla § 12 ods. 2 zakona nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. Pisomné informacia u uvedeného vyrobku bola
uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,INSTRUCTIONS Fill the bottle and replace the cap.
Squeeze the bottle, water drips until a vacuum develops. Bend the wire around the bottle
and fix to the cage.*.
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- Podla § 14a ods. 1 zdkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 8 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacen¢ jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali
nasledovné vyrobky: Nahradné sacky na psie extrementy JKanimals 3 ks v baleni & 1,20 €,
Kompletné krmivo pre andulky POLY 3 kg 4 7,30 €, Kompletné krmivo pre andulky POLY
2 kga 5,15 €, Pevné vreckd do koSov TYP 40 Cierne 70x110 cm 25 ks 4 3,45 €, Doplnkové
krmivo pre psov SOFT SNACK JK animals 70 g4 1,90 €, Doplnkové krmivo Rabbit Spiral
stick 12 cm SMARTY 250 g a 4,70 €, SuSené kuracie miso 100 % JKanimals 80 g 42,20
€, Kompletna podstielka pre macky Magic Clean 5L 4 6,30 €.

Neoznaenim vyrobkov Udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi,
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, c€astnik konania porusil
ustanovenie § 12 ods. 2, § 13 a § 14a ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 04.12.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajiici musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aJ 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie orgdanu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznacit, je predavajici povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat'.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najma vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat'.
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Vykonanou kontrolou vsak bolo jednoznacne zistené, ze tiCastnik konania ponukal na predaj 3
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 15,40 €, u ktorych chybal udaj o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodéavatelovi, ¢im porusil ustanovenie § 12 ods. 2 zakona.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u 1 druhu vyrobku v celkovej hodnote 33,95 €, pisomnu informaciu o spdsobe pouZitia
podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zdkona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zdkonnymi ustanoveniami je uloZend preddvajlicemu povinnost' predavané
vyrobky oznacit’ suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkdch v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaju pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusna jednotku mnozstva nemusi byt’
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze Ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 8 druhov vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stivislosti,
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vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel K zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neoznacenim vyrobkov udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodévatel'ovi,
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgédn prihliadol k tomu, ze udaje o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi patria do skupiny informacii, ktorymi vyrobky musia byt
oznacené v kazdom pripade, nakol’ko tieto st dolezité najma z hl'adiska pripadného uplatnenia
prava spotrebitela zo zodpovednosti za $kodu spdsobenti vadnym vyrobkom v zmysle
osobitného zékona.

Ked’ze tcelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelnd skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii o spdsobe pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ti¢astnik
konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zakladnych
informécii o vyrobku, ktord modze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informdcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Z hl'adiska miery zavinenia vzal do Givahy, Ze zodpovednost’ G¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych osdb, ktoré v jeho mene konaju.
Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.
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Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podla §
24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch
a ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0369/07/19 Dna: 28.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Peter Janok
miesto podnikania: 093 01 Vranov nad Topl'ou, Vini¢na 430/4

I1CO: 33 275 874
(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon*)

- oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl'a § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 15 druhov vyrobkov
(Cajové sviecky Linteo 4 1,53 €/balenie/balenie obsahuje 30 kusov vyrobkov rovnakého tvaru;
Antiperspirant NIVEA BLACK & WHITE 150ml & 2,14 €/kus; Konzumné sviecky FLORA a
0,56 €/balenie/balenie obsahuje 4 kusy vyrobkov rovnakého tvaru; Lak na vlasy ALPA
nahradna népln 500ml 4 3,25 €/kus; Antiperspirant sprej pre muzov REXONA MEN 150ml &
1,78 €/kus; Krémové mydlo FA Oriental Moments 300ml & 1,51 €/kus; Lak na vlasy HAIR
SPRAY PROFESSIONAL 265ml 4 1,67 €/kus; Sampén na vlasy PALMOLIVE NATURALS
350ml 4 1,56 €/kus; Sampon na vlasy head & shoulders ANTI-DANDRUFF 400ml 4 3,79
€/kus; Kondicionér HERBAL CARE - praslicka polna  200ml & 2,40 €/kus;
REVITALIZACNY SAMPON Pan Thenol 250ml 4 3,19 €/kus; Aqua Spray Brait EXOTIC
FRUITS 425g 4 1,64 €/kus; Tekuty praci prostriedok XXL Perle PROFESSIONAL 5,651 94
Waschen 44,18 €/bal.; Adventné sviecky tmavozelena farba a 1,56 €/balenie/balenie obsahuje
4 kusy vyrobkov rovnakého tvaru; Adventné svieCky ZzItd farba 4 1,17 €/balenie/balenie
obsahuje 4 kusy vyrobkov rovnakého tvaru), ktoré neboli oznac¢ené jednotkovou cenou,
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zistené pri vykone kontroly dina 19.09.2019 v prevadzkarni ti¢astnika konania Drogéria, Skolské
potreby Peter Janok, PreSovska 402, Vranov nad Toplou,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktor je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03690719.

Odévodnenie:

Dna 19.09.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Drogéria, $kolské potreby Peter Janok, PreSovska 402, Vranov nad Topl'ou, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

- Podla § 14a ods. 1 zdkona oznalit' predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked” v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 8 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali
nasledovné vyrobky: Cajové svietky Linteo 4 1,53 €/balenie/balenie obsahuje 30 kusov
vyrobkov rovnakého tvaru; Antiperspirant NIVEA BLACK & WHITE 150ml a 2,14 €/kus;
Konzumné sviecky FLORA 4 0,56 €/balenie/balenie obsahuje 4 kusy vyrobkov rovnakého
tvaru; Lak na vlasy ALPA nadhradnd napli 500ml & 3,25 €/kus; Antiperspirant sprej pre
muzov REXONA MEN 150ml 4 1,78 €/kus; Krémové mydlo FA Oriental Moments 300ml
a 1,51 €/kus; Lak na vlasy HAIR SPRAY PROFESSIONAL 265ml a 1,67 €/kus; Sampc')n
na vlasy PALMOLIVE NATURALS 350ml 4 1,56 €/kus; Sampén na vlasy head &
shoulders ANTI-DANDRUFF 400ml a 3,79 €/kus; Kondicionér HERBAL CARE -
prasli¢ka polnd 200ml 4 2,40 €/kus; REVITALIZACNY SAMPON Pan Thenol 250ml 4
3,19 €/kus; Aqua Spray Brait EXOTIC FRUITS 425g 4 1,64 €/kus; Tekuty praci
prostriedok XXL Perle PROFESSIONAL 5,651 94 Waschen 4 4,18 €/bal.; Adventné
sviecky tmavozelena farba 4 1,56 €/balenie/balenie obsahuje 4 kusy vyrobkov rovnakého
tvaru; Adventné sviecky zItd farba 4 1,17 €/balenie/balenie obsahuje 4 kusy vyrobkov
rovnakého tvaru.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, ucastnik konania porusil ustanovenie § 14a ods. 1
zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 04.12.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vysvetlivke k vysledku kontroly v inSpekénom zazname ucastnik konania uviedol, Ze
nedostatky odstranil.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo cCiastocne hotové jedla.

Citovanymi zékonnymi ustanoveniami je ulozend predavajicemu povinnost predavané
vyrobky oznalit sucasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusnu jednotku mnozstva nemusi byt’
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze Ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 15 druhov vyrobkov neoznacil
jednotkovou cenou.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpec€il, ma za to, ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel K zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.
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Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava spotrebitela chranené
zékonom.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zakladnych
informécii o vyrobku, ktord mdze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informdcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.

Aj ked’ zodpovednost’ ucastnika konania je nepochybna, spravny organ pri urceni vysky pokuty
zohl'adnil skutoénost, Zze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia na
odstranenie protipravneho stavu.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podla §
24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch
a ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0373/07/19 Dna: 28.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SPORTISIMO SKs. r. 0.
sidlo: 811 04 Bratislava, BoZzeny Némcovej 8
ICO: 44 156 979

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 11 ods. 1 zikona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Zze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 3 druhy vyrobkov — (1 ks potapacska maska CRESSI 4311-0263-
76 4 15,95 €/ks, 2 ks potapacska maska CRESSI 4311-0263-78 4 15,95 €/ks, 4 ks
Impregnacény sprej TOKO 500 ml 3591 — 0063 — 31 4 9,95 €/ks) v celkovej hodnote 75,65
€, u ktorych pisomnd informacia o spoésobe pouzitia, o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku a o spdsobe udrzby podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podla § 14a ods. 1 zakona, ku
ktorému doslo tym, Ze v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 6 druhov vyrobkov (Inline
kolieska, ZEALOT 70 x24 mm 6922 — 0293 - 82, 4 identické kusy v baleni 4 7,95 €/bal.,
Celenka/potitko, HEAD, 6151 — 0119 — 00 (2 identické kusy v baleni) 4 9,95 €/bal.,
Celenka/potitko, HEAD, 6151 — 0089 — 00 (2 identické kusy v baleni) & 5,95 €/bal.,
Celenka/potitko, NIKE, 6151 — 0377 — 10 (2 identické kusy v baleni) 4 17,99 €/bal.,
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Celenka/potitko, NIKE, 6151 — 0377 — 64 (2 identické kesy v baleni) 4 11,99 €/bal. , Hrot
na Sipku, WINDSON, 6652 — 0116 — 04 30 x 25mm/ YELLOW (30 identickych kusov
V baleni) 4 9,95 €/bal.) ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly diia 24.09.2019 v prevadzkarni G&astnika konania Sportové
oblecenie a potreby SPORTISIMO, ZOC MAX, DIhé Hony 1/4587, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, &. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03730719.

Odévodnenie:
Dna 24.09.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Sportové oble¢enie a potreby SPORTISIMO, ZOC MAX, DIhé Hony 1/4587, Poprad, pri
ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 11 ods. 1 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 75,65 €, u ktorych pisomna
informécia 0 spdsobe pouzitia, o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia
vyrobku a 0 spésobe udrzby podl'a § 11 ods. 1 zakona nebola uvedena v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali
nasledovné vyrobky:
1 ks potapacskd maska CRESSI 4311-0263-76 4 15,95 €/ks
2 ks potapacskd maska CRESSI 4311-0263-78 4 15,95 €/ks
U vysSie uvedenych 2 druhoch vyrobkov bola pisomnéd informacia o spdsobe pouZitia
audrzby, bezpecnostné upozornenie uvedené vinom ako Stitnom jazyku v zneni:
,DOPORUCENE POUZITI: Tato osobni ochranna pomﬁcka .......... uzivatele od ptimiho
kontaktu svodou. VAROVANI: Budete-li mit podzieni na nefunk&nost vyrobku,
nepouzivejte jej. Neskdkejte do vody obli¢ejem dolu s nasazenou maskou a vvarujte se
jakémukoliv narazu, ktéry by mohol poskodit sklo a tak poranit uzivate.“, UDRZBA: Aby
se zabranilo mlZeni masky, je tréba pouzit vhodny prostiedek proti mlZeni. Po pouziti
omyjte masku.... a chrante ji pfed vysokymi teplotami.*

4 ks Impregnacny sprej TOKO 500ml 3591 — 0063 — 31 4 9,95 €/ks

U vysSie uvedeného 1 druhu vyrobku bola pisomna informacia — 0 spdsobe pouZitia,
0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouzitia a0 podmienkach
uchovavania a skladovania uvedené v inom ako $tatnom jazyku v zneni: ,,Chrani pied
vlhkosti a nedistotou. Zpusobuje vazne podrazdéni oéi. Muze zpusobit ospalost nebo
zavraté....... pouzivejte pouze venku nebo v dobie vétranych prostorach. Skladujte
uzamcene.*.

= Podla § 14a ods. 1 oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ku ktorému doslo tym,
ked’ v case kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 6 druhov vyrobkov, ktoré
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neboli oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky: Inline kolieska, ZEALOT 70 x24 mm 6922 — 0293 - 82,
4 identické kusy v baleni 4 7,95 €/bal. , Celenka/potitko, HEAD, 6151 — 0119 — 00 (2
identické kusy v baleni) 4 9,95 €/bal., Celenka/potitko, HEAD, 6151 — 0089 — 00 (2
identické kusy v baleni) 4 5,95 €/bal. Celenka/potitko, NIKE, 6151 — 0377 — 10 (2 identické
kusy v baleni) 4 17,99 €/bal., Celenka/potitko, NIKE, 6151 — 0377 — 64 (2 identické kesy
Vv baleni) a 11,99 €/bal. Hrot na Sipku, WINDSON, 6652 — 0116 — 04 30 x 25mm/ YELLOW
(30 identickych kusov v baleni) 4 9,95 €/bal.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, c€astnik konania porusil
ustanovenie § 13 a § 14a ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dina 02.12.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dinia 30.09.2019 zaslanym elektronicky ucastnik konania len oznamil spravnemu
organu, ze zistené nedostatky odstranil.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrZiavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informadcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Staitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

VVykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Zze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ u 3 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 75,65 €, pisomnu informaciu 0 spdsob pouzitia,
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o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku a 0 spdsobe udrzby podla §
11 ods. 1 zékona neuviedol v kodifikovanej podobe statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovd cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je uloZzena predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznacit' sucasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vzt'ahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusna jednotku mnozstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze Uéastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zakonnymi ustanoveniami, ked’ 6 druhov vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavand vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.
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Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost tc¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Kedze ucelom zakona je ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'nd skutocnost, ze
poskytnutim pisomnych informacii 0 sposobe pouzitia, o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku a o spdsobe udrzby len v cudzom jazyku, ucastnik konania
mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zakladnych
informécii o vyrobku, ktord mdze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informdcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Z hl'adiska miery zavinenia vzal do tivahy, ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych osdb, ktoré v jeho mene konaju.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si tcastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania je nepochybna, spravny orgéan pri urceni vysky pokuty
zohl'adnil skuto€nost, Ze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia na
odstranenie protipravneho stavu.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zédkonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhI'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
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s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0377/07/19 Dna: 30.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BILLA s. 1. 0.
miesto podnikania: 821 02 Bratislava, Bajkalska 19/A
ICO: 31 347 037
Splnomocnenec: MVDr. Marcela Bachrata
903 01 Senec, Vodna 4212/1
Dorucovacia adresa: 821 02 Bratislava, Bajkalska 19/A
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= dodrziavat’ zdkaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavaym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podla § 4 ods. 2 pism. c)
V spojeni s 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktorého sa ucastnik konania dopustil
tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom platnym od 25.9. do 01.10.2019 ku dilu zacatia
akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitela 2 druhy vyrobkov (Zemiakové lokse
chladené 300g 4 10,55 €, Kéava zrnkové Tchibo Barista Espresso 1 kg 4 9,99 €), v dosledku
¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti tychto vyrobkov,

» ak saV reklame uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest’ aj jednotkova cena — podl'a
§ 14a ods. 8 zékona, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze v aktudlne platnom letdku
u 4 druhov vyrobkov (Parizsky salat 500g & 1,99 €, Husacia mast’ 150g 4 0,79 €, Ov¢ie
trvanlivé mlieko 750ml a 1,99 €, Baldovska ochutena mineralka 0,514 0,29 €) bola uvedena
iba predajna cena, teda bez uvedenia jednotkovej ceny,
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zistené pri vykone kontroly dita 25.09.2019 v prevadzkarni ucastnika konania BILLA — filidlka
527, Prostejovska 8804/37 Presov,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vySke 1000,00 €, slovom jedentisic eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na G&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03770719.

Odéovodnenie:

Dna 25.09.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
BILLA —filidlka 527, Prostejovskéa 8804/37 PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) vspojeni s § 7 ods. 1, 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze
v rozpore s reklamnym letdkom platnym od 25.9. do 01.10.2019 ku dnu zacatia akcie
nezabezpec€il do ponuky pre spotrebitel’a 2 druhy vyrobkov (Zemiakové lokSe chladené 300g
410,55 €, Kava zrnkova Tchibo Barista Espresso 1 kg 49,99 €), v dosledku ¢oho nepravdivo
informoval spotrebitel’a o dostupnosti tychto vyrobkov.

= Podla § 14a ods. 8 zakona ak sa v reklame uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest’ aj
jednotkova cena, ku ktorému doslo tym, ze v aktualne platnom letaku u 4 druhov vyrobkov
(Parizsky salat 500g a4 1,99 €, Husacia mast’ 150g 4 0,79 €, Ov¢ie trvanlivé mlieko 750ml &
1,99 €, Baldovska ochutena mineralka 0,5 1 & 0,29 €) bola uvedena iba predajna cena, teda
bez uvedenia jednotkovej ceny.

Porusenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a neuvedenim jednotkovej ceny
v reklamnom letaku k predajnej cene tucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism. c)
V spojeni s § 7ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) a § 14a ods. 8 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voc¢i nemu dia 04.12.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
05.12.2019 pisomne vyjadril.
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Vo vyjadreni uviedol, ze sa vzdy seridzne zaobera nezhodami zistenymi pri kontrolach.
Dostupnost’ produktov patri medzi najdolezitejSie faktory predaja a v Ziadnom pripade nie je
zdujmom ucastnika konania zavadzat’ zdkaznika.

Ked'Zze priprava reklamnych letdkov sa robi v predstihu niekolkych tyzdiov, z roéznych
dévodov moze sa stat’, ze dojde k nejakej zmene, pricom nejde o imysel. Vzniknuta situacia
ucastnika konania mrzi, no pritom pri takom Sirokom sortimente vyrobku moze sa stat’, ze dojde
k zlyhaniu Pudského faktora Uastnik konania robi vietko, aby neporusoval poZiadavky platnej
legislativy, a aby bol zékaznik spokojny.

Vzhl'adom na zistené¢ nedostatky tcastnik konania prijal potrebné opatrenia a znovu poucil
svojich zamestnancov.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu, doplnil
konanie o0 vyjadrenie Gcastnika konania a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni
ucastnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav, su vsak
okolnostami svedc¢iacimi v prospech ucastnika konania pri uréovani vysky pokuty.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zakona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikdcia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdaciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelOvi.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, ato aj ak je
tato informdacia vecne spravna vo vztahu K hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost.
Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom platnym od 25.9. do 01.10.2019
ku ditu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel’a 2 druhy vyrobkov, v désledku
¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti tychto vyrobkov,

Podla § 14a ods. 8 zakona ak sa v reklame uvadza predajnd cena vyrobku, musi sa uviest aj
Jednotkova cena.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznacit’ sicasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost’ sa
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vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mmnoZzstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. 0 metrologii v zneni neskorSich
predpisov. Jednotkova cena, to znamena cena prepocitand na prislusni jednotku mnozstva
nemusi byt uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven
plati, ze predajnou cenou vyrobok musi byt’ oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

V pripade reklamy vyrobkov za predpokladu, ze v reklame je uvedena predajna cena vyrobku,
musi popri predajnej cene vyrobku uviest’ aj jednotkovu cenu vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si tito povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukédzatel'ne nesplnil,
ked 4 druhy vyrobkov v aktualne platnom letaku neoznacil jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajiicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze poruSenim
zékazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a neoznacenim vyrobkov jednotkovou
cenou V reklamnom letaku, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ugastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalt obchodnu praktiku, ktora mozZe negativne
vplyvat na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii. Spravny organ prihliadol
na skuto¢nost’, ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so spotrebitelom je
zavaznym zésahom do prav spotrebitel'a, chranenych zdkonom. Takéto konanie je o to
zavaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania dochédza k poruSovaniu ekonomickych zaujmov
spotrebitelov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajici uvadza spotrebitel’a
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpecenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st nepravdivé, ani ze dostane Ciastocné a redukované informacie.



P/0377/07/19
5

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze neoznac¢enim vyrobkov jednotkovou cenou v reklamnom
letaku, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zékladnych informacii o vyrobku, ktord moze
ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Tato informécia
patri do skupiny informécii, ktoré spotrebitel od predavajiceho musi dostat’ vzdy, ato
jednoznacne.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ uCastnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.
Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania je nepochybna, spravny organ pri urceni vysky pokuty
zohl'adnil skuto¢nost, ze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia na
odstranenie protipravneho stavu.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0379/07/19 Dna: 30.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Tatra Floras. r. o.
sidlo: 059 12 Svabovce, Svabovee 141
ICO: 45 455 759

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= neupierat’ spotrebitel'ovi pravo na ochranu ekonomickych zdujmov — podl'a § 4 ods. 2 pism.
b) v spojeni s § 3 ods. 1 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gcastnik konania v rozpore s §
632 Obcianskeho zakonnika, v zmysle ktorého ak neddjde k zhotoveniu diela na pockanie,
zhotovitel’ je povinny vydat’ objednavatel'ovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky,
ktoré musi obsahovat” oznaenie predmetu diela a d’alej jeho rozsah, akost’, cenu za
vykonanie diela acas jeho zhotovenia, nevydal spotrebitelovi pisomné potvrdenie
0 prevzati objednavky na stavbu terasy pri rodinnom dome, pricom k zhotoveniu diela
nedoslo na pockanie, ¢im uprel spotrebitel'ovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov,

zistené pri vykone kontroly diia 20.09.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Vyroba a montaz
terasy Tatra Flora, Svdbovce 141,

uklada

podrla § 24 ods. 1 zadkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktort je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukézkou typu ,,U*
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alebo prikazom na thradu na udet: Statna pokladnica, &. G: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS - 03790719.

Odévodnenie:

Dna 20.09.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny orgdn‘) v prevadzkarni
Gi¢astnika konania Vyroba a montaZ terasy Tatra Flora, Svabovce 141, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zakona v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zadkona neupierat’ spotrebitel'ovi
pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania
Vv rozpore s § 632 Obcianskeho zédkonnika, v zmysle ktorého ak nedéjde k zhotoveniu diela
na pockanie, zhotovitel’ je povinny vydat’ objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky, ktoré musi obsahovat’ oznacenie predmetu diela a d’alej jeho rozsah, akost,
cenu za vykonanie diela a ¢as jeho zhotovenia, nevydal spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie
0 prevzati objednavky na stavbu terasy pri rodinnom dome, pricom k zhotoveniu diela
nedoslo na pockanie, ¢im uprel spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zaujmov.

Upieranim prév podl'a § 3 zdkona spotrebitel’'ovi, i€astnik konania porusil ustanovenie § 4 ods.
2 pism. b) v spojeni s § 3 ods. 1 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 20.12.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita 23.09.2019
pisomne vyjadril.

Vo svojom vyjadreni U€astnik konania uvadza, Ze so spotrebitelom zacal rokovat’ o zhotoveni
diela (terasy) koncom leta 2018. Spotrebitel’ v§ak vzh'adom na dokonéenie novostavby domu
menil aj poziadavky na terasu. Nakoniec doslo k ustnej dohode o realizacii diela na jar 2019.
8. aprila 2019 zacala medzi Gcastnikom konania a spotrebitelom opédtovna komunikacia cez
SMS a bola odsuhlasena cena 2800,00 € bez DPH, resp. o 400,00 — 500,00 € viac za rozsirenu
verziu. Spotrebitel’ sa rozhodol pre drah$iu alternativu, ale opdt’ s poZziadavkami naviac,
samozrejme v dohodnutej cene. Spotrebitel’ zaplatil iba zalohu 1000,00 €. Dna 26. maja a 27.
maja bola terasa osadend na pitky. Ucastnik konania zarovei poziadal spotrebitela o dal$iu
cast’ zalohy (1000,00 €). Nasledne dosSlo nezhodam medzi i€astnikom konania a spotrebitel'om,
na o Ucastnik konania prerusil prace na diele. So spotrebitelom doslo k dohode, Ze dielo
prebera v rozostavanom stave a dokon¢i ho iny zhotovitel. MoZnost’ vratenia zaplatenej zalohy
a demontaze diela spotrebitel’ odmietol. Naklady ucastnika konania na montaz terasy d’aleko
prevysili spotrebitelom zaplatent zalohu.
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Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Kontrola bola vykonana na zéklade podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym organom pod
¢islom PO 403/19.

Predmetom podnetu bola nespokojnost” spotrebitela s postupom ucastnika konania pri
zhotoveni diela — vystavby terasy.

Prvotné jednania prebehli v roku 2018, avSak k uzatvoreniu tstnej zmluvy o dielo ktorej
predmetom bola terasa, doslo az dina 09.05.2019, kedy ucastnikovi konania bola uhradena
zéloha vo vyske 1000,00 €.

Po nezaplateni d’alSej pozadovanej zalohy, ti¢astnik konania nepokraoval v dokonceni diela
a navrhol vratenie zélohy a demontdz diela, s ¢im spotrebitel’ nesthlasil. Dielo dokonc¢il iny
zhotovitel.

Spotrebitel' je toho nazoru, Ze zo strany ucastnika konania doSlo k pouZitiu nepoctivych
obchodnych praktik.

Kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze Gcastnik konania uzavrel so spotrebitelom Ustnou
formou diia 09.05.2019 zmluvu o dielo, predmetom ktorej bola vystavba terasy. Zaroven bolo
zisten€, ze spotrebitel’ uhradil dita 09.05.2019 tcastnikovi konania zalohu vo vySke 1000,00 €,
z celkovej ceny diela 3200,00 €, ¢o vyplyva z prijmového pokladni¢ného dokladu zo dia
09.05.2019 vyhotoveného tcastnikom konania pre spotrebitel’a.

Z podkladov nachadzajticich sa v administrativnom spise vyplyva, ze tvrdenia ucastnika
konania a spotrebitel’a, tykajice sa rozsahu predmetu zmluvy jeho ceny a ¢asu zhotovenia sa
roznia.

Podla § 632 Obcianskeho zakonnika (dalej ,,OZ*) ak nedojde k zhotoveniu diela na pockanie,
zhotovitel’ je povinny vydat objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky.
Potvrdenie musi obsahovat oznacenie predmetu diela a dalej jeho rozsah, akost, cenu za
vykonanie diela a cas jeho zhotovenia.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze pokial neddjde Kk zhotoveniu diela na
pockanie, zdkon ukladd zhotovitelovi diela povinnost’ vydat objednavatelovi pisomné
potvrdenie o prijati objednavky so stanovenymi obsahovymi nalezitostami, bez ohl'adu na to,
¢1 o to objednavatel’ poziadal, alebo nie.
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Toto potvrdenie nepredstavuje pisomnu formu zmluvy, ale je len osvedCenim o uz uzavretej
zmluve ajej obsahu, ktorého hlavnym ucelom je zabezpecenie pravnej istoty ucastnikom
zmluvy.

Podla § 3 ods. 1 zdkona kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite,
uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informdacie, ochranu svojho zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru
a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
V citovanom ustanoveni zdkon vo vSeobecnosti priznava spotrebitelovi urcité prava, ¢im
V zdujme pravnej ochrany vymedzuje pravne postavenie spotrebitel’a.

Jednym zo zakonom priznanych prav spotrebitel’a je aj jeho pravo na ochranu ekonomickych
Zaujmov.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona preddvajici nesmie spotrebitelovi upierat prava podla § 3.
Uvedené zakonné ustanovenie obsahuje zakaz pre predavajuceho konat’ sposobom, ktorym by
uprel spotrebitel'ovi niektoré zo zdkonom priznanych prav.

Vzhl'adom k obsahu citovaného ustanovenie § 632 Obcianskeho zékonnika bolo povinnostou
ucastnika konania ako zhotovitel'a vydat' spotrebitelovi ako objednavatelovi pisomné
potvrdenie o prevzati objednavky so zakonom ustanovenymi obsahovymi nalezitost'ami, ¢o
vSak ucastnik konania nesplnil. Nesplnenie tejto povinnosti zhotovitel'a nemoze na Skodu
objednévatel'a sposobit’ jeho dokaznii nadzu. Takéto konanie je preto sposobilé porusit’ pravo
spotrebitel'a ako objednavatel’a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, mé4 za to, Ze prejedndvana vec bola néleZite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zdkona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukédzatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy Vv sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze upieranim
spotrebitelovi prava na ochranu ekonomickych zaujmov, boli poruSené prava spotrebitel’a
Chranené zakonom.
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Spravny organ zaroven prihliadol na skutoCnost, ze protipravne konanie ucastnika konania
spoCivajice v upierani prava spotrebitela na ochranu ekonomickych zdujmov je sposobilé
poskodit’ prava spotrebitela.

Nevydanie pisomného potvrdenia o prevzati objednavky zhotovitefom so zakonom
stanovenymi obsahovymi nalezitost’ami v pripade, ak neddjde k zhotoveniu diela na pockanie,
je sposobilé privodit’ objednavatel'ovi majetkovli uyjmu v pripade pochybnosti o skuto¢nom
obsahu dohodnutych podmienok u¢astnikov zmluvného vzt'ahu. Pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky je formalnym vyrazom akceptacie ponuky objednavatela zhotovitelom diela,
pricom ucelom zakonnej poziadavky na jeho obsahové nalezitosti (oznacenie predmetu diela,
jeho rozsah, akost, cena a¢as zhotovenia) je zabezpeCenie pravnej istoty Ucastnikom
zmluvného vzt'ahu.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ uloZil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkov a pravne obdobnych pripadoch a ma za
to, Zze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0381/07/19 Dna: 22.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BlaZena Kicova

miesto podnikania: 059 35 Batizovce, Pol'na 331/2
I1CO: 52 502 953

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite — podl'a § 4 ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému
doSlo tym, Ze GiCastnik konania pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom zariadeni
kategorie a triedy Penzion* nedodrzal kvalitu predpisanti vo Vyhlaske MH SR ¢. 277/2008
Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani
do kategorii a tried (d’alej len ,,Vyhlaska o kategorizacii*), ked’ zo vSeobecnych poZziadaviek
na ubytovacie zariadenia pri telefone, ktory je v ubytovacom zariadeni na mieste pristupnom
host'om chybal viacjazy¢ny a zrozumitelny navod na obsluhu a ¢isla kontaktov na policiu,
lekarsku a zdravotnll sluzbu, hasi¢skll jednotku, linku tiesnového volania a ¢isla spojeni
Vv ramci ubytovacieho zariadenia; z klasifikaénych znakov pre zarad’ovanie do kategorii
a tried nebola dodrZana poZiadavka na vybavenost’ hygienickych zariadeni — Vv izbach ¢. 1 —
Stvorlozkova, €. 2 — dvojlozkova — chybalo vrecko na hygienické vlozky.

= vybavit’ reklamaciu ihned’ po urceni spésobu vybavenia reklamécie, najneskdr do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamécie — podl'a § 18 od. 4 zdkona, ku ktorému doslo tym, zZe reklamaciu
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ubytovacich sluzieb uplatnent dia 05.07.2019 nevybavil najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

zistené pri vykone kontroly dina 20.09.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Penzion Monty
Ranc*, Stola 84,

uklada

podrla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktort je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou typu ,,U*
alebo prikazom na uhradu na tcéet: Statna pokladnica, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS - 03810719.

Odovodnenie:

Dna 20.09.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Penzién Monty Rané*, Stola 84, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré i¢astnik konania
zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podl'a § 4 ods. 1 pism. b) zakona poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite, ku ktorému doslo
tym, ze predavajuci pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom zariadeni kategorie
a triedy Penzion™* nedodrzal kvalitu predpisant Vyhlaskou o kategorizacii.
Kontrolou vSeobecnych poziadaviek na ubytovacie zariadenia v zmysle § 6 vyhlasky
0 kategorizacii bolo zistené, Ze pri telefone, ktory je v ubytovacom zariadeni na mieste
pristupnom host'om, chybal viacjazy¢ny a zrozumitel'ny navod na obsluhu, ¢isla kontaktov
na policiu, lekarsku a zdravotnt sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesiového volania a Cisla
spojeni v ramci ubytovacieho zariadenia (§ 6 ods. 6 Vyhlasky o kategorizacii).
Kontrolou klasifikaénych znakov v zmysle Prilohy k Vyhlaske o kategorizacii boli zistené
tieto nedostatky:
- hygienické zariadenia

» vybavenost’ hygienickych zariadeni — v izbe €. 1 — Stvorlozkova, €. 2 — dvojlozkova
— chybalo vrecko na hygienické vlozky

= Podla § 18 ods. 4 zdkona vybavit reklaméciu ihned po ur€eni spdsobu vybavenia
reklamacie, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, ku ktorému doslo tym, ze
reklaméciu ubytovacich sluzieb uplatnent diia 05.07.2019 nevybavil najneskor do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamécie.

Poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajicej osobitnému predpisu a
nevybavenim reklamacie v case asposobom podla zdkona, UcCastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 1 pism. b) a § 18 ods. 4 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 11.12.2019 zacdaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita 22.09.2019
pisomne vyjadril. K preSetrovanému podnetu spotrebitela ucastnik konania uvéadza ze
spotrebitel’ si zaktpil kupon na ubytovanie cez zl'avovy portal, nasledne kontaktoval ucastnika
konania ohl'adne terminu ubytovania, ktory mu tcastnik konania potvrdil napriek tomu, ze
postup mal byt’ iny, termin si treba preverit’ pred uhradenim kuponu.

Pred pobytom sa Gcastnik konania pokusil so spotrebitel'om rezervaciu prelozit’ na iny termin
z dovodu, Ze sa zistilo, ze dvojlozkové izby su vSetky obsadené. Stalo sa to este pred pdsobenim
ucastnika konania na ranci.

Spotrebitel’ vSak uz bol vychystany a zbaleny, preto sa termin ubytovania neprelozil. V danom
termine boli vol'né apartmany, ubytovanie pre dve osoby mu bolo poskytnuté v 6 16zZkovom
apartmane napriek tomu, ze kapacitne aj cenou nezodpovedal uhradenému kuponu.
Spotrebitel’ si apartman prevzal a vytkol nedostatky, o odstranenie ktorych nemal zaujem.
Nasledne z ranca odisiel. Spotrebitel'ovi bola v ramci jeho podanej reklamacie vratend suma za
uhradeny kupon.

Ucastnik konania zaroven uvadza, Ze objekt prevzal dia 01.07.2019 ana upravach
zanedbaného vzhl'adu postupne pracuje.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrZiavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 4 ods. I pism. b) zakona predavajuci je povinny predavat’ vyrobky a poskytovat' sluzby
V beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze predavajuci predavat vyrobky v nizsej ako
beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky rozdiely.

Z citovaného ustanovenia zdkona vyplyva predavajicemu povinnost’ v pripade, ak kvalita
vyrobkov alebo sluzieb nie je predpisana, predavat’ vyrobky a poskytovat sluzby v beznej
kvalite. Za beznu kvalitu je potrebné v zmysle § 2 pism. k) zakona povazovat’ kvalitu vyrobkov
alebo sluzieb, ktord nevykazuje zjavné vady a ktorda zabezpecCuje zachovanie vSetkych
podstatnych vlastnosti vyrobku, ktoré podmiefiuju jeho bezprostredné pouzivanie a spliiaja
predpokladané ocakévania spotrebitel’a.

V inej ako v beznej kvalite mdze predavajuci predavat’ vyrobky alebo poskytovat’ sluzby len,
ak spotrebitel’a upozorni na vsetky rozdiely v kvalite.
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V pripade ubytovacich sluzieb kvalitu sluzieb predpisuje Vyhlaska o kategorizacii, ktora
ustanovuje druhy katego6rii a triedy ubytovacich zariadeni, ako aj ich klasifikacné znaky, ktoré
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried musia spinat’.

Do prislusnej kategorie a triedy ubytovacie zariadenie zarad’'uje predavajici na zaklade
klasifika¢nych a fakultativnych znakov v sulade s Vyhlaskou o kategorizacii. Ked'ze kvalita
ubytovacich sluzieb je kvalitou predpisanou, predavajuci v zmysle citovaného zdkonného
ustanovenia nemoze poskytovat’ ubytovacie sluzby v beznej kvalite, ale ani v inej ako beznej
kvalite a to ani v pripade, ak spotrebitel’a na vSetky rozdiely v kvalite vopred upozorni.
Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ti¢astnik spravneho konania nesplnil
vsetky poziadavky na ubytovacie zariadenie predpisané Vyhlaskou o kategorizacii.

Podla § 18 ods. 4 zdkona ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny
zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit' spotrebitela o jeho prdavach podla
vSeobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamdcie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamdacie
sa reklamdcia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit' aj neskor,
vybavenie reklamdcie v§ak nesmie trvat’ dlhsSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze po pouceni spotrebitel'a predavajiicim o jeho
pravach zo zodpovednosti za vady a na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav
spotrebitel uplatituje je predavajici povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism.
m) — opravou vyrobku, jeho vymenou, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primerane;j
zlavy zceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnenym
zamietnutim.

Predavajuci je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamécie ihned’ pri uplatneni reklamaécie,
v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie a iba
vynimo¢ne v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie
vyrobku alebo sluzieb najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamécie je predavajici povinny reklaméciu vybavit’ ihned’,
Vv odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor, pricom celkové vybavenie
reklamécie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Kontrola bola vykonana na zaklade podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym organom pod
¢islom PO 565/19.

Kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania uzavrel so spotrebitel'om prostrednictvom webove;j
stranky www.travelking.com zmluvu o ubytovani, predmetom ktorej bolo prechodné
ubytovanie v ubytovacom zariadeni Penzion Monty Ran¢. Cenu predmetu zmluvy uhradil
spotrebitel’ dita 02.07.2019.

Z dovodu nespokojnosti s kvalitou ubytovania uplatnil spotrebitel’ pri ndstupe na ubytovanie
dina 05.07.2019 reklaméciu.

Utastnik konania reklamaciu prijal a zaevidoval v evidencii reklamacii pod poradovym &islom
1/2019.

Utastnik konania viak spravnemu organu nepredlozil Zziaden dokaz ktorym by relevantnym
sposobom preukdzal, Ze predmetnt reklaméciu vybavil najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie.
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Spotrebitelom uhradenti sumu za ubytovanie UcCastnik konania vratil spotrebitelovi az
20.09.2019, teda po uplynuti zdkonnej lehoty na vybavenie reklamécie.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzijomnej stvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajicej osobitnému predpisu a
nevybavenim reklamacie v zdkonom stanovenych lehotach, boli poruSené prava spotrebitel’a
chranené zakonom.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgéan prihliadol k tomu, Ze kvalita preddvanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb je jednym zrozhodujucich ukazovatelov, ktoré ovplyviuja
ekonomické spravanie spotrebitel’a. V dosledku nedodrzania predpisanej kvality sa nemusia
preto naplnit’ predpokladané ocakavania spotrebitel'a na Groven poskytovanych ubytovacich
sluzieb

Nevybavenie reklamacie v zdkonom stanovenych lehotich nemozno hodnotit’ ako
zanedbateI'né vzhladom na dolezitost reklama¢ného konania pre spotrebitela
a nespochybnitel'na je najma dolezitost’ v€asného vybavenia reklamacie niektorym zo zdkonom
stanovenych spdsobov.

Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania za kontrolou zisteny nedostatok, spocivajuci
v nedodrZani zdkonnej lehoty na vybavenie reklamécie bola jednoznacne preukazana, pri uréeni
vySky pokuty spravny orgdn prihliadol na skutoCnost, Ze ucastnik konania v kone¢nom
dosledku vybavil reklamaciu vratenim ceny ubytovania.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZzena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



