SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0237/07/19 Dna: 20.11.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucdastnikovi konania: XIN SHENG, s.r.o.

sidlo: 052 01 Spisska Nova Ves, J. Cajaka 1820/3
1CO: 35 965 509

(d’alej len ,,u¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 16 druhov textilnych vyrobkov (2 ks damske tricko M.B.21 49,50
€, 5 ks chlapc¢enska stiprava — tricko, kratke nohavice JNF & 8,99 €, 4 ks diev€enska suprava
— leginy3/4, kratke tricko Fashion & 5,90 €, 2 ks diev€enské tricko KIS MODA 4 8,99 €, 4
ks dievCenské Saty PUDRA 4 12,90 €, 4 ks dievCenske tricko WALLE DENIM 4 5,90 €, 4
ks damske Saty ITALY MODA 410,90 €, 4 ks damske Saty TYNOBA 4 6,90 €, 4 ks panske
tricko WALE Sportwear — kratky rukav a 6,90 €, 4 ks GMM panske tri¢ko, vzor YS-010 &
8,50 €, 4 ks panske tricko BELMAN vzor AK-3329 4 10,90 €, 4 ks panske tricko G.M.M.
vzor ZM-020 a 8,50 €, 2 ks panske tricko REDWAY a 11,50 €, 2 ks panske tricko FTX &
7,50 €, 3 ks panske riflové nohavice Red Pepper — style R885 4 15,90 €, 2 ks panske riflové
nohavice WIMAN vzor TB2845-2 4 16,90 €) v celkovej hodnote 510,63 €, u ktorych
pisomnd informacia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 29.05.2019 v prevadzkarni i¢astnika konania Cinsky obchod
- textil, obuv, Namestie Majstra Pavla 63, Levoca,

uklada



podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02370719.

Odovodnenie:

Dna 29.05.2019 bola vykonana kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Cinsky obchod - textil, obuv, Namestie Majstra Pavla 63, Levo¢a, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 510,63 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks damske tricko M.B.21 a 9,50 €
materialové zlozenie na trvale pripevnenej textilnej etikete vsitej k vyrobku v cudzom
jazyku (d’alej len ,,MZ*) : 65% Cotton, 35% Polyester

- 5 ks chlapc¢enska suprava — tricko, kratke nohavice JNF a 899€
MZ: 100% Pamuk
- 4 ks diev¢enska suprava — leginy 3/4, kratke tricko Fashion a 590¢€
MZ: 95% Cotton, 5% Elastico
- 2 ks dievCenské tricko KIS MODA a 8,99 €
MZ: 95% Cotton, 5% Elastico
- 4 ks dievcenské Saty PUDRA 412,90 €
MZ: 95% Cotton, 5% Lycra
- 4 ks dievCenské tricko WALLE DENIM a 590¢€
MZ. 100% Cotton
- 4 ks damske Saty ITALY MODA 410,90 €
MZ: 95% Cotone, 5% Elastam
- 4 ks damske Saty TYNOBA a 690¢€
MZ: 95% Pamut, 5% Polyester
- 4 ks panske tricko WALE Sportwear — kratky rukav a 690¢€
MZ: 95% Cotton, 5% Lycra
- 4 ks GMM panske tricko, vzor YS-010 a 8,50€
MZ: 95% Cotone, ALGODON, 5% Elastane Lycra
- 4 ks panske tricko BELMAN vzor AK-3329 410,90 €
MZ: 95% Cotton, 5% Lycra
- 4 ks panske tricko G.M.M. vzor ZM-020 a 8,50€
MZ: 95% Cotone, 5% Elastomero, Elastano
- 2 ks panske tricko REDWAY all,50€
MZ: 100% Cotton
- 2 ks panske tricko FTX a 750¢€

MZ: 100% Cotton
- 3 ks panske riflové nohavice Red Pepper — style R885 a15,90 €



MZ: 95% Cotton, 5% Spandex
- 2 ks panske riflové nohavice WIMAN vzor TB2845-2 416,90 €
MZ: 75% Cotton, 22% Polyester, 3% Elastan

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dnia 28.09.2019 zacdaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 510,63 €, pisomnu
informaciu o materialovom zloZeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zédkona citované vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.



Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Z hl'adiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok aj za konania inych o0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgéan ulozil pokutu stale v rozsahu zadkonnej sadzby podla §
24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zékona vo vySke ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateIné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0251/07/19 Dna: 26.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Phen Thi Nguyen

miesto podnikania: 085 01 Bardejov, Kupel'na 841/28
ICO: 37 265 601

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 8 druhov textilnych vyrobkov (7 ks damske pyZamo VN.LOT
1/995 47,99 €, 2 ks damske pyzamo Mimosa MB 15.85 47,99 €, 7 ks damske pyzamo Ness
6N-786-11 4 7,99 €, 5 ks panske pyzamo DUMI Fashion Style NO:PMK 154 4 8,99 €, 6 ks
detské pyzamo DH 6N-4188 4 6,99 €, 3 ks damske nohavice PERFECT Style:054-3# a
15,99 €, 2 ks panske nohavice K&B-1966, QD-435T-8# a4 18,99 €, 4 ks damske Saty ITALY
MODA 4 14,99 €) v celkovej hodnote 360,64 €, uktorych pisomnd informacia
0 materidlovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien a stivisiacom oznadeni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznaenim (dalej len
,Nariadenie®) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 03.06.2019 v prevadzkarni Gi€astnika konania DISKONT —
Vietnamsky obchod, textil, obuv a galantéria, Dukelska 58, Giraltovce
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uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 250,00 €, slovom dvestopdtdesiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tihradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 025107109.

Odévodnenie:

Dna 03.06.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
DISKONT — Vietnamsky obchod, textil, obuv a galantéria, Dukelska 58, Giraltovce, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory ti¢astnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 360,64 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 7 ks ddmske pyzamo VN.LOT 1/995 4 7,99 €
pisomna informacia o materidlovom zlozZeni (d’alej len ,,MZ*) v zneni: 100% Cotton
- 2 ks ddmske pyZamo Mimosa MB 15.85 4 7,99 €
MZ: 100% Pamut
- 7 ks ddmske pyZamo Ness 6N-786-11 4 7,99 €
MZ: 100% Pamut
- 5 ks panske pyZamo DUMI Fashion Style NO:PMK 154 4 8,99 €
MZ: 65% Cotton, 35% Polyester
- 6 ks detské pyzamo DH 6N-4188 4 6,99 €
MZ: 100% Cotton
- 3 ks ddmske nohavice PERFECT Style:054-3# 4 15,99 €
MZ: 98% Cotton, 2% Elastane
- 2 ks panske nohavice K&B-1966, QD-435T-8# 4 18,99 €
MZ: 88% Cotton, 10% Polyester, 2% Elastane
- 4 ks damske Saty ITALY MODA 4 14,99 €
MZ: 95% Cotone, 5% Elastane .

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 03.10.2019 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obéanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ Gicastnik konania u 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 360,64 €, pisomnu
informaciu o materialovom zloZeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, ma za to, Ze prejedndvana vec bola naleZite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej tivahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, Ze zodpovednost’ Gi€astnik konania je objektivna, to
znamena, ze zodpoveda aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informaécie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0256/07/19 Dna: 22.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: 1. day s.r.o.
sidlo: 040 01 KoSice, Mlynarska 19
ICO: 44 796 633

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ miery predavaného vyrobku —
podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal
moznost prekontrolovat’ si spravnost’ G¢tovanej hmotnosti 0,250 kg u vyrobku Vareny
paprikovy lalok a 4,29 €/kg zakipeny v kontrolnom nakupe z dovodu, ze v prevadzkarni sa
nachadzalo ur¢ené meradlo — elektronické vaha, typ ACS-A opatrena neplatnou overovacou
znackou r. 2013,

zistené pri vykone kontroly dna 07.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania 1. day,
Krivianska 9, Lipany
uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukadzkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02560719.
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Odéovodnenie:

Dna 07.06.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
1. day, Krivianska 9, Lipany, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania
zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ miery
predavaného vyrobku, ku ktorému doslo tym, Ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal moznost
prekontrolovat’ si spravnost’ €tovanej hmotnosti 0,250 kg u vyrobku Vareny paprikovy
lalok 4 4,29 €/kg zaktpeny v kontrolnom nédkupe z dévodu, ze v prevadzkarni sa nachadzalo

uréené meradlo — elektronické véha, typ ACS-A opatrend neplatnou overovacou znackou r.
2013.

Neumoznenim spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost miery preddvaného vyrobku,
ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a) zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 30.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’Zze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v spravnej
hmotnosti, miere alebo mnozZstve a umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost tychto
udajov.

Pri predaji vyrobkov na hmotnost’, pripadne mieru si predavajici splni povinnost’ vyplyvajucu
mu z citovaného zdkonného ustanovenia jedine vtedy, ak pouziva uréené meradld, to znamena
Vv zmysle § 7 zakona €. 157/2018 Z. z 0 metrologii v zneni neskorSich zmien, meradla urcené
na povinnu metrologicku kontrolu alebo posudenie zhody.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovaného zdkonného ustanovenia nesplnil tym, Ze pri
predaji vyrobkov predavanych na mieru nezabezpecil meradlo s platnou overovacou znackou.
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NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavand vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,

predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neumoznenim spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost miery predavaného vyrobku
Z dovodu chybajiceho meradla s platnym tradnym overenim, boli porusené prava spotrebitel'a
chranené zakonom.

Kedze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana ekonomickych zdujmov spotrebitel’a, nie
zanedbatel'nou je skutocnost’, Ze v dosledku neumozZnenia spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ miery u predavaného vyrobku, Ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny
zaujem spotrebitela.

Z hl'adiska miery zavinenie vzal do Uivahy, Ze zodpovednost’ i€astnika konania je objektivna,
to znamena, ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zadkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zédkonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovni funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0264/07/19 Dna: 02.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:
ucastnikovi konania: Salén Erika s.r.o.
sidlo: 085 01 Bardejov, Taevska 605/17
I1CO: 44 558 121
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie zikazu, v zmysle ktorého predavajuci nesmie pouZivat’ neprijatel’né
podmienky v spotrebitel’skych zmluvach - podl’a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej nirodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*), ktorého sa tcastnik
konania dopustil tym, Ze v Clanku VI. ods. 1 N4jomnej zmluvy zo diia 06.03.2019, ktora je
spotrebitel'skou zmluvou zakotvil zmluvni podmienku v zneni: ,,Zmluvné strany sa dohodli, ze
v pripade porusenia zmluvnej povinnosti Najomcu podla ust. C1. VL., ods. 1, méa Prenajimatel
narok na zmluvni pokutu vo vyske 100,00 EUR. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze
Prenajimatel’ je opravneny jednostranne zapocitat narok na zmluvni pokutu podla toho
ustanovenia Zmluvy s narokom N4jomcu na vratenie uZ zaplateného najomného podl'a ust. CI.
IV., ods. 2 v pripade skon¢enia Zmluvy zo strany Najomcu inak, ako uplynutim doby najmu*,
ktora je neprijatel'nou zmluvnou podmienkou, pretoze zakladd zna¢nl nerovnovéhu s pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a,

zistené pri vykone kontroly dna 05.03.2019 a 11.06.2019 v prevadzkarni Ui¢astnika konania
Saléon ERIKA - pozi¢oviia svadobnych a spolocenskych Siat, Sviitoplukova 4, PreSov,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 500,00 €, slovom piit’sto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. 4. 7000065068/8180, VS —
02640719.

Odovodnenie:

Dnia 05.03.2019 a 11.06.2019 bola vykonana inspektormi Inspektoratu Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) kontrola
Vv prevadzkarni Ucastnika konania Salén ERIKA - pozZi¢oviia svadobnych a spolo¢enskych
Siat, Svitoplukova 4, Presov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory tcéastnik konania
zodpoveda.

Ucastnik konania porusil zakaz predavajiiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona, v zmysle ktorého predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu pred neprijatelnymi
zmluvnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach, ktorého sa ucastnik konania
dopustil tym, ze v Clanku VI. ods. 1 Najomnej zmluvy zo diia 06.03.2019, ktora je
spotrebitel'skou zmluvou zakotvil zmluvni podmienku v zneni: ,,Zmluvné strany sa dohodli,
7e v pripade porusenia zmluvnej povinnosti N4jomcu podla ust. Cl. VI, ods. 1, ma
Prenajimatel’ narok na zmluvnti pokutu vo vySke 100,00 EUR. Zmluvné strany sa tiez
dohodli, ze Prenajimatel’ je oprdvneny jednostranne zapocitat’ narok na zmluvni pokutu
podrla toho ustanovenia Zmluvy s narokom Ndjomcu na vratenie uz zaplatené¢ho ndjomného
podla ust. Cl. IV., ods. 2 v pripade skonenia Zmluvy zo strany Najomcu inak, ako
uplynutim doby ndjmu®, ktora je neprijatelnou zmluvnou podmienkou, pretoze zaklada
zna¢nu nerovnovahu s pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a.

Pouzivanim neprijatel'nej zmluvnej podmienky v spotrebitel'skej zmluve sa Gi€astnik konania
dopustil spravneho deliktu podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zadkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 05.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvédra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel’ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom
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stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zdakonnika (dalej len ,, OZ“) spotrebitel'skou zmluvou je kazda
zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Podla § 52 ods. 2 OZ ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach, ako aj vsetky iné ustanovenia
upravujuce pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, pouziju sa vzdy, ak je to na
prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitelom. Odlisné zmluvné dojednania alebo dohody,
ktorych obsahom alebo ucelom je obchadzanie tohto ustanovenia su neplatné. Na vsetky pravne
vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel, sa vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit normy obchodného prava.

Podla § 52 ods. 3 OZ dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy
kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti.

Podla § 52 ods. 4 OZ spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plnenti spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel’skej cinnosti.

Podla § 53 ods. 1 OZ spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré sposobuju
znacnu nerovnovdhu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela
(dalej len ,,neprijatelna zmluvna podmienka ). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré
sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su
vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné podmienky individudlne
dojednané.

Podla § 53 ods. 2 OZ za individudlne dojednané zmluvné ustanovenia sa nepovazuju také,
S ktorymi mal spotrebitel’ moznost oboznamit sa pred podpisom zmluvy, ak nemohol ovplyvnit
ich obsah.

Podla § 53 ods. 3 OZ ak dodavatel nepreukaze opak, zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi
dodavatelom a spotrebitelom sa nepovazuju za individudlne dojednané.

Podla § 54 ods. 1 OZ zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou zmluvou sa nemozu
odchylit od tohto zdakona v neprospech spotrebitela. Spotrebitel’ sa najmd nemoze vopred vzdat
svojich prav, ktoré mu tento zdkon alebo osobitné predpisy na ochranu spotrebitela priznavaju,
alebo si inak zhorsit svoje zmluvné postavenie.

Zo znenia citovanych zdkonnych ustanoveni vyplyva, Ze tieto maji prikazujuci kogentny
charakter, o znamena, ze pod sankciou neplatnosti pravneho ukonu sa nie je mozné od nich
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odchylit. Predmetna pravna uprava pojmovo vymedzuje spotrebitel'skit zmluvu ako kazda
zmluvu, ktori uzatvara dodavatel so spotrebitelom, pricom pravna forma spotrebitel'skej
zmluvy nie je rozhodujica. Za ucelom vysokej ochrany spotrebitel'a ako slabSej zmluvnej
strany a z dévodu nepripustnosti zneuzivania postavenia dodavatela ako silnejSej zmluvnej
strany, je vSeobecnou klauzulou stanovené, ze spotrebitel'ska zmluva nesmie obsahovat
ustanovenia, ktoré zakladaju hrubu nerovnovéhu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
V neprospech spotrebitel’a. Tento zédkaz neplati len v pripade, ak sa zmluvné podmienky tykaja
hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny za predpokladu, Ze tieto podstatné nalezitosti
zmluvy su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitel'ne. Takisto zdkaz neplati v pripade zmluvnych
podmienok dojednanych individualne, za ktoré sa vSak nepovazuju také zmluvné podmienky,
s obsahom ktorych sa sice spotrebitel mal moznost’ oboznadmit’ pred podpisom zmluvy, ale
nemohol ovplyvnit ich obsah. Dokazné bremeno o individudlnom dojednani zmluvnych
podmienok zat'azuje dodavatela. Ustanovenie § 53 ods. 4 OZ exemplifikativne vypocitava
zmluvné podmienky, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za neprijatelné. NeprijateI'nymi
zmluvnymi podmienkami su aj také zmluvné podmienky, ktoré sa v neprospech spotrebitel’a
odchyl'uju od dispozitivnych ustanoveni OZ, ale aj vSetky tie, ktorymi si spotrebitel’ inak
zhorSuje svoje zmluvné postavenie.

Aplikéaciou predmetnej pravnej Upravy na zisteny skutkovy stav spravny organ dospel z zaveru,
7e zmluvna podmienka zakotvena v Clanku VI. ods. 1 N4jomnej zmluvy, ktord mé povahu
spotrebitel'skej zmluvy, obsah ktorej spotrebitel nemd moznost' individualne ovplyvnit,
vykazuje znaky neprijatel'nej zmluvnej podmienky, ktora na Skodu spotrebitel’a zakladd zna¢nt
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran.

Podmienka v zneni:

»Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia zmluvnej povinnosti Ndjomcu podl’a ust.
Cl. VL, ods. 1, ma Prenajimatel’ narok na zmluvni pokutu vo vyske 100,00 EUR. Zmluvné
strany sa tiez dohodli, Ze Prenajimatel je opravneny jednostranne zapocitat’ narok na zmluvna
pokutu podla toho ustanovenia Zmluvy s ndrokom Najomcu na vratenie uz zaplateného
najomného podla ust. C1. IV., ods. 2 v pripade skonéenia Zmluvy zo strany Najomcu inak, ako
uplynutim doby najmu* .

Hodnotenie:

Cast’ uvedenej zmluvnej podmienky, podl'a ktorej ma prenajimatel’ narok na zmluvnu pokutu
vo vyske 100,00 Eur v pripade neprevzatia a nevratenia predmetu najmu v dohodnutej lehote,
spravny organ vyhodnotil ako neprijatel'nt podl'a § 53 ods. 4 pism. k) Obc¢ianskeho zdkonnika,
v zmysle ktorého za neprijateI'né zmluvné podmienky v spotrebitel'skej zmluve sa povazuja
najmi ustanovenia, ktoré¢ pozaduju od spotrebitel’a, ktory nesplnil svoj zavdzok, aby zaplatil
neprimerane vysoku sumu ako sankciu spojent s nesplnenim jeho zavéazku. Spravny organ ma
za to, ze zmluvna pokuta vo vztahu k povahe zabezpecovaného zavizku ,,povinnost’ prevziat
Predmet najmu v dohodnutej lehote a v dohodnutej lehote ho vratit* a k jeho hodnote 400,00
€, je neprimerane vysoka. Neprijate'nost’ zmluvnej podmienky umocnuje aj skutocnost’, Ze ide
0 jednostranni sankciu urcenu len pre spotrebitela, UcCastnik konania (prenajimatel’) aj
V pripade nesplnenia povinnosti nie je povinny zmluvni pokutu platit’.
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Z Casti obsahu hodnotenej zmluvnej podmienky takisto nie je jasny pravny titul, na zéklade
ktorého dochddza k skonéeniu zmluvy ,,inak ako uplynutim doby najmu* (napr. odstupenim od
zmluvy podla § 48 Obcianskeho zdkonnika). Ak by vSak zmluva bola skoncena z dovodu
odstupenia od zmluvy v zmysle § 48 Obcianskeho zédkonnika, Gcastnikovi konania nevznika
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty, nakol’ko odstupenim od zmluvy by spotrebitel realizoval
len svoje pravo a neporusil by ziadnu povinnost’, splnenie ktorej mozno zabezpecit' zmluvnou
pokutou v zmysle § 544 Obcianskeho zakonnika.

Téato Cast’ hodnotenej zmluvnej podmienky z dévodu neurcitého vyjadrenia jej obsahu trpi
vadami prejavu vole, ktoré nemozno odstranit’ ani pomocou vykladovych pravidiel podl'a § 35
Obcianskeho zakonnika. Zmluvnd podmienka zaklada zna¢ni nerovnovéhu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole zaznamenaného v in§pekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
poruseng.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi alebo doddvatelovi alebo osobe uvedenej v § 26 pokutu do
66.387,83 €; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 165.969,59
€.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusenia povinnosti, spoésob a nasledky porusenia
povinnosti.

Pri u€eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Zze zakotvenim neprijatel’nej
podmienky Vv spotrebitel'skej zmluve, ktora zakladda zna¢nii nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a, boli porusené prava spotrebitel’a
chranené zakonom.

Vzal do tivahy dévod, pre ktory bola zmluvna podmienka vyhodnotena ako neprijatelna, ktory
spociva v neprimerane vysokej zmluvnej pokute za ,,neprevzatie a nevratenie predmetu ndjmu
V dohodnutej lehote” a ,,skoncenie zmluvy inak ako uplynutim doby ndjmu®, pricom ide
0 jednostrannt sankciu ur¢enu len pre spotrebitela. Prihliadol k tomu, Ze ucastnik konania nie
je podla spotrebitel'skej zmluvy sankcionovany ziadnou sankciu za poruSenie svojich
povinnosti.

Dalsi dovod neprijatelnosti zmluvnej podmienky, ktory mal vplyv na vyiku pokuty, bola
nejasnost’ vole prejavenej ucastnikom konania, z prejavu ktorej nie je zrejmy pravny dovod,
na zéklade ktorého méze dojst’ k tzv. ,,skonceniu zmluvy inak ako uplynutim doby ndjmu®. Ak
zmluva bola zrusend v dosledku odstiipenia od zmluvy v zmysle § 48 Obcianskeho zakonnika,



P/0264/07/19
6

v takom pripade ucastnikovi konania nevznika narok na zmluvnt pokutu, nakol’ko nedochadza
zo strany spotrebitel'a k porusovaniu zmluvnych povinnosti. V tomto pripade by zmluvna
podmienka ukladala povinnost’ bez pravneho dévodu a vytvarala priestor na bezdovodné
obohatenie ucastnika konania na ukor spotrebitel’a.

Z hladiska miery zavinenia vzal do ivahy, ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych osob, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny orgéan pri urceni vysky pokuty vzal do uvahy, Ze neprijatelnymi podmienkami
Vv spotrebitel'skej zmluve, obsah ktorych spotrebitel zdsadnym spdésobom neovplyviuje,
ucastnik konania upiera spotrebitelovi jeho legitimne prava a v neprospech spotrebitel’a
sposobuje hrubu nevyvazenost’ zmluvného vztahu.

Za osobitne zdvaznl a hrubo poskodzujlcu spotrebitel'a vSak povazuje skutocnost’, na ktoru
spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol, Ze neprijatelna zmluvna podmienka a jej
presadzovanie pri konani vo vztahu k spotrebitelovi by mohla byt zdrojom nekalych
obchodnych praktik, ktoré st takisto zakazané.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0270/07/19 Dna: 26.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Duy Sang Vu

miesto podnikania: 040 23 Kosice-Sidlisko KVP, Wuppertalska 1380/3
1CO: 47 971 924

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené tidajmi podl'a osobitného predpisu —
podl'a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal spotrebitel'ovi
na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov (6 ks damska bunda HAWK HORSE 4 22,00 €, 1 ks
damska mikina Kate Collection 4 5,00 €) v celkovej hodnote 137,00 €, ktoré¢ neboli
oznacen¢ Udajom o materidlovom zloZeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim
(dalej len ,Nariadenie*), ale u ktorych cCast’” materidlového zloZenia bolo uvedené iba
v skratke ,,TC*, ,,PU*,

= pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
Jazyka — podla § 13 zékona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 5 druhov textilnych vyrobkov (11 ks damske tricko NAMSO 4 4,00
€, 10 ks damske Saty Italy Moda 4 12,00 €, 14 ks ddmske riffové Saty RIVER FLOWER a
14,00 €, 2 ks panske rifle SUNBIRD 4 24,00 €, 9 ks panske rifle GALLOP Jeans 4 19,90 €)
v celkovej hodnote 587,10 €, u ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni vyrobku
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podla osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena V kodifikovanej podobe Statneho
jazyka

zistené pri vykone kontroly dna 21.06.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Mini trh —textil,
obuv, hracky a bytovy textil, Obchodna 3, Stara Cuboviia,

uklada

podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vyske 500,00 €, slovom pit'sto eur, ktorti je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02700719.

Odovodnenie:

Dna 21.06.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Mini trh —textil, obuv, hracky a bytovy textil, Obchodna 3, Stara Cuboviia, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ti¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiiceho:
= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecCit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a boli zistené 2 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 137,00 €, ktoré neboli oznacené udajom o materialovom
zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 6 ks damska bunda HAWK HORSE 422,00 €/ks
pri vyrobku pevne pripevnena etika s ozna¢enim materidlového zloZenia vyrobku (d’alej
len ,,MZ*): 65% PU, 35% VISCOSA
- 1 ks damska mikina Kate Collection a 5,00 €/ks
MZ: 92% TC, 8% Elastan .
= Podrla § 13 zakona ak sa informéacie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia byt
uvedené Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked” v Case kontroly v ponuke bolo
zistenych 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 587,10 €, u ktorych pisomna
informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia nebola
uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 11 ks damske tricko NAMSO 44,00 €
materialové zlozenie (d’alej len ,,MZ*) bolo uvedené: 100% Cotton

- 10 ks damske Saty Italy Moda 412,00 €
MZ: 95% Cotton, 5% Elastico

- 14 ks damske riflové saty RIVER FLOWER 414,00 €
MZ: 35% Coton, 65% Poliester

- 2 ks panske rifle SUNBIRD 424,00 €
MZ: 75% Coton, 23% Poliester, 2% Elastan

- 9 ks panske rifle GALLOP Jeans 419,90 €

MZ: 72% Coton, 24% Poliester, 3% Viscose, 1% Elastan
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Neoznacenim vyrobkov podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 03.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej cCinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje 0 vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznacit, je predavajici povinny na poZiadanie organu dozoru alebo
spotrebitel’a ozndmit’ alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozZno zaradit
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusenia ich povrchovej upravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat'.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajucemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st urcené na predaj spotrebitel’ovi,
materidlovym zlozenim.
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Vykonanou kontrolou v§ak presne a spol'ahlivo zistené, Ze Gi¢astnik konania 2 druhy textilnych
vyrobkov V celkovej hodnote 137,00 €, neoznaCil Gdajmi podla Nariadenia, ked cast
materialového zlozenia bolo uvedené v skratke ,,TC*“ a ,, PU*.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 587,10 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku V spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe statneho jazyka, bolo
porusené pravo spotrebitel'a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.
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Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, Ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Girovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0275/07/19 Dna: 04.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Anh Nam Duong

miesto podnikania: 085 01 Bardejov, Nam.arm.gen.L.Svobodu 2652/12
ICO: 43543341

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= informovat spotrebitel'a o sposobe udrzby predavaného vyrobku —podl'a § 11 ods. 1 zdkona,
ku ktorému doSlo tym, ze UcCastnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 7 druhov
vyrobkov (12 ks cestovna taSka polyester 4 12,00 €, 6 ks cestovna taska ORMI polyester a
8,00 €, 4 ks cestovna taska ORMI polyester a4 12,00 €, 5 ks panska kabelka polyester a 10,00
4 ks ruksak SPORT polyester 4 10,00 €, 5 ks cestovna taSka polyester 4 10,00 €, 1 ks cestovna
taSka ORMI polyester 4 13,00 € ) v celkovej hodnote 393,00 €, ku ktorym nebola prilozena
pisomné informacia o spdsobe Udrzby, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto vyrobkov,
sposob a doba ich pouzivania si vyzadovala zabezpecit tieto udaje aj v prilozenom
pisomnom navode,

= na vhodnom a viditelnom mieste oznacit’ prevadzkaren miestom podnikania — podla § 15
ods. 1 pism. a) zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze predavajici svoju prevadzkarent neoznacil
tymto pozadovanym udajom,

zistené pri vykone kontroly dia 26.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania MIX tovar —
domaéce potreby, kuchynka, naradie, Slovenska 18, areal SAD, Bardejov,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U*“ alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —02750719.

Odévodnenie:

Dna 26.06.2019 bola vykonana kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
MIX tovar — domace potreby, kuchynka, naradie, Slovenska 18, areal SAD, Bardejov, pri ktorej
boli zistené nedostatky, za ktoré ti€astnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla§ 11 ods. 1 zdkona Vv pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe udrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel’a zistenych
7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 393,00 €, ku ktorym ucastnik konania nezabezpecil
informdcie o sposobe Udrzby V prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, sposob a doba ich pouZzivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom
sa vV ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 12 ks cestovna taska polyester 412,00 €

- 6 ks cestovna taska ORMI polyester a 8,00 €

- 4 ks cestovna taska ORMI polyester 412,00 €

- 5 ks péanska kabelka polyester 410,00 €

- 4 ks ruksak SPORT polyester 410,00 €
- 5 ks cestovna taska polyester 410,00 €
- 1 ks cestovna taska ORMI polyester al13,00€.

= Podla § 15 ods. 1 pism. a) zdkona na vhodnom a viditeI'nom mieste oznacit’ prevadzkaren
miestom podnikania, ku ktorému doslo tym, Ze predavajici svoju prevadzkarenn neznacil
miestom podnikania.

Neinformovanim spotrebitela o sposobe uUdrzby preddvanych vyrobkov a neoznacenim
prevadzkarne na vhodnom a viditelnom mieste miestom podnikania, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 11 ods. 1 a § 15 ods. 1 pism. a) zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 08.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravmne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze predévajici si modze splnit’ informacné
povinnosti 0 predavanom vyrobku réznymi spdsobmi, podl'a vlastnej tivahy s ohladom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
spdsob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informdcie o vyrobku uvedené
V tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnat’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informacie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveii musia spifiat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt zrozumitel'né pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky urcené. Zaroven plati, Ze predavajici sa nemoze zbavit svojej
zodpovednosti poukazom na to, Ze mu potrebné alebo spravne informécie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel'.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spésobe udrzby
u 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 393,00 €, ato aj napriek tomu, ze povaha tohto
vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouZivania si vyZadovala tieto informdcie spotrebitel'ovi
poskytovat’ aj v takejto forme.

Podla § 15 ods. 1 pism. a) zakona na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi
byt uvedené obchodné meno a sidlo preddivajiiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby.
Podla § 15 ods. 2 zakona povinnost oznacenia udajov potrebnych na uplatnenie reklamacie sa
vztahuje aj na predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb mimo prevadzkarne.

Citovanymi zdkonnymi ustanoveniami sa realizuje jedno zo zakladnych prav spotrebitela, a to
jeho pravo na informécie. Spotrebitel’ spravidla uskutoc¢niuje neformalny tkon kiipy vyrobku
alebo sluzby a za tym uc¢elom vstupuje do neformalneho vzt'ahu, v ktorom zostava v anonymite.
Spotrebitel’ ma vSak v tomto pradvnom vztahu zdkonom priznané prava, ktoré v pripade potreby
V buducnosti méze uplatnit’. Typickym prikladom st prava pri reklamécii vad vyrobku alebo
sluzby. Aby tieto prava mohol uplatnit’ potrebuje vediet’, u koho si ich moze uplatnit’.

Z hladiska informovania spotrebitel’a je preto z tohto pohl'adu dodlezité oznaCenie prevadzkarne
zakonom stanovenymi udajmi ale aj vSetkych miest a priestorov mimo prevadzkarne, na
ktorych sa realizuje predaj vyrobkov a sluzieb.
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Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, Zze uCastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovaného zakonného ustanovenia preukéazatelne
nesplnil, ked’ prevadzkarenn na vhodnom a viditelnom mieste neoznacil miestom podnikania
fyzickej osoby.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto€nost, Ze
neinformovanim spotrebitela o sposobe udrzby predavanych vyrobkov a neoznacenim
prevadzkarne na vhodnom a viditelnom mieste miestom podnikania, boli poruSené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na
skutocnost’, Ze neinformovanim spotrebitel'a o sposobe tdrzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, Gcastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Neoznac¢enim prevadzkarne miestom podnikania fyzickej osoby, ucCastnik konania
spotrebitel'ovi neposkytol zakladné informacie vyznamné z hl'adiska zabezpecenia riadneho
predaja vyrobkov.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ uc¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych o0sdb, ktoré v jeho mene konaju.
Dal§imi rozhodujucim skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.
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Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0286/07/19 Diia: 04.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

udastnikovi konania: Lenka Ginova
miesto podnikania: 082 63 Jarovnice 553
ICO: 44 985 517

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= umozZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ hmotnosti predavaného vyrobku
—podPa § 4 ods. 1 pism. a) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal
moznost’ prekontrolovat’ si spravnost’ uc¢tovanej hmotnosti 0,215 kg Spekacky a 3,00 €/kg
zakupené v kontrolnom nakupe tym, Ze v prevadzkarni sa nachadzala digitalna vaha ACS-
A svazivostou 6/15 kg bez platnej overovacej znacky,

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny den doby spotreby — podl’a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho nestiahol z trhu 4
druhy vyrobkov - 2,46 kg Spekacky 4 3,00 €/kg, 6,40 kg Bocikova salama a 2,00 €/kg, 35
bal. Piskoty s krémom 35% 200g &4 1,50 €/bal., 37 ks Drozdie konzumné & 0,20 €/ks
Vv celkovej hodnote 80,08 € po plynuti ich doby spotreby,

= zabezpecit’, aby zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichiadzaji do styku so
spotrebitePom pouzivali oznacenie alebo odev, ktoré ich odliSi od spotrebitel’a — podl’a
§ 15 ods. 3 zakona, ku ktorému dolo tym, Ze zamestnanci Géastnika konania Marek C.
a Roman K.B. pri predaji vyrobkov nemali oznacenie ani jednotny pracovny odev, ktoré by
ich odlisili od spotrebitel’a,
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zistené pri vykone kontroly dna 02.07.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Potraviny
Ginova, Jarovnice 553,
uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 500,00 €, slovom piit’sto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02860719.

Odéovodnenie:

Dna 02.07.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej

inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni

Potraviny Ginova, Jarovnice 553, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania

zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona — umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’
hmotnosti u predavanych vyrobkov, ku ktorému doslo tym, ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal
moznost’ prekontrolovat’ si spravnost’ uctovanej hmotnosti 0,215 kg Spekacky 4 3,00 €/kg
zakupené v kontrolnom nékupe tym, ze v prevadzkarni sa nachadzala digitalna vaha ACS-
A svazivostou 6/15 kg bez platnej overovacej znacky.

= Podrla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskor v posledny dent doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
7e Ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 4 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 80,08 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 2,46 kg Spekacky 43,00 €/kg
na vyrobku uvedené: spotrebujte do 29.06.2019

- 6,40 kg Bocikova salama 42,00 €/kg
na vyrobku uvedené: spotrebujte do 29.06.2019

- 35 bal. Piskoty s krémom 35% 200g 41,50 €/bal.
na vyrobku uvedené: spotrebujte do 30.06.2019

- 37 ks Drozdie konzumné a 0,20 €/ks

na vyrobku uvedené: spotrebujte do: 18.06.2019 .
= Podla § 15 ods. 3 zdkona zabezpecit, aby zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaja do
styku so spotrebitel'om pouzivali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a, ku
ktorému doslo tym, Ze zamestnanci Gi¢astnika konania Marek C. a Roman K.G. pri predaji
vyrobkov nemali ozna¢enie ani jednotny pracovny odev, ktoré by ich odlisili od spotrebitela.

NeumoZznenim spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ hmotnosti predavanych vyrobkov,
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdér v posledny dent doby spotreby a nezabezpecenim
oznacenia alebo odevu pre zamestnancov, ktori prichadzaju do styku so spotrebitel'om, ktoré
ich odlisi od spotrebitela, ti€astnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a), § 6 ods. 3
a§ 15 ods. 3 zakona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dnia 07.10.2019 zacéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 15.07.2019 ucastnik konania dorucil spradvnemu orgénu fotodokumentaciu,
z ktorej vyplyva, ze kontrolou zistené nedostatky vo vztahu k chybajucemu meradlu bez
uradného overenia a vo vztahu K chybajicemu odliSeniu zamestnancov od spotrebitela,
odstranil.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v spravnej
hmotnosti, miere alebo v sprdavnom mnoZstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si
spravnost tychto udajov.

Citované zdkonné ustanovenie uklad4 preddvajicemu povinnost’ dodrziavat’ zasadu stato¢nosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluZieb a zaroven koreSponduje s pravami spotrebitel'a
na ochranu pred zasahom do jeho zakonom chranenych opravnenych zdujmov.

Nedodrzanim deklarovanej hmotnosti, miery alebo mnoZstva preddvanych vyrobkov, ako aj
nespravnym uctovanim cien vyrobkov a sluzieb dochadza k bezd6vodnému obohateniu na tkor
spotrebitel'a a zavaznym a nevhodnym spdsobom ohrozuje ekonomické zaujmy spotrebitel’a.
Zakon preto prikazuje predavajicemu spravat’ sa pri predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb
tak, aby k ohrozeniu tychto zaujmov spotrebitel'a nedochadzalo.

Pri predaji vyrobkov na hmotnost’, pripadne mieru si predavajici splni povinnost’ vyplyvajucu
mu Z tohto zakonného ustanovenia jedine vtedy, ak pouZziva ur¢ené¢ meradla, to znamena
Vv zmysle § 11 zakona €. 157/2018 Z. z 0 metrologii v zneni neskorSich zmien, meradla uréené
na povinnu metrologicku kontrolu alebo posudenie zhody.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznac¢ne zistené, Ze ucastnik konania sa neriadil citovanym
zdakonnym ustanovenim, ked’ neumoznil spotrebitelovi (inSpektorom) prekontrolovat’ si
uctovanu hmotnost’ u zakupenych vyrobkov z dévodu, ze v prevadzkarni sa nachadzalo
meradlo — digitalna vaha bez platnej overovacej znacky.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.
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Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti maju urcent, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucCastnik konania svoju povinnost
predavajiceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 80,08 € po
uplynuti uréenej doby spotreby.

Podla § 15 ods. 3 zakona predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaji do
styku so spotrebitelom, musia mat oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela; tato
povinnost sa nevztahuje na predaj na trhovych miestach.

Utelom tejto zdkonnej Gpravy je odlisit’ spotrebitela od predavajuceho a jeho zamestnancov
tak, aby pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb nedochadzalo k ich zdmene.

Z uvedeného dovodu preto vsetci zamestnanci v prevadzkarni vratane predavajuceho musia byt’
svojim odevom alebo inym oznacenim odliSeni od spotrebitel’a.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze UucCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ zamestnanci G¢astnika konania Marek C. a Roman K.G. nemali oznagenie alebo odev,
ktoré by ich odlisilo od spotrebitel’a.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenia zdkona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preuk4zatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktord mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

Této skuto€nost’ v§ak nema vplyv na zodpovednost’ ti€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
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predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny deni doby spotreby, neumozZnenim
spotrebitelovi  prekontrolovat’ si  spravnost hmotnosti predavanych vyrobkov a
nezabezpefenim oznacenia alebo odevu pre zamestnancov, ktori prichddzaju do styku so
spotrebitelom, ktoré ich odlisi od spotrebitel'a, boli porusené prava spotrebitela chranené
zékonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechéavat’ vyrobky po urcéenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Kedze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana ekonomickych zdujmov spotrebitel’a, nie
zanedbatel'nou je skutocnost’, ze v dosledku neumoznenia spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost hmotnosti u predavanych vyrobkov, ucastnik konania mohol ohrozit tento
opravneny zaujem spotrebitel’a.

Vo vztahu k nesplneniu si povinnosti predavajiceho zabezpecit’ oznacenie alebo odev pre seba
a svojich zamestnancov, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a, bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, ze
v dosledku tohto nedostatku mohlo dojst k zamene spotrebitela so zamestnancom
predavajiceho, ¢i so samotnym predavajicim.

Z hl'adiska miery zavinenia vzal do tvahy, Ze zodpovednost’ Gc¢astnik konania je objektivna, to
znamena, ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych osdb, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zédkonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0288/07/19 Dna: 05.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MILK-AGRO, spol.sr. o.
sidlo: 080 46 Presov, Capajevova 36

ICO: 17 147 786

(d’alej len ,,ii¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* dodrziavat’ zakaz pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vztahu k hlavnhym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podl’a § 4
ods. 2 pism. ¢) v spojeni s 7 ods. 1, 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona, ktorého sa ucastnik
konania dopustil tym, ze vrozpore Sreklamnym letdkom platnym od 3.7.2019 do
16.7.2019, ku ditu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel’a 1 druh vyrobku —
Sabinovsky syr balkdnskeho typu v cene a 0,79 €/100g, v dosledku ¢oho nepravdivo
informoval spotrebitel’a o dostupnosti tohto vyrobku,

zistené pri vykone kontroly dna 04.07.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Milk Agro -
Potraviny 12, Levo¢ska 16, PreSov
uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 500,00 €, slovom pét’sto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou



P/0288/07/19
2

typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02880719.
Odovodnenie:

Dia 04.07.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Milk Agro - Potraviny 12, Levoé¢ska 16, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) vspojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, ktorého sa ti¢astnik konania dopustil tym, Ze
v rozpore s reklamnym letdkom platnym od 3.7.2019 do 16.07.2019, ku diu zacatia akcie
nezabezpecil do ponuky pre spotrebitela 1 druh vyrobku — Sabinovsky syr balkanskeho
typu vcene a 0,79 €/100g, v dosledku c¢oho nepravdivo informoval spotrebitela
0 dostupnosti tohto vyrobku.

Porusenim zakazu pouZzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vzt'ahu k hlavaym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 11.10.2019 zaéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zakona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitel0vi.
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Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona sa obchodna praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo méze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost.
Vychadzajic z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny organ ma za
nepochybné, ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom platnym od 3.7.2019 do 16.7.2019,
ku dnu zacatia akcie, nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel'a 1 druh vyrobku, v désledku ¢oho
nepravdivo informoval spotrebitel’a o dostupnosti tohto vyrobku.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze porusenim
zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, boli porusené prava spotrebitel’a chranené
zakonom.

Utastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekald obchodnu praktiku, ktort zikon zakazuje
a ktora moze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitel'om je zavaznym zdsahom do prav spotrebitel’a, chranenych zékonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked v dosledku takéhoto konania dochadza k poruSovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’'ov.

Obchodnt praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajuci uvadza spotrebitel’a
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do omylu umyselne alebo netimyselne. Uéelom zakazu klamlivého konania je zabezpedenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a 0 skutoénych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, Ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informéacie, ¢i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st nepravdivé, ani ze dostane Ciastocné a redukované informacie.

Z hladiska miery zavinenia vzal do ivahy, ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych osob, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0291/07/19 Dna: 05.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Agro Ostrov, s.r.o.
sidlo: 072 55 Ostrov 56

ICO: 36 573 906
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiceho nestiahol z trhu 6
druhov vyrobkov (5 ks vodou rieditelny lazirovaci lak DEKORLAK 0,7 1 —pinia 4 6,60 €,
2 ks vodou rieditel'ny lazurovaci lak DEKORLAK — €erveny smrek 0,714 6,90 €, 1 ks vodou
rieditel'ny laztirovaci lak DEKORLAK- dub tmavy 0,7 4 6,90 €, 3 ks farebna maliarska farba
ESMAL COLOR 1,5 kg 4 3,50 €, 2 ks vnutorna tonovana farba Den Braven color 4 kg 4
7,50 €, 1 ks maxi trubickova nizkoexpanzna pen Den Braven 500 ml a 5,60 €) v celkovej
hodnote 84,80 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dna 11.07.2019 v prevadzkarni t¢astnika konania Stavebniny
DOM-BYT-ZAHRADA, Tarnov 280,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02910719.

Odovodnenie:

Dna 11.07.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Stavebniny DOM-BYT-ZAHRADA, Tarnov 280, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl’a § 6 ods. 3 zédkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskdr v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho nestiahol z trhu 6 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 84,80 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:
- 5 ks vodou rieditelny lazarovaci lak DEKORLAK 0,7 I — pinia a 6,60 €
Datum vyroby: 02.05.2016, Datum spotreby: do 24 mesiacov od datumu vyroby
- 2 ks vodou rieditel'ny lazirovaci lak DEKORLAK — ¢erveny smrek 0,71 46,90 €
Déatum vyroby: 11.05.2016, Datum spotreby: do 24 mesiacov od datumu vyroby
- 1 ks vodou rieditel'ny lazirovaci lak DEKORLAK- dub tmavy 0,7 46,90¢€
Détum vyroby: 02.05.2016, Datum spotreby: do 24 mesiacov od datumu vyroby
Datum vyroby: 24.02.2016, Datum spotreby: do 24 mesiacov od datumu vyroby
- 3 ks farebna maliarska farba ESMAL COLOR 1,5 kg a3,50€
Datum vyroby: 27.06.2017, Datum spotreby: do 24 mesiacov od datumu vyroby
- 2 ks vnutorna tonovana farba Den Braven color 4 kg a7,50¢€
Datum vyroby: 22.06.2017, Datum spotreby: do 24 mesiacov od datumu vyroby
- 1 ks maxi trubi¢kova nizkoexpanzna pen Den Braven 500 ml 45,60 €
Datum vyroby: 27.11.2017, Datum spotreby: do 27.05.2019 .

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny defi doby spotreby, Ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 10.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dia
17.10.2019 pisomne vyjadril.
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Vo vyjadreni vyjadril pol'utovanie nad zistenymi nedostatkami, ktoré nepopiera. Na druhej
strane poukazuje na maximalnu su¢innost, ktoru inSpektorom pri kontrole poskytol. Poukazuje
na to, ze takyto pripad sa v jeho prevadzkarni vyskytol prvykrat, ¢o je mozné povazovat’ za
nedopatrenie sposobené 'udskym faktorom a ojedinelym pochybenim. Aj ked” kontrola bola
zamerana na rozne oblasti, nedostatok sa vyskytol len v jednej z nich. Ugastnik konania
deklaruje, ze zamestnanci boli opdtovne pouceni a preskoleni o dodrziavani platnej legislativy
a zaroven uvadza, ze nedostatky boli ihned” odstranené.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti ziada spravny organ o neulozenie pokuty.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu, doplinil
konanie o0 vyjadrenie Gcastnika konania a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni
ucastnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav, su vSak
okolnost’ami, ktoré maju vplyv na vysku ulozenej pokuty.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti majli uréenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajicemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajiiceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 84,80 € po
uplynuti ur¢enej doby spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpe€il, méa za to, Ze prejedndvanad vec bola naleZite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.
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Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a V zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovanad osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pric¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost t¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

K ziadosti ucastnika konania o neulozenie pokuty spravny organ poukazuje na ustanovenie §
24 ods. 1 zékona, ktoré mu neumoziiuje upustit’ od ulozenia pokuty v pripade, ak k poruSeniu
povinnosti doslo. Spravnemu organu je ulozena obligatorna povinnost’ v takychto pripadoch
ulozit’ pokutu vzdy a Vv kazdom pripade. Okolnosti, na ktoré ucastnik konania vo vyjadreni
poukazuje, st vSak okolnost'ami sved¢iacimi v prospech ucastnika konania pri uréeni vysky
pokuty.

V tejto suvislosti je vSak potrebné uviest, ze ponuka a predaj vyrobkov po urcenej dobe
spotreby je zdvaznym porusenim povinnosti preddvajiceho, najmi z dovodu, Ze ide o vyrobky
V ramci zédkona o ochrane spotrebitel’a zaradené medzi nebezpecné vyrobky, ktorych uvadzanie
a spristupiiovanie na trhu zakon vyslovne zakazuje.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdr v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zékaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Z hladiska miery zavinenie vzal do uvahy, ze zodpovednost’ uc¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Pri urc¢eni vysky pokuty vzal do uvahy aj pol'ahCujice okolnosti spocivajice jednak v osobe
ucastnika konania, uktorého ide o ojedinelé porusenie, ajednak v jeho snahe zamedzit
opakovanie tohto nedostatku v buduicnosti.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0293/07/19 Dna: 09.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Cecilia Rudyova CR-mix
miesto podnikania: 090 21 Chotca 116

ICO: 37 776 339

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenu dobu spotreby, najneskor
V posledny deni doby spotreby — podl'a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Ucastnik
konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiuceho nestiahol z trhu 3 druhy vyrobkov (2
ks krém na topanky SILVER ¢ierne 4 1,97 €, 2 ks krém na topanky SILVER hnedy & 1,96
€, 2 ks celoroéné vyplnovacia pena GREEN LINE 750 ml 4 5,26 €) v celkovej hodnote 18,38
€ po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dita 11.07.2019 v prevadzkarni wi¢astnika konania Zeleziarstvo,
drogéria CR-MIX, Chotca 116,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02930719.
Odovodnenie:

Dna 11.07.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Zeleziarstvo, drogéria CR-MIX, Chotéa 116, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory t¢astnik
konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:
= Podl’a § 6 ods. 3 zédkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiceho nestiahol z trhu 3 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 18,38 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa vV ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks krém na topanky SILVER ¢ierne 4 1,97 €
Datum vyroby: 04/2015; Datum spotreby: 04/2019
- 2 ks krém na topanky SILVER hnedy a 1,96 €
Datum vyroby: 10/2014; Datum spotreby: 10/2018
- 2 ks celoroéna vypliiovacia pena GREEN LINE 750 ml 4 5,26 €
Déatum spotreby: EXP.DATE: 18.1.2019 .

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdér v posledny dent doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 11.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
16.10.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, ze vysledky kontroly berie na vedomie a zaroven uvadza, ze nedostatky
boli odstranené este v priebehu kontroly. Uvedenu skuto€nost’ navrhuje zohl'adnit’ pri uréeni
vysky pokuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu, doplinil
konanie o0 vyjadrenie Gcastnika konania a dospel k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni
ucastnika konania ho nezbavujii zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav, st vSak
okolnost’ami sved¢iacimi v prospech ucastnika konania pri ur¢eni vysky pokuty.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ti¢elom uzatvéara v rdmci predmetu svojej
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podnikatel’skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti maju ur€ent, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, Ze doba spotreby je uréend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovéava
deklarované alebo zadkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, ur¢ité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatel'nu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 18,38 € po
uplynuti uréenej doby spotreby.

Nakol'ko spravny orgéan presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skutoCnost’ v§ak nemé vplyv na zodpovednost’ ti€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
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Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechéavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Z hladiska miery zavinenia vzal do Uivahy, ze zodpovednost’ i¢astnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zadkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnt funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0301/07/19 Dna: 05.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania;: COLOR — MIX - AUTOSKLO, s.r.o.
sidlo: 086 22 Kl'uSovska Zabava 257

ICO: 36 492 639

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcent dobu spotreby,
najneskor v posledny deni doby spotreby — podl’a § 6 ods. 3 zdkona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 1
druh vyrobku — 2 ks vysokopevné lepidlo KIM TEC /FLFEX HOCHLEISTUNGS
KLEBER/ 455 kg 4 6,80 € po uplynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dna 09.07.2019 v prevadzkarni t¢astnika konania Farby — laky,
drogéria COLOR-MIX-AUTOSKLO, Slovenska 1, Bardejov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03010719.

Odovodnenie:

Dna 09.07.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Farby — laky, drogéria COLOR-MIX-AUTOSKLO, Slovenska 1, Bardejov, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl’a § 6 ods. 3 zédkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskdr v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 1 druh
vyrobku v celkovej hodnote 13,60 € po uplynuti doby spotreby. S tymto nedostatkom sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal nasledovny vyrobok:
- 2 ks vysokopevné lepidlo KIM TEC /FLEC HOCHLEISTUNGS KLEBER/ 455¢g
4 6,80 €/ks
na obale uvedené: Spotrebujte do datumu na obale.
Na obale uvedené: 1 ks uvedeny datum: 08.2018
1 ks uvedeny datum: 06.2019 .

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdér v posledny dent doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 11.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.
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Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcent, je stanovena v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, ze doba spotreby je uréend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej doby spotreby
v dosledku prebiehajuceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, uréité vlastnosti vyrobku
poklesnu pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa méze stat’ nepouziteInym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucCastnik konania svoju povinnost’
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 1 druh vyrobku po uplynuti uréenej doby spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukézatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdr v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zékaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Z hladiska miery zavinenia vzal do ivahy, ze zodpovednost’ t€astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konania inych o0sob, ktoré v jeho mene konaji.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
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ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhladom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0306/07/19 Dna: 11.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania: HOTEL POD BRANOU, s.r.o.
sidlo: 085 01 Bardejov, Namestie SNP 173/3

ICO: 36 665 223

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite — podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému
doslo tym, ze ucastnik konania pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom
zariadeni kategorie a triedy Hotel**** nedodrzal kvalitu predpisanu v § 5 ods.14 Vyhlasky
MH SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia
pri ich zarad’ovani do kategorii a tried (dalej len ,,Vyhlaska o kategorizéacii®“) a v jej Prilohe,
ked’ z poziadaviek na vybavenost’ jednotlivych ¢asti ubytovacich zariadeni v hygienickom
zariadeni izby €. 4 — dvojpostel'ova — dostupna elektricka zasuvka nebola oznac¢end napitim
na pouzitie elektrickych spotrebicov (§ 5 ods. 14); z klasifikaénych znakov pre zarad’ovanie
do kategorii a tried nebola dodrzana poziadavka na vybavenost’ izieb — v izbe €. 4 v skrini
na Saty chybali 3 ks veSiakov, kos na odpadky, v predsieni chybal prostriedok na Cistenie
obuvi; vo vybavenosti hygienickych zariadeni — v izbe €. 4 chybalo vrecko na bielizen,
vrecko na hygienické vlozky, hygienické papierové vreckovky skladané v Skatuli,
uzatvaratelnd nadoba na odpadky, pohare na Ccistenie zubov (Priloha k Vyhlaske
0 kategorizacii),
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* riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a za tym tcelom zabezpecit’ reklamacny
poriadok na viditePnom mieste dostupnom spotrebitelovi — podl’a § 18 ods. 1, ku
ktorému doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skuto¢nostiach formou
reklamac¢ného poriadku neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dna 19.07.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Hotel Pod
Branou****, Namestie SNP 173/3, Bardejov

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03060719.

Odovodnenie:

Dna 19.07.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Hotel Pod Branou****, Namestie SNP 173/3, Bardejov, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré Ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl'a § 4 ods. 1 pism. b) zdkona poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite, ku ktorému doslo
tym, ze predavajuci pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom zariadeni kategorie
a triedy Hotel**** nedodrzal kvalitu predpisantiv § 5 ods.14 Vyhlasky MH SR ¢.277/2008
Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani
do kategorii a tried (d’alej len ,,Vyhlaska o kategorizacii®) a v jej Prilohe.
Kontrolou poziadaviek na vybavenost’ jednotlivych ¢asti ubytovacieho zariadenia v zmysle
§ 5 Vyhlasky o kategorizacii bolo zistené, Zze v hygienickom zariadeni izby ¢. 4 —
dvojpostelova dostupnd elektrickd zasuvka nebola oznacena napdtim na pouzitie
elektrickych spotrebiCov (§ 5 ods. 14).
Kontrolou klasifikaénych znakov v zmysle prilohy k Vyhlaske o kategorizacii boli zistené
tieto nedostatky:
- ubytovacie priestory
» vybavenost izieb — Vvizbe ¢. 4 — dvojpostelova — chybali 3 ks veSiakov, koS na
odpadky
» predsien — V izbe €. 4 — chybal prostriedok na Cistenie obuvi

- hygienické zariadenia
» vybavenost’ hygienickych zariadeni —V izbe ¢. 4 — chybalo vrecko na bielizen, vrecko
na hygienické vlozky, hygienické papierové vreckovky skladané v skatuli,
uzatvaratel'nd nadoba na odpadky, pohare na Cistenie zubov na kazdé 16zko.
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= Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitela o podmienkach a sposobe
reklamdacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, aza tym ucelom
zabezpecit' reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi, ku
ktorému doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitela o tychto skuto¢nostiach formou
reklamacného poriadku neinformoval .

Poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajicej osobitnému predpisu a
neinformovanim spotrebitel'a formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 1 pism. b) a § 18 ods. 1 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 16.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ugastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia 22.10.2019
pisomne vyjadril.

Vo svojom vyjadreni u¢astnik konania uvadza, ze hotel Pod Branou prevadzkuje v Standarde
3* tak, ako to uvadza aj na svojej webovej stranke a takto to zadal s rezervaénym systémom
Booking. Niektoré rezervacné portaly nespravne uvadzaju 4*. Ked'Ze ubytovacie zariadenie
spiiia kategériu a triedu Hotel*** podl'a Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 Z.z., Gi¢astnik konania
pokladé zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty za neopodstatnené.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. b) zdkona predavajici je povinny predavat vyrobky a poskytovat’ sluzby
V beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze predavajuci predavat vyrobky v nizsej ako
beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky rozdiely.

Z citovaného ustanovenia zdkona vyplyva predavajicemu povinnost’ v pripade, ak kvalita
vyrobkov alebo sluzieb nie je predpisana, predavat’ vyrobky a poskytovat sluzby v beznej
kvalite. Za beznu kvalitu je potrebné v zmysle § 2 pism. k) zakona povazovat’ kvalitu vyrobkov
alebo sluzieb, ktord nevykazuje zjavné vady a ktora zabezpecuje zachovanie vsetkych
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podstatnych vlastnosti vyrobku, ktoré podmiefiuju jeho bezprostredné pouzivanie a spinaju
predpokladané oc¢akavania spotrebitel’a.

V inej ako v beznej kvalite moze predavajuci predavat’ vyrobky alebo poskytovat’ sluzby len,
ak spotrebitel’a upozorni na vsetky rozdiely v kvalite.

V pripade ubytovacich sluzieb kvalitu sluzieb predpisuje Vyhlaska o kategorizacii, ktora
ustanovuje druhy kategorii a triedy ubytovacich zariadeni, ako aj ich klasifikacné znaky, ktoré
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried musia spinat’.

Do prislusnej kategorie a triedy ubytovacie zariadenie zarad’'uje predavajici na zaklade
klasifika¢nych a fakultativnych znakov v stlade s Vyhlaskou o kategorizacii. Ked'ze kvalita
ubytovacich sluzieb je kvalitou predpisanou, predavajuci v zmysle citovaného zdkonného
ustanovenia nemoéze poskytovat’ ubytovacie sluzby v beznej kvalite, ale ani v inej ako beznej
kvalite a to ani v pripade, ak spotrebitel'a na vSetky rozdiely v kvalite vopred upozorni.
Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze Gi€astnik spravneho konania nesplnil
vsetky poziadavky na ubytovacie zariadenie predpisané Vyhlaskou o kategorizacii.

Spravny organ neakceptoval namietku tcastnika konania, ze hotel Pod Branou prevadzkuje
v §tandarde 3* a spifia predpisané poziadavky tejto kategorie a triedy. K tomu spravny organ
uvadza, Ze zinSpekéného zdznamu tvoriaceho podklad pre vydanie rozhodnutia tato
skutocnost’ nevyplyva. Kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania zaradil
kontrolované ubytovacie zariadenie do kategorie a triedy Hotel****,

Podla § 18 ods. 1 zdkona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spésobe reklamdcie vrdatane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a 0 vykondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost’ riadne, to znamena
Vv stlade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu uloZend
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat® spotrebitela ur¢enou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajici si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zakonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nemé vypracovany vobec alebo ak
Vv reklama¢nom poriadku ur¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamaény poriadok, aj ked’ ho mé vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a viditeIné alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked” spotrebitel'a neinformoval prostrednictvom reklamac¢ného poriadku o podmienkach,
sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani
zaruénych oprav.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpe€il, ma za to, Ze prejedndvana vec bola naleZite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.



P/0306/07/19

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Spravny organ neakceptoval ndmietku ucastnika konania, Zze hotel Pod Branou prevadzkuje
v Standarde 3* a spiiia predpisané poziadavky tejto kategorie a triedy. K tomu spravny organ
uvadza, ze zinSpekéného zaznamu tvoriaceho podklad pre vydanie rozhodnutia tato
skutocnost’ nevyplyva. Kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania zaradil
kontrolované ubytovacie zariadenie do kategorie a triedy Hotel****,

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v Spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajucej osobitnému predpisu a
neinformovanim spotrebitel'a formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, boli porusené prava
spotrebitel’a chranené zdkonom.

Pri ur¢eni vySky pokuty spravny orgéan prihliadol k tomu, Ze kvalita predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb je jednym zrozhodujicich ukazovatelov, ktoré ovplyviiuju
ekonomické spravanie spotrebitela. V dosledku nedodrZzania predpisanej kvality sa nemusia
preto naplnit’ predpokladané ocakévania spotrebitel’a na uroven poskytovanych ubytovacich
sluZieb

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do Gvahy skutocnost’, Ze absencia informacie
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, je
sposobila ukratit’ spotrebitel'a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, i
poskytnutej sluzby.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych o0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
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za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené¢ medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0310/07/19 Dna: 09.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: NAY a.s.

sidlo: 830 06 Bratislava, Tuhovska 15
ICO: 35 739 487

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 2 druhy vyrobkov (1 ks skrilovd mraznicka CANDY
CCTUS482WH 4 149,00 €, 1 ks vstavana rira CANDY FCS100X a 132,00 €) v celkovej
hodnote 281,00 €, u ktorych pisomnd informécia o spésobe pouZzitia vyrobkov podla § 11
ods. 1 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 16.07.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania ELEKTRO
NAY, Duklianskych hrdinov 2707/31B, Vranov nad Topl'ou,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03100719.

Odéovodnenie:

Dna 16.07.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
ELEKTRO NAY, Duklianskych hrdinov 2707/31B, Vranov nad Topl’ou, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ti¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 11 ods. 1 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v ¢ase kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 2 druhy vyrobkov, u ktorych pisomné informécia o spdsobe pouzitia
vyrobkov podl'a § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
S tymto nedostatkom boli zistené nasledovné vyrobky:
-1 ks skrinova mraznicka CANDY CCTUS482WH 4 149,00 €
Priamo na vyrobku uvedend pisomna informdacia v zneni: ,,... Prvni pouziti: Vycisténi
vnittniho prostoru: Pfed prvnim poutizitim spotiebi¢e umyte vnitini prostor a veskeré vnitini
ptislusenstvi vlaznou vodou a netralnim mydlem, ...
- 1 ks vstavana rara CANDY FCS100X a132,00 €
Priamo na vyrobku uvedena pisomna informacia v zneni: ,, ... Safety Indications: Only use
the oven for its intended pupose, that is only for the cookong of foods, any other use, ... .

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 16.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladom pre rozhodnutie sa diia

17.07.2019 a dia 21.10.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni zo dna 17.07.2019 k zistenym nedostatkom uviedol, ze za ucelom doplnenia

pisomnych informécii kontaktoval dodavatel'a, ktory chybajuce materidly obratom doplnil.

Navody v slovenskom jazyku boli doplnené k vyrobkom a tie nasledne vratené do predaja.

Vo vyjadreni zo dna 21.10.2019 uviedol, Ze v pripade skriiovej mraznicky CANDY

CCTUS482WH navod obsahoval informaciu 0 spdsobe pouzitia v ¢eskom jazyku. V tejto

stvislosti poukazuje na vSeobecnu znalost’ Ceského jazyka kazdou osobou, ktord ovlada

slovencinu, na skutoCnost’, Ze ¢esky jazyk je akceptovany aj na zaklade Zmluvy medzi
P/0310/07/19



Slovenskou republikou a Ceskou republikou o pravnej pomoci poskytovanej justiénymi
organmi a uprave niektorych pravnych vzt'ahov v obc¢ianskych a trestnych veciach, ¢i zdkonom
¢. 270/1995 Z.z., na skutoc¢nost’, ze ak aj doslo k poruseniu § 13 zakona tak to bolo spdsobené
len nedopatrenim a na skutocnost’, ze nedostatky boli ihned’ odstranené. Na zaklade uvedeného
ucastnik konania ziada spravne konanie zastavit'.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady pre rozhodnutie v celom rozsahu,
doplnil konanie o0 vyjadrenie Gc¢astnika konania zo dia 17.07.2019 a zo diia 21.10.2019 a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané Gcastnikom konania ho nezbavuji zodpovednosti za kontrolou
zisteny protipravny stav. Na strane druhej st v8ak skuto¢nostami ovplyviiujiicimi vysku pokuty
Vv prospech ucastnika konania ako aj majuce vplyv na zavaznost’ protipravneho konania.

Napriek uvedenému je potrebné uviest, ze ucastnik konania ako predavaju, to znamena
podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponika alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za
tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy,
je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov
alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost' pisomné informéacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR ¢€.270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 281,00 €, pisomné informécie o spdsobe pouZitia
podla § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychéddzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Odstranit’ zistené nedostatky nésledne poCas a po vykonanej kontrole ako vo vysvetlivke
k in§pekénému zaznamu ucastnik konania uvadza a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom
pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z 0 $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich
predpisov.
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V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost ti¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Kedze ucelom zakona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skutocnost, ze
poskytnutim pisomnych informacii o spdsobe pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik
konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si tcastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, Ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych o0sdb, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0311/07/19 Dna: 12.12.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Kaufland Slovenska republika v.o.s.
sidlo: 831 04 Bratislava, Trnavska cesta 41/A

I1CO: 35 790 164

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit’, aby nim prediavané vyrobky boli ozna¢ené idajmi o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatelovi — podl’a § 12 ods. 2 zikona, ku ktorému doslo tym, Ze
ucastnik konania ponukal spotrebitelovi na predaj 1 druh vyrobku - 3 bal/2ks Halogénova
ziarovka Autolamp H4 XENON BLUE v celkovej hodnote 35,97 €, ktory nebol oznaceny
udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi,

zistené pri vykone kontroly dita 11.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Autosuéiastky
Kaufland, Cudovita Stura 1339, Bardejov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03110719.
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Odéovodnenie:

Dna 11.06.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Autosidiastky Kaufland, Cudovita Stira 1339, Bardejov, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory u¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zékona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli zretene oznacené
udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, ked v ponuke pre
spotrebitel'a bol zisteny 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 35,97 €, ktory nebol oznaceny
udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatel'ovi. S tymto nedostatkom sa
Vv ponuke pre spotrebitel’a nachadzal nasledovny vyrobok:
- 3 bal/2ks Halogénova ziarovka Autolamp H4 XENON BLUE 4 11,99 €/bal .

Neoznacenim vyrobku tidajmi 0 vyrobcovi alebo aj 0 dovozcovi alebo dodavatel'ovi, Gcastnik
konania porusil ustanovenie § 12 ods. 2 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajlci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dita 16.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladom pre rozhodnutie sa diia
18.10.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, ze oznaenie vyrobku udajom o vyrobcovi alebo dovozcovi alebo
dodavatelovi bolo sposobené zlyhanim l'udského faktoru. ISlo o vynimku a nie systémovu
chybu. Aj napriek pravidelnej kontrole z jeho strany nedokaze zabranit' takémuto zlyhaniu.
V suvislosti s navodom na pouzitie v inej ako kodifikovanej podobe statneho jazyka poukazuje
na znenie § 13 zakona, v zmysle ktoré¢ho informacie podl'a § 10a az 12 zakona musia byt’ vzdy
uvedené v pisomnej podobe, ale mézu byt uvedené aj vo forme piktogramov. Spdsob
pouzivania vyrobku bol takymto sposobom na vyrobku uvedeny, o ¢om predklada
fotodokumentaciu. Vzhl'adom na uvedené ziada o prehodnotenie zistenia a ich zohl'adnenie pri
urceni vySky pokuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu, doplinil
konanie o0 vyjadrenie tc¢astnika konania a dospel k zaveru, Ze navod na pouzitie vyrobku vo
forme piktogramu, ktory ako z fotodokumentécie vyplyva sa nachéddza priamo na vyrobku, je
Z hl'adiska poziadaviek zakona postaujici na ucely riadneho informovania spotrebitel’a
0 spdsobe pouzitia vyrobku. Z uvedeného dovodu spravny orgén za poruSenie § 13 zdkona
pokutu neulozil.

V suvislosti s d’al$im nedostatkom je potrebné uviest’, ze ucastnik konania ako predavajuci, to
znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje
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sluzby aza tym uclelom uzatvara vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti
spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ponuky
alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne,
teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nesprdavneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aJ 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len tidaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznalit, je predavajuci povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel’a oznamit’ alebo zdokumentovat'.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozno zaradit’
najmé vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej Gpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je celné ani
vhodné takto oznacovat'.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, ze ti€astnik konania ponukal na predaj 1
druh vyrobku v celkovej hodnote 35,97 €, uktorého chybal tdaj o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodévatel'ovi, ¢im porusil ustanovenie § 12 ods. 2 zédkona, v zmysle ktorého
bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov.

Nakol’ko spravny organ presne a Gplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavand vec bola néaleZite objasnena.

Pri hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzdjomnej stvislosti,
vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in$pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zdkona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, boli
poruSené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.
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Pri urceni vySky pokuty spravny organ prihliadol k tomu, Ze udaje o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi patria do skupiny informacii, ktorymi vyrobky musia byt
oznacen¢ v kazdom pripade, nakol’ko tieto su dolezité najmé z hl'adiska pripadného uplatnenia
prava spotrebitela zo zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom v zmysle
osobitného zékona.

Z hl'adiska miery zavinenia vzal do ivahy, Ze zodpovednost’ tc¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok, aj za konanie inych osob, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



