SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0212/07/19 Dna: 08.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Hesty s.r.o.

sidlo: 080 01 PresSov, Pod Wilec horkou 9
ICO: 50 560 956

(d’alej len ,,ii¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
Jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 4 druhy textilnych vyrobkov (12 ks damske nohavicky Tiara
Galiano 4 5,50 €/ks, 4 ks damske nohavicky Tiara Galiano a 13,50 €/ks, 22 ks damske
nohavicky Tiara Galiano 4 5,20 €/ks, 21 ks damske nohavicky Tiara Galiano a 4,99 €/ks)
v celkovej hodnote 339,19 €, uktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni
vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 21.05.2019 v prevadzkarni u€astnika konania Spodné bielizen
HESTY UNDERWEAR, OZC MAX, Vihorlatska 2/A, Presov,
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uklada

podl'a § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktora je tcastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou typu ,,U*
alebo prikazom na tihradu na tcet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS - 021207109.

Odéovodnenie:

Dna 21.05.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Spodna bielizen HESTY UNDERWEAR, OZC MAX, Vihorlatska 2/A, PreSov, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke boli
zistené 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 339,19 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 12 ks damske nohavicky Tiara Galiano 4 5,50 € /ks
na etikete trvale a pevne pripevnenej k textilnému vyrobku je uvedené materialové
zloZenie vyrobku (d’alej len ,,MZ*): 90 % COTTON, 10 % ELASTAN
- 4 ks damske nohavicky Tiara Galiano 413,50 € /ks
MZ: 90% COTTON, 10 % ELASTAN
- 22 ks damske nohavicky Tiara Galiano 4 5,20 € /ks
MZ: 90 % COTTON, 10 % ELASTAN
- 21 ks damske nohavicky Tiara Galiano 4 4,99 € ks
MZ: 90 % COTTON, 10 % ELASTAN.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 20.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajlicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 4 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 339,19 €, pisomnt
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, ze prejedndvand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy Vv sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
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Absencia oznaCenia materialového zloZzenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ vzal do ivahy skuto¢nost’, Ze predavajaci v zmysle
zakona objektivne bez ohl'adu na zavinenie zodpoveda za poruSenie povinnosti. V ramci tejto
zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie osdb, ktoré v mene predavajuceho pri
predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb, konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informdcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0232/07/19 Dna: 19.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TOMI.NGUYEN, s.r.o.
sidlo: 069 01 Snina, Strojarska 2525

ICO: 51 312 689

(d’alej len ,,u¢astnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* umoznit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ miery predavaného vyrobku —
podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal
moznost prekontrolovat’ si spravnost dizkovej miery u odpredaného vyrobku 70 cm
protiSmykova kupelnovéa predlozka PVC 4 3,00 €/bm zakupeného v kontrolnom nakupe
tym, Ze predavajiici pouzival drevené dizkové meradlo s neplatnym tradnym overenim r.
2015,

= zabezpeclit’, aby nim predavané vyrobky boli ozna¢ené idajmi o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatelovi — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze
ucastnik konania pontkal spotrebitel'ovi na predaj 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
53,30 € (1 kus dekorativny dreveny predmet SOVA 4 5,50 €/ks, 1 kus dekorativny dreveny
predmet Sperkovnica 4 9,50 €/ks, 1 kus dekorativny dreveny predmet MACKA 4 4,50 €/ks,
1 kus dekorativny dreveny predmet ZAJAC 44,30 €/ks, 1 kus dekorativny dreveny predmet
MACKA 4 16,00 €/ks, 1 kus dekorativny predmet ZIRAFY 4 13,50 €/ks), ktoré neboli
oznacené udajom o vyrobcovi alebo aj 0 dovozcovi alebo dodavatel'ovi,

= oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podPa § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 10 druhov vyrobkov
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(népln do kahancov MEMORIA BISPOL 5 ks v baleni & 0,85 €, ¢ajové sviecky GREEN
TEA AURA 18 ks v baleni 4 1,75 €, ¢ajové sviecky LAVENDER AURA 18 ks v baleni a
1,75 €, ¢ajové sviecky Green appple tea lights 6 ks v baleni a 0,65 €, ¢ajové sviecky Fruit
tea lights 6 ks v baleni 4 0,65 €, ¢ajové sviecky Cherry Tea Lights 6 ks v baleni 4 0,65 €,
cajové svieCky Vanilla Scented Candles 6 ks v baleni 4 0,65 €, ¢ajové svieCky Peach Tea
Lights 6 ks v baleni 4 0,65 €, ¢ajové svieCky Strawberra tea lights 6 ks v baleni a 0,65 €,
konzumné svieCky FLORA 5 ks v baleni 4 0,75 €), ktoré neboli oznacené jednotkovou
cenou,

zistené pri vykone kontroly dia 28.05.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Bytovy textil,
darcekové predmety, potreby pre domacnost’, drogéria, hracky, Pi & PO, Strojarska

2525, Snina,
uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dina pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. Gi: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02320719.

Odovodnenie:

Dna 28.05.2019 bola vykonana kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Bytovy textil, daréekové predmety, potreby pre domacnost’, drogéria, hracky, Pi & PO,
Strojarska 2525, Snina, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania
zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podrla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ miery
predavaného vyrobku, ku ktorému doslo tym, Ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal moznost’
prekontrolovat’ si spravnost’ dizkovej miery u odpredaného vyrobku 70 cm protismykova
kupelnova predlozka PVC 4 3,00 €/bm zaktipeného v kontrolnom nakupe tym, ZzZe
predavajiici pouzival drevené dizkové meradlo s neplatnym tradnym overenim r. 2015.

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli zreteI'ne oznacené
udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a
bolo istenych 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 53,30 €, ktoré neboli oznacené tidajom
0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 kus dekorativny dreveny predmet SOVA a 5,50 €/ks
- 1 kus dekorativny dreveny predmet Sperkovnica a 9,50 €/ks
- 1 kus dekorativny dreveny predmet MACKA a 4,50 €/ks
- 1 kus dekorativny dreveny predmet ZAJAC a 4,30 €/ks
- 1 kus dekorativny dreveny predmet MACKA 4 16,00 €/ks
- 1 kus dekorativny predmet ZIRAFY 413,50 €/ks .

» Podla § 14a ods. 1 zédkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked” v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 10 druhov vyrobkov, ktoré neboli
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oznacen¢ jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali
nasledovné vyrobky:
- népln do kahancov MEMORIA BISPOL 5 ks v baleni a0,85¢€
- Cajové sviecky GREEN TEA AURA 18 ks v baleni al,75¢€
- ¢ajoveé svieCky LAVENDER AURA 18 ks v baleni al7s€
- ¢ajové sviecky Green appple tea lights 6 ks v baleni 40,65¢€
- ¢ajove sviecky Fruit tea lights 6 ks v baleni a0,65€
- ¢ajové svieCky Cherry Tea Lights 6 ks v baleni 40,65¢€
- ¢ajové svieCky Vanilla Scented Candles 6 ks v baleni a0,65€
- Cajové sviecky Peach Tea Lights 6 ks v baleni a0,65¢€
- Cajové sviecky Strawberra tea lights 6 ks v baleni 40,65¢€
- konzumné sviecky FLORA 5 ks v baleni a0,75€.

Neumoznenim spotrebitel'ovi prekontrolovat' si spravnost miery preddvaného vyrobku,
neoznacenim vyrobkov udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi a
neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1
pism. a), § 12 ods. 2 a § 14a ods. 1 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 26.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v sprdavnej
hmotnosti, miere alebo mnoZstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost tychto
udajov.

Citované zakonné ustanovenie ukladéa preddvajucemu povinnost’ dodrziavat’ zdsadu statocnosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje s pradvami spotrebitel’a
na ochranu pred zasahom do jeho zdkonom chranenych opravnenych zdujmov. Nedodrzanim
deklarovanej hmotnosti, miery alebo mnozstva predavanych vyrobkov, ako aj nespravnym
uctovanim cien vyrobkov a sluzieb dochadza k bezdovodnému obohateniu na tikor spotrebitel’a
a zavaznym a nevhodnym spdsobom ohrozuje ekonomické zaujmy spotrebitel’a.

Pri predaji vyrobkov na hmotnost’, pripadne mieru si predavajuci splni povinnost’ vyplyvajacu
mu z citovaného zékonného ustanovenia jedine vtedy, ak pouZiva uréené meradld, to znamena
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Vv zmysle § 7 zakona €. 157/2018 Z. z 0 metrologii v zneni neskorSich zmien, meradla urcené
na povinnu metrologickt kontrolu alebo posudenie zhody.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovaného zdkonného ustanovenia nesplnil tym, Ze pri
predaji vyrobkov predavanych na mieru nezabezpecil meradlo s platnou overovacou znackou.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zédkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznalit, je predavajici povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zdkonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmé vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naru$enia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat'.

Vykonanou kontrolou v§ak bolo jednoznaéne zistené, Ze ucastnik konania ponukal na predaj 6
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 53,30 €, u ktorych chybal udaj o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi, ¢im porusil ustanovenie § 12 ods. 2 zdkona, v zmysle ktorého
bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho diZku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje idajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznalit’ stcasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zdkona €. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitand na prisluSna jednotku mnozstva nemusi byt
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uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zidkonnymi ustanoveniami, ked’ 28 druhov vyrobkov neoznacil
jednotkovou cenou.

Nakol'ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, md za to, ze prejedndvana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel Kk zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neumoznenim spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost miery predavaného vyrobku,
neoznafenim vyrobkov Udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi a
neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava spotrebitela chranené
zékonom.

Kedze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana ekonomickych zdujmov spotrebitel’a, nie
zanedbatel'nou je skutocnost’, Ze v dosledku neumoznenia spotrebitelovi prekontrolovat’ si
spravnost’ miery u predavaného vyrobku, Ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny
zaujem spotrebitela.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgén prihliadol k tomu, Ze udaje o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi patria do skupiny informacii, ktorymi vyrobky musia byt
oznacené v kazdom pripade, nakol’ko tieto su dolezité najmé z hl'adiska pripadného uplatnenia
prava spotrebitel'a zo zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom v zmysle
osobitného zékona.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zakladnych
informécii o vyrobku, ktord mdze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.
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Z hladiska miery zavinenia vzal do vahy, ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych osob, ktoré v jeho mene konaju.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informadcie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0238/07/19 Dna: 08.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: JJ TERMOPLAST s.r. 0.

sidlo: 821 08 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, Zahradnicka 5847/62
ICO: 47 506 741

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpecit', aby nim preddvané vyrobky boli oznacené udajmi podl'a osobitného predpisu —
podla § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gi€astnik konania pontikal spotrebitel'ovi
na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 118,50 € (damska mikina ,,bez
nazvu“ 4 6,50 €/ks, chlapcenské tricko WAXMEN 4 4,50 €/ks), ktoré neboli oznacené
udajom o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim (d’alej len
,Nariadenie®) a 10 druhov obuvi v celkovej hodnote 790,45 € (panska obuv MS T R vzor
JK-004 4 6,50 €, panska obuv MS T R vzor JK-001 & 6,50 €, panska obuv MS T R vzor
JK-002 46,50 €, panska obuv ENPLUS vzor EL2239-3 4 9,95 €, ddmska obuv vzor BY-
089 49,95 €, damska obuv vzor MS525-8 4 13,95 €, damska obuv vzor PC236-26 a 9,50
€, damska obuv HAIDRA vzor L1955 4 8,50 €, damska obuv HAIDRA vzor L1958 a 8,50
€, panska obuv SPORT vzor GL-WL.M6 a 9,50 €), ktora nebola oznacena udajom
0 materialovom zlozeni v stlade sustanovenim § 3 a § 4 Vyhlasky ¢. 84/2008 Z.z.
0 oznaCovani materidlov pouzitych v hlavnych Ccastiach obuvi (d’alej len ,,Vyhlaska
0 oznaCovani obuvi®),
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= pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 52,00 € (panske nohavice D-
ZIRE JEANS a 6,50 €), u ktorého pisomna informacia o materidlovom zloZeni vyrobku
podla osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a 9 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 217,25 € (babika s flaSou ,,bez nazvu“ a
7,50 €, babika BEAUTY 4 6,95 €, babika CUTE DOLL 4 7,50 €, babika HAPPY ANGEL
45,50 €, babika GIRL BEAUTY 44,50 €, bAbika BRAWE NEW WORLD 4 1,50 €, babika
HAIRDORABLES a 2,00 €, detska stavebnica lego BLOKS 4 5,95 €, auto na ovladanie
/faha¢ sbagrom/ TRUCKS BUILD 4 9,95 €), uktorych pisomna informécia
0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 bola
uvedena len v cudzom jazyku,

zistené pri vykone kontroly diha 30.05.2019 v prevadzkarni uéastnika konania Cinsky
supermarket, textil, obuv, Nam. SNP 1, Bardejov

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 700,00 €, slovom sedemsto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —02380719.

Odoéovodnenie:

Dna 30.05.2019 bola vykonana kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Cinsky supermarket, textil, obuv, Nam. SNP 1, Bardejov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za
ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiiceho:
= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 2 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 118,50 €, ktoré neboli oznacené tidajom o materialovom
zloZeni podla osobitného predpisu Nariadenia a 10 druhov obuvi v celkovej hodnote 790,45
€, ktora nebola oznacena idajom o materidlovom zlozeni v stlade s Vyhlaskou o oznacovani
obuvi. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 12 ks damska mikina ,,bez nazvu“ 6,50€/ks
9 ks chlapcenské tricko WAXMEN a 4,50€/ks
- 8 parov panska obuv MS T R vzor JK-004 a 6,50 €/par
- 13 parov panska obuv MS T R vzor JK-001 a 6,50 €/par
- 7 péarov panska obuv MS T R vzor JK-002 a 6,50 €/par
- 6 parov panska obuv ENPLUS vzor EL.2239-3 a 9,95 €/par
- 7 parov damska obuv vzor BY-089 a 9,95 €/par
- 8 parov damska obuv vzor MS525-8 a 13,95 €/par

[N
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- 14 parov damska obuv vzor PC236-26 a 9,50 €/par
- 12 parov ddmska obuv HAIDRA vzor L1955 a 8,50 €/par
- 10 parov damska obuv HAIDRA vzor L1958 a 8,50 €/par

- 5 parov panska obuv SPORT vzor GL-WL.M6 a 9,50 €/par .

= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked” v ¢ase kontroly v ponuke bol
zisteny 1 textilny vyrobok - 8 ks panske nohavice D-ZIRE JEANS 4 6,50 €/ks v celkovej
hodnote 52,00 €, u ktorého pisomnd informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného
predpisu Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka a 9 druhov
vyrobkov V celkovej hodnote 217,25 €, u ktorych pisomna informéacia o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 bola uvedena len v cudzom
jazyku S tymto nedostatkom sa vV ponuke nachadzali nasledovné vyrobky:

- 5 ks babika s fTasou babitko ,,bez nazvu* , vekova skupina 0-3 a 7,50 €/ks
- 4 ks babika BEAUTY, vekova skupina 0-3 a 6,95 €/ks
- 3 ks babika CUTE DOLL, vekova skupina 0-3 a 7,50 €/ks
- 3 ks babika HAPPY ANGEL, vekova skupina 0-3 45,50 €/ks
- 4 ks babika GIRL BEAUTY, vekova skupina 0-3 a 4,50 €/ks
- 6 ks babika BRAWE NEW WORLD, vekova skupina 0-3 a 1,50 €/ks
- 10 ks babika HAIRDORABLES, vekova skupina 0-3 42,00 €/ks
- 3 ks detska stavebnica lego BLOKS, vekova skupina 0-3 a5,95 €/ks
- 5Kks auto na ovladanie /taha¢ s bagrom/ TRUCKS BUILD, 0-3 49,95 €/ks .

Neoznacenim vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Gi€astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 20.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 31.05.2019 pred zacatim spravneho konania ucastnik konania len podal spravu
0 odstraneni nedostatkov.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, 0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zédkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznadit, je predavajuci povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit
najmé vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naru$enia ich povrchovej upravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat'.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozena predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podla osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim a v pripade obuvi je to
Vyhlaska ¢. 84/2008 Z. z. o oznacovani materidlov pouZzitych v hlavnych ¢astiach obuvi, ktoré
zaviaznym sposobom upravujii oznacovanie textilnych vyrobkov a obuvi, ktoré su urcené na
predaj spotrebitel’'ovi, materialovym zlozenim.

Vykonanou kontrolou vSak bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania 2 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 118,50 € neoznacil udajmi podla Nariadenia a 10
druhov obuvi v celkovej hodnote 790,45 € neoznacil tidajmi podl'a Vyhlasky o oznacovani
obuvi v zmysle ktorych bol povinny zabezpecit’ oznaéenie predavanych vyrobkov tidajmi podl'a
osobitnych predpisov.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne =zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked ul druhu textilného vyrobku v celkovej hodnote 52,00 €, pisomna informéciu
0 materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zékona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka. Bolo nepochybne zistené, ze Gcastnik konania si povinnost’ predavajiceho, ktora mu
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vyplyva z citované¢ho zakonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil aj u 9 druhov vyrobkov —
hraciek v celkovej hodnote 217,25 €, ked’ pisomnu informaciu 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva
Z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zékona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazateI'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informéacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitela pri alergii
na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si tcastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.
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Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Z hladiska miery zavinenia vzal do tivahy, ze zodpovednost’ uCastnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych osob, ktoré v jeho mene konaju.

Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania je nepochybna, spravny organ pri urceni vysky pokuty
zohl'adnil skutocnost’, ze U€astnik konania vykonal bezprostredne po kontrole napravu, ¢im
odstrénil protipravny stav.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zékonnej sadzby
podla § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia
zéakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0242/07/19 Dna: 15.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

Uc¢astnikovi konania: Linh Pham Thi
miesto podnikania: 066 01 Humenné, Vihorlatska 1724/3
ICO: 50 018 183

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informdacie podla § 12 ods. 2 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 3 druhy textilnych vyrobkov (7 ks panske riffové nohavice
GALLOP DENIM Jeans Style No: WE280 a4 18,90 €, 8 ks panske riflové nohavice
NEWSKY 89 Style No: ER735 4 18,90 €, 5 ks panske riflové nohavice NEWSKY
Collection Jeans Style No: X63552 4 20,90 €) v celkovej hodnote 388,00 €, u ktorych
pisomnd informacia o materidlovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 05.06.2019 v prevadzkarni GiCastnika konania Textil a doplnky
U Lindy, M.R. Stefanika 136, Vranov nad Topl'ou

uklada



P/0242/07/19

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 300,00, slovom tristo eur, ktort je ti¢astnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou typu ,,U*
alebo prikazom na uhradu na Gidet: Statna pokladnica, ¢. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS - 024207109.

Odévodnenie:

Dna 05.06.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil adopinky U Lindy, M.R. Stefanika 136, Vranov nad Toplou, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke boli
zistené 3 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 388,00 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 7 ks panske riffové nohavice GALLOP DENIM Jeans Style No: WE280 4 18,90 €
u uvedeného vyrobku bola pisomnd informacia o materidlovom zlozeni (d’alej len “MZ*)
uvedena v cudzom jazyku v zneni: 73% Cotton, 2% Elastic, 25% Polyester
- 8 ks panske riflové nohavice NEWSKY 89 Style No: ER735 418,90 €
MZ: 95% Cotton, 5% Spandex
- 5 ks panske riflové nohavice NEWSKY Collection Jeans Style No: X63552 4 20,90 €
MZ: 95% Cotton, 5% Spandex .

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 24.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dinu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 3 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 388,00 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel Kk zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi orgdan dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.
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Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hl'adiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpovedna za vysledok aj za konanie inych osob, ktoré v jeho mene konaju.

Dal§imi rozhodujucim skutoénostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0249/07/19 Dna: 22.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Renata Novysedldkova - KVETY RP
miesto podnikania: 082 73 Krasna Luka 9

ICO: 46 477 624

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= informovat’ spotrebitel’a o sposobe tdrzby predavaného vyrobku —podl'a § 11 ods. 1 zakona,
ku ktorému doslo tym, ze Gcastnik konania ponukal spotrebitelovi na predaj 5 druhov
vyrobkov (1 ks kazeta — Sperkovnica drevend 4 6,80 €, 1 ks kazeta — Sperkovnica drevena a
11,50 €, 2 ks kazeta — Sperkovnica drevena biela 4 12,90 €, 5 ks kazeta — Sperkovnica detska
PVC 49,50 €, 1 ks kazeta — $perkovnica HOME a 15,90 €) v celkovej hodnote 107,50 €, ku
ktorym nezabezpecil informacie o spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, a to aj
napriek tomu, Ze povaha tychto vyrobkov, spdsob a doba ich pouzivania si to vyzadovala,

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo doddvatel'ovi — podl’a § 12 ods. 2 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze Gcastnik
konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 7 druhov vyrobkov (1 ks ozdobny venéek 4 9,09
€, 1 ks ozdobny vencek 4 11,90 €, 1 ks ozdobny vencek 4 8,20 €, 1 ks ozdobny vencek a
11,00 €, 8 ks socha Anjel 4 2,80 €, 3 ks soska — motiv Jezisa s dietatom & 3,60 €, 9 ks soSka
— Anjelik 4 1,70 €) v celkovej hodnote 88,69 €, ktoré neboli oznacené idajom o vyrobcovi
alebo aj 0 dovozcovi alebo dodavatel'ovi
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zistené pri vykone kontroly diia 07.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Kvetinarstvo, RP
— kvety, ndbozenské doplnky a dekoracie, Namestie sv. Martina 4, Lipany,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —02490719.

Odévodnenie:

Dna 07.06.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Kvetinarstvo, RP — kvety, nabozenské doplnky a dekoracie, Namestie sv. Martina 4, Lipany,
pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajuceho:

= Podla§ 11 ods. 1 zdkona Vv pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe udrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel’a zistenych
5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 107,50 €, ku ktorym tc¢astnik konania nezabezpecil
informacie o sposobe udrzby V prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, sposob a doba ich pouZzivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks kazeta — $perkovnica drevena a 6,80¢€
- 1 ks kazeta — $perkovnica drevena all,50¢€
- 2 ks kazeta — $perkovnica drevena bicla a12,90 €
- 5 ks kazeta — sperkovnica detska PVC a 9,50€
- 1 ks kazeta — sperkovnica HOME al1590¢€.

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli zretelne oznacené
udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, ked” v ponuke pre
spotrebitel’a bolo zistenych 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 88,69 €, ktoré neboli
oznacené udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi. S tymto
nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks ozdobny vencéek a 9,09 €

- 1 ks ozdobny vencek al11,90€
- 1 ks ozdobny vencéek a 8,20€
- 1 ks ozdobny vencek a11,00 €
- 8 ks socha Anjel a 2,80€
- 3 ks soSka — motiv JeZiSa s dietatom a 3,60€

- 9 ks soska — Anjelik a 1,70€.
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Neinformovanim spotrebitela o sposobe udrzby predavanych vyrobkov a neoznacenim
vyrobkov idajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodévatel'ovi, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu diia 30.09.2019 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona C.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montdaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informadcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, ze preddvajici si modze splnit’ informacné
povinnosti 0 predavanom vyrobku réznymi sposobmi, podla vlastnej uvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predéva alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajiici povinny informacie o vyrobku uvedené
V tomto zékonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnut’ aj v priloZzenom pisomnom navode.
Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zarovei musia spifiat poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt zrozumitel'né pre bezného spotrebitel’a, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky ur€ené. Zaroven plati, ze predavajuci sa nemdze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodéavater’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel’a neinformoval formou pisomného
navodu o spdsobe udrzby u 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 107,50 €, a to aj napriek
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tomu, ze povaha tohto vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouzivania si vyzadovala tieto
informacie spotrebitel'ovi poskytovat’ aj v takejto forme.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nesprdavneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aJ 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len tidaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznadit, je predavajici povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel’a oznamit’ alebo zdokumentovat'.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozno zaradit’
najmé vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej Gpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je celné ani
vhodné takto oznacovat'.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, ze ti€astnik konania ponukal na predaj 7
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 88,69 €, u ktorych chybal udaj o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodévatel'ovi, ¢im porusil ustanovenie § 12 ods. 2 zédkona, v zmysle ktorého
bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov aj tymto udajom.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skutoény stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajiicemu, dovozcovi, doddavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neinformovanim spotrebitel'a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov a neoznacenim
vyrobkov udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.
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Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skuto¢nost’, ze neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe Gdrzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, tcastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Pri uréeni vySky pokuty spravny organ prihliadol k tomu, Ze udaje o vyrobcovi alebo aj 0
dovozcovi alebo dodavatel'ovi patria do skupiny informacii, ktorymi vyrobky musia byt
oznacen¢ v kazdom pripade, nakol’ko tieto su dolezité¢ najmé z hl'adiska pripadného uplatnenia
prava spotrebitel'a zo zodpovednosti za S$kodu spdsobent vadnym vyrobkom v zmysle
osobitné¢ho zékona.

Z hladiska miery zavinenia vzal do Uivahy, ze zodpovednost’ i¢astnika konania je objektivna,
to znamena, ze zodpoveda za vysledok aj za konania inych 0sob, ktoré v jeho mene konania.

Dal§imi rozhodujucim skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informdcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ uloZil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0253/07/19 Dna: 22.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: dm drogerie markt, s.r.o.
sidlo: 831 06 Bratislava, Na pantoch 18

1CO: 31 393 781

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* dodrziavat’ zakaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podl’a § 7
0ds. 1 a4 vspojenis § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktorého sa i¢astnik konania dopustil
tym, Ze nezabezpecCil v Case zacCatia reklamnej akcie propagovanej v letaku ,,JOURNAL
JUN 2019 s platnostou od 01.06.2019 do vyéerpania zasob* do ponuky 1 druh vyrobu -
PILATEN depilacny krém 100g 4 12,99 € (str. 16), v dosledku coho nepravdivo informoval
spotrebitel’a o dostupnosti tohto vyrobku,

= ak saVreklame uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest’ aj jednotkova cena —
podla § 14a ods. 8 ziakona, ktorého sa Ucastnik konania dopustil tym, Ze v aktudlne
platnom letaku k vyrobku NIVEA SUN Sensitiv mlieko na opal’ovanie v spreji s OF 30 200
ml (str. 6) bola uvedena iba predajné cena 4 13,79 €, teda bez uvedenia jednotkovej ceny,

zistené pri vykone kontroly dina 04.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania dm drogerie,
Duklianska 3821, Bardejov,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 800,00 €, slovom osemsto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02530719.

Odovodnenie:

Dnia 04.06.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
ucastnika konania dm drogérie, Duklianska 3821, Bardejov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl'a § 7 ods. 1 a4 vspojeni s § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkazu pouZivania nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu,
ako je jeho dostupnost’, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Zze nezabezpecéil v Case
zadatia reklamnej akcie propagovanej v letdku ,,JOURNAL JUN 2019 s platnostou od
01.06.2019 do vycerpania zasob* do ponuky 1 druh vyrobu - PILATEN depila¢ny krém
100g 4 12,99 € (str. 16), v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel’a 0 dostupnosti
tohto vyrobku.

» Podl'a § 14a ods. 8 zdkona ak sa v reklame uvadza predajné cena vyrobku, musi sa uviest’ aj
jednotkova cena, ku ktorému doslo tym, ze v aktualne platnom letdku k vyrobku NIVEA
SUN Sensitiv mlicko na opalovanie v spreji s OF 30 200 ml (str. 6) bola uvedena iba
predajna cena a 13,79 €, teda bez uvedenia jednotkovej ceny.

Porusenim zdkazu pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a neuvedenim jednotkovej ceny
v reklamnom letdku k predajnej cene, ucastnik konania porusil ustanovenie § 7 ods. 1 a 4
V spojeni s § 8 ods. 1 pism. b) a § 14a ods. 8 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 30.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
06.06.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, ze ihned’ vykonal napravu v chybnom alebo Ziadnom oznaceni vyrobku
jednotkovou cenou formou dodatoéného oznamu na vSetkych jeho filidlkach.

Jeho snahou a cielom je v kazdom ohl'ade spifat’ zikonné poziadavky , pri¢om z jeho strany
ide 0 ojedinely nedostatok a bude sa snazit, aby sa tento nedostatok uz neopakoval. Islo
0 nedostatky, ktoré vznikli neimyselne a napravu vykonal bezodkladne.
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Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlive opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, ato aj ak je
tato informacia vecne spravna vo vztahu K hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost.
Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zdkona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, Ze nezabezpecil v Case zacatia reklamnej akcie propagovanej v letaku
,JOURNAL JUN 2019 s platnostou od 01.06.2019 do vy&erpania zasob* do ponuky 1 druh
vyrobu - PILATEN depilacny krém 100g a 12,99 € (str. 16), v désledku ¢oho nepravdivo
informoval spotrebitel'a o dostupnosti tohto vyrobku.

Podla § 14a ods. 1 zakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje vidajom o dlzke,

hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Podla § 14a ods. 8 zakona ak sa v reklame uvadza predajnd cena vyrobku, musi sa uviest aj
Jjednotkova cena.
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Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznacit' siCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mmnoZzstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaja pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusnu jednotku mnoZstva nemusi byt’
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.

V pripade reklamy vyrobkov predavajuci musi popri predajnej cene vyrobku uviest aj
jednotkovl cenu vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si tito povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukéazatel'ne nesplnil,
ked’ 1 druh vyrobku v reklamnom letaku neoznacil jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urc¢eni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze porusenim
zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a neoznacenim vyrobkov jednotkovou
cenou Vv reklamnom letaku, boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Utastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekala obchodnt praktiku, ktora moze negativne
vplyvat na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii. Spravny organ prihliadol
na skutoCnost, ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so spotrebitelom je
zédvaznym zasahom do prav spotrebitel’a, chranenych zdkonom.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ¢i predévajici uvadza spotrebitela
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpeéenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
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vyrobok nakupuje. To znamena, Ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st nepravdivé, ani ze dostane Ciastocné a redukované informacie.
Vzal do tvahy skutocnost’, ze aj ked ucastnik konania prostrednictvom akciového letdka lakal
spotrebitela na kupu prezentovanych vyrobkov, vzhladom na ich nedostupnost’ ich
V kone¢nom désledku odmietol spotrebitel'ovi predat’.

Bolo prihliadnuté na skutocnost’, ze neoznacenim vyrobku jednotkovou cenou, spotrebitel’
nema k dispozicii jednu zo zakladnych informécii o vyrobku, ktorda moéze ovplyvnit' jeho
ekonomické spravanie ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Tato informéacia patri do skupiny
informadcii, ktoré spotrebitel’ od predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Z hladiska miery zavinenia vzal do tvahy, ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo a na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0254/07/19 Dna: 22.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

(&astnikovi konania: § — AUTOSERVIS Vranov, s.r.o.
sidlo: 091 01 Stropkov, PoZiarnicka 5

ICO: 36 455 385

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a®) a podl’a zakona

¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej

len ,,zakon o ochrane nefajéiarov*)

* navhodnom a viditePnom mieste oznacit’ prevadzkaren sidlom predavajiceho — podla
§ 15 ods. 1 pism. a) zakona 0 ochrane spotrebitel’a, ku ktorému doslo rym, ze predavajici
svoju prevadzkarent neoznacil tymto pozadovanym udajom,

* upozornit’ verejnost na vhodnom a viditePnom mieste na zikaz fajcenia
bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim v zmysle prilohy ¢. 2 NV SR ¢. 387/2006 Z.
z. — podla § 8 ods. 3 zdkona 0 ochrane nefaj¢iarov, ku ktorému doslo tym, Ze Gc¢astnik
konania, ktory prevadzkuje predajiu, teda zariadenie, v ktorom je v zmysle § 7 ods. 1 pism.
f) zakona zakazané fajcit’, takéto bezpecnostné a zdravotné oznacenie vo svojej prevadzkarni
neumiestnil,

® umiestnit’ na vidite’nom mieste prevadzkarne oznam s informaciou, kde a na ktorych
kontrolnych organoch, ktoré si podPla § 9 povinné vykonavat’ kontrolu dodrZiavania
tohto zikona, je moZné podat’ oznamenie o porusovani tohto zakona — podla § 8 ods. 4
zakona o ochrane nefajéiarov, ku ktorému doslo tym, ze G¢astnik konania vo svojej
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prevadzkarni, v ktorej je v zmysle § 7 ods. 1 pism. f) zakona 0 ochrane nefaj¢iarov zakazané
faj¢it’, takyto oznam s informaciou o kontrolnych organoch, na ktorych je mozné podat’
oznamenie o poruseni tohto zékona, neumiestnil,

zistené pri vykone kontroly dila 05.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Predaj
automobilov znacky SKODA, Cemernianska 3, Vranov nad Toplou,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo
eur, ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia

postovou poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. Gi: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02540719.

Odéovodnenie:

Dna 05.06.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Predaj automobilov znadky SKODA, Cemernianska 3, Vranov nad Toplou, pri ktorej boli
zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 15 ods. 1 pism. a) zadkona o ochrane spotrebitel’a na vhodnom a viditenom mieste
oznacit’ prevadzkarenn sidlom predavajuceho, ku ktorému doslo tym, ze predavajici svoju
prevadzkarenn neoznacil tymto poZadovanym tdajom.

= Podla § 8 ods. 3 zdkona 0 ochrane nefajciarov upozornit’ verejnost na zakaz fajcenia
bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim umiestnenym na viditel'nom mieste, ked’ kontrolou
bolo zistené, Ze ucastnik konania, ktory prevadzkuje predajiu, teda zariadenie, v ktorom je
vzmysle § 7 ods. 1 pism. f) zdkona zakéazané fajcit, takéto bezpe€nostné a zdravotné
oznacenie vo svojej prevadzkarni neumiestnil.

= Podla § 8 ods. 4 zdkona 0 ochrane nefaj¢iarov umiestnit’ na viditenom mieste prevadzkarne
oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch, ktoré st podl'a § 9 povinné
vykonavat’ kontrolu dodrZiavania tohto zédkona, je moZzné podat’ ozndmenie o poruSovani
zakona, ked’ kontrolou bolo zistené, ze ti¢astnik konania vo svojej prevadzkarni, v ktorej je
v zmysle § 7 ods. 1 pism. f) zakona 0 ochrane nefajCiarov zakdzané fajcit, takyto oznam
s informéciou o kontrolnych organoch, na ktorych je mozné podat’” ozndmenie o poruseni
tohto zakona, neumiestnil.

Neoznac¢enim prevadzkarne sidlom predavajiceho a neupozornenim verejnosti na zakaz
fajéenia bezpeCnostnym a zdravotnym oznaCenim umiestnenym na viditelnom mieste
a neumiestnenim oznamu na viditeI'nom mieste prevadzkarne s informéciou, kde a na ktorych
kontrolnych organoch, ktoré st podla § 9 povinné vykonavat’ kontrolu dodrZiavania tohto
zakona, je mozné podat ozndmenie o poruSovani tohto zdkona, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 15 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a a § 8 ods. 3 a § 8 ods. 4 zakona
0 ochrane nefajciarov.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia G¢astnik konania ako predavajtci v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane
spotrebitel'a a ako podnikatel’, ktory prevadzkuje zariadenie, v ktorom je v zmysle § 7 ods. 1
pism. f) zakona ochrane nefajciarov zakazané fajcit, zodpoveda v plnom rozsahu. Z uvedeného
dévodu bolo vo¢i nemu diia 30.09.2019 zacaté spravne konanie o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
03.10.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze chybajice znacenia boli spdsobené netimyselne pri rekonstrukcii
prevadzkarne, pricom nedostatky boli ihned’ odstranené. Z uvedené¢ho dovodu ziada
0 zhovievavost’ a pokutu neulozit’.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Zze dovody uvadzané vo vyjadreni Gi€astnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy a ktory prevadzkuje zariadenie, v ktorom je
zakédzané fajcit, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ponuky alebo
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Podla § 15 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela na vhodnom a trvale viditelnom
mieste prevadzkarne musi byt uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo miesto
podnikania fyzickej osoby.

Podla § 15 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela povinnost oznacenia udajov potrebnych na
uplatnenie reklamacie sa vztahuje aj na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb mimo
prevddzkarne.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami sa realizuje jedno zo zakladnych prav spotrebitel’a, a to
jeho pravo na informécie. Spotrebitel’ spravidla uskuto¢iiuje neformélny tkon kapy vyrobku
alebo sluzby a za tym uc¢elom vstupuje do neformalneho vzt'ahu, v ktorom zostava v anonymite.
Spotrebitel’ ma vSak v tomto pravnom vzt'ahu zadkonom priznané prava, ktoré v pripade potreby
V budtcnosti moze uplatnit’. Typickym prikladom su préva pri reklamécii vad vyrobku alebo
sluzby. Aby tieto prava mohol uplatnit’ potrebuje vediet, u koho si ich méze uplatnit’.

Z hladiska informovania spotrebitel’a je preto z tohto pohl'adu dolezité oznacenie prevadzkarne
zékonom stanovenymi udajmi ale aj vSetkych miest a priestorov mimo prevadzkarne, na
ktorych sa realizuje predaj vyrobkov a sluzieb.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, Ze uCastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaji zcitovaného zakonného ustanovenia preukéazatelne
nesplnil, ked’ prevadzkaren neoznacil sidlom predavajuceho.
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Podla § 7 ods. 1 pism. f) zakona 0 ochrane nefajciarov zakazuje sa fajcit' v divadlach, kinach,
na vystaviskach, v muzeach, galériach a inych kulturnych zariadeniach, v Sportovych
zariadeniach a v predajniach.

Podla § 8 ods. 3 zdakona 0 ochrane nefajciarov fyzicka osoba-podnikatel’ a pravnickad osoba,
ktoré prevadzkuju zariadenia, v ktorych je zakazané fajcenie, su povinni upozornit verejnost
na zakaz fajcenia bezpecnostnym a zdravotnym oznacenim, ktory musi byt umiestneny na
viditelnom mieste.

Podla § 8 ods. 4 zakona 0 ochrane nefajciarov V priestoroch, kde je podla § 7 zakaz fajcenia,
musi byt na viditelnom mieste umiestneny oznam s informdciou, kde a na ktorych kontrolnych
organoch, ktoré su podla § 9 povinné vykonavat kontrolu dodrziavania tohto zdkona, je mozné
podat’ oznamenie o porusovani tohto zdkona.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze Ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi ustanoveniami zdkona 0 ochrane nefaj¢iarov, ked ako prevadzkovatel
verejne pristupnej uzavretej predajne neinformoval verejnost’ zdravotnym a bezpec¢nostnym
oznacenim umiestnenym na viditelnom mieste o zdkaze fajéenia a ked formou oznamu
umiestnené¢ho na viditeI'nom mieste neinformoval verejnost’ o prislusnych organoch, ktoré st
povinné vykonavat’ kontrolu dodrziavania zdkona o ochrane nefaj¢iarov, na ktorych je mozné
podat’ oznamenie o porusovani tohto zadkona 0 ochrane nefajc¢iarov.

Nakol’ko spravny organ presne a Gplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni uc€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktord mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skuto€nost’ vS§ak nema vplyv na zodpovednost’ i€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 10 ods. 4 zakona 0 ochrane nefajciarov Slovenska obchodna inSpekcia ulozi pokutu od
331,00 €do 3 319,00 € fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe, ak nezabezpeci
dodrzZiavanie obmedzeni podla § 8 ods. 2 az 4.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
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Spravny orgéan uvadza, ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania.

V administrativnopravnom trestani je potrebné reSpektovat Odporacanie vyboru ministrov
(Rady Euroépy (91)) z 13.02.1991, podl'a ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia
analogicky zasady ukladania trestnych sankcii.

Ked’ze administrativne trestanie ma aj podl'a Strasburskej judikatiry trestnopravny charakter,
treba vychadzat’ z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky aj zo zakona &. 300/2005
Z. z. — Trestny zadkon. Na rozdiel od Trestného zdkona pravne predpisy, ktoré zakotvuji
skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych orgénov pri postihu za
subeh deliktov. Pri sibehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej upravy je potrebné na
zaklade ,,analogie legis* pouzit’ tzv. absorpénu zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb
(teda prisnejsi trest pohlcuje miernejsi). Zbichajice delikty st tak postihnuté len trestom pre
najt’azsi z nich, o pri rovnakych sadzbach pokut znamend, ze spravny orgéan posudi zavaznost’
deliktu a uhrnny trest ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov, zavaznost’ pritom
treba posudzovat’ predovsetkym s ohl'adom na charakter individudlneho objektu deliktu, ¢ize
zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V stilade suvedenymi principmi spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat’ trestaniu
V trestnom prave, spravny organ zistené¢ poruSenie zdkona ¢. 377/2004 Z. z. a zékona ¢.
250/2007 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov, za ktoré ulozil v stilade s absorpcnou
zésadou pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, teda za konanie, ktorym ucastnik
konania porusil ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z. z..

Vzhl'adom na uvedené spravny organ teda ulozil i€astnikovi konania pokutu podl'a ustanovenia
§ 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z..

Podla § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd
na charakter protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neozna¢enim prevadzkarne sidlom predavajuceho a neupozornenim verejnosti na zakaz
fajcenia bezpeCnostnym a zdravotnym oznaenim umiestnenym na viditelnom mieste
a neumiestnenim oznamu na viditeI'nom mieste prevadzkarne s informéciou, kde a na ktorych
kontrolnych organoch, ktoré st podla § 9 povinné vykonavat’ kontrolu dodrZiavania tohto
zakona, je mozné podat ozndmenie o poruSovani tohto zdkona, ucastnik konania porusil
zékonom chraneny opravneny zaujem.

Neoznacenim prevadzkarne adresou prevadzkarne, Gi€astnik konania spotrebitel'ovi neposkytol
zékladné informacie vyznamné z hl'adiska zabezpecenia riadneho predaja vyrobkov.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ vzal do tivahy skuto¢nost’, ze predavajuci v zmysle
zakona objektivne bez ohl'adu na zavinenie zodpoveda za poruSenie povinnosti. V ramci tejto
zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie osdb, ktoré v mene predavajuceho pri
predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb, konaju.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a a v ustanoveni § 1 zdkona o ochrane nefajciarov, podl'a
ktorych kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu ekonomickych zaujmov a na
ochranu pred vznikom zavislosti od nikotinu ako navykovej a skodlivej zlozky nachadzajuce;j
sa v tabaku a v tabakovych vyrobkoch, ako aj na ochranu pred $kodlivymi G¢inkami fajéenia
a pred inymi sposobmi pouzivania tabakovych vyrobkov, ktoré poskodzuji zdravie fajciarov
a nefaj¢iarov bezprostredne vystavenych tc¢inkom fajcenia, vzh'adom na zisteny nedostatok
v zdkonom pozadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

Aj ked zodpovednost ucastnika konania je nepochybnd, spravny organ pri uréeni vysky pokuty
zohl'adnil skutoénost’, Ze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia na
odstranenie protipravneho stavu.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0255/07/19 Dna: 22.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Ing. Rudolf Dzurko SPARHET

miesto podnikania: 067 82 Dlhé nad Cirochou, DruzZstevna 156/6
ICO: 37 004 735

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majii ur¢enti dobu spotreby, najneskor
V posledny det doby spotreby — podl'a § 6 ods. 3 zdkona, ku ktorému doSlo tym, ze G€astnik
konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho, nestiahol z trhu 2 druhy vyrobkov
(4 bal. sypany baleny ¢aj AGROKARPATY Plavnica s.r.o. pamajoran obycajny viat’ 30g
a 1,40 €, 1 bal. sypany baleny ¢aj AGROKARPATY Plavnica s.r.o. tGzobnik brestovy viat’
30g a 1,00 €) v celkovej hodnote 6,60 € po uplynuti ich doby spotreby,

= pisomné informdacie podla § 12 ods. 2 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 4 druhy textilnych vyrobkov (3 ks zdravotnicka bltizka Cherokee
flexibles 2968 a 32,00 €, 2 ks zdravotnicka blaza s potlacou Tooniforms Cherokee Style
TF644 4 35,00 €, 1 ks zdravotnicka bliza s potlacou Tooniforms Cherokee Style 6625C a
35,00 €, 1 ks zdravotnicka bliza s potlacou Tooniforms Cherokee Style TF626 4 35,00 €)
v celkove] hodnote 236,00 €, uktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni
vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a siivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia
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textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie®) nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 06.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania e-Bylinkaren
(Caje, drogéria, textil, vyzivové doplnky), Namestie slobody 25, OD Laborec, Humenné

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktori je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02550719.

Odovodnenie:

Dna 06.06.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi In$pektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
e-Bylinkaren (Caje, drogéria, textil, vyzivové doplnky), Namestie slobody 25, OD Laborec,
Humenné, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ti€astnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajaceho:

= Podla § 6 ods. 3 zdkona, stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréent
dobu spotreby, najneskor v posledny deit doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo
zistené, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho, nestiahol z trhu

2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 6,60 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto

nedostatkom sa v ponuke nachadzali nasledovné vyrobky:

- 4 bal. sypany baleny ¢aj AGROKARPATY Plavnica s.r.0. pamajoran obycajny viat’ 30g

4 1,40 € - 3 bal. datum vyroby: 16.3.2017, spotrebujte do: 16.3.2019

-1 bal. datum vyroby: 2.5.2017, spotrebujte do: 2.5.2019
- 1 bal. sypany baleny ¢aj AGROKARPATY Plavnica s.r.o. tizobnik brestovy viiat’ 30g
4 1,00 € - datum vyroby: 2.1.2017, spotrebujte do: 2.1.2019 .
= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke boli
zistené 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 236,00 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena

v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a

nachadzali nasledovné vyrobky:
- 3 ks zdravotnicka bltizka Cherokee flexibles 2968 432,00 €
materialové zloZenie na trvale pripevnenej textilnej etikete vSitej K vyrobku v cudzom
jazyku (d’alej len ,MZ*) : Body 35% Cotton, 65% Polyester, Side panels 88% Polyester,
12% Spandex
- 2 ks zdravotnicka bluza s potlatou Tooniforms Cherokee Style TF644 435,00 €
MZ: 97% Cotton, 3% Spandex

- 1 ks zdravotnicka bluza s potlatou Tooniforms Cherokee Style 6625C 435,00 €
MZ: 100% Cotton
- 1 ks zdravotnicka bluza s potlacou Tooniforms Cherokee Style TF626 435,00 €
MZ: 100% Cotton .
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Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdr v posledny dent doby spotreby a poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, Gcastnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 6 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusSenie zakona citované vo vyrokovej casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 30.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti majli ur€enu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s oh'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajicemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 2 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Staitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.
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Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 4 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 236,00 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, ze prejedndvana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdr v posledny den spotreby a poskytovanim pisomnych
informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Z hladiska miery zavinenie vzal do tivahy, ze zodpovednost’ u€astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych o0sob, ktoré v jeho mene konaji.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.
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Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzh'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0267/07/19 Dna: 25.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: FaxCopy a.s.

sidlo: 821 05 Bratislava, Domkarska 15
I1CO: 35 729 040

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= vybavit’ reklamaciu ihned’ po urcéeni sposobu vybavenia reklamacie, najneskoér do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie — podla § 18 ods. 4 zakona, ku ktorému doslo tym,
7e ucastnik konania reklamaciu tonera pg 545/c 1546multi-Canon uplatneni dna
30.04.2019 nevybavil najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamaécie,

zistené pri vykone kontroly diia 11.06.2019 v prevadzkarni FaxCOPY — kancelarske potreby,
kopirovacie sluzby, Arm. gen. L. Svobodu, OC Eperia, Presov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02670719.
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Odéovodnenie:

Dna 11.06.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
FaxCOPY - kancelarske potreby, kopirovacie sluzby, Arm. gen. L. Svobodu, OC Eperia,
PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 18 ods. 4 zakona vybavit reklamaciu ihned’ po urCeni spdsobu vybavenia
reklamadcie, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie, ku ktorému doslo tym, ze
ucastnik konania reklamaciu tonera pg 545/c 1546multi-Canon uplatnent dna 30.04.2019
nevybavil najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Nevybavenim reklamacie v ¢ase asposobom podla zakona, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 18 ods. 4 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajtci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voc¢i nemu dita 03.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ucastnik konania podal vysvetlivku pri kontrole formou prilohy k in§pekénému zaznamu.

Vo vysvetlivke k inspekénému zaznamu Gcastnik konania uviedol, Ze sa nezaklada na pravde
tvrdenie spotrebitela o tom, Ze sa dina 30.05.2019 dostavil do prevadzkarne za ucelom
ukonc¢enia reklama¢ného konania. Dostavil sa tam az 02.06.2019 a domahal sa vratenie sumy
34,70 € v hotovosti, ¢o nebolo mozné z dovodu, Ze spotrebitel’ platil platobnou kartou, ktorti
nemal pri sebe. Uastnik konania dal okamZite prikaz banke na vratenie sumy na danu kartu.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu uc¢astnika konania
nezbavuju zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Ako predavajiaci zaroven zodpoveda za to, Ze kvalita nim predavanych vyrobkov bude
zodpovedat’ kvalite ustanovenej osobitnymi predpismi alebo beznej kvalite. Z tejto
zodpovednosti pre neho ako predavajuceho vyplyvaju d’alSie povinnosti stanovené v § 18
zékona.
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Podla § 18 ods. 4 zdkona ak spotrebitel uplatni reklamdciu, predavajuci alebo nim povereny
zamestnanec alebo urcend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel’
uplatnuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamdacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie
sa reklamdacia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor;
vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva povinnost’ predavajuceho poucit’ spotrebitela
0 jeho pravach vyplyvajucich pre neho zo zodpovednosti preddvajiceho za vady nim predaného
vyrobku, ato podl'a v§eobecného predpisu — zakona ¢. 40/1964 Zb. - Obciansky zakonnik
(dalej len ,,0Z*) a v zavislosti od charakteru vad.

Podla § 622 ods. 1 OZ ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, vcas a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit.

Podla § 622 ods. 2 OZ kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevznikni neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Podla § 622 ods. 3 OZ predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec
za bezvadnu, ak to kupujiicemu nesposobi zavazné tazkosti.

Podla § 623 ods. 1 OZ ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktorda brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo md pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak kupujuci neméze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vdcsi pocet vad
Vec riadne uzivat.

Podla § 623 ods. 2 OZ ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primerant
zlavu z ceny veci.

Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré =z tychto prav uplatiuje, je povinnostou
predavajiiceho ur¢it’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) zakona o ochrane
spotrebitela, a to v zavislosti od zloZitosti pripadu v lehote ihned’, pripadne do 3 pracovnych
dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak si to vyZaduje zloZité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia
reklamécie.

Po ukonCeni tejto fazy reklamac¢ného konania predavajuci vybavi reklaméciu ihned,
v odovodnenych pripadoch aj neskor, pricom vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

Vybavenim reklamécie sa pritom v zmysle § 2 pism. m) zadkona o ochrane spotrebitel’'a rozumie
ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomné vyzva
na prevzatie vyrobku alebo jej odovodnené zamietnutie.

Zakon o ochrane spotrebitel'a pri vybavovani reklamacie pocita s aktivitou zo strany
predavajiceho, ktory v ramci zakonom stanovenej lehoty mé povinnost’ vo vzt'ahu
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k spotrebitel'ovi vybavit' reklamaciu jednym zo spOsobov aplikovatelnym na predmet
reklamdcie vzhl'adom na charakter jeho vad.

Reklamaciu pritom mozno povazovat’ za vybavenu v zakonnej lehote vtedy, ak predavajici vie
preukazat, ze v tejto lehote ukoncil reklamacné konanie niektorym zo zakonom stanovenych
spdsobov za predpokladu, ze o tejto skutocnosti vedel aj spotrebitel’.

Kontrola bola vykonana na zéklade podnetu spotrebitel’a evidovaného spravnym organom pod
¢islom PO 350/109.

Predmetom podnetu bola nespokojnost” spotrebitela s postupom ucastnika konania pri
vybavovani nim uplatnenej reklamacie.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ si u ucastnika konania zakupil diia 30.04.2019 toner
Canon Pixma mulatipack 545, 546.

Z dovodu vyskytu vady tonera black 545 z celkového zaklpeného balenia Canon Pixma
multipack (545, 546), spocivajucej v tom, ze tlaciaren vypisuje chybu — nedostatok farby
uplatnil u t¢astnika konania dia 30.04.2019 reklamaciu.

Utastnik konania reklamaciu prijal, zaevidoval v evidencii reklamacii a spotrebitel'ovi vydal
potvrdenie vo forme PROTOKOLU REKLAMACIE # 005689.

Ucastnik konania viak spravnemu organu nepredlozil ziaden dokaz, ktorym by relevantnym
sposobom preukazal, ze predmetnt reklamaciu vybavil najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamadcie.

Kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania vybavil tato reklaméciu az dna 03.06.2019
vratenim klipnej ceny reklamovaného vyrobku.

V tejto stvislosti spravny orgén neakceptoval namietku ucastnika konania uvedenu vo
vysvetlivke k in§pekénému zaznamu, Ze spotrebitel’ sa dostavil do prevadzkarne az 02.06.2019
a domahal sa sumy 34,70 v hotovosti, ¢o nebolo mozné z dovodu, Ze spotrebitel’ platil
platobnou kartou, ktort nemal pri sebe.

K tomuto spravny organ uvadza, ze reklama¢né konanie zaCina na zaklade reklamécie ako
jednostranného pravneho tikonu kupujticeho adresovaného predavajiicemu, ktorym kupujtci —
spotrebitel’ vytyka urciti vadu predanej veci alebo poskytnutej sluzby a dava predavajucemu
na vedomie, aké pravo v stvislosti s reklamovanou vadou uplatiiuje. Pravo na uplatnenie
reklamacie patri medzi zadkladné prava spotrebitela, na zaklade ktorého sa realizuje
zodpovednostny vzt'ah za vady predanej veci alebo poskytnutej sluzby medzi predavajicim
a kupujacim.

Rozhodnutie o prijatej reklamacii je v kompetencii samotného predavajticeho, Slovenska
obchodnd inspekcia do tohto rozhodovacieho procesu nezasahuje.

Z ustanovenia § 18 ods. 4 zakona vyplyva, Ze zdkon o ochrane spotrebitel'a pri vybavovani
reklamacie pocita s aktivitou zo strany predavajuceho, ktory v ramci stanovenej lehoty odovzda
opraveny vyrobok, vymeni ho, vrati kipnu cenu tovaru alebo sluzby, vyplati zI'avu z ceny,
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pisomne vyzve na prevzatie plnenia alebo reklamaciu v ramci tejto lehoty oddvodnene
zamietne.

Zo strany ucastnika konania vSak nedoslo ani k jednému z tikonov, ktory by bolo mozné
aplikovat’ na predmetnu reklamaciu a sved¢iacom o ukonceni reklamacného konania niektorym
zo zékonom stanovenych sposobov.

Povinnost'ou ucastnika konania bolo po uplatneni reklamacie spotrebitelom postupovat’ podl'a
§ 18 zékona aV koncenom désledku vybavit' reklaméciu najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ¢o ucastnik konania nesplnil.

Ucastnik konania vybavil tito reklaméciu az 03.06.2019 vratenim kiipnej ceny vyrobku, teda
po uplynuti 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie

Po vykonanom dokazovani spravny orgén dospel k zéveru, Ze ucastnik konania neuniesol
dokazné bremeno a vybavenie reklamécie tonera black 545 uplatnenej dna 30.04.2019
najneskor do 30 dni odo dia jej uplatnenia niektorym zo zédkonom stanovenych spdsobov
nepreukazal.

Skutkovy stav bol teda kontrolou vykonanou dia 11.06.2019 zisteny dostatocne pre ustalenie
zodpovednosti ucastnika konania za porusenie povinnosti stanovenej v § 18 ods. 4 zdkona ¢.
250/2007 Z.z. — vybavit reklamaciu najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
zédkonnym sposobom.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
Si za tym ucelom zabezpeCil, ma za to, Ze prejednvana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisten¢ho pri kontrole zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Spravny orgén povazuje za potrebné zdoraznit’, ze Slovenska obchodné inSpekcia ako orgén
kontroly vnutorného trhu neposudzuje subjektivnu strdnku reklamdcie, t. j., ¢1 konkrétna
reklamacia bola opodstatnena, ale iba formalnu stranku reklama¢ného konania, ktora v danom
pripade dodrzana nebola. Slovenska obchodna inSpekcia rovnako nie je opravnena zasahovat
do rozhodnutia predévajtiiceho o vybaveni reklamacie, teda, ¢i predmetn reklaméciu vybavi
uznanim alebo neuznanim svojej zodpovednosti za vady reklamovaného vyrobku.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nevybavenim reklamacie v ¢ase a sposobom podla ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona, boli
poruSené prava spotrebitel'a chranené zadkonom.

Uvedené porusenie povinnosti preddvajiceho nemozno hodnotit’ ako zanedbatel'né vzhl'adom
na dolezitost’ reklama¢ného konania pre spotrebitel’a a nespochybnitelna je najmi dolezitost
vcasného vybavenia reklamacie niektorym zo zakonom stanovenych sposobov.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zadkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0272/07/19 Dna: 15.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: LEPAL TECHNIK, spol. s . o.
sidlo: 066 01 Humenné, Fidlikova 2822

ICO: 36 505 455

(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcent dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 1
druh vyrobku — 2 ks tmel na drevo AKRILIN 20 smrek 750g 4 4,99 €/ks v celkovej hodnote
9,98 € po plynuti doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dta 21.06.2019 v prevadzkarni t¢astnika konania Zeleziarstvo
LEPAL TECHNIK, Fidlikova 2822, Humenné,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia posStovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02720719.

Odovodnenie:

Dna 21.06.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Zeleziarstvo LEPAL TECHNIK, Fidlikova 2822, Humenné, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl’a § 6 ods. 3 zédkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskdr v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho, nestiahol z trhu 1 druh
vyrobku - 2 ks tmel na drevo AKRILIN 20 smrek 750g 4 4,99 €/ks v celkovej hodnote 9,98
€ po uplynuti doby spotreby.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskér v posledny den doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 24.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 6 ods. 3 zdkona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Zze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maja urcenu, je stanovena v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, ze doba spotreby je urend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajuceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku
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poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s oh'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti urcenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 1 druh vyrobku po uplynuti uréenej doby spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmé zo skutkového stavu zisten¢ho pri kontrole a zaznamenaného Vv in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobku z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli poruSené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Z hl'adiska miery zavinenia vzal do ivahy, ze zodpovednost’ ti€astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych osdb, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby
podla § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je
vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené
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medze ahladiska pokutou primeranou azaroven pokutou zodpovedajucou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



