SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0207/07/19 Dna: 05.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Mariya Duffalova

miesto podnikania: 064 01 Stara Cubovna, Okruzna 882/62
I1CO: 43 539 599

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpecCit, aby nim predavané vyrobky boli oznaené idajmi podl'a osobitného predpisu —
podl'a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania ponukal spotrebitel'ovi
na predaj 4 druhy textilnych vyrobkov (1 ks damska riflovd koSela ,, KEJAN
COLLECTION* 4 49,90 €/ks, 3 ks damske sako ,, SHE BY FASHION* 4 45,90 €/ks, 3 ks
damske sako ,,ALENA*“ 4 29,50 €/ks, 1 ks damska blizka ,, MODA MADE IN ITALY* a
18,50 €/ks) v celkovej hodnote 294,60 €, ktoré neboli oznacené tdajom o materialovom
zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien a stvisiacom oznaéeni vlaknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie®),

= pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
Jazyka — podla § 13 zékona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 3 druhy textilnych vyrobkov (1 ks damske teplaky ,,LUIZZA* a
10,00€//ks, 3 ks damsky sveter ,, GIDO* 4 49,90 €/ks, 1 ks damsky sveter ,, bez nazvu* a
25,00 €/ks) v celkovej hodnote 134,80 €, u ktorych pisomna informécia o materialovom
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zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 21.05.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Textil — damska
elegancia MOLETKA, Popradska 8, Starda Cuboviia,

uklada

podrla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktort je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou typu ,,U*
alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS —02070719.

Odévodnenie:

Dna 21.05.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Textil — damska elegancia MOLETKA, Popradska 8, Stara Luboviia, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ti¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a boli zistené 4 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 294,60 €, ktoré neboli oznacené idajom o materialovom
zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks damska riflova kosel'a ,, KEJAN COLLECTION 4 49,90 €/ks
- 3 ks damske sako ,,SHE BY FASHION* 4 45,90 €/ks
- 3 ks damske sako ,,ALENA*“ 429,50 €/ks
- 1 ks damska bluzka ,,MODA MADE IN ITALY* 4 18,50 €/ks

= Podla § 13 zdkona, ak sa informdcie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke boli
zistené 3 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 134,80 €, u ktorych pisomna
informécia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa Vv ponuke nachadzali
nasledovné vyrobky:
- 1 ks damske teplaky ,,LUIZZA* 4 10,00 €//ks

uvedené materidlové zlozenie (dalej len ,,MZ“): 90% BAUMWOLLLE, 10%
ELASTHAN

- 3 ks damsky sveter ,,GIDO* 4 49,90 €/ks — MZ: 70% ACRYL 30% BAUMWOLLE
- 1 ks damsky sveter ,,bez nazvu* a 25,00 €/ks — MZ: 65% PAMUT  35% POLIESZTER

Neoznacenim vyrobkov podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Gi¢astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zakona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 12.09.2019 za¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poZiadanie orgdnu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovSetkym uvedenymi udajmi predavany vyrobok oznalit. Len tidaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznalit, je predavajuci povinny na poZiadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a ozndmit” alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zdkonom stanovenymi Udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je icelné ani
vhodné takto oznacovat’.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitelovi,
materidlovym zloZenim.

Vykonanou kontrolou v§ak bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania 4 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 294,60 €, neoznacil udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpecit' oznacenie preddvanych vyrobkov tidajmi podla osobitnych
predpisov.
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Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” u3 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 134,80 €, pisomna informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazateI'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neozna¢enim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
poruSené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznacenie v inej ako
kodifikovanej podobe §tatneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informaécii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ vzal do tivahy skuto¢nost’, ze predavajuci v zmysle
zékona objektivne bez ohl'adu na zavinenie zodpoveda za porusenie povinnosti. V rdmci tejto
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zodpovednosti zodpoveda aj za protiprdvne konanie osob, ktoré v mene predavajuceho pri
predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb, konaju.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude

Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sadom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0218/07/19 Diia: 05.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Nghia Le Thi
miesto podnikania: 058 01 Poprad, Tomasikova 2515/3

ICO: 41 685 172
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zdkon*)

= pisomné informdacie podla § 12 ods. 2 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 8 druhov textilnych vyrobkov (3 ks panske riflové nohavice
»ELEGANT’S Deluxe model: GK222#48 4 16,50 €/ks, 3 ks panske riflové nohavice ,, B.S.
Jeans® Style: 3137# 4 17,90 €/ks, 4 ks panske riflové nohavice ,,SHINY DESING* Style
1604-2 4 17,90 €/ks, 2 ks panske riflové nohavice ,,SHINY DESING* Style 1451-2 4 17,90
€/ks, 2 ks péanske riflové nohavice ,, ELEGANT'S Deluxe® style: GF9029 4 19,90€/ks, 3 ks
panske riflové nohavice ,, WEISALANG Jeans* style: EF 2661 4 23,90 €/ks, 25 ks damske
tricko COCO MADAME 4 3,90 €/ks, 2 ks damske riflové nohavice ,, JEANS* style: JW
1804-1 a4 21,90 €/ks) v celkovej hodnote 463,40 €, uktorych pisomna informacia
0 materialovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznadeni
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vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim (d’alej len
,Nariadenie®) nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 20.05.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Modny textil —
damsky, pansky, detsky, Nam. Sv. Egidia 19/43, Poprad,

uklada

podrla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktort je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou typu ,,U*
alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, &. t: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS —02180719.

Odovodnenie:

Dna 20.05.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Modny textil — damsky, pansky, detsky, Nam. Sv. Egidia 19/43, Poprad, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 463,40 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena

V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela

nachadzali nasledovné vyrobky:

- 3 ks panske riflové nohavice ,, ELEGANT’S Deluxe model: GK222#48 4 16,50 €/ks
uvedené materialové zlozenie (d’alej len ,,MZ*): 66 % Cotton, 29 % Polyester, 3%
Viscoze

- 3 ks panske riflové nohavice ,,B.S. Jeans* Style: 3137# 4 17,90 €/ks
MZ: 70 % Cotton 25% Polyester 5% Elastan

- 4 ks panske riflové nohavice ,,SHINY DESING* Style 1604-2 a 17,90 €/ks
MZ: 70% Cotton 27% Polyester 3% Elasthanne

- 2 ks panske riflové nohavice ,,SHINY DESING* Style 1451-2 4 17,90 €/ks
MZ: 70% Cotton 27% Polyester 3% Elasthanne

- 2 ks panske riflové nohavice ,, ELEGANT’S Deluxe* style: GF9029 4 19,90€/ks
MZ: 73% Cotton 22% Polyester 5% Elastane

- 3 ks panske riflové nohavice ,, WEISALANG Jeans* style: EF 2661 4 23,90 €/ks
MZ: 95% Cotton 5% Elastan

- 25 ks damske tricko COCO MADAME & 3,90 €/ks
MZ: 100% Cotton - Pamuk

- 2 ks damske riflové nohavice ,,JEANS* style: JW 1804-1 4 21,90 €/ks
MZ: 98% Cotton 5% Elasthane

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.
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Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 13.09.2019 zacéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predévajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych ob&anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked ucastnik konania u 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 463,40 €, pisomnti
informaciu o materialovom zloZeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajiicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutoCnost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznacenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznacenie vinej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest” k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysiky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ vzal do tivahy skuto¢nost’, Ze predavajuci v zmysle
zékona objektivne bez ohl'adu na zavinenie zodpoveda za porusenie povinnosti. V ramci tejto
zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie osdb, ktoré v mene predavajuceho pri
predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb, konaju.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informdcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zékonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom In§pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude

v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vy€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0234/07/19 Dna: 8.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MAGURA PRESS, s. r. 0.
sidlo: 059 16 Hranovnica, Budovatel'ska 506/2
ICO: 46 095 314

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela) a podla zakona ¢. 377/2004 Z. z. o

ochrane nefajéiarov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane

nefajCiarov*)

- pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a pred
tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom
oznamit’ informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych zakonom 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov — podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona
0 ochrane spotrebitela, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto
skuto€nostiach ziadnym sposobom neinformoval,

- oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podla § 14a ods. 1 zakona 0 ochrane
spotrebitel'a, ku ktorému doslo tym, ze v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo
zistenych 17 druhov vyrobkov (Balzam na ruky, RITUALS of Sakura, 170 ml 4 16,90 €/ks,
Balzam na ruky, RITUALS of Ayurveda, 175 ml 4 16,90 €/ks, Telovy krém, RITUALS of
Dao, 220 ml 4 27,90 €/ks, Telovy krém, RITUALS of Karma, 200 ml 4 27,90 €/ks, Telovy
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krém, RITUALS of Yalda, 200 ml 4 28,90 €/ks, Telovy krém, RITUALS of Hammam, 220
ml &4 27,90 €/ks, Telova voda Victoria’s Secret Angel, 250 ml &4 24,90 €/ks, Telové mlieko
Victoria’s Secret Tease, 250 ml 4 21,90 €/ks, Telové mlieko Dior Miss Dior, 200 ml a 65,90
€/ks, Telové mlieko Dior Hypnotic Poison, 200 ml & 65,90 €/ks, Sprchovy gél Guerlain
Mon, 200 ml a 50,00 €/ks, Telové mlieko Guerlain Mon, 200 ml a 60,00 €/ks, Krémové
mydlo Vivian Grey White, 250 ml & 13,90 €/ks, Sprchovy gél Vivian Grey Silver, 250 ml 4
17,90 €/ks, Sprchovy gél Vivian Grey White, 250 ml & 17,90 €/ks, Telové mlieko Vivian
Grey White, 250 ml & 19,90 €/ks, Parfem Armaf Club De Nuit EDP, 105 ml 4 95,00 €/ks),
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

- riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tdajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, aza tym 0Ucelom zabezpeCit reklamacny poriadok
na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi — podl'a § 18 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skutocnostiach
formou reklamac¢ného poriadku neinformoval,

- umiestnit’ na viditel'nom mieste prevddzkarne oznam s informéciou, kde a na ktorych
kontrolnych organoch, ktoré st podl'a § 9 povinné vykonavat’ kontrolu dodrziavania tohto
zékona, je mozné podat’ oznamenie o poruSovani tohto zdkona — podla § 8 ods. 4 zédkona
0 ochrane nefaj¢iarov, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania vo svojej prevadzkarni,
v ktorej je v zmysle § 7 ods. 1 pism. f) zakona 0 ochrane nefajéiarov zakazané fajcit, takyto
oznam S informaciou o kontrolnych organoch, na ktorych je mozné podat oznamenie
0 poruseni tohto zékona, neumiestnil,

zistené pri vykone kontroly dia 28.05.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Parfuméria
LUXURY BEAUTY, Zdravotnicka 475/4, Poprad,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a pokutu vo vyske 700,00 €, slovom sedemsto
eur, ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02340719.

Oddévodnenie:

Dna 28.05.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny orgdn®) v prevadzkarni
Parfuméria LUXURY BEAUTY, Zdravotnicka 475/4, Poprad, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

- Podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona 0 ochrane spotrebitel’a pred uzavretim zmluvy alebo ak
sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spoésobom ozndmit' informaciu o
moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
zakonom 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel’a
0 tychto skuto¢nostiach Ziadnym spdsobom neinformoval.
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- Podl'a § 14a ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou
cenou, ked” v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 17 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznaCené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky: Balzam na ruky, RITUALS of Sakura, 170 ml
a 16,90 €/ks, Balzam na ruky, RITUALS of Ayurveda, 175 ml a 16,90 €/ks, Telovy krém,
RITUALS of Dao, 220 ml 4 27,90 €/ks, Telovy krém, RITUALS of Karma, 200 ml 4 27,90
€/ks, Telovy krém, RITUALS of Yalda, 200 ml 4 28,90 €/ks, Telovy krém, RITUALS of
Hammam, 220 ml 4 27,90 €/ks, Telova voda Victoria’s Secret Angel, 250 ml 4 24,90 €/ks,
Telové mlieko Victoria’s Secret Tease, 250 ml 4 21,90 €/ks, Telové mlieko Dior Miss Dior,
200 ml 4 65,90 €/ks, Telové mlieko Dior Hypnotic Poison, 200 ml & 65,90 €/ks, Sprchovy
gél Guerlain Mon, 200 ml & 50,00 €/ks, Telové mlieko Guerlain Mon, 200 ml 4 60,00 €/ks,
Krémové mydlo Vivian Grey White, 250 ml 4 13,90 €/ks, Sprchovy gél Vivian Grey Silver,
250 ml 4 17,90 €/ks, Sprchovy gél Vivian Grey White, 250 ml 4 17,90 €/ks, Telové mlieko
Vivian Grey White, 250 ml 4 19,90 €/ks, Parfem Armaf Club De Nuit EDP, 105 ml 4 95,00
€/ks.

- Podla § 18 ods. 1 zdkona ochrane spotrebitela riadne informovat spotrebitela
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit,
a za tym ucCelom zabezpecit' na vhodnom a vidite'nom mieste reklamacny poriadok, ked’
vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ti€astnik konania spotrebitel’a o tychto skuto¢nostiach
formou reklamac¢ného poriadku neinformoval.

- Podrla § 8 ods. 4 zdkona 0 ochrane nefaj¢iarov umiestnit’ na viditel'nom mieste prevadzkarne
oznam s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch, ktoré su podla § 9 povinné
vykonavat’ kontrolu dodrziavania tohto zakona, je mozné podat’ ozndmenie o poruSovani
zakona, ked’ kontrolou bolo zistené, ze ti¢astnik konania vo svojej prevadzkarni, v ktorej je
v zmysle § 7 ods. 1 pism. f) zakona 0 ochrane nefaj¢iarov zakazané fajcit,, takyto oznam
s informéciou o kontrolnych organoch, na ktorych je mozné podat’” ozndmenie o poruseni
tohto zakona, neumiestnil.

Neinformovanim spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou,
neinformovanim spotrebitela formou reklamaéného poriadku o podmienkach a sposobe
reklamadcie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ @ neumiestnenim oznamu na
viditel'nom mieste prevadzkarne s informaciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch, ktoré
su podla § 9 povinné vykonédvat kontrolu dodrziavania tohto zakona, je mozné podat
oznamenie o poruSovani tohto zakona, ti€astnik konania porusil ustanovenie § 10a ods. 1 pism.
k), § 14a ods. 1, § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela a § 8 ods. 4 zakona o ochrane
nefajciarov.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Géastnik konania ako predavajtci v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane
spotrebitel’ a ako podnikatel’, ktory prevadzkuje zariadenie, v ktorom je v zmysle § 7 ods. 1
pism. f) zékona ochrane nefaj¢iarov zakazané fajéit, zodpoveda v plnom rozsahu. Z uvedeného
dovodu bolo voci nemu dita 16.09.2019 zacaté spravne konanie o ulozeni pokuty.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
16.09.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze nedostatky zistené pri kontrole boli diia 28.05.2019 ihned’ odstranené.
Za chybu spocivajlicu v tom, ze odstranenie nedostatkov ihned’ neoznamil sa ospravedliuje.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy a ktory prevadzkuje zariadenie, v ktorom je
zakazané fajcit, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ponuky alebo
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Podla § 10a ods. I pism. k) zakona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny pred
uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym,
ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na povahu
vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom ozndamit informaciu o
moznosti obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom.

Predmetné zakonné ustanovenie uklada preddvajicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
Vv pripade ak nebude spokojny so spésobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, moznost’ podat’ navrh na prislusny subjekt.

VVykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Podla § 14a ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela je preddvajuci povinny oznacit' vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna
S predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb. zakona o ochrane spotrebitela na ucely tohto zdkona sa rozumie
Jjednotkovou cenou konecna cena vrdatane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva,
ktora sa casto a bezne pouZiva pri predaji vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na:
a) vyrobok poskytovany ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel
a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje
na: a) vyrobok s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml;
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b) rozne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu; c) vyrobok, ktory
nemozno rozdelit na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat’
Jjeho dizku, hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje
uidajom o dizke, hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin,
Z ktorych sa pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.
Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozena predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznacit’ suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamend cena prepocitand na prislusnu jednotku mnoZstva nemusi byt’
uvedena len v zdkonom stanovenych pripadoch. Zaroven plati, ze predajnou cenou vyrobok
musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze Ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 17 druhov vyrobkov neoznacil
jednotkovou cenou.

Podla § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny spotrebitela riadne
informovat o podmienkach a spasobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu
uplatnit, a 0 vykondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost’ riadne, to znamena
Vv stilade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel'a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu uloZend
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat® spotrebitela urenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajiici si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zdkonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nemé vypracovany vobec alebo ak
v reklama¢nom poriadku ur¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamacény poriadok, aj ked’ ho mé vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a viditeIné alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, Ze uCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked” spotrebitel'a neinformoval prostrednictvom reklamac¢ného poriadku o podmienkach,
sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani
zaruénych oprav.

Podla § 7 ods. 1 pism. f) zakona 0 ochrane nefajciarov zakazuje sa fajcit' v divadlach, kindach,
na vystaviskach, v muzeach, galériach a inych kulturnych zariadeniach, v Sportovych
zariadeniach a v predajniach.

Podla § 8 ods. 4 zakona 0 ochrane nefajciarov Vv priestoroch, kde je podla § 7 zakaz fajcenia,
musi byt na viditelnom mieste umiestneny oznam s informdciou, kde a na ktorych kontrolnych
organoch, ktoré su podla § 9 povinné vykonavat kontrolu dodrZiavania tohto zakona, je mozné
podat’ oznamenie o porusovani tohto zdkona.

Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade presne a spol'ahlivo zistené, ze Gi¢astnik konania
sa dosledne neriadil citovanymi ustanoveniami zdkona 0 ochrane nefaj¢iarov, ked ako
prevadzkovatel’ verejne pristupnej uzavretej predajne formou oznamu umiestneného na
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viditeInom mieste neinformoval verejnost’ o prislusnych organoch, ktoré st povinné vykonavat’
kontrolu dodrziavania zédkona o ochrane nefajéiarov, na ktorych je mozné podat” ozndmenie
0 porusovani tohto zakona 0 ochrane nefaj¢iarov.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktortt mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zadkona €. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o0 ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 10 ods. 4 zdkona 0 ochrane nefajciarov Slovenska obchodnad inspekcia ulozi pokutu od
331,00 €do 3 319,00 € fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe, ak nezabezpeci
dodrziavanie obmedzeni podla § 8 ods. 2 az 4.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Spravny orgén uvadza, Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania.

V administrativnopravnom trestani je potrebné reSpektovat’ Odporucanie vyboru ministrov
(Rady Eurdpy (91)) z 13.02.1991, podl'a ktorého pre ukladanie administrativnych sankcii platia
analogicky zasady ukladania trestnych sankcii.

Ked'Ze administrativne trestanie ma aj podl'a Strasburskej judikatiry trestnopravny charakter,
treba vychadzat z Ustavy Slovenskej republiky (¢l. 50) a analogicky aj zo zakona &. 300/2005
Z. z. — Trestny zdkon. Na rozdiel od Trestného zdkona pravne predpisy, ktoré zakotvuju
skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov pri postihu za
stbeh deliktov. Pri stibehu spravnych deliktov pri nedostatku $pecidlnej upravy je potrebné na
zaklade ,,analogie legis* pouzit’ tzv. absorpénu zasadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb
(teda prisnejsi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajtiice delikty st tak postihnuté len trestom pre
najt'azsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena, ze spravny organ posudi zdvaznost’
deliktu a thrnny trest ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto deliktov, zdvaznost’ pritom
treba posudzovat’ predovSetkym s oh'adom na charakter individualneho objektu deliktu, Cize
zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.
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V sulade suvedenymi principmi spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat trestaniu
V trestnom prave, spravny organ zistené poruSenie zékona ¢. 377/2004 Z. z. a zédkona C.
250/2007 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov, za ktoré ulozil v sulade s absorpnou
zéasadou pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, teda za konanie, ktorym tc¢astnik
konania porusil ustanovenia zdkona ¢. 250/2007 Z. z..

Vzhl'adom na uvedené spravny organ teda ulozil ucastnikovi konania pokutu podl'a ustanovenia
§ 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z..

Podla § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd
na charakter protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky
porusenia povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitel’a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou,
neinformovanim spotrebitel'a formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spdsobe
reklamadcie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ @ neumiestnenim oznamu na
viditel'nom mieste prevadzkarne s informéciou, kde a na ktorych kontrolnych organoch, ktoré
si podla § 9 povinné vykonavat kontrolu dodrziavania tohto zdkona, je mozné podat’
oznamenie o porusovani tohto zadkona, boli porusené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Pri rozhodovani o vySke pokuty prihliadajiic na charakter protipravneho konania, zadvaznost’
poruSenia povinnosti, sposob a nasledkov porusenia povinnosti vzal do uvahy skutocnost, ze
absencia informacie o moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia Sporov Vv pripade,
ak sa spotrebitel’ domnieva, Ze boli porusené jeho prava, a absencia informacie o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdéciu uplatnit’, je spdsobila
ukratit’ spotrebitel'a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, ¢i poskytnutej
sluzby, pripadne na inych zdkonom mu garantovanych pravach.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zakladnych
informécii o vyrobku, ktord modze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informdcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ vzal do tivahy skuto¢nost’, ze predavajuci v zmysle
zékona objektivne bez ohl'adu na zavinenie zodpoveda za porusenie povinnosti. V ramci tejto
zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie osdb, ktoré v mene predavajuceho pri
predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb, konaju.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a a v ustanoveni § 1 zdkona o ochrane nefaj¢iarov, podl'a
ktorych kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu ekonomickych zdujmov a na
ochranu pred vznikom zavislosti od nikotinu ako navykovej a skodlivej zlozky nachadzajuce;j
sa v tabaku a v tabakovych vyrobkoch, ako aj na ochranu pred $kodlivymi G¢inkami fajéenia
a pred inymi
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spOsobmi pouzivania tabakovych vyrobkov, ktoré poskodzuji zdravie fajciarov a nefajCiarov
bezprostredne vystavenych ucinkom fajcenia, vzhladom na zisteny nedostatok v zdkonom
pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania je nepochybna, spravny organ pri urceni vysky pokuty
zohl'adnil skuto¢nost, ze ucastnik konania bezprostredne po kontrole prijal opatrenia na
odstranenie protipravneho stavu.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude

Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sadom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0235/07/19 Dna: 08.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Diskonto s.r.o.

sidlo: 053 14 Spissky Stvrtok, Osloboditel'ov 71/57
ICO: 44 541 473

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

» umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost hmotnosti predavaného vyrobku —
podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona, ku ktorému doSlo tym, Ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal
moznost’ prekontrolovat’ si spravnost’ uétovanej hmotnosti 0,078 kg Cokolada LYRA
lamana a 21,09 €/kg v celkovej hodnote 1,65 € zakupenej v kontrolnom nakupe tym, Ze
Vv prevadzkarni sa nachadzalo meradlo znacky T-Scale Manufacture ELECTRONICS MFG,
Date: 2016/3, ktoré nebolo opatrené platnou overovacou znackou,

zistené pri vykone kontroly dna 28.05.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Predaj
alkoholickych napojov Diskont Limba, Podtatranska 2501/1, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktort je ucastnik konania
povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou typu ,,U*
alebo prikazom na uhradu na Gdet: Statna pokladnica, ¢. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS - 02350719.
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Odéovodnenie:

Dna 28.05.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Predaj alkoholickych napojov Diskont Limba, Podtatranska 2501/1, Poprad, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost
hmotnosti predavaného vyrobku, ku ktorému doslo tym, ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal
moznost’ prekontrolovat’ si spravnost’ uétovanej hmotnosti 0,078 kg Cokolada LYRA
lamana a 21,09 €/kg v celkovej hodnote 1,65 € zakupenej v kontrolnom nakupe tym, Ze
Vv prevadzkarni sa nachadzalo meradlo znac¢ky T-Scale Manufacture ELECTRONICS MFG,
Date: 2016/3, ktoré nebolo opatrené platnou overovacou znackou.

Neumoznenim spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ hmotnosti predavané¢ho vyrobku,
ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a) zédkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 13.09.2019 za¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ucastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita 19.09.2019
pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni skutkovy stav zisteny kontrolou nespochybnil, len uviedol, Ze nedostatky
odstranil.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat' vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v spravnej
hmotnosti, miere alebo mnozstve a umoznit' spotrebitelovi prekontrolovat' si spravnost tychto
udajov.

Pri predaji vyrobkov na hmotnost’, pripadne mieru si predavajici splni povinnost’ vyplyvajicu
mu z citovaného zdkonného ustanovenia jedine vtedy, ak pouziva ur¢ené meradla, to znamena
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Vv zmysle § 7 zdkona ¢. 157/2018 Z. z 0 metroldgii v zneni neskorSich zmien, meradla uréené
na povinni metrologicku kontrolu alebo postidenie zhody.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citované¢ho zakonného ustanovenia nesplnil tym, ze pri
predaji vyrobkov predavanych na hmotnost’ nezabezpecil meradlo s platnou overovacou
znackou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci sprdvny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ 0 nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skuto€nost’ vS§ak nema vplyv na zodpovednost’ ti¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly a takisto nie je dovodom na zastavenie spravneho konania.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neumoznenim spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ hmotnosti predavaného vyrobku, boli
poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Ked'Ze Gcelom zdkona je okrem iného aj ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitel'a, nie
zanedbatel'nou je skutocnost’, ze v dosledku neumoznenia spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ miery u predavaného vyrobku, tcastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny
zaujem spotrebitel’a.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ vzal do ivahy skuto¢nost’, ze predavajaci v zmysle
zakona objektivne bez ohl'adu na zavinenie zodpoveda za poruSenie povinnosti.
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Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania je nepochybna, spravny organ pri urceni vysky pokuty
zohl'adnil skutocnost’, ze Uc€astnik konania vykonal bezprostredne po kontrole napravu, ¢im
odstranil protipravny stav.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby podla § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude

Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sadom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0236/07/19 Dna: 08.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: OKAY Slovakia, spol. s r.o.
sidlo: 851 01 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka, CernySevského 1287/10

ICO: 35 825 979
(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢entt dobu spotreby, najneskor
V posledny den doby spotreby — podl'a § 6 ods. 3 zédkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik
konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiiceho nestiahol z trhu 1 druh vyrobku (KR-
kapsle DG BARISTA) v celkovej hodnote 4,99 € po plynuti doby spotreby,

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ku ktorému doslo tym, ze u€astnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 7 druhov
vyrobkov (1 ks GO-skriiovy mrazak GORENJE A++ 4 549,00 €/ks, 1 ks CN-Vinotéka
Candy CCVA 4 245,00 €/ks, 1 ks CN-pracka Candy A 4 349,00 €/ks, 1 ks pracka BRANDT
4 695,00 €/ks, 4 ks cartridge CANON 510 ¢ierny 4 18,29 €/ks, 4 ks cartridge CANON 511
farebny a 27,99 €/ks, 3 ks cartridge CANON 40 ¢ierny 4 27,99 €/ks ) v celkovej hodnote
2 107,09 €, uktorych pisomné informécie o spésobe pouzitia a tdrzby boli uvedené len
v cudzom jazyku,

= oznacit’ preddvany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou — podl'a § 14a ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Zze v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 4
druhy vyrobkov (Podlahovy cisti¢ pro FC5 Kércher, 500ml, Odstraiiova¢ vodného kamena
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XAVAX, 500ml, Praci prostriedok Perwoll, 2,7 1, Lestidlo do myc¢ky FINISH, 800 ml),
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly diia 29.05.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Elektro OKAY,
Svitska cesta 3, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 700,00 €, slovom sedemsto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukdzkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, &. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02360719.

Odéovodnenie:

Dna 29.05.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Elektro OKAY, Svitska cesta 3, Poprad, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik
konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajuceho:

Podl'a § 6 ods. 3 zakona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢entt dobu
spotreby, najneskor v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze
ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho nestiahol z trhu 1 druh vyrobku
v celkovej hodnote 4,99 € po uplynuti doby spotreby. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel’a nachadzal nasledovny vyrobok :
- 1ks KR -kapse DG BARISTA 44,99 €/ks
Datum vyroby uvedeny na obale vyrobku: 25.4.2018
Détum spotreby uvedeny na obale vyrobku: 30.4.2019.
Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podla § 12 ods. 2 zédkona poskytuji pisomne, musia byt’
uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke a predaji bolo
zistenych 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 2 107,09 €, u ktorych pisomné informacie
0 spdsobe pouzitia a udrzby neboli uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto
nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks GO-skrinovy mrazak GORENJE A++, 185 cm, 243 I NF 4 549,00 €/ks
- 1ks CN-Vinotéka CANDY CCVA 155GL A, 84 cm, ¢ierna 4 245,00 €/ks

- 1 ks CN-pracka CANDY A, 4 kg 1000 ot. 4 349,00 €/ks
- 1 ks pracka BRANDT, WTD6384K 4 695,00 €/ks
- 4 ks cartridge CANON 510 ¢ierny a 18,29 €/ks
- 4 ks cartridge CANON 511 farebny a 27,99 €/ks
- 3 ks cartridge CANON 40 ¢ierny a 27,99 €/ks.

Podrla § 14a ods. 1 zdkona oznacit’ predavany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou,
ked v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel'a boli zistené 4 druhy vyrobkov, ktoré neboli
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oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali
nasledovné vyrobky:

- Podlahovy ¢isti¢ pro FC5 Karcher, 500 ml a 7,89 €/ks
- Odstranova¢ vodného kamena XAVAX, 500 ml a 9,99 €/ks
- Praci prostriedok Perwoll, 2,7 1 a 11,49 €/ks
- Lestidlo do myc¢ky FINISH, 800 ml a 4,99 €/ks .

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby, poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zédkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, G¢astnik konania porusil ustanovenie § 6
ods. 3, § 13 a § 14a ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukézané poruSenia zdkona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dina 17.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ugastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita 06.06.2019
pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze kontrolou zistené nedostatky boli sposobené zlyhanim Tl'udského
faktoru na strane personalu predajne alebo v dosledku pochybenia na strane dodavatel'ov
predmetnych vyrobkov. Konkrétne nedostatky, ktoré boli uz odstranené, resp. na odstraneni
ktorych sa pracuje, ucastnika konania tprimne mrzia a ospravedliiuje sa za ne.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 6 ods. 3 zdkona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citované¢ho zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti majli ur€enu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, ze doba spotreby je urcend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
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deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s oh'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti urcenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 1 druh vyrobku po uplynuti uréenej doby spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 2 107,90 €, pisomné informacie o sposobe
pouzitia a Gdrzby podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje idajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznalit’ sticasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prisluSna jednotku mnoZstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.
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Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si tato
povinnost predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukéazatelne
nesplnil, ked’ 4 druhy vyrobkov neoznadil jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazateI'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu ukladé
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’” onich aoich vysledkoch v uréenej lehote spravu. Tato skuto¢nost
spravny organ zohladnil pri uréeni vysky pokuty.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto€nost’,
Ze nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny deii doby spotreby, informovanim
spotrebitel’a o sposobe pouzitia a tdrzby v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a
neozna¢enim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava spotrebitela chranené
zékonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urc¢enej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zékaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Ked’ze tcelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelnd skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii 0 spésobe pouzitia a udrzby vyrobku len v cudzom jazyku,
ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zdujem spotrebitel’a.
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Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zékladnych
informdacii o vyrobku, ktorda moéze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude

v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0239/07/19 Dna: 08.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Magdaléna Faberova — MEGIF
miesto podnikania: 059 35 Batizovce, Nalepkova 189
ICO: 44 196 865

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

- stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢entt dobu spotreby, najneskor
V posledny deii doby spotreby — podl'a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gi¢astnik
konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiuceho, nestiahol z trhu 4 druhy vyrobkov (1
ks pohlcovac vlhkosti Ceresit Pearl 4 9,70 €/ks, 1 ks WC cisti¢ HARPIC 750ml & 1,42 €/ks,
1 ks WC g¢l Sense ocean 36ml 4 1,49 €/ks, 1 ks WC gél Sense pink 36ml 4 1,49 €/ks) v
celkovej hodnote 14,10 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dia 30.05.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Chovatel'ské
a domace potreby MEGIF, SNP 264/3, Svit,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —02390719.

Odévodnenie:

Dna 30.05.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Chovatel'ské a domace potreby MEGIF, SNP 264/3, Svit, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za
ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

- Podrla § 6 ods. 3 zakona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢enti dobu
spotreby, najneskdr v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze Ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajticeho, nestiahol z trhu 4 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 14,10 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks pohlcovac vlhkosti Ceresit Pearl 4 9,70 €/ks
Datum vyroby: 31.03.2017
Doba spotreby: 24 mesiacov od datumu vyroby
- 1 ks WC cistic HARPIC 750ml & 1,42 €/ks
Doba spotreby: 14.04.2017
- 1 ks WC gél Sense ocean 36ml a 1,49 €/ks
Déatum vyroby: 15.04.2016
Doba spotreby: 24 mesiacov od datumu vyroby
- 1 ks WC gél Sense pink 36ml 4 1,49 €/ks
Datum vyroby: 29.08.2016
Doba spotreby: 24 mesiacov od ddtumu vyroby

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny deni doby spotreby, castnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 23.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.
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Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Zze ucastnik konania svoju povinnost
predavajiceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 4 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urc¢enej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zékaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
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ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0241/07/19 Dna: 08.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Tomas Buc

miesto podnikania: 059 34 Spisska Teplica, Budovatel'ska 430
ICO: 37 434 616

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

- stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢entt dobu spotreby, najneskor
V posledny deii doby spotreby — podl'a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gi¢astnik
konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiceho, nestiahol z trhu 1 druh vyrobku — 4
ks zmes orechov a ovocia TOLLE Slovakia 500 g a 5,10 €/ks — v celkovej hodnote 20,40 €
po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dna 30.05.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Lacny alkohol
DISKONT C. U. B., SNP 264/3, Svit,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —02410719.

Odévodnenie:

Dna 30.05.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PresSovsky kraj (d’alej len ,,spravny orgdn‘) v prevadzkarni
Lacny alkohol DISKONT C. U. B., SNP 264/3, Svit, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

- Podrla § 6 ods. 3 zakona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢enti dobu
spotreby, najneskdr v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 1 druh
vyrobku - 4 ks zmes orechov a ovocia TOLLE Slovakia 500 g a 5,10 €/ks - v celkovej
hodnote 20,40 € po uplynuti ich doby spotreby, a to 29.05.2019.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskér v posledny den doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 23.09.2019 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’Zze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citované¢ho zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti majli urenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovéva
deklarované alebo zakonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti uréenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
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na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti urcenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajiceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 1 druh vyrobku po uplynuti uréenej doby spotreby.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto€nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny deni doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventualny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze el sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0245/07/19 Dna: 08.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: Ing. Zuzana Vol&kova — DETSKY SEN
sidlo: 085 01 Bardejov, Kukorelliho 27

I1CO: 40 295 362

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 9 druhov textilného vyrobku (6 ks dievcenské Saty Bembi, mod.
FB629 4 11,90 €/ks, 4 ks chlapcenské tricko Bembi, mod. KS596 4 12,90 €/ks, 5 ks
dievcenské Saty Bembi, mod. PL243 4 8,90 €/ks, 4 ks dievCenské Saty Bembi, mod. BD134
47,90 €/ks, 4 ks dievcenské Saty Bembi, mod. PL246 4 11,90 €/ks, 4 ks chlapcenské stprava
(tricko+suprava) 4 13,90 €/ks, 8 ks chlapcenska kosel'a, mod. RB108 a 11,90 €/ks, 3 ks
chlapcenské kratke nohavice Bembi, 4 18,90 €/ks, 3 ks dievéenské riflové Saty Bembi a
11,90 €/ks) v celkovej hodnote 489,90 €, u ktorych pisomna informdacia o materidlovom
zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a sGvisiacom oznadeni vlaknového
zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie®) nebola
uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dina 04.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Detsky textil,
hracky a vyrobky starostlivosti pre deti — DETSKY Sen, Radni¢né namestie 12, Bardejov
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uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 250,00 €, slovom dvestopdtdesiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 024507109.

Odévodnenie:

Dna 04.06.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Detsky textil, hracky a vyrobky starostlivosti pre deti — DETSKY Sen, Radni¢né namestie 12,
Bardejov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory G¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informéacie podla § 12 ods. 2 zakona poskytuji pisomne, musia
byt’ uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 489,90 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledované vyrobky:
- 6 ks dievcenské Saty Bembi, mod. FB629 4 11,90 €/ks
uvedené materiadlové zloZenie (d’alej len ,,MZ*): 95% Cotton 2% Elastan
- 4 ks chlapcenské tricko Bembi, mod. KS596 4 12,90 €/ks
MZ: 95% Cotton, 5% Elastan
- 5 ks diev¢enské Saty Bembi, mod. PL243 & 8,90 €/ks
MZ: 100% Cotton,
- 4 ks dievCenské Saty Bembi, mod. BD134 a4 7,90 €/ks
MZ: 100% Cotton,
- 4 ks dievCenské Saty Bembi, mod. PL246 4 11,90 €/ks
MZ: 100% Cotton,
- 4 ks chlapcenska suprava (triCko+suprava) a 13,90 €/ks
Bembi, mod. KS594, MZ: 100% Cotton
- 8 ks chlapcenska kosel'a, mod. RB108 4 11,90 €/ks
MZ: 100% Cotton,
- 3 ks chlapcenské kratke nohavice Bembi, 4 18,90 €/ks
mod. SHR553, MZ: 100% Cotton,
- 3 ks dievcenské riflové Saty Bembi a 11,90 €/ks
mod. PK162, MZ: 100% Cotton,

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 23.09.2019 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 05.06.2019 ucastnik konania len podal spravnemu organu spravu, ze kontrolou
zistené nedostatky ihned’ odstranil.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ticastnik konania u 9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 489,90 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.
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V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v salade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe $tatneho jazyka boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Aj ked’ zodpovednost’ tcastnika konania je nepochybna, spravny organ pri urceni vysky pokuty
zohladnil skuto€nost’, ze ucastnik konania vykonal bezprostredne po kontrole napravu, ¢im
odstranil protipravny stav.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZzadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnt funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In§pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude
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Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0248/07/19 Dna: 12.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

G&astnikovi konania: Helena Borzikova HEBO-SALON
miesto podnikania: 058 01 Poprad, Nam. sv. Egidia 20/45
ICO: 35 414 031

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon*)

- zabezpecit, aby nim preddvané vyrobky boli oznacené udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatelovi — podla § 12 ods. 2 zédkona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik
konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 172,00 € (20ks
spona na zaclony 4 3,80 €, 30 ks spona na zaclony & 3,20 €), ktoré neboli oznacené idajom
0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi,

- oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podla § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 8 druhov vyrobkov
(diev€enské ponozky NITTEX ZAKARD 2 pary v baleni & 2,20 €, dievCenské ponozky
MILUSIE NELA 2 pary v baleni & 2,20 €, diev€enské ponozky IZA 2 pary v baleni & 2,40 €,
dievcenské ponozky ZUZIA 2 pary v baleni 4 2,40 €, damske ponozky NOVIA 2 pary Vv baleni
a 1,20 €, damske podkolienky NOVIA 2 pary v baleni 4 1,60 €, damske vySivané vreckovky
MADAME 3 ks v baleni a 10,00 €, panske vreckovky MILETA 352-6-WH 3 ks v baleni 4 7,00
€), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,
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zistené pri vykone kontroly dia 07.06.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Detsky textil,
galantéria HeBo, Namestie sv. Egidia 20/45, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktor je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02480719.

Odoévodnenie:

Dna 07.06.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Detsky textil, galantéria HeBo, Namestie sv. Egidia 20/45, Poprad, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré i¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajuceho:

- Podl'a § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit', aby nim preddvané vyrobky boli zrete'ne oznacené
udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, ked’ v ponuke pre spotrebitel’a
boli istené 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 172,00 €, ktoré neboli oznac¢ené tidajom
0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 20 kusov spona na zéaclony — zabalena v priesvitnom obale 43,80 €/ks

- 30 kusy spona na zaclony — zabalena v priesvitnom obale 43,20 €/ks .

- Podla § 14a ods. 1 zdkona oznacit’ preddvany vyrobok jednotkovou cenou, ked” v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 8 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali
nasledovné vyrobky:

- dievéenské ponozky NITTEX ZAKARD 2 pary v baleni 4 2,20 €
- dievcenské ponozky MILUSIE NELA 2 pary v baleni 4 2,20 €

- dievcenské ponozky IZA 2 pary v baleni 4 2,40 €

- dievcenské ponozky ZUZIA 2 pary v baleni 4 2,40 €

- damske ponozky NOVIA 2 pary v baleni 4 1,20 €

- damske podkolienky NOVIA 2 pary v baleni 4 1,60 €

- déamske vysivané vreckovky MADAME 3 ks v baleni 4 10,00 €

- panske vreckovky MILETA 352-6-WH 3 ks v baleni a 7,00 € .

Neoznacenim vyrobkov tudajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi
a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, Gc¢astnik konania porusil ustanovenie § 12 ods. 2
a § 14a ods. 1 zédkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 23.09.2019 zac¢até spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusSenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zédkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznacit, je predavajici povinny na poZiadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat'.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozZno zaradit
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusenia ich povrchovej Upravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, Ze Ui€astnik konania ponukal na predaj 2
druhy vyrobkov Vv celkovej hodnote 172,00 €, u ktorych chybal tidaj 0 vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodéavatelovi, ¢im porusil ustanovenie § 12 ods. 2 zakona.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny ozmnacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozZstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje vidajom o dizke,



P/0248/07/19

hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozena predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznacit’ suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkdch v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusna jednotku mnozstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze Ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zakonnymi ustanoveniami, ked’ 8 druhov vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel Kk zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku Vv spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi a
neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava spotrebitela chranené
zékonom.

Pri urceni vysky pokuty spravny orgédn prihliadol k tomu, Ze udaje o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi patria do skupiny informacii, ktorymi vyrobky musia byt
oznacené v kazdom pripade, nakol’ko tieto su dolezité najmé z hl'adiska pripadného uplatnenia
prava spotrebitel'a zo zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom v zmysle
osobitného zékona.
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Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zékladnych
informacii o vyrobku, ktorda moze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informécii, ktoré spotrebitel od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.
Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota a mnozstvo vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podla §
24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne obdobnych pripadoch
a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom In§pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude

Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vy€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0273/07/19 Dna: 08.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

G&astnikovi konania: OSIVEX ZAHRADKAR, s.r.o.
sidlo: 040 01 Kosice, Starova 33

ICO: 36 787 124

(d’alej len ,,ii¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur€enu dobu spotreby, najneskor
V posledny den doby spotreby — podl'a § 6 ods. 3 zédkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik
konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho nestiahol z trhu 4 druhy vyrobkov
(Paprika Ceresiiova koral ostra 0,70g a 0,68 €/bal., Pazitka prazska 1,8g a 0,42 €/bal.,
Oregano 100mg 4 0,53 €/bal., Ovos obycajny 10g “a 0,32 €/bal) v celkovej hodnote 8,25 €
po plynuti doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dia 21.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Zahradkarske
potreby OSIVEX, Stani¢né 1, Humenné,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02730719.

Odéovodnenie:

Dna 21.06.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Zahradkarske potreby OSIVEX, Stani¢na 1, Humenné, pri ktorej boli zistené nedostatky, za
ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajuceho:

Podla § 6 ods. 3 zékona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu
spotreby, najneskdr v posledny deni doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené, ze
ucastnik konania v rozpore stouto povinnostou predavajuceho nestiahol ztrhu 4 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 8,25 € po uplynuti doby spotreby. S tymto nedostatkom sa
Vv ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 2 balenia Paprika Ceresnova koral ostra 0,70g a 0,68 €/bal.
Détum balenia: 11/2015, Datum spotreby: 12/2018

- 4 balenia Pazitka prazska 1,8g 4 0,42 €/bal.
Déatum balenia: 01/2016, Datum spotreby: 12/2018

- 5 baleni Oregano 100mg a 0,53 €/bal.
Datum spotreby: 12/2018

- 8 baleni Ovos obyc¢ajny 10g 40,32 €/bal.

Datum spotreby: 12/2018 .

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, uGcastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusSenia zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dina 18.09.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita 23.09.2019
pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze situacia bola sposobena neddslednou kontrolou datumov spotreby.
Vzhl'adom k tomu, Ze sa jedna o semena osiv, ktoré maju dlhsiu kli¢ivost’ ako je uvadzané na
obale, k poskodeniu spotrebitel’a nedoslo.
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Na uvedent skutocnost’ navrhuje pri ur¢eni vysky pokuty prihliadnut’. Pripadna pokuta bude
zosobnena predavacovi. V zdvere vyjadrenia ucastnik konania uvadza, ze urobili naslednu
inventuru datumov spotreby vSetkych semien.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zédkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, ze doba spotreby je urend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti uréenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnu pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouziteInym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajiceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 4 druhy vyrobkov po uplynuti ur¢enej doby
spotreby.

K dévodom vyjadrenia Gc¢astnika konania spravny organ uvadza, Ze poSkodenie spotrebitela
nie je pojmovym znakom skutkovej podstaty spravneho deliktu, ktory je ucastnikovi konania
kladeny za vinu, a teda absencia Skodlivych nasledkov nema vplyv na zodpovednost ti¢astnika
konania. Je vSak okolnost’ou, na ktora spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliada. To isté
plati aj o odstraneni zistenych nedostatkov, ¢i prijati opatreni smerujucich zabraneniu ich
vzniku v buducnosti, ktoré spravny organ posudzuje ako polah¢ujuce okolnosti.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpe€il, méa za to, Ze prejednadvana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
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Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’” onich aoich vysledkoch v uréenej lehote spravu. Tato skuto¢nost
spravny organ zohladnil pri uréeni vysky pokuty.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurépskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost,
ze nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urc¢enej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zdkonnej sadzby podla § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych pripadoch a ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajiucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude

Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0281/07/19 Dna: 14.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MADAYV s.r.0.
sidlo: 080 01 PreSov, Exnarova 29
ICO: 47539011

(d’alej len ,,ii¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* informovat® spotrebitel’a o vlastnostiach predavaného vyrobku — podl’a § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze G¢astnik konania ponukal formou vyvesného napojového
listka 10 druhov mieSanych napojov (Mojito drink — Grenadine 300mI/500ml, Mojito drink
— Green Mint 300mI/500ml, Mojito drink — Cucumber 300ml/500ml, Mojito drink —
Bananna Yellow 300ml/500ml, Mojito drink — Kiwi 300ml/500ml, Mojito drink —
Lemonade Mix 300mI/500ml, Mojito drink — Mandarine 300ml/500ml, Mojito drink —
Pomegrante 300ml/500ml, Mojito drink — Sangria 300ml/500ml, Mojito drink — Curacao
Blue 300miI/500ml), pri ktorych spotrebitela neinformuje o ich zlozeni — pouzitych
surovinach v jednotlivych népojoch,

* na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste oznacit’® prevadzkareii obchodnym menom
asidlom predavajuceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za c¢innost’
prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitel’a — podl’a § 15 ods. 1
pism. a), b), ¢) zdkona, ku ktorému doslo tym, ze Ucastnik konania v rozpore s touto
povinnost’ou neoznacil svoju prevadzkaren tymito pozadovanymi tidajmi,

= zabezpelit, aby zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichiadzaju do styku so
spotrebitePom mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a — podla § 15
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ods. 3 ziakona, ku ktorému doslo tym, Ze zamestnanci ucastnika konania Dominika P.
a Nicol K. pri predaji vyrobkov v ¢ase kontroly nemali oznacenie ani jednotny pracovny
odev, ktoré by ich odlisilo od spotrebitel’a,

* riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a za tym ucelom zabezpecit’ reklamacny
poriadok na vidite’nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi — podl'a § 18 ods. 1 zakona,
ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitel’a o tychto skuto¢nostiach formou
reklamacéného poriadku neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dnia 30.06.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Fresch&Mojito
— stanok s napojmi, areal kipaliska AQUARUTHENIA, Bardejovska 37, Svidnik,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02810719.

Odovodnenie:

Dna 30.06.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Fresch&Mojito — stanok s napojmi, areal kupaliska AQUARUTHENIA, Bardejovska 37,
Svidnik, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl'a§ 11 ods. 1 zdkona informovat’ spotrebitel’a o vlastnostiach predavaného vyrobku, ku
ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal formou vyvesného napojového listka 10
druhov mieSanych napojov pri ktorych spotrebitel’a neinformuje o ich zloZeni — pouZitych
surovinach v jednotlivych napojoch. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:

- Mojito drink — Grenadine 300m1/500ml a 2,00 €/2,50€
- Mojito drink — Green Mint 300m1/500ml a 2,00 €/2,50 €
- Mojito drink — Cucumber 300ml1/500ml a 2,00€/2,50 €
- Mojito drink — Bananna Yellow 300ml/500ml a 2,00€/2,50 €
- Mojito drink — Kiwi  300mI/500ml a 2,00€/2,50 €
- Mojito drtink — Lemonade Mix 300ml/500ml a 2,00€/2,50 €
- Mojito drink — Mandarine 300ml/500ml a 2,00€/2,50 €
- Mojito drink — Pomegrante 300ml1/500ml a 2,00€/2,50 €
- Mojito drink — Sangria 300m1/500ml a 2,00€/2,50 €
- Mojito drink — Ciracao Blue 300ml/500ml a 2,00€/2,50 €.

= Podla § 15 ods. 1 pism. a), b) c) zdkona na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste oznacit’
prevadzkaren obchodnym menom a sidlom predavajuceho, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitel’a, ku
ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou neoznacil svoju
prevadzkaren tymito pozadovanymi tidajmi.
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styku so spotrebitel'om mali oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a, ku
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ktorému doslo tym, Ze zamestnanci G¢astnika konania Dominika P. a Nicol K. pri predaji
vyrobkov v ¢ase kontroly nemali oznacenie ani jednotny pracovny odev, ktoré by ich
odlisilo od spotrebitel’a.

= Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, aza tym ucelom
zabezpecit’ reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi, ku
ktorému doslo tym, Ze ucCastnik konania spotrebitela o tychto skutocnostiach formou
reklamacéného poriadku neinformoval.

Nezabezpecenim informacie o vlastnostiach predavaného vyrobku, neoznacenim prevadzkarne
zékonom stanovenymi tidajmi, nezabezpecenim oznacenia alebo odevu pre zamestnancov, ktori
prichddzaju do styku so spotrebitel'om, ktoré ich odlisi od spotrebitel'a, neinformovanim
spotrebitela formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a 0 vykonévani zaru¢nych oprav, ucastnik
konania porusil ustanovenie § 11 ods. 1, § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢), § 15 ods. 3 a § 18 ods. 1
zéakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukézané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 04.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’Zze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdacie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny ndvod.



Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit

tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo

dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zékonného ustanovenia vyplyva, ze predavajici si mdze splnit’ informacné

povinnosti 0 preddvanom vyrobku réznymi spdsobmi, podl'a vlastnej tvahy s ohl'adom na

podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
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sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku uvedené
V tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnut’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informacie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroven musia spiiiat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitel'né pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky uréené. Zaroven plati, ze predavajuci sa nemdze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vsak bolo jednoznac¢ne zistené, ze ucastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitela neinformoval o vlastnostiach
nim pontkanych a predavanych 10 druhov miesanych népojov.

Podla § 15 ods. 1 pism. a), b), c) zakona na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne
musi byt uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej
0soby, meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost prevadzkarne, prevadzkova doba
urcenda pre spotrebitela.

Podla § 15 ods. 2 zakona povinnost oznacenia udajov potrebnych na uplatnenie reklamacie sa
vztahuje aj na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

Citovanymi zdkonnymi ustanoveniami sa realizuje jedno zo zakladnych prav spotrebitel’a, a to
jeho pravo na informécie. Spotrebitel’ spravidla uskutoc¢iiuje neformalny tkon kiipy vyrobku
alebo sluzby a za tym uc¢elom vstupuje do neformalneho vzt'ahu, v ktorom zostava v anonymite.
Spotrebitel’ ma v§ak v tomto prdvnom vzt'ahu zdkonom priznané prava, ktoré v pripade potreby
V buducnosti méze uplatnit’. Typickym prikladom st prava pri reklamécii vad vyrobku alebo
sluzby. Aby tieto prava mohol uplatnit’ potrebuje vediet’, u koho si ich moZze uplatnit’.

Z hladiska informovania spotrebitel’a je preto z tohto pohl'adu dodlezité oznacenie prevadzkarne
zakonom stanovenymi Udajmi, ale aj vSetkych miest a priestorov mimo prevadzkarne, na
ktorych sa realizuje predaj vyrobkov a sluzieb.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatelne
nesplnil, ked’ prevadzkaren neoznacil obchodnym menom a sidlom predavajuceho, menom
a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou ur¢enou pre
spotrebitela.

Podla § 15 ods. 3 zdkona predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichdadzaju do
Styku so spotrebitelom, musia mat oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela; tato
povinnost sa nevztahuje na predaj na trhovych miestach.

Utelom tejto zdkonnej Gpravy je odlisit’ spotrebitela od predavajuceho a jeho zamestnancov
tak, aby pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb nedochadzalo k ich zamene.

Z uvedeného dovodu preto vSetci zamestnanci v prevadzkarni vratane predavajuceho musia byt’
svojim odevom alebo inym oznacenim odliSeni od spotrebitel’a.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, Zze ucCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,



ked’ zamestnanci uc¢astnika konania Dominika P. a Nicol K. nemali oznacenie alebo odev, ktoré
by ich odlisilo od spotrebitela.

Podla § 18 ods. 1 zakona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spésobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vykondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.
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Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost’ riadne, to znamena
Vv sulade s pravnymi predpismi, informovat spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu uloZend
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat spotrebitela uréenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajtci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zakonného ustanovenia, ak reklamacény poriadok nema vypracovany vobec alebo ak
Vv reklamaénom poriadku uréi podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamacny poriadok, aj ked’ ho mé vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a viditeI'né alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ spotrebitela neinformoval prostrednictvom reklamaéného poriadku o podmienkach,
sposobe reklamdacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonavani
zaruénych oprav.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajiicemu, dovozcovi, doddavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitela o vlastnostiach predavanych vyrobkov, neoznacenim
prevadzkarne zédkonom stanovenymi udajmi, nezabezpecenim oznacenia alebo odevu pre
zamestnancov, ktori prichadzaji do styku so spotrebitelom, ktoré ich odli§i od
spotrebitel’a, neinformovanim spotrebitela formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach



a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani
zarucénych oprav, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ked'Ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skuto¢nost’, ze neinformovanim spotrebitel’a o vlastnostiach predavanych vyrobkov, ucastnik
konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Neoznacenim prevadzkarne na viditelnom mieste obchodnym menom a sidlom
predavajuceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne
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a prevadzkovou dobou urcenou pre spotrebitela, ucastnik konania spotrebitel'ovi neposkytol
zékladné informacie vyznamné z hl'adiska zabezpecenia riadneho predaja vyrobkov.

Vo vzt'ahu k nesplneniu si povinnosti predavajuceho zabezpecit’ oznacenie alebo odev pre seba
a svojich zamestnancov, ktoré ich odlisi od spotrebitela, bolo prihliadnuté na skuto¢nost, ze
v dosledku tohto nedostatku mohlo dojst k zdmene spotrebitela so zamestnancom
predavajuceho, ¢i so samotnym predavajucim.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do Gvahy skutocnost’, Ze absencia informacie
0 podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, je
sposobila ukratit’ spotrebitel'a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, ¢i
poskytnutej sluzby.

Z hladiska miery zavinenia vzal do Uivahy, ze zodpovednost’ i¢astnika konania je objektivna,
to znamena, ze zodpovedna za vysledok aj za konanie inych osob, ktoré v jeho mene konaju.
Dal§imi rozhodujiicim skutonostami, ktoré boli zohladnené pri uréeni vysky pokuty, bol
charakter informécii, pri ktorych si ti€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj rozsah
zistenych nedostatkov.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZzadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom In§pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude

v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vy€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA



Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0282/07/19 Dia: 14.11.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MADAYV s.r.o.
miesto podnikania: 080 01 Presov, Exnarova 29

ICO: 47539 011
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobku — podPa § 16 ods. 1 zakona, ku ktorému
doSlo tym, Ze ucastnik konania spotrebitelom — in§pektorom na 1 davku IceNgo citron-
limetka v pohari 60g a 1,80 €/davka, zakupenu v kontrolnom nakupe, doklad o ktipe tohto
vyrobku nevydal v Ziadnej forme,

* riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, a za tym tcelom zabezpecit’ na vhodnom
a vidite’nom mieste reklamacny poriadok — podPa § 18 ods. 1 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze uCastnik konania spotrebitela o tychto skuto¢nostiach formou reklamacného
poriadku neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dia 30.06.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Predajny stanok
ICE’N’GO — mrazeny dezert, areal letného kupaliska, ul. Bardejovska, Svidnik,

uklada



P/0282/07/19
2

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 500,00 €, slovom pit’sto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02820719.

Odovodnenie:

Dna 30.06.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Predajny stanok ICE’N’GO — mrazeny dezert, areal letného kupaliska, ul. Bardejovska,
Svidnik, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré Gcastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl'a § 16 ods. 1 zdkona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania spotrebitel'om - inSpektorom na 1 davku IceNgo citron-limetka
Vv pohari 60g a 1,80 €/davka, zakpenu v kontrolnom nakupe, doklad o kupe tohto vyrobku
nevydal v ziadnej forme.

= Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamdacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a za tym ucelom
zabezpedit' na vhodnom a viditelnom mieste reklamaény poriadok, ked vykonanou
kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skuto¢nostiach formou
reklamac¢ného poriadku neinformoval.

Nevydanim dokladu o kape v Ziadnej forme a neinformovanim spotrebitela formou
reklamac¢ného poriadku o podmienkach a sposobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit, a 0 vykonavani zaru¢nych oprav, ucastnik konania porusil ustanovenie §
16 ods. 1 a § 18 ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 04.10.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozstvo
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vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivéeho vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajuceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajicemu povinnost’
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené udaje, ktoré vypovedaju
0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze tcastnik konania porusil citované
zakonné ustanovenie, ked’ spotrebitel'ovi nevydal doklad o kape vyrobkov v Ziadnej forme.

Podla § 18 ods. 1 zdkona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spéosobe reklamdcie vrdtane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vykondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost riadne, to znamena
v stlade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu uloZena
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat® spotrebitela urenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajuci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zdkonného ustanovenia, ak reklamacény poriadok nema vypracovany vobec alebo ak
v reklama¢nom poriadku ur¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamacny poriadok, aj ked’ ho ma vypracovany, ale tento
sa nachédza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a vidite'né alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze tucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ spotrebitel'a neinformoval prostrednictvom reklamaéného poriadku o podmienkach,
sposobe reklaméacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze nevydanim
dokladu o kupe vyrobku v Ziadnej forme a neinformovanim spotrebitel’a formou reklama¢ného
poriadku o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skutocnost, Zze doklad o kipe vyrobku so vSetkymi zakonom
pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory mé vyznam pri uplatiiovani
prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje existenciu vzniku kapnej
zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajiicim a kupujucim — spotrebitelom. Doklad o kupe
vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou o predavajicom a 0 obsahu
zaviazkového vztahu aztoho doévodu nevydanie dokladu o kape je spoOsobilé stazit
spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav vyplyvajice mu z kipy vyrobku.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do tivahy skuto¢nost’, zZe absencia informacie
0 podmienkach a spdsobe reklaméacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’,
ukracuje spotrebitel’a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, ¢i poskytnutej
sluzby.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti ana ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na
zisten¢ nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v rozsahu zakonnej sadzby podl'a § 24 ods.
1 prvej Casti prvej vety zakona, napriek tomu s oh'adom na osobu G¢astnika konania, ma za to,
7ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



