SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0576/07/18 Dna: 25.04.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: NAY a.s.

sidlo: 830 06 Bratislava, Tuhovska 15
ICO: 35 739 487

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

» dodrziavat’ ziakaz pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
opomenutia — podla § 4 ods. 2 pism. c) v spojeni s 7 0ds. 1 a4 a § 8 ods. 4 zakona,
ktorého sa ucCastnik konania dopustil tym, Ze pisomné informacie obsiahnuté v ndvode na
pouzitie priloZzené k vyrobku — MP4 prehrava¢ Hyundai MPC501 FM verzia 4GB ,,modry*
a 31,99 €/ks a verzia 8GB ,,Cierny* a 39,99 €/ks poskytoval spotrebitelom vzhl'adom na
vel'mi malé a necitatelné pismo nevhodnym spdsobom,

zistené pri vykone kontroly dna 22.11.2018 v prevadzkarni UcCastnika konania NAY
elektrodom, KoSicka 2/C, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 800,00 €, slovom osemsto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05760718.

Odovodnenie:

Dna 22.11.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
konania NAY elektrodom, KoSicka 2/C, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) v spojeni s § 7 ods. 1 a4 a § 8 ods. 4 zdkona — zédkaz pouzivania
nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého opomenutia, ktorého sa ucastnik konania
dopustil tym, ze pisomné informacie obsiahnuté v ndvode na pouzitie prilozené k vyrobku
— MP4 prehrava¢ Hyundai MPC501 FM verzia 4GB ,,modry“ 4 31,99 €/ks a verzia 8GB
»clerny™ 4 39,99 €/ks poskytoval spotrebitelom vzhl'adom na vel'mi malé a necitatelné
pismo nevhodnym spésobom.

Porusenim zékazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého opomenutia
uvadzanim podstatnych informacii nevhodnym sposobom,  Ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 7 0ds. 1 a4 a § 8 ods. 4 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 13.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladom pre rozhodnutie sa
diia 15.03.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, zZe ziadny pravny predpis nepredpisuje velkost’ pisma. Tato povinnost’
sa vztahuje len na potraviny v zmysle Nariadenia EU &. 1169/2011 o poskytovani informacii
0 potravinach, t.J. pismo nemo6ze byt menSie, ako 1,2 mm. Podnet bol podany na vyrobok
elektro MP4 prehrava¢ Hyundai MPC501 FM.

V tejto suvislosti poukazuje na znenie § 12 ods. 2 a § 13 zédkona o ochrane spotrebitel'a. Ma za
to, ze ked’ze pri produkte sa informacie nachadzali, preto neslo o zavadzanie ani o klamanie
spotrebitel'a. Dalej uvadza, e velkost navodu na pouZitie zodpovedala velkosti vyrobku
a samotnému baleniu vyrobku.

Otazku Citatenosti ucastnik konania povazuje sa sporni aj z dovodu veku a zrakovej
sposobilosti spotrebitel'a. Nie kazdy spotrebitel’ ma rovnaké zrakové predispozicie, a preto je
mozné, ze mdze mat’ s pre€itanim navodu tazkosti. Za tym ucelom sa ale navod na pouzitie
nachadza v elektronickej forme na webovej stranke vyrobcu, kde je moznost pre kazdého
spotrebitela zvolit’ si velkost’ pisma. Za danych okolnosti ti¢astnik konania navrhuje spravne
konanie zastavit’ .
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Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni Gi¢astnika konania st pravne bezvyznamné a ako
také ho nezbavuju zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitel0vi.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlive opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 3 zakona obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivu, ak s prihliadnutim na
jej charakter, okolnosti aobmedzenia komunikacného prostriedku opomenie podstatni
informaciu, ktoru priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil
rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym zapricinuje alebo méze zapricinit, Ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

Podla § 8 ods. 4 zakona za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva lebo
poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spésobom podstatné
informdcie uvedené v odseku 3, alebo neozndami obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaze je
zrejmy z kontextu, pricom v dosledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel prijme
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal.

Podla § 8 ods. 6 pism. a) zakona pri vyzve na kupu sa za podstatné informacie, ak uz nie su
zrejmé  z kontextu, povazuju informdcie o hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu
primeranom komunikacnému prostriedku a produktu.

Podla § 11 ods. 1 predavajici je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouZitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a Skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide 0 vSeobecne zname skutocnosti.
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Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zékona ako aj z vysledkov kontroly spravny organ ma za
nepochybné, ze tiCastnik konania svojim nekonanim naplnil znaky spravneho deliktu - nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého opomenutia.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania podstatné informacie
0 spOsobe pouzitia vyrobkov — MP4 prehrava¢ Hyundai MPC501 FM verzia 4GB ,,modry* a4
31,99 €/ks a verzia 8GB ,,Cierny* & 39,99 €/ks poskytuje prostrednictvom pisomného nadvodu
na pouzitie spotrebitelovi vzhl'adom na miniatirnu velkost’ pisma nevhodnym spdsobom.
Z fotodokumentécie prilozenej k podnetu spotrebitel’a a zdroven kontrolou na mieste predaja
bolo zistené, Ze obsah navodu na pouzitie prilozeny k vyrobkom o rozmeroch cca 6x7 cm nie
je bez zvidcsenia a bez pouzitia technickych prostriedkov ¢itatelny. V dosledku tejto skutocnosti
spotrebitel’ v Case vystavenia vyrobku a vyzvy na kupu (§ 2 pism. v) zdkona) sa nema moznost’
S predmetnymi informaciami eSte pred kiipou vyrobku riadne oboznamit'.

K argumentdcii Gi€astnika konania, v zmysle ktorej si svoju povinnost’ podl'a § 12 ods. 2 a § 13
zékona splnil, a teda neklame ani nezavadza spotrebitela, pretoze ho informuje o sposobe
pouzitia vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, spravny organ uvadza, Ze
ucastnikovi konania nie je kladené za vinu, ze k vyrobkom nie st prilozené navody na pouzitie
Vv kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka, ale to, ze predmetné navody su spotrebitelovi
poskytnuté nevhodnym sposobom, teda povinnost’ si splnil vyslovne len formalne bez
naplnenia zmyslu a téelu, ktory sleduje prislusna pravna tprava.

Z uvedenych dévodov spravny organ vyhodnotil obranu ucastnika konania ako nedovodn.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze poruSenim
zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého opomenutia, boli porusené
prava spotrebitel’a chranené zakonom.
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Ugastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalti obchodni praktiku, ktort zakon zakazuje
a ktora moze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitel'om je zdvaznym zasahom do prav spotrebitel’a, chranenych zékonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked” v dosledku takéhoto konania dochadza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’'ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého opomenutia, ktora je zaloZzena na nevhodnom spdsobe
poskytovania podstatnych informécii o vyrobku, zadkon vyslovne zakazuje, pricom je pravne
bezvyznamné, ¢&i tak predavajuci robi timyselne alebo netimyselne. U¢elom zakazu klamlivého
konania je zabezpeCenie primeranej informovanosti spotrebitel'a o vyrobku a 0 skuto¢nych
podmienkach, za akych sa vyrobok nakupuje. To znamend, ze spotrebitel nesmie dostat
skreslené informaécie, ¢i uz tym, ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani ze dostane
Ciastocné a redukované informacie alebo tym, Ze informacie st mu poskytnuté necitatel’ne,
teda nevhodne.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0113/07/19 Dna: 20.08.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Dung Tran Thi Kim — Kvety Karina
miesto podnikania: 044 20 Mala Ida, Borovicova 578/16
ICO: 51 422 468

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podPa § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 11 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

* riadne informovat’ spotrebitel’a 0 podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde moZno reklamiciu uplatnit’, a za tym ucelom zabezpecit’ na vhodnom
a vidite’nom mieste reklamacny poriadok — podPa § 18 ods. 1 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania spotrebitela o tychto skuto¢nostiach formou reklamacného
poriadku neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dna 15.03.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Kvety Karina,
Nam. Slobody 34, Sabinov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia posStovou poukazkou



P/0113/07/19
2

typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01130719.

Odovodnenie:

Dna 15.03.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Kvety Karina, Nam. Slobdy 34, Sabinov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik
konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

® Podla § 14a ods. 1 zédkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 11 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali
nasledovné vyrobky:
Sviecky 4 ks (25 x2000 mm) 1,80 €
Spiral Candles 2 ks 1,40 €
Kosiky na mafinky 150 ks 1,09 €
Plastové pohare 12 ks 0,50 €
Obrusky 33 x 33 ¢cm Deisy 20 ks 0,90 €
Obrusky 33 x 33 cm Maki 20 ks 0,70 €
Sviecky Clasic Candle 4 ks 1,90 €
Sviecky Clasic Candle 4 ks 3,50 €
Sviecky Clasic Candle Fresch Lavander 4 ks 1,80 €
Cajové svietky Lavender 36 ks 2,89 €
Sviecky (20,5 x 180 mm) 4 ks 1,10 €

» Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitela o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit, a za tym ucelom
zabezpeCit na vhodnom a viditelnom mieste reklamacny poriadok, ked vykonanou
kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skuto¢nostiach formou
reklamaéného poriadku neinformoval.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou a neinformovanim spotrebitela formou
reklamac¢ného poriadku o podmienkach a sposobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaru¢nych oprav, ucastnik konania porusil ustanovenie §
14aods. 1a § 18 ods. 1 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenia zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dina 01.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajicemu povinnost predavané
vyrobky oznacit’" suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prisluSni jednotku mnozstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 11 druhov vyrobkov neoznacil
jednotkovou cenou.

Podla § 18 ods. 1 zdkona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spésobe reklamdcie vrdtane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vwkondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zékonného ustanovenia vyplyva pre predavajiceho povinnost’ riadne, to znamena
Vv sulade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Ziroven je preddvajucemu uloZena
povinnost” o tychto skutoCnostiach informovat’ spotrebitel'a urenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklama¢ného poriadku, ktory sa mé nachédzat’ v prevadzkarni na
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viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajuci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zdkonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nema vypracovany vobec alebo ak
Vv reklama¢nom poriadku ur¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamacény poriadok, aj ked’ ho mé vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a vidite'né alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” spotrebitel'a neinformoval prostrednictvom reklama¢ného poriadku o podmienkach,
sposobe reklaméacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Aj ked vinSpekénom ziazname na strane 3 inSpektori zistili porusenie povinnosti
predavajuceho, v zmysle ktorej maji byt zamestnanci a preddvajici odliSeni od spotrebitel’a,
a to bud’ oznacenim alebo oblecenim, a v zmysle ktorej predavajici neinformuje spotrebitela
0 alternativnom rieSeni sporu, spravny organ ma za to, ze v danom pripade zisteny skutkovy
stav z dovodu neurcitosti a z dovodu nenaplnenia vSetkych pojmovych znakov uvedenych
spravnych deliktov, neumoZiiuje uloZenie pokuty. Z uvedeného dovodu za tieto nedostatky
spravny organ pokutu ucastnikovi konania neulozil.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urCeni vysSky pokuty prihliadol na skutocnost,
ze neoznatenim vyrobkov jednotkovou cenou a neinformovanim spotrebitela formou
reklamaéného poriadku o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaru¢nych oprav, boli porusené prava spotrebitela
chranené zakonom.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zakladnych
informécii o vyrobku, ktord modze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohl'adom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.



P/0113/07/19
5

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do uvahy skuto¢nost, ze absencia informacie
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, je
sposobila ukratit’ spotrebitel’a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, Ci
poskytnutej sluzby.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0115/07/19 Dna: 21.08.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: KiK textil a Non- Food spol. s r. 0.

sidlo: 811 03 Bratislava, Panenska 6

1CO: 43 991 599

v zastupeni: UEPA advokatis. r. o.
Zamocka 30, 811 01 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
1CO: 51 936 437

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= informovat’ spotrebitel’a o sp6sobe udrzby predavanych vyrobkov — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Uc¢astnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 10
druhov obuvi v celkovej hodnote 488,96 €, ku ktorym nezabezpecil informacie o sposobe
udrzby v priloZzenom pisomnom néavode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto vyrobkov,
sposob a doba ich pouzivania si to vyzadovala

= oznaclit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl’a § 14a ods. 1 zdkona, ku ktorému
doslo tym, ze v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 3 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly diia 22.03.2019 v prevadzkarni ticastnika konania KiK textil a Non
— Food, Arm. Gen. Svobodu 21, PreSov,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 350,00 €, slovom tristopiAt’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na udet: Statna pokladnica, &. a: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS —011507109.

Odovodnenie:

Dna 22.03.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
KiK textil a Non — Food, Arm. Gen. Svobodu 21, Presov, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl'a§ 11 ods. 1 zdkona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe uUdrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel’a zistenych
10 druhov obuvi v celkovej hodnote 488,96 €, ku ktorym ucastnik konania nezabezpecil
informacie o sposobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich pouZzivania si to vyZzadovala. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 10 parov detské vychadzkova obuv Art. 1090244 | 4 7,49 €/ks
- 4 pary detska Sportova obuv Art. 1093968 , 4 13,99 €/ks
- 6 parov detska vychadzkova obuv Art. 1090241 , 4 8,49 €/ks
- 7 pary detska vychadzkova obuv Art. 1093798 , 4 10,99 €/ks
- 3 pary detska vychadzkova obuv Art. 1094372 , 4 7,49 €/ks
- 3 pary detska vychadzkova obuv Art. 1077348 , 4 10,99 €/ks
- 5 parov detskd vychadzkova obuv Art. 1094323 , 4 7,49 €/ks
- 5 parov detskéd vychadzkova obuv Art. 1094306 , 4 10,99 €/ks
- 6 parov detsk4 vychadzkova obuv Art. 1094358 , 4 7,49 €/ks
- 5 parov detskéa vychadzkova obuv Art. 1093980 , 4 7,49 €/ks
» Podla § 14a ods. 1 zékona oznadit predavany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou
cenou, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 3 druhy vyrobkov, ktoré
neboli oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
ceruzy s gumou KIK 1914 4 ks v bal. , 4 1,00 €/bal.
ceruzy s gumou KIK 1915 4 ks v bal. , 4 1,00 €/bal.
ceruzy s gumou KIK 1916 4 ks v bal. , 4 1,00 €/bal.

Neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov formou pisomného
navodu a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, ucastnik konania porusil ustanovenie §
11 ods. 1 a § 14a ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dévodu bolo voc¢i nemu dia 02.07.2019 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
09.07.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni k predmetu veci sa odvolava na zakon o ochrane spotrebitel'a, na Nariadenia EP
a Rady (EU) ¢ 1007/2011 ana vyhlasku MH SR & 84/20008 Z. z. , z ktorych nevyplyva
povinnost’ u¢astnika konania uvadzat’ priamo na obuvi pripadne na obale obuvi, pripadne inak
prikladat’ priamo k obuvi informéciu o sposobe udrzby resp. oSetrovania predmetnej obuvi tak
ako v inspekénom zazname tvrdi Inspektorat. Uvedené nevyplyva ani z poziadaviek SOI.
Utastnik konania méa za to, e In$pektorat predmetnd obuv kontroloval blizsie
nespecifikovanym spoésobom, pri¢om nevykonal kontrolny nédkup vSetkej kontrolovanej obuvi,
v ramci ktorého by umoznil zodpovednému pracovnikovi informovat’ presne zakaznika
0 spOsobe oSetrovania, resp. udrzby tak ako to vyZaduje InSpektorat.

Kontrolny ndkup bol v zmysle inSpekéného zaznamu InSpektoratom vykonany len pre jeden
par obuvi v hodnote 13,99 €, nie pre 10 druhov obuvi, ktoré st uvedené v Oznameni.
Vzhl'adom na vyssie uvedené ma icastnik konania za to, ze nie je dovod na zacatie spravneho
konania za tento nedostatok.

Co sa tyka chybajicej jednotkovej ceny predmetné vyrobky boli stiahnuté z predaja. Pri
posudzovani zavaznosti tohto nedostatku dava do pozornosti spravnemu organu fakt, ze sa
jedné o jediny a prvy zisteny nedostatok takéhoto druhu u uc€astnika konania. Zaroven dava do
pozornosti, Ze cena predmetného tovaru bola margindlna, 1 euro za cel¢€ balenie, ¢o je potrebné
taktiezZ zohl'adnit’ pri posudzovani zavaznosti vytknutého nedostatku.

Vzhl'adom na vySSie uvedené ucastnik konania navrhuje, aby spravny orgéan pri rozhodovani
vzal do uvahy okolnosti kontroly, ako aj snahu ucastnika konania preventivne formou
nastaveného systému postupov a pravidiel eliminovat’ pripadne pochybenia.

Ak spravny organ predsa len dospeje k nazoru, ze je potrebné ulozit pokutu, je potrebné
primerane zohl'adnit’ vysSie uvedené okolnosti.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra vV ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajiici je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
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udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou
sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je
predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj priloZzeny
pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravmne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze predavajici si moze splnit’ informacné
povinnosti 0 predavanom vyrobku réznymi spdsobmi, podl'a vlastnej Givahy s ohladom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajici povinny informacie o vyrobku uvedené
V tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnit’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informacie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveii musia spifat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitel'né pre bezného spotrebitel’a, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky ur€ené. Zarovei plati, ze predavajuci sa nemdze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vsak bolo jednoznac¢ne zistené, ze ucastnik konania sa citovanymi
zékonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked” spotrebitel’a vo forme prilozené¢ho pisomného
navodu neinformoval 0 spésobe udrzby u 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 488,96 €,
ato aj napriek tomu, ze povaha tychto vyrobkov, doba ako aj spdsob ich pouZivania si
vyzadovala tieto informécie spotrebitel'ovi poskytovat’ aj v takejto forme.

Spravny organ nestihlasi s nazorom U€astnika konania, v zmysle ktorého z citovanych pravnych
predpisov nevyplyva povinnost’ informacie o spdsobe udrzby uvadzat’ priamo na obuvi alebo
inak prikladat’ priamo k obuvi, nakol’ko takyto ndzor nema oporu v prisluSnych ustanoveniach
zakona o ochrane spotrebitel'a. Ustanovenie § 11 ods. 1 zdkona vyslovne uvadza, Ze informacia
0 spdsobe udrzby vyrobkov v pripade, Ze si to ich povaha, sposob a doba pouzitia vyzaduje —
musia byt obsiahnuté v priloZenom pisomnom navode. Ak tieto informacie v navode musia byt
priloZzené, uvedené ustanovenie nemozno gramaticky inak vylozit' len tak, Ze musia byt
prilozené k obuvi, ato uz vokamihu ich vystavenia, teda v okamihu ponuky na predaj
spotrebitelovi. ESte prisnejSie je ustanovenie § 12 ods. 2 zékona, ktoré vyzaduje udajmi o
spdsobe udrzby vyrobok priamo oznalit. Pravo na informacie o sposobe udrzby osobitne
uobuvi vyrobenej zréznych materidlov aktora sa pouziva dlhSiu dobu, patri medzi
nepopieratelné prava spotrebitel’a. Tak ako uz spravny organ uviedol tieto informacie musia
byt spotrebitel'ovi k dispozicii tak ako samotny vyrobok, teda este predtym ako spotrebitel
pristipi ku kipe vyrobku. Vystaveny vyrobok alebo vyrobok inak pripraveny na predaj uz totiz
Vv zmysle § 4 ods. 3 zdkona predavajici nemdze odmietnut’ predat’ a preto takyto vyrobok musi
spiiiat’ vietky zakonom pozadované podmienky predaja vratane informaénych povinnosti.

Kontrolou bolo jednoznacéne zistené, ze u 10 druhov vystavenej obuvi pripravenej na predaj
absentovala akakol'vek informdacie o spdsobe jej oSetrovania, ¢i uz v prilozenom navode alebo
v oznaceni. Naviac bolo preukdzané, ze Gcastnik konania ani u obuvi zakupenej v kontrolnom
nakupe inSpektorov v postaveni anonymnych spotrebitel'ov neinformoval Ziadnym sposobom
0 spOsobe udrzby, teda ani Gstne ani pisomne.



Z uvedenych dovodov spravny organ vyhodnotil obranu ti€astnika konania ako ucelovu.
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Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny ozmnacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnda s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inii jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznacit' suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vzt'ahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZzstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 3 zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusna jednotku mnozstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si tato povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukéazatel'ne nesplnil,
ked’ neoznacil 3 druhy vyrobkov jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zdkona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitela 0 spdsobe udrzby predavanych vyrobkov formou pisomného
navodu a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli poruSené prava spotrebitel’a chranené
zékonom.

KedZe ucelom zdkona je ochrana zdravia a majetku spotrebitela, je nezanedbatel'na
skuto¢nost’, Ze neinformovanim spotrebitel’a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov formou



pisomného néavodu, ucastnik konania mohol ohrozit' niektory z opravnenych zaujmov
spotrebitel’a.

Neoznacenim vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu
zo zdkladnych informadcii o vyrobku, ktord moéze ovplyvnit jeho ekonomické spravanie
ohladom kupy konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informacii, ktoré
spotrebitel’ od predavajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0117/07/19 Dna: 22.08.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: Kvetoslava GladiSova — GLOBUS, DROBNY TOVAR
miesto podnikania: 082 71 Kamenica 284

1CO: 34 814 850

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 27,00 €, u ktorého pisomna
informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11
ods. 1 zdkona nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podla § 14a ods. 1 zakona, ku
ktorému doslo tym, Ze v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitela boli zistené 3 druhy
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobku — podl’a § 16 ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitelom (inSpektorom) na nakup vyrobku 1 ks
Blahozelanie k jubileu 4 1,20 €/ks zakupené v kontrolnom nakupe, doklad o kupe tohto
vyrobku nevydal v Ziadnej forme.

zistené pri vykone kontroly dita 22.03.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Kanceldrske
potreby GLOBUS, Namestie sv. Martina 2, Lipany,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 600,00 €, slovom Sest’sto eur, ktorti je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U“ alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01170719.

Odéovodnenie:

Dna 22.03.2019 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Kancelarske potreby GLOBUS, Namestie sv. Martina 2, Lipany, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrzZiavanie povinnosti predavajuceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 11 ods. 1 zadkona poskytuji pisomne, musia byt uvedené v
kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku - 9
kusov plastova hrac¢ka Dinosaurus vo vajicku a 3,00 €/kus - v celkovej hodnote 27,00 €, u ktorého pisomna
informacia o nebezpe€enstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona nebola
uvedena v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka. Pisomna informacia bola uvedena v zneni: ,,UPOZERNENI:
Nevhodné pro deti do 3 let z divodu nebezpeci mozného spolknuti malych ¢asti. Nebezpeci zaduSeni.*.

= Podla § 14a ods. 1 zakona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke pre
Spotrebitel’a boli zistené 3 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
-Strieborny sprej Andel Prerov 150 ml 4 2,10 €/kus
-Zlaty sprej Andel Pferov 150 ml 4 2,10 €/kus
-Dekoraéné farebné vel’kono¢né vajcia Happy Easter 4 3,00 €/balenie/6 ks

= Podla § 16 ods. 1 zdkona vydat spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku, ked’ u¢astnik konania
spotrebitelom - inSpektorom spotrebitelom (in$pektorom) na nakup vyrobku 1 ks
Blahozelanie k jubileu 4 1,20 €/ks zakipené v kontrolnom nékupe, doklad o kupe tohto
vyrobku nevydal v Ziadnej forme.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou a nevydanim dokladu
0 kupe vyrobku, tc€astnik konania porusil ustanovenie § 13, § 14a ods. 1 a § 16 ods. 1 zédkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 03.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené¢, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 1 druhu vyrobku v celkovej hodnote 27,00 €, pisomnu informaciu 0
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zakona
neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je predavajuci povinny ozmnacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecnda cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zdkona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona ozmnacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je uloZend preddvajlicemu povinnost predavané
vyrobky oznacit® sufasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkdch v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaju pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusnt jednotku mnozstva nemusi byt’
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uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze Uc¢astnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 3 druhy vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo preddavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozZstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivéeho vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajuceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvizuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri nadslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklad4 preddvajuicemu povinnost’ doklade
0 kape alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uré¢ené udaje, ktoré vypovedaju o obsahu
zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznl istotu nielen pre pripad
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nasledného
sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade presne a spol'ahlivo zistené, Ze ti¢astnik konania
porusil citované zdkonné ustanovenie, ked’ spotrebitelovi nevydal doklad o kupe vyrobkov
v ziadnej forme.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou a nevydanim dokladu
0 kupe vyrobku, boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Ked’ze tcelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelnd skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
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vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit' tento opravneny zaujem
spotrebitela.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zédkladnych
informdcii o vyrobku, ktorda moéze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi tdajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujicim —
spotrebitel'om. Doklad o kiipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajucom a 0 obsahu zavidzkového vzt'ahu a z toho dévodu nevydanie dokladu o kupe je
spOsobilé stazit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady
vyrobku.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prve;j
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnl funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0118/07/19 Dna: 02.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BIARA, s. r. 0.
sidlo: 040 12 KaoSice, Stalicova 1481/16
ICO: 50 265 229

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 13 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 734,60 €,
u ktorych pisomna informacia o materialovom zlozZeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym ozna¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl’a § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze v case kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 9 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dia 22.03.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Textil — obuv,
domaice potreby BIARA, Hlavna 15, PreSov

uklada
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podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 500,00 €, slovom piit’sto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01180719.

Odovodnenie:

Dna 22.03.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Textil — obuv, domace potreby BIARA, Hlavna 15, PreSov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré¢ ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajuceho:

Podla § 13 zakona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 13 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 734,60 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 3 ks panske nohavice JOYMEN model: 218 4 19,90 €/ks
uvedené materialové zlozenie (d’alej len ,,MZ¥): 60% Viscon/Viscose, 40 %
Cotton/Coton
- 4 ks panske nohavice FASHION WEAR Style: CS 106-28 4 14,50 €/ks
- MZ: 50% Cotton 45% Polyester 5% Spandex
- 4 ks panske riflové nohavice SAVI'L JEANS Art. No:TA60-2# & 16,50€/ks
- MZ: 70% Cotton 6% Elasticity 24% Polyester
- 3 ks panske nohavice K&L FASHION KL: V27 4 19,90 €/ks
- MZ: 95% Cotton, 5% Spandex
- 3 ks panske nohavice BIGMAN Style: A325-3 4 19,90 €/ks
MZ: 98% Cotton 2% Elastant
- 4 ks damske nohavice M.SARA Style: DM8739Z 4 15,50 €/ks
- MZ: 70% Cotton/ Cotone 25% Polyester/Poliester 5% Elastan/Elastane
- 3 ks damske nohavice M.SARA Style: DM8750Z 4 13,90 €/ks
- MZ: 70% Cotton/ Cotone 25% Polyester/Poliester 5% Elastan/Elastane
- 4 ks damske nohavice M.SARA Style: DM6290Z 4 14,90€/k
- MZ: 70% Cotton/Cotone 25% Polyester/Poliester 5% Elastan/Elastane
Podla § 14a ods. 1 zdkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked” v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 9 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou. Stymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali
nasledovné vyrobky:
- Spongia na riad 9x7x3 cm (v baleni 5 ks) 4 1,10 €/bal.
- jednorazovy holiaci strojéek Disposable Razor (v baleni 5 ks) a 1,40 €/bal.
- samolepiace hacky nerezové Unihouse (v baleni 3 ks) 4 1,00 €/bal.
- samolepice hacky Soft athesive (v baleni 2 ks) 4 0,90 €/bal.
- pohotové holitko Gelleme (v baleni 4 ks) 4 3,10 €/bal.
- pohotové holitko For men Wetell (v baleni 5 ks) a 1,70 € /bal.
- haciky do panelu max. 3x8kg Panel Hook Unihouse (v baleni 3 ks) 4 1,10 €/bal.
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- samolepiace haciky Item: 2520504 ( v baleni 2 ks) a 0,90 € /bal.
- sviecky Bispol premium (v baleni 30 ks) 4 2,10 € /bal.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, tcastnik konania porusil
ustanovenie § 13 a § 14a ods. 1 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 09.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu Gcastnik konania len uviedol, ze nedostatky odstrani.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked ticastnik konania u 13 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 734,60 €, pisomntl
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vrdatane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
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meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zdkona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje nidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozena predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznalit’ sicasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona €. 157/2018 Z. z. o metroldgii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamend cena prepocitand na prislusnu jednotku mnoZstva nemusi byt’
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze Ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zakonnymi ustanoveniami, ked’ 9 druhov vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, ma za to, Ze prejednadvand vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a neoznacCenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.
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Absencia oznaCenia materialového zloZzenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zakladnych
informdcii o vyrobku, ktorda moéze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informaécii, ktoré spotrebitel od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze tGcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0123/07/19 Dna: 22.08.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Anh Cao Thi
miesto podnikania: 080 01 PreSov, Smrekova 6482/4

I1CO: 43 995 993
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 297,90 €,
u ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitné¢ho predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 26.03.2019 v prevadzkarni Gdastnika konania NOVY
OBCHOD - damsky, detsky textil, obuv, Hlavna 119, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01230719.

Odovodnenie:

Dna 26.03.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny orgdn‘) v prevadzkarni
NOVY OBCHOD - damsky, detsky textil, obuv, Hlavna 119, Prefov, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 297,90 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 8 kusov chlapcensky pulover BARKOD KIDS 4 5,80 €/kus
Na etikete vSitej trvalym a pevnym spdsobom do Sva zrubu vyrobku boli udaje
0 vlaknovom zlozeni textilného vyrobku uvedené v cudzom jazyku (d’alej len ,,MZ*) —
100% COTTON, PAMUK/seda, bordova, zelena farba/
- 3 kusy damske nohavice M.SARA 4 13,50 €/kus
MZ: 70% BAUMWOLLE, COTTON, ALGODAO, 25% POLYESTER, 5% ELASTAN,
vzor — STYLE: S1950
- 11 kusov damske nohavice MIAN & 12,00 €/kus
MZ: 96% COTTON, 4% Elastan/ farba: biela, Seda, modra/
- 4 kusy pansky puléver STRONGMAN 4 8,50 €/kus
MZ: 70% BAUMWOLLE, COTTON, ALGODAO, 25% POLYESTER, 5% ELASTAN,
vzor — STYLE: S1950
- 5 kusov panske tricko AMBITIONFTY 4 5,00 €/kus
MZ: 65% COTTON, 35% POLYESTER
- 4 kusy damska bluza METROFIVE 4 5,00 €/kus
MZ: 100% COTTON

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 03.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené¢, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 297,90 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol'ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.
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Absencia oznaCenia materialového zloZzenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0127/07/19 Dna: 22.08.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Ing. Michal Ko¢i§ — KOPLAST

miesto podnikania: 093 03 Vranov nad Topl'ou, Kpt. Nalepku 23
ICO: 33 265 062

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcent dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 5
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 81,50 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dia 28.03.2019 v prevadzkarni Gdastnika konania Sportové
potreby, PreSovska 442, Vranov nad Toplou,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 250,00 €, slovom dvestopit’desiat eur, ktora je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. Gi: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS —012707109.
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Odéovodnenie:

Dna 28.03.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Sportové potreby, PreSovska 442, Vranov nad TopPou, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za
ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
Ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiceho, nestiahol z trhu 5 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 131,89 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4ks VOSK LYZ. SKIVO PA UNIVERZAL, 40g 4 3,50 €/ks
Odportcana doba spotreby uvedena na obale vyrobku: 09/2018
- 3 ks VOSK SKIVO OLYMPIA FIALOVY, 40g 4 3,50 €/ks
Odportcana doba spotreby uvedena na obale vyrobku: 1/2017
- 4ks VOSK SKIVO OLYMPIA CERVENY, 40g 4 3,50 €/ks
Odportcana doba spotreby uvedena na obale vyrobku: 1/2017
- 2ks VOSK SKIVO OLYMPIA CERVENY, 40g 4 3,50 €/ks
Odportcana doba spotreby uvedena na obale vyrobku: 09/2018
- 6 bal. VOSK BEZECKY SKIVO OL UNI sada 2 ks, 4 6,00 €/bal.
Odportcana doba spotreby uvedena na obale vyrobku: 09/2018

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny defi doby spotreby, Ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 03.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Listom zo dia 01.04.2019 ucastnik spravneho konania len podal spradvnemu organu spravu
0 odstraneni kontrolou zistenych nedostatkov.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol’ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsetky zadkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti maju urcent, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urCena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa moze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 5 druhov vyrobkov po uplynuti uréenej doby
spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktord mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skuto€nost’ vS§ak nema vplyv na zodpovednost’ i€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze
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nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel’a chranené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechéavat’ vyrobky po urcéenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného md pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0128/07/19 Dna: 02.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Pepco Slovakia s. r. 0.
sidlo: 821 01 Bratislava-Ruzinov, Nevidzova 6
ICO: 46 868 674

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

» dodrziavat’ ziakaz pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podla § 7
ods. 1 a4 vspojenis § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktorého sa tc¢astnik konania dopustil
tym, ze vrozpore sreklamnym letakom ,PEPCI Velki noc PLNA INSPIRACII
A SKVELYCH CIEN“ platnym od 28.3. do 10.4.2019, ku ditu zacatia akcie nezabezpetil
do ponuky pre spotrebitela 2 druhy vyrobkov, v dosledku ¢oho nepravdivo informoval
spotrebitel’a o dostupnosti tychto vyrobkov,

* ak saVreklame uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest’ aj jednotkova cena —
podla § 14a ods. 8 zakona, ktorého sa i¢astnik konania dopustil tym, ze v reklamnom
letaku ,,PEPCO Vel’ka noc PLNA INSPIRACII A SKVELYCH CIEN¥, platnom od 28.3.
do 10.4.2019, boli zistené 4 druhy vyrobkov s uvedenim predajnej ceny, ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou,
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zistené pri vykone kontroly dita 28.03.2019 a dita 29.03.2019 v prevadzkarni Gi¢astnika konania
Pepco — textil, domace potreby, hracky, Stefanikova 24, Humenné a v prevadzkarni Pepco
— textil, domace potreby, hracky, Duklianska 3821, Bardejov,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 1 000,00 €, slovom jedentisic eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na G&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01280719.

Odéovodnenie:

Dna 28.03.2019 a dna 29.03.2019 bola vykonana kontrola in§pektormi In§pektoratu Slovenske;j
obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘)
v prevadzkarni konania Pepco — textil, doméce potreby, hraéky, Stefinikova 24, Humenné
a Vv prevadzkarni Pepco — textil, domace potreby, hra¢ky, Duklianska 3821, Bardejov, pri
ktorych boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:
= Podl'a § 7 ods. 1 a4 vspojenis § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkazu pouzivania nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu,
ako je jeho dostupnost’, ktorého sa ti€astnik konania dopustil tym, Ze v rozpore s reklamnym
letakom ,,PEPCI Velka noc PLNA INSPIRACIi A SKVELYCH CIEN“ platnym od 28.3.
do 10.4.2019, ku diu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitela 2 druhy
vyrobkov, v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti tychto
vyrobkov. Nedodané boli nasledovné vyrobky:
- strana ¢. 2 — suprava 30 vajiCok — polystyrénové vajicka so zlatym alebo striebornym
zdobenim, na vyber jednofarebné alebo viacfarebné stpravy, vyska 3,5 cm, cenad 1,29 €
- strana . 2 — suprava 12 vajicok — polystyrénové vajicka, r6znofarebné, so zlatym alebo
striebornym zdobenim, vyska 6 cm, cenad 1,29 €.
= Podla § 14a ods. 8 zakona ak sa v reklame uvadza predajné cena vyrobku, musi sa uviest’ aj
jednotkova cena, ku ktorému doslo tym, Ze v reklamnom letdku ,,PEPCO Velk4 noc PLNA
INSPIRACIi A SKVELYCH CIEN¥, platnom od 28.3. do 10.4.2019, boli zistené 4 druhy
vyrobkov s uvedenim predajnej ceny, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou. S tymto
nedostatkom boli zistené nasledovné vyrobky:
- strana €. 1 - Zavesné ozdoby 2 ks v baleni, motyle alebo vaji¢ka, rozne farby, rozmery:
8x6,5cm, cenaa 0,79 €/bal.
- strana ¢. 1 — Suprava 6 vajicok S pierkami, so $Snirkami v biele farbe alebo vo farbe
prirodnej Skrupiny, vyska 6 cm, cena a 1,29 €/bal.
- strana ¢. 2 — Suprava 6 vajicok, priehladné, s potlacou motylov alebo zajacikov, vyska 6
cm, cena a 1,29 €/bal.
- strana ¢. 2 — suprava 6 vaji¢ok, priehl'adné, s potlacou motylov alebo zajacikov, vyska 6
cm, cena a 1,29 €/bal.
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PoruSenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a neuvedenim jednotkovej ceny
v reklamnom letdku k predajnej cene, ucastnik konania porusil ustanovenie § 7 ods. 1 a 4
V spojeni s § 8 ods. 1 pism. b) a § 14a ods. 8 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dnia 10.07.2019 za¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
12.07.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze Gcastnik konania si splnil povinnost’ dodat’ na prevadzku tovar, ktory
sa nachadzal v reklamnom letaku s platnostou od 28.03. do 10.04.2019 v dostato¢nom
casovom predstihu, av§ak pochybenim personélu v den zacatia reklamnej akcie tovar nebol
pritomny v dostatoénom mnozstve. Skuto¢ny stav skladovych zasob prilozil k svojmu
vyjadreniu zaslanom spravnemu organu dna 29.03.2019 a diia 01.04.2019.

V stuvislosti s d’alsim nedostatkom uvadza, ze vykonal opatrenie opdtovnym preskolenim
zamestnancov zainteresovanych do procesu tvorby letakov.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni tGcastnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informdacia vecne spravna vo vztahu K hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
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praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, Ze v rozpore sreklamnym letakom ,,PEPCI Velka noc PLNA
INSPIRACII A SKVELYCH CIEN* platnym od 28.3. do 10.4.2019, ku diiu zadatia akcie
nezabezpecil do ponuky pre spotrebitela 2 druhy vyrobkov, v dosledku ¢oho nepravdivo
informoval spotrebitel’a o dostupnosti tychto vyrobkov.

Tvrdenie ucastnika konania, Ze do letdkovej akcie zabezpecil vSetok tovar, spravny organ
vyhodnotil ako pravne bezvyznamné vo vztahu ku skutku, ktory je i€astnikovi konania kladeny
za vinu. Kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze 2 druhy vyrobkov v ¢ase zacatia akcie neboli
spotrebitelovi dostupné, ¢im ucastnik konania naplnil pojmové znaky skutkovej podstaty
spravneho deliktu nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k dostupnosti produktu.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je predavajuci povinny oznacit' vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Podla § 14a ods. 8 zdkona ak sa v reklame uvdadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest aj
Jjednotkova cena.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajicemu povinnost predavané
vyrobky oznacit’ suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prisluSni jednotku mnozstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

V pripade reklamy vyrobkov predavajuci musi popri predajnej cene vyrobku uviest aj
jednotkovu cenu vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze Gcastnik konania si tato povinnost’
predavajuceho, ktora mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukazatel'ne nesplnil,
ked’ 4 druhy vyrobkov v reklamnom letdku neoznacil jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti,
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vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze poruSenim
zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a neoznacenim vyrobkov jednotkovou
cenou V reklamnom letaku, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ugastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalt obchodni praktiku, ktort zakon zakazuje
a ktora moze negativne vplyvat’ na spotrebitela pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze pouZivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitel'om je zavaznym zasahom do prav spotrebitel’a, chranenych zakonom.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ¢i preddvajici uvadza spotrebitela
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpeéenie
primeranej informovanosti spotrebitel'a o vyrobku a 0 skutoénych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, Ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informécie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdive, ani Ze dostane ¢iasto¢né a redukované informécie.
Vzal do uvahy skuto¢nost’, Ze aj ked ti€astnik konania prostrednictvom akciového letaka lakal
spotrebitela na kupu prezentovanych vyrobkov, vzhl'adom na ich nedostupnost ich
V kone¢nom dosledku odmietol spotrebitel'ovi predat’.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’
nemd k dispozicii jednu zo zdkladnych informacii o vyrobku, ktord moéze ovplyvnit' jeho
ekonomické spravanie ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny
informacii, ktor¢ spotrebitel’ od predavajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ uc¢astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych o0sob, ktoré v jeho mene konaji.
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Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo a na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu stadle v spodnej hranici zakonnej sadzby
podla § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovni
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia
zéakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0130/07/19 Dna: 02.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Leyla, s.r.o.
sidlo: 085 01 Bardejov, PoStova 2
ICO: 36 473 839

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zikona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 333,70 €, u ktorych
pisomna informacia o materialovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim
(dalej len ,,Nariadenie‘‘) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 29.03.2019 v prevadzkarni tcastnika konania Damsky
a pansky textil ,, LEYLA“, Dlhy rad B-5, Bardejov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01300719.

Odovodnenie:

Dna 29.03.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Damsky a pansky textil ,LEYLA“, Dlhy rad B-5, Bardejov, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajuceho:

» Podla § 13 zakona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke boli
zistené 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 333,70 €, uktorych pisomna
informdcia o materidlovom zloZzeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa Vv ponuke nachadzali

nasledovné vyrobky:
- 5 ks panske nohavice KAIWEI SHI W 39 424,90 €/ks
Materidlové oznacenie: 66% cotton, 32% polyester, 2% spandex
- 2 ks pansky puléver CAZZO 4 44,80 €/ks
Materidlové oznacenie: 100% cotton
- 2 ks pansky puléver New Antracid 429,90 €/ks
Materialové oznacenie: 75% cotton, 17% polyester, 8% elasthan
- 2 ks pansky pulover New Antracid a 29,90 €/ks

Materialové oznacenie: 100% cotton .

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v pInom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu diia 10.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajticeho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u 4 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 333,70 €, pisomnu informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukédzatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informadcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zékonnej sadzby
podla § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovni
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0131/07/19 Dna: 02.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: LEPAL TECHNIK, spol.sr.o.
sidlo: 066 01 Humenné, Fidlikova 2822

ICO: 36 505 455

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urceni dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podl’a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho nestiahol z trhu 3
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 49,80 € po plynuti ich doby spotreby,

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ti¢astnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 69,80 €, u ktorych pisomna
informécia o sposobe pouzitia vyrobkov podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 29.03.2019 v prevadzkarni Gi¢astnika konania Zeleziarstvo
LEPAL TECHNIK, Fidlikova 2822, Humenné,

uklada



P/0131/07/19

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dina pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01310719.

Odéovodnenie:

Dna 29.03.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Zeleziarstvo LEPAL TECHNIK, Fidlikova 2822, Humenné, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl’a § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
Ze Ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiiceho nestiahol z trhu 2 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 49,80 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa vV ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:

- 2 Kks cistiaci prostriedok na sklo Kéarcher 500 ml 4 8,95 €/ks
Datum vyroby: 17.08.2014; Datum spotreby: 4 roky od datumu vyroby
- 1Kks cistiaci prostriedok na umelé hmoty Karcher 5 1 414,95 €/ks

Datum spotreby: 22.03.2016.

= Podrla § 13 zakona, ak sa informacie podl'a § 11 ods. 1 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 69,80 €, u ktorych pisomna
informécia 0 sposobe pouzitia vyrobkov podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 10 ks startovacie kable ST120A a 4,99 €/ks
priloZena pisomna informacia o spdsobe pouzitia uvedend v zneni: , Instructions for starting
negative grounded vehicles. 1. Connect clamps in order as shown in diagram...*
- 2ks startovacie kable CA1201 400A a 9,95 €/ks
priloZena pisomné informacia o sposobe pouzitia Uvedena v zneni: ,,Wear safety glasses
when using booster cables. Consult your car owners manual and booster cable package for
complete details ... .

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby, poskytovanim
pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 3 a § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dina 10.07.2019 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti majli uréenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, ze doba spotreby je uréend ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajliceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajicemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajiiceho porusil, ked’ nestiahol ztrhu 3 druhy vyrobkov po uplynuti uréenej doby
spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informadcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 69,80 €, pisomnutl informaciu o spdsobe pouZitia
podla § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola naleZite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stivislosti,
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vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny denn doby spotreby a poskytovanim
pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe §tatneho
jazyka boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Ked’ze tcelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelnd skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii o spdsobe pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik
konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hl'adiska miery zavinenia vzal do ivahy, ze zodpovednost’ ti€astnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych osdb, ktoré v jeho mene konaju.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a §
24 ods. 1 prvej casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovni
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou
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a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0134/07/19 Dna: 02.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: COOP JEDNOTA POPRAD, spotrebné druzstvo
sidlo: 058 01 Poprad, Namestie sv. Egidia 27

I1CO: 00 169 102

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= oznaclit’ predavany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou — podla § 14a ods.
1 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych
8 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou a 2 druhy vyrobkov, ktoré neboli
oznacen¢ jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dna 02.04.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Potraviny
COOP JEDNOTA, Michalska 6, SpiSské Bystré,

uklada
podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na Gcet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —01340719.

Odéovodnenie:
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Dna 02.04.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Potraviny COOP JEDNOTA, Michalska 6, Spisské Bystré, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

» Podl'a § 14a ods. 1 zakona oznalit’ predavany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou
cenou, ked’ v Case kontroly v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 8 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené predajnou cenou a2 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou. Stymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali
nasledovné vyrobky:

- Zelené olivy Franz Jozef 300g
- Hnojivo na orchideje a bromélie 200 ml
- Hostické hnojivo SLEPICINCE idealne pre muskaty, papriky, uhorky 600g
- BIOFORMATOX PLUS prostriedok proti mravcom 200g
- Velkono¢ny veniec Lios
- Hnojivo univerzélne ty¢inky pre vsetky druhy izbovych rastlin 60g
- Dr Gerard Tropical SuSienky s krémovou népliiou so smotanovou prichut'ou 180g
- Spontex Snaira na bielizent 20 m
vyssie uvedené vyrobky neboli oznacené predajnou cenou
- Kambucha nealkoholicky fermentovany napoj Levandul’a 500 ml
predajné cena: 42,46 €/balenie
- Spongie na umyvanie riadu COOP JEDNOTA 10 ks /bal,30€/balenie
predajné cena: 4 0,62 €/balenie
vysSie uvedené vyrobky neboli ozna¢ené jednotkovou cenou .

Neoznacenim vyrobkov predajnou cenou a jednotkovou cenou, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 14a ods. 1 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 10.07.2019 zacdaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dia
16.07.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze k nedostatkom nedoSlo umyselnym konanim zamestnancov.
Poukazuje na to, ze obcas sa stava, Ze cenovka odpadne, ¢i uz pri manipulécii s tovarom zo
strany zékaznikov alebo sa odlepi. Niektoré tovary, ktoré neboli oznafené cenou, neboli
doznacené z dovodu, Ze sa z jedného dna na druhy menili ceny. Zamestnanci vytlacené nové
cenovky nestihli vsetky zalozit z d6vodu nedostatku persondlu pre praceneschopnost.
Nedostatky zistené kontrolou vSak boli ihned’ odstranené. Vzhladom na vysSie uvedené
skuto€nosti Ui€astnik konania navrhuje upustit’ od uloZenia pokuty.
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Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

K poziadavke tcastnika konania o upustenie od uloZenia pokuty, spravny organ poukazuje na
pravnu upravu ust. § 24 ods. 1 zdkona, ktory neumoziiuje organu dozoru pokutu odpustit’.
Orgénom dozoru je zdkonom ulozZené obligatérna povinnost’ pristipit’ k uloZenie pokuty vzdy,
ak zisti porusenie zékona. Z uveden¢ho dovodu ziadosti Ucastnika konania nie je mozné
vyhoviet’.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnda s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. za. na ucely tohto zakona sa predajnou cenou rozumie konecna cena vratane
dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené
mnozstvo vyrobku,

Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecnda cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zdkona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajicemu povinnost predavané
vyrobky oznacit® sufasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
vV meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii v zneni neskorsich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaju pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusnu jednotku mnozstva nemusi byt’
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si tuto povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovanych zakonnych ustanoveni preukéazatel'ne nesplnil,
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ked neoznacil 8 druhov vyrobkov predajnou cenou a 2 druhy vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel K zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktora mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zadkona €. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinnd Vv uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o0 ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost,
ze neoznacenim vyrobkov predajnou cenou a jednotkovou cenou, boli poruSené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Neoznacenim vyrobkov predajnou cenou a jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii
jednu zo zakladnych informacii o vyrobku, ktora méze ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie
ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informacii, ktoré
spotrebitel’ od predavajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania je nepochybna, spravny orgén pri urceni vysky pokuty
prihliadol na skuto¢nost’, Ze G¢astnik konania vykonal bezprostredne po kontrole napravu, ¢im
odstranil protipravny stav.

Z hladiska miery zavinenia vzal do uvahy, ze zodpovednost’ ucastnika konania je objektivna,
to znamena, Ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych o0sob, ktoré v jeho mene konaji.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zékonnej sadzby
podla § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0137/07/19 Dna: 03.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Hieu Than Van
miesto podnikania: 093 01 Vranov nad Topl’ou, Bernolakova 1025/31

ICO: 44 108 656
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ti€astnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 14 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 638,42 €,
u ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitné¢ho predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 03.04.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Textil, obuv,
galantéria, hracky, Namestie slobody 1237, Vranov nad Topl'ou,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 450,00 €, slovom Styristopit’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
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poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, &. a: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 013707109.

Odéovodnenie:

Dna 03.04.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil, obuv, galantéria, hra¢ky, Namestie slobody 1237, Vranov nad TopPou, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 14 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 638,42 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena

Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:

- 5 ks panske pyZamo NAMKY a 5,99 €/ks

materialové zloZenie na trvale pripevnenej textilnej etikete vSitej K vyrobku v cudzom
jazyku (d’alej len ,,MZ*) : 100 % Cotton
- 2 ks dievéenské saty LIVELKY

a 14,99 €/ks
MZ: 100 % Cotton/Pamuk
- 6 ks chlapéenské tricko TEDY a 8,99 €/ks
MZ: 95 % Cotton, 5 % Elastan
- 7 ks panske tricko STEEC34 a 6,99 €/ks
MZ: 100 % Cotton
- 4 ks panske tricko EN ISTE a 6,99 €/ks
MZ: 95% Cotton, 5% Lycra
- 2 ks diev¢enské saty OZGUL KIDS a 9,99 €/ks
MZ: 70% Cotton, 30% Polyester
- 4 ks damske tricko PONCIK a 3,99 €/ks
MZ: 1000% Cotton
- 6 ks damske tricko TENKIE a 3,99 €/ks
MZ: 60% Cotton/Pamuk, 40% Polyester
- 1 ks damske tricko SERENAD a 6,99 €/ks

MZ: 95% Cotton, 5% Lycra

- 4 ks damska riflova bunda MISS QUEEN
MZ: 95% Cotton, 5% Polyester
- 8 ks damsky krajkovy overal letny

a 19,99 €/ks

a 9,50 €/ks
MZ: 65% Cotton, 30% Polyester, 5% Elastane
- 4 ks dievcenska suprava BABY JOLI (leginy+tricko) a 13,99 €/ks
MZ: 95% Cotton, 5% Lycra
- 7 ks panske tricko PLAY BACK a 12,99 €/ks

MZ: 95% Cotton, 5% Elasthan

- 6 ks detska stprava (tricko+kratke nohavice) BABY MODALINS a 12,99 €/ks
MZ: 100% Cotton .
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Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 15.07.2019 zacéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost' pisomné informéacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ u€astnik konania u 14 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 638,42 €, pisomnu
informaciu o materialovom zloZeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpe€il, méa za to, Ze prejednadvana vec bola naleZite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zédkona citované vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.
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Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré¢ materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny orgadn ulozil pokutu stile v spodnej hranici zdkonnej sadzby
podl'a § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0144/07/19 Dna: 03.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

udastnikovi konania: OMYV Slovensko, s.r.o.
sidlo: 851 01 Bratislava, Einsteinova 25
ICO: 00 604 381

(d’alej len ,,u¢astnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobku — podla § 16 ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitelom — inSpektorom na 1 ks minerdlna voda
Bonaqua LimeMint 0,51 40,69 €/fI' zakpena v kontrolnom nakupe, doklad o kiipe tohto
vyrobku nevydal v Ziadnej forme,

zistené pri vykone kontroly dita 09.04.2019 v prevadzkarni Géastnika konania Cerpacia
stanica OMYV, Stakc¢inska 13, Snina,
uklada

podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vyske 500,00 €, slovom pét’sto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01440719.
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Odéovodnenie:

Dna 09.04.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Cerpacia stanica OMYV, Staké&inska 13, Snina, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 16 ods. 1 zdkona vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, ked’ ucastnik
konania spotrebitel'om - inSpektorom na 1 ks mineralna voda Bonaqua LimeMint 0,51 &
0,69 €/fI zaktpena v kontrolnom nékupe, doklad o kupe tohto vyrobku nevydal v ziadnej
forme.

Nevydanim dokladu o kipe vyrobkov ti€astnik konania porusil ustanovenie § 16 ods. 1 zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu diia 17.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrZiavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 16 ods. 1 zakona predadvajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnoZstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel'a pri ndslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost’ doklade
0 kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest' taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaji o obsahu
zaviazkového vzt'ahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre pripad
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uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nasledného
sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania porusil citované
zakonné ustanovenie, ked’ spotrebitel'ovi nevydal doklad o kupe vyrobkov v ziadnej forme.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel K zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukézatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdopskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze nevydanim
dokladu o kape vyrobku boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, Ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedcuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajucim a kupujicim —
spotrebitel'om. Doklad 0 kiipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajucom a 0 obsahu zavizkového vztahu a Z toho dovodu nevydanie dokladu o kupe je
spdsobilé stazit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatilovani svojich prav zo zodpovednosti za vady
vyrobku.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zakonnej sadzby
podla § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovni
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funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0147/07/19 Dna: 03.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Tatiana Rokytova - DONA
miesto podnikania: 082 42 L'ubovec 96

I1CO: 37 262 513

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 72,00 €, u ktorého pisomna
informacia o vlastnostiach vyrobku a o sposobe pouzitia podl'a § 11 ods. 1 zakona nebola
uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dila 09.04.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Chovatel’ské
potreby DONA, Levocska 20, Presov,
uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS - 01470719.
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Odovodnenie:

Dna 09.04.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Chovatel’ské potreby DONA, Levodska 20, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.
Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 11 ods. 1 zakona poskytuji pisomne, musia

byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke

a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 72,00 €, u ktorého pisomné formacia

0 vlastnostiach vyrobku a o spdsobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zédkona nebola uvedena

v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela

nachadzal nasledovny vyrobok:

- 4 ks Dopliujica bezpecnostna popruhovd voédzka pre psov STARLIGHT Nobby
FLASH MESH, velkost’ S, vzor: 78236 06 blue a 18,- €/ks
na obale vyrobku bol uvedeny iba cudzojazy¢ny text:, MEHR SICHERHEIT FUR
HUND UND HALTER Norwegergeshirr Optimaler Tragekomfort Bauchriemen
stufentos verstell — bar Leichtes undschnelles Anlegen mit Handschlaufe Nylon, mit gut
sichtbaren, eingewebten ...*.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu diia 12.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladom pre rozhodnutie sa dita
12.07.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze ihned’ po zisteni nedostatku poziadal o zaslanie Uplného prekladu
0 vlastnostiach vyrobku a sposobe pouzivania, ktorym ihned’ vyrobok doplnil a tak nedostatok
odstranil. Z uvedeného dovodu Ziada o zastavenie spravneho konania.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni GiCastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.
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Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR ¢.270/1995 Z. z. 0 $tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ul druhu vyrobku v celkovej hodnote 72,00 €, pisomnt informaciu o Vvlastnostiach
vyrobku a o sposobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktortt mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skuto€nost’ vS§ak nema vplyv na zodpovednost’ i¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v case kontroly.

K poZiadavke ucastnika konania o zastavenie spravneho konania z dovodu odstranenia
nedostatkov spravny organ uvadza, ze v zmysle § 24 ods. 1 zdkona je orgdn dozoru povinny
pristupit’ k uloZeniu pokuty vZdy, ak porusenie povinnosti zisti. Ani odstrdnenie nedostatku
nasledne po vykonanej kontrole nie je ddvodom na zastavenie spravneho konania.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Ked’ze tcelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelna skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii o vlastnostiach vyrobku a 0 spdsobe pouzitia len v cudzom
jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Z hladiska miery zavinenia vzal do ivahy, Ze zodpovednost’ ti¢astnika konania je objektivna,
to znamend, ze zodpoveda za vysledok aj za konanie inych 0sob, ktoré v jeho mene konaju.

Aj ked zodpovednost ucastnika konania je nepochybnd, spravny organ pri uréeni vysky pokuty
zohladnil skuto¢nost’, ze ucastnik konania vykonal bezprostredne po kontrole népravu, ¢im
odstranil protipravny stav.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podla §
24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vyske ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a mé za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivnovychovna
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou
a zarovenl pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zéakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0148/07/19 Dna: 03.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: FaxCopy a.s.

sidlo: 821 05 Bratislava, Domkarska 15
I1CO: 35 729 040

(d’alej len ,,ui¢astnik konania)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= vydat’ spotrebitelovi doklad o poskytnuti sluzby (kopirovanie) — podl’a § 16 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze u€astnik konania spotrebitelom — in§pektorom na sluzbu:
Ix kopirovanie na format A4 jednostranne 4 0,20 €/ks, zakupené v kontrolnom ndkupe,
doklad o poskytnuti sluzby nevydal v ziadnej forme,

zistené pri vykone kontroly dia 10.04.2019 v prevadzkarni ucastnika konania FaxCopy —
kancelarske potreby, kopirovacie sluzby, ul. 1. maja 19/220, Poprad,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vySke 500,00 €, slovom pét’sto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01480719.
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Odéovodnenie:

Dna 10.04.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
FaxCopy — kancelarske potreby, kopirovacie sluzby, ul. 1. maja 19/220, Poprad, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory tcastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl'a § 16 ods. 1 zakona vydat spotrebitel'ovi doklad o poskytnuti sluzby (kopirovanie), ku
ktorému doslo tym, ze uCastnik konania spotrebitelom — inSpektorom na sluzbu: 1x
kopirovanie na format A4 jednostranne 4 0.20 €/ks, zakiipenu v kontrolnom nakupe, doklad
0 poskytnuti sluzby nevydal v ziadne forme.

Nevydanim dokladu o kiipe - poskytnuti sluzby ti¢astnik konania porusil ustanovenie § 16 ods.
1 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 22.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladom pre rozhodnutie sa dia
29.07.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni k predmetu veci uviedol, ze vSetci zamestnanci spolo¢nosti boli riadne preskoleni
0 povinnosti vydavat’ doklady o kupe. Uvedeny pripad hodnoti ako hrubé porusenie povinnosti
zamestnanca, voci ktorému bude vyvodené zodpovednost’.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 16 ods. 1 zakona predadvajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozstvo
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vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivéeho vyrobku alebo sluzby a celkovad cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zdarovenl ukladd preddvajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené udaje, ktoré vypovedaju
0 obsahu zavidzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania porusil citované
zakonné ustanovenie, ked’ spotrebitel’'ovi nevydal doklad o kupe za poskytnuta sluzbu v ziadnej
forme.

Nakol’ko spravny organ presne a Gplne zistil skutoény stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nevydanim dokladu o kupe — poskytnuti sluzby, boli porusené prava spotrebitel'a chranené
zékonom.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, Ze doklad o kiipe vyrobku so
vSetkymi zakonom poZadovanymi Udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedéuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujicim —
spotrebitelom. Doklad o ktipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajucom a 0 obsahu zavizkového vztahu a z toho dovodu nevydanie dokladu o kupe je
sposobilé stazit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady
vyrobku.
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Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zékonnej sadzby
podla § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia
zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0149/07/19 Dna: 02.09.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Dung Nguyen Thi
miesto podnikania: 093 01 Vranov nad Topl’ou, Bernolakova 1025/31
ICO: 51 122 596

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 17 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 472,09 €,
u ktorych pisomna informacia o materialovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlkien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 10.04.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Supermarket,
textil, obuv, Duklianskych hrdinov 1207/30a, Vranov nad Topl’ou,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. t: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01490719.

Odéovodnenie:

Dna 10.04.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in$pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Supermarket, textil, obuv, Duklianskych hrdinov 1207/30a, Vranov nad Topl’ou, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie povinnosti predavajuceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informécie podla § 12 ods. 2 zakona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 17 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 472,09 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka. S tymto nedostatkom sa VvV ponuke nachadzali
nasledovné vyrobky:

-2ks detské body Fuar baby 42,50 €/ks
Materialové oznacenie: 100% COTTON
-5ks detské body baby &Kids Romantik 42,50 €/ks
Materialové oznacenie: 100%COTTON —
-3ks detské body Bear 42,50 €/ks
Materialové oznacenie: 100% COTTON
- 5 ks detské body- tielko broskynové bez nazvu a 2,50 €/ks
Materialové oznacenie: 100% COTTON
- 8 ks detské body BEAR modry 42,50 €/ks
Materialové zlozenie: 100% COTTON
- 6 ks damske tricko J&X 44,90 €/ks
Materialové zlozenie: 65% POLYESTER, 30% COTTON, 5% SPANDEX
- 2 ks damske Saty J&X 49,99 €/ks
Materialové zlozenie: 95% COTTON , 5% ELASTANE
- 6 ks damske kratke nohavice NIMIG a 3,99 €/ks
Materialové zlozenie: 95% COTTON, 5% LYCRA
- 3 ks damske rifle MISS GRACCE, 49,99 €/ks
Materialové zlozenie: 80% COTONE, 18%POLYESTER, 2% ELASTANE
- 9 ks damske tricko TEN KIE a 3,99 €/ks
Materialové oznacenie: 60% COTTON, 40% POLYESTER
- 5 ks damske tricko CINEMA a 3,99 €/ks
Materialové oznacenie: 60%COTTON, 40% POLYESTER
- 12 ks damske tielko EMT a 2,50 €/ks
Materialové oznacenie: 95% COTTON, 5 % ELASTAN
- 3 ks panske rifle INDIGO DENIM a 19,99 €/ks
Materialové oznacenie: 98% COTONE, 2% LYCRA
- 2 ks panske rifle TOMLIFE HFR 419,99 €/ks

Materialové zlozZenie: 98% COTONE, 2% LYCRA
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- 5 ks panske pyzamo NAMKY 45,00 €/ks
Materidlové zloZenie: 100% PAMUT
- 2 ks panske nohavice 419,99 €/ks
Materialové zlozenie: 98% COTONE ,2%LYCRA
- 3 ks panske rifle NEO CVILI 419,99 €/ks

Materialové zlozenie: 100% PAMUT .

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dia 10.07.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR ¢€.270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u 17 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 472,09 €, pisomnu informaciu
0 materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zédkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavand vec bola nalezite objasnend. Pri
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hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisten¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.

Absencia oznacCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri alergii
na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Girovni dosiahnuty nebol.

Vzhl'adom na uvedené spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zadkonnej sadzby
podla § 24 ods. 1 prvej Casti prvej vety zakona vo vySke ako v skutkovo a pravne v obdobnych
pripadoch a ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska pokutou primeranou
a zérovenl pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zéakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
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prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



