SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0030/07/19 Dna: 01.07.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Marcel Maiko

miesto podnikania: 080 05 PreSov, Na Brehu 30
I1CO: 40 842 517

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kedifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 26,66 €, u ktorych pisomna
informécia o sposobe pouZitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZzitia
vyrobku podla § 12 ods. 2 zdkona, nebola uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= oznaclit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl’a § 14a ods. 1 zdkona, ku ktorému
doslo tym, ze v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou,

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kipe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne —
podla § 16 ods. 1 pism. b) ziakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania
spotrebitelovi na 1 ks hryzadlo ZIRAFA 616400 4 24,38 €/ks zakupené v kontrolnom
nakupe vydal doklad o kupe vyrobku, na ktorom nebola uvedena adresa prevadzkarne,

zistené pri vykone kontroly dia 24.01.2019 v prevadzkarni Ucastnika konania Detsky textil
Pre deticky a mamicky, Arm. gen. L. Svobodu 21, PreSov,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukadzkou
typu ,,U alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —00300719.



Odovodnenie:

Dna 24.01.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Detsky textil Pre deticky a mamicky, Arm. gen. L. Svobodu 21, PreSov, pri ktorej boli
zistené nedostatky, za ktoré tiCastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v Case kontroly v ponuke
a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku — 1 ks sedadlo d vane AQUABABY THERMOBABY
a 26,66 €/ks, u ktorych pisomna informécia o spésobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona, nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. U uvedeného vyrobku bola pisomné informacia
uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,Instructions of use — Fix the bath ring by pressing firmly
so that the suckers adhere properly. Pull on the bath ring a few times to ensure that it is
correctly installed in the bath. ........ Warning — Always stay in contact with your baby during
the bath. .....“.

® Podla § 14a ods. 1 zédkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked” v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali
nasledovné vyrobky:
- Bio organicky Sampdn na vlasy a telo SOPHIE LA GIRAFE 200 ml — predajna cena

(d’alej len ,,PC*): 16,35 €
- Bio organické pena do kupel'a SOPHIE LA GIRAFE 150 ml — PC: 15,50 €
- Bio organické telové mlieko pre deti SOPHIE LA GIRAFE 150 ml — PC: 18,50 €
- Bio organicky detsky olej SOPHIE LA GIRAFE 200 ml — PC: 18,99 €
- balenie cumlikov Tommee tippee 0-6 m (v baleni 2 rovnaké kusy vyrobku) —PC: 7,45
€/bal.

= Podla § 16 ods. 1 pism. b) zdkona vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
s uvedenim adresy prevadzkarne, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel'ovi
indpektorom na 1 ks hryzadlo ZIRAFA 616400 4 24,38 €/ks zaktipené v kontrolnom
nakupe vydal doklad o kupe vyrobku, na ktorom nebola uvedena adresa prevadzkarne.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou a nevydanim dokladu
o kupe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne, €astnik konania porusil ustanovenie § 13, §
14a o0ds. 1 a § 16 ods. 1 pism. b) zakona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu dia 10.05.2019 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.



Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku dinu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost' pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v sulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” u 1 druhu vyrobku v celkovej hodnote 26,66 €, pisomnu informaciu o spdsobe pouZzitia
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zdkona
neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.
Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajicemu povinnost predavané
vyrobky oznacit’ suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach zakona o metrolédgii alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne
pouzivaju pri predaji vyrobku. Jednotkova cena, to znamené cena prepocitand na prislusna
jednotku mnozstva nemusi byt uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna
s jednotkovou cenou. Zaroven plati, Ze predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom
pripade bez vynimky.
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Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade nepochybne zistené, ze ucastnik konania si tato
povinnost’ predavajiceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukézatel'ne
nesplnil, ked’ neoznacil 5 druhov vyrobkov jednotkovou cenou.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnoZstvo



vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajuceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zédkonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri ndslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada preddvajicemu povinnost’
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne ur¢ené udaje, ktoré vypovedaju
o obsahu zavédzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznac¢ne zistené, ze ti€astnik konania porusil citované zakonné
ustanovenie, ked’ spotrebitelovi vydal doklad o kipe vyrobku, na ktorom nebola uvedena
adresa prevadzkarne.

Nakol'ko spravny orgéan presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVINNOSL.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, neoznafenim vyrobkov jednotkovou cenou a nevydanim dokladu
o kupe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne, boli porusené prava spotrebitel'a chranené
zékonom.

Ked’ze tcelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelna skutoCnost’, Ze
poskytnutim pisomnych informécii o spdsobe pouZitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
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nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, Gi€astnik konania mohol ohrozit’ tento
opravneny zaujem spotrebitel’a.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii jednu zo zakladnych
informacii o vyrobku, ktord moze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy



konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informacii, ktoré spotrebitel od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedcuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajucim a kupujucim —
spotrebitelom. Doklad o kupe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
o predavajucom a o obsahu =zavizkového vztahu aztoho dovodu neuvedené adresa
prevadzkarne na doklade o kupe, je spdsobila st'azit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatnovani
svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZzena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané¢ odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0061/07/19 Dna: 12.07.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TOMKAT, s. r. o.
sidlo: 080 01 PreSov, Zahradna 33
1CO: 36 505 561

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny dent doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 3
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 31,12 € po plynuti ich doby spotreby,

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zikona, ku ktorému doSlo tym, Ze UcCastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 225,80 €, u ktorych pisomna
informécia o sposobe pouzitia a obsluhy podla § 12 ods. 2 zakona, nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 05.02.2019 v prevadzkarni G¢astnika konania BRAHAMA
MARKET, Zahradna 33, Presov,
uklada
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podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —00610719.

Odovodnenie:

Dna 05.02.2019 bola vykonand kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
BRAHAMA MARKET, Zahradna 33, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.



Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podrla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enti dobu
spotreby, najneskor v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 3 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 31,12 € po uplynuti jeho doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali tieto vyrobky:
- 1 ks KM TEC tmel na kominy 310 ml & 5,74 €/ks
Déatum vyroby: 12.10.2017
Doba spotreby: 1 rok od datumu vyroby
- 2 ks KM TEC lepidlo a tesnenie KD 40 290ml, biele a 8,46 €/ks
Datum vyroby: 08.11.2017
Doba spotreby: 1 rok od datumu vyroby
- 1 ks KM TEC lepidlo a tesnenie KD 40 290ml, transparent 4 8,46 €/ks
Datum vyroby: 27.10.2017
Doba spotreby: 1 rok od ddtumu vyroby
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v €ase kontroly v ponuke
a predaji boli zistené¢ 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 225,80 €, u ktorych pisomna
informdcia o spdsobe pouzitia a obsluhy podla § 12 ods. 2 zakona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 11 ks spori¢ vody Siroflex UFO biely/chrém 4 6,68 €/ks
- 7 ks spori¢ vody Siroflex UFO ¢ierny/chrom 4 6,68 €/ks
u vyssie uvedenych vyrobkoch prilozené pisomné informacie o sposobe pouzitia a obsluhy
boli uvedené v cudzom jazyku v zneni: ,, Attention, in case jet should be imperfect or
regular, clean the special wire gauze filter........ “
- 14 ks spori¢ vody Siroflex blue line 9 cm 4 7,54 €/ks
u uvedeného vyrobku bola pisomné informacia uvedend v zneni: ,,ATTENTION: in case jet
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should be imperfect or irregular, clean the special wire gauze filter ........ .

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny denn doby spotreby a poskytovanim
pisomnych informéacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka ucastnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 3 a § 13 zékona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu diia 23.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
07.02.2019, dna 15.02.2019 a dia 27.05.219 pisomne vyjadril.
Vo vyjadreniach uviedol, Ze kontrolou zistené nedostatky odstranil.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel



k z&veru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni ti€astnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, Ze doba spotreby je uréend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovéava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatel'nu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 3 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.
Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.
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Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u 3 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 225,80 € pisomnu informéciu o spdsobe pouzitia
a obsluhy podl'a § 12 ods. 2 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.



Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost ti¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny deii doby spotreby a poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechéavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.
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Ked'Ze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skuto€nost’, Ze poskytnutim pisomnych informdcii o sposobe pouZitia a obsluhy len v cudzom
jazyku, Gcastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Aj ked’ zodpovednost’ ucastnika konania za protipravne konanie zistené kontrolou bola
jednoznacéne preukdzana, pri uréeni vysky pokuty spravny organ prihliadol na polahcujucu
skuto€nost’, Ze G€astnik konania nedostatky odstranil.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozZadovanej
miere a urovni dosiahnuty nebol.



Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zarovenl pokutou zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméhané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0068/07/19 Dna: 16.07.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: INTERAUTO, s. r. o.
sidlo: 085 01 Bardejov, Novy sad 3896
I1CO: 36 504 670

(d’alej len ,,ii¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcéenti dobu spotreby,
najneskor v posledny dei doby spotreby — podPla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 2
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 5,54 € po plynuti ich doby spotreby,

= pisomné informéacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, Ze tucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 18,13 €, u ktorych pisomna
informacia o spdsobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku podla § 12 ods. 2 zdkona, nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,



zistené pri vykone kontroly dna 20.02.2019 v prevadzkarni Gcastnika konania Autodiely
INTERAUTO, Novy sad 3896, Bardejov,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U“ alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00680719.

Odovodnenie:

Dna 20.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Autodiely INTERAUTO, Novy sad 3896, Bardejov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za
ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl’a § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskdr v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze Ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 2 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 5,54 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali tieto vyrobky:
- 5 ks sekundové lepidlo ZOLLEX, SuprGlue, 3g 4 0,50 €/ks

Détum vyroby: 01.07.2014, Datum spotreby: 3 rokov od ddtumu vyroby
- 1 bal. vlh¢ené obrusky na ¢alinenie SHERON, 24 ks & 3,04 €/ bal.
Déatum vyroby: 02.03.2015, Datum spotreby: 25.09.2017

= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 11 ods. 1 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji boli zisten¢ 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 18,13 €, u ktorych pisomna
informécia o sposobe pouZitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia
vyrobku podl'a § 11 ods. 12 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

1 ks autoSampon SONAX, 1000 ml , & 3,70 €/ks — u uvedené¢ho vyrobku bola pisomna

informacia uvedend v cudzom jazyku v zneni: ,SPOSOB UZYCJA: Wieksze

zabrudzenia zmy¢ woda pod CiSnieniem. Rozcienczy¢ pod  CiSnieniem.

UWAGA....Chranie przed mrozem. Nie my¢ w pehym...*,

- 1 ks autoSampén SONAX - XTREME SZAMPON KONCENTRAT 2wl,
1000 ml , & 5,66 €/ks — uuvedeného vyrobku pisomnd informacia bola uvedena len
v cudzom jazyku v zneni: ,,SPOSOB UZYCJA ...«

- 1 ks autoSampon SONAX - SZAMPON SAMOCHODOWY KONCENTRAT 1000 ml &
3,60 €/ks —u uvedeného vyrobku pisomna informécia bola uvedend len v cudzom jazyku
v zneni: ,,SPOSOB UZYCJA ...«

- 1 ks chemicky odstranova¢ hmyzu MOJE AUTO — INSEKTY Preparat do usuwania
insektow  oraz  zabrudzen  organicznych 650 ml , & 2,10 €/ks
- u uvedeného vyrobku bola pisomna informacia uvedend len v cudzom jazyku v zneni:
“ SPOSOB UZYCJA ...Odczekaé okolo 1 minuty..“



- 1lks chemicky cisti¢ EGR 20-A 56, 650 ml , & 3,07 €/ks — u uvedeného vyrobku bola
pisomna informacia uvedena len v cudzom jazyku Vv zneni:
,EGR Cleaner — silny. SPOSOB UZYCIJA ...Wstrzasna¢ przed uzyciem.....*
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Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny denn doby spotreby a poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zédkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka ucastnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 3 a § 13 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dovodu bolo vo¢i nemu dna 23.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
29.05.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni skutkovy stav nespochybiiuje, avSak vzhladom na skutkovy stav a rozsah
zistenych nedostatkov, ako aj s poukazom na zésadu v rovnakych pripadoch rovnako, ucastnik
konania Ziada o zastavenie spravneho konania. Utastnik konania mé za to, Ze v obdobnych
pripadoch spravny orgéan spravne konanie nezacinal.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusSny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje vilastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maja urcenu, je stanovena v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, ze doba spotreby je urend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej doby spotreby
v dosledku prebiehajuceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku
poklesnu pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouziteInym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.



Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked nestiahol ztrhu 2 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.
P/0068/07/19
4

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajlicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych ob¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ u 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 18,13 € pisomnu informaciu o spdsobe pouzitia
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona
neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

V suvislosti s ndvrhom ucastnika konania o zastavenie spravneho konania z dovodu, ze ide
o menej zavazné nedostatky v malom rozsahu, spravny organ poukazuje na ustanovenie § 24
ods. 1 zakona, zo znenia ktorého vyplyva pre spravny organ obligatorna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu pokuty v rdmci spravneho konania vzdy, ak zisti poruSenie zékona.

Odhliadnuc od uvedeného, spravny orgdn sa nestotoziiuje s nazorom ucastnika konania
v otdzke zavaznosti nedostatkov z dovodu, Ze aj ked’ v pripade informacnych povinnosti mozno
suhlasit’ s tym, ze ide o menej zadvazny nedostatok v malom rozsahu, to vSak neplati v pripade
vyrobkov po dobe spotreby (§ 6 ods. 3 zdkona). UZ zo samotného zaclenenia vyrobkov po dobe
spotreby v zdkone medzi nebezpecné vyrobky vyplyva, Ze nemdze ist o menej zdvazné
porusenie povinnosti. Nebezpecné vyrobky vratane vyrobkov po dobe spotreby patria medzi
vyrobky, ktoré su sposobilé zdvaZzne ohrozit’ zdkonom chraneny zaujem, t. j. Zivot, zdravie
alebo majetok spotrebitel'a vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, priCom z toho hladiska
mnozstvo a hodnota takychto vyrobkov je irelevantna.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
pOoVINnosti.



V ramci spravnej tivahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skutocnost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdr v posledny dent doby spotreby a poskytovanim
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pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Kedze ucelom zdkona je okrem iné¢ho aj ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelna
skutocnost’, Ze poskytnutim pisomnych informécii o spdsobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ti¢astnik konania mohol ohrozit’
tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dalsimi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informdcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZend v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZen4 pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0071/07/19 Dna: 24.07.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: JJ TERMOPLAST s. r. o.

sidlo: 821 08 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, Zahradnicka 5847/62
1CO: 47 506 741

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* informovat’ spotrebitel’a o spésobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze G€astnik konania pontikal spotrebitel’'ovi na predaj 2 druhy
obuvi v celkovej hodnote 775,85 €, ku ktorym nezabezpecil informécie o sposobe tdrzby
v priloZenom pisomnom ndvode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto vyrobkov, spdsob
a doba ich pouZzivania si to vyZadovala,

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi podla osobitného
predpisu — podPa § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Castnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 216,00 €, ktoré
neboli oznacené tdajom o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*) a 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 259,70 €, ktoré
neboli oznacené tplnym materialovym zloZenim (Cast’ materialového zloZenia bolo uvedené
len v skratke ,,PU*) podl'a osobitného predpisu Nariadenia,
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= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zikona, ku ktorému doSlo tym, Ze Ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 224,75 €,
u ktorych pisomnd informacia o materidlovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 20.02.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Textil, obuyv,
galantéria WELL-MODA-italy style, Namestie SNP 1, Bardejov,

uklada



podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vySke 1 000,00 €, slovom jedentisic eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —00710719.

Odovodnenie:
Dna 20.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil, obuv, galantéria WELL-MODA-italy style, Namestie SNP 1, Bardejov, pri ktorej
boli zistené nedostatky, za ktoré ti€astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 11 ods. 1 zakona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o spoésobe udrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou boli v ponuke pre spotrebitel’a zistené 2
druhy obuvi v celkovej hodnote 775,85 €, ku ktorym ucastnik konania nezabezpecil
informdcie o sposobe Udrzby v prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich pouzivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachiddzali nasledovné vyrobky:
- 23 parov damska spolocenska obuv G2G vzor LEI — 202 & 14,95 €/par
- 28 parov damska spolocenska obuv G2G vzor LEI — 273 4 15,50 €/par
= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznaené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked” v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 5 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 216,00 €, ktoré neboli oznacené vdajom
o materialovom zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia. S tymto nedostatkom sa
v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 7 kusov damske leginy MIEGO ART 0357 4 6,50 €/ks
- 2 kusy detské rifTové nohavice LONGLI JEANS 4 14,50 €/ks
- 3 kusy damska bunda 4 11,50 €/ks
- 1kus damsky pulover VIA VENETO & 13,50 €/ks
11 kusov damske riflové nohavice Miego 4 13,50 €/ks
Zaroven v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 6 druhov textilnych vyrobkov v celkove;j
hodnote 259,70 €, ktoré¢ neboli oznacené Uplnym materidlovym zloZenim (Cast’
materidlového zloZenia bolo uvedené len v skratke ,,PU*) podla osobitného predpisu
Nariadenia. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali nasledovné
vyrobky:
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- 3 kusy damska bunda Like Tina a 23,00 €/ks
materidlové zloZenie oznacCené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného $va bolo uvedené v skratke : 55% PU, 45% BAVLNA
- 2 kusy damska bunda Like Tina 4 20,95 €/ks
materidlové zlozenie oznaCené na textilnej etikete vsitej trvalym spoésobom z rubu
vyrobku do bo¢ného $va bolo uvedené v skratke : 55% PU, 45% BAVLNA
- 2 kusy damska bunda S” WEST JH-908 4 20,95 €/ks
materidlové zlozenie oznaCené na textilnej etikete vsitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného §va bolo uvedené v skratke : SHELL: 60% PU, 40% POLYESTER
- 1 kus damska bunda SWANGOOSE a 26,95 €/ks



materidlové zloZenie oznaCené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného §va bolo uvedené v skratke : 100% PU

1 kus damska bunda VINCEOTTO 4 26,95 €/ks

materidlové zlozenie oznaCené na textilnej etikete vsSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného §va bolo uvedené v skratke : 66% PU, 34%Viscosa

2 kusy damska bunda WEIWETI 4 26,50 €/ks

materidlové zloZenie oznacené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného $va bolo uvedené v skratke : 100% PU

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 224,75 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a
nachadzali nasledovné vyrobky:

5 kusov damske Saty MADE IN ITALY /kratky rukav/ 4 6,75 €/ks

materidlové zloZenie oznacené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného §va bolo uvedené v cudzom jazyku — 95% Poliestere, 5%
ELASTAM

10 kusov damska ciapka s kozusinovym brmbolcom 4 4,95 €/ks

materidlové zloZenie oznacené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného Sva bolo uvedené v cudzom jazyku — 65% COTTON, 35%
POLYESTER /vzor ITEM NO: JG -20, farba ¢ierna, ¢ervena, stricborna a ruzova/

1 kus damska bunda Like Tina a 23,00 €/ks

materidlové zloZenie oznacené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného Sva bolo uvedené v cudzom jazyku — 35% Polyester, 60%
RAYON, 5% ELASTAN

3 kusy damske nohavice ONADO 4 16,50 €/ks

materidlové zloZenie oznacené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do S§va v oblasti pasu bolo uvedené¢ v cudzom jazyku — 98% COTTON,
COTON, 2% ELASTAN, farba: kaki zelena

4 kusy damsky kabat MISS SISSI 4 17,25 €/ks

materidlové zloZenie oznacené na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do §va bolo uvedené v cudzom jazyku — 65% Polyester, 35% Cotton.

Neinformovanim spotrebitela o spoésobe udrzby preddvanych vyrobkov, neoznacenim
vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informécii podla § 12 ods. 2
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zdkona vinej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, UcCastnik konania porusil
ustanovenie § 11 ods. 1, § 12 ods. 2 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu diia 31.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.



Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku dinu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 21.02.2019 ucastnik spravneho konania len podal spradvnemu organu spravu
o odstraneni kontrolou zistenych nedostatkov.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o viastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montdze
alebo udrzby, o podmienkach uchovdavania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.
Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravmne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.
Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, ze predavajuci si moze splnit’ informacné
povinnosti o preddvanom vyrobku réznymi sposobmi, podla vlastnej uvahy s oh'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
spdsob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informdcie o vyrobku uvedené
v tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnit’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zarovei musia spifiat poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt zrozumitel'né pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky uréené. Zaroven plati, Ze predavajici sa nemoze zbavit svojej
zodpovednosti poukazom na to, Ze mu potrebné alebo spravne informécie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodéavater’.
Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spésobe udrzby
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u 2 druhov obuvi v celkovej hodnote 775,85 €, a to aj napriek tomu, Ze povaha tohto vyrobku,
doba ako aj sposob jeho pouZivania si vyZadovala tieto informdacie spotrebitel'ovi poskytovat
aj v takejto forme.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poZiadanie organu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.



Zo znenia citovaného zédkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajlici je povinny
predovsetkym uvedenymi udajmi predavany vyrobok oznalit. Len tidaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznalit, je predavajici povinny na poziadanie orgadnu dozoru alebo
spotrebitel'a ozndmit” alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat’.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zarovenl ulozena predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitel'ovi,
materidlovym zlozenim.

Vykonanou kontrolou v8ak presne a spol’ahlivo zistené, ze €astnik konania 5 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 216,00 €, neoznacil idajmi podl'a Nariadenia, v zmysle ktorého
bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov udajmi podla osobitnych predpisov
a 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 259,70 €, neoznacil udajmi podla
Nariadenia, v zmysle ktorého bol povinny zabezpecit’ oznacenie preddvanych vyrobkov udajmi
podl'a osobitnych predpisov (Cast’ materidlového zlozenia bolo uvedené v skratke ,,PU*).

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.
Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajlicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.
Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 224,75 € pisomnu informaciu
o materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.
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Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola naleZite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zédkona citované vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskor$ich predpisov.



V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost tc¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVInRNOSt.

V ramci spravnej tvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitela o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov, neoznacenim
vyrobkov udajmi podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12
ods. 2 zakona vinej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Kedze Gcelom zdkona je okrem in¢ho aj ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatel'na
skutocnost’, Ze neinformovanim spotrebitel'a o sposobe drzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, Ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.
Absencia oznacenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznalenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri alergii
na niektoré materialy.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Urovni dosiahnuty nebol.
Aj ked zodpovednost’ ucastnika konania za protipravne konanie zistené¢ kontrolou bola
jednoznacne preukazana, pri urceni vysky pokuty spravny organ prihliadol na polah¢ujucu
okolnost’, Ze GiCastnik konania nedostatky odstranil.
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Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej] vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zdrovenl pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle



prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0078/07/19 Dna: 25.07.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SPORTCENTRUM GALFY,s.r. o.
sidlo: 062 01 Vysoké Tatry, Horny Smokovec 51

ICO: 36 461 148

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 ziakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitefom na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 132,95 €,
u ktorych pisomna informdacia o materidlovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym



oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,
= oznadit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl’a § 14a ods. 1 zdkona, ku ktorému
doslo tym, Ze v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 11 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly diia 19.02.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Sportové
potreby INTERSPORT RENT, v hoteli Crocus 4078/11, Strbské Pleso,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00780719.

Odovodnenie:

Dna 19.02.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Sportové potreby INTERSPORT RENT, v hoteli Crocus 4078/11, Strbské Pleso, pri ktorej
boli zistené nedostatky, za ktoré G€astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 132,95 €, u ktorych pisomna
informécia o materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks panske tricko GILDAN Softstyle Artikel: 1000070078 & 12,99 €/ks
uvedené materidlové zloZenie v zneni: 65% Polyester, 35% Cotton
- 1 ks ddmska bunda Almgwand 1928 Artikel: 1000070858 4 119,96 €/ks
uvedené materidlové zloZenie v zneni: Mainfabric: 70%Wolle/ Laine 30% Polyester,
Linning 1: 100%Coton/ cotone, Lining2: 100% Polyester
= Podla § 14a ods. 1 zdkona oznacit’ preddvany vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 11 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali
nasledovné vyrobky:
- balenie Sportové ponozky dospely Adidas H Adicrew 3PP, 4151474 01 035 (v baleni 3
pary) 11,99 €/bal.
- balenie perf. Ankle ponoZzky 3 par bal., Thin 3P (v baleni 3 pary) 4 9,99 €/bal.
- balenie Sportové ponozky dospely Adidas H Adicrew 3PP zosilnené chodidlo, 415 1474
11 039 (v baleni 3 pary) 4 11,99 €/bal.
- balenie kratke ponozky Adidas 3S 3 pa bal., PER N-S HC3P podpora klenby 4151642
00 043 (v baleni 3 pary) a 7,99 €/bal.
- balenie lopticky trena TECNOpro ST 40 mm (v baleni 6 ks) 4 3,99 €/bal.
- balenie Puma ddmske Hipster 695 3224 16 500 (v baleni 2 ks) 412,99 €/bal.



- Dbalenie Puma ddmske Hipster 695 3224 16 450 (v baleni 2 ks) 4 13,99 €/bal.

- impregnacny sprey Collonil Nanopro koza a textil 400 ml 4 11,49 €

- tekuty praci prostriedok Goretex HEY TEX-WASH 250 ml 4 9,99 €

- balenie ponozky Eisbér Ski comfort Artikel: 1000072235 (v baleni 2 ks) 4 26,99 €/bal.
- balenie ponozky Eisbér Ski comfort Artikel: 1000072236 (v baleni 2 ks) 4 26,99 €/bal.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, tcastnik konania porusil
ustanovenie § 13 a § 14a ods. 1 zékona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dévodu bolo vo¢i nemu dna 31.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej cCinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikadlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 2 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 132,95 €, pisomnu
informdciu o materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny oznacit' vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,



meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje vidajom o dlzke,
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hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je uloZena predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznacit' suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost' sa
vzt'ahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich
predpisov alebo v inych meracich jednotkéach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusnu jednotku mnoZzstva nemusi byt
uvedend len v pripade, ak predajnd cena je zhodné s jednotkovou cenou. Zarovei plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zédkonnymi ustanoveniami, ked’ 11 druhov vyrobkov neoznacil
jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutoCnost, Ze
poskytovanim pisomnych informécii podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.



Absencia oznafenia materidlového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznacenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest” k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zékladnych
informacii o vyrobku, ktorda moze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informécii, ktoré spotrebitel od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.
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Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vyiky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta uloZend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZen4 pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0080/07/19 Dna: 25.07.2019
ROZHODNUTIE
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako

prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni



niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Mobelix SK, s. r. o.
sidlo: 821 04 Bratislava, Roznavska 32
1CO: 35903 414

(dalej len ,,ii¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= dodrziavat’ zdkaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vzt'ahu k cene alebo existencie osobitnej cenovej vyhody — podla § 4 ods. 2 pism. c)
v spojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods. 1 pism. d) zdkona, ktorého sa ti¢astnik konania dopustil
tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom platnym od 11.02.2019 do 24.02.2019 s ndzvom
,MOBELIX To najlepsie iba vyhodnejsie. Top ponuky nielen na spalne“ nepravdivo
informoval spotrebitel'a o existencii osobitnej cenovej vyhody vyrobku ,,Obyvacia stena
TOKIO *Cenovy trhak* dekor dub Sedo-hnedy/Cierny, ¢. vyr. 06870330/01* v akciovej
cene a4 199,00 €, ked’ skuto¢na predajna cena uvedena pri vyrobku v mieste predaja a podl'a
cenovej evidencie bola & 222,- /platnd cena namiesto 358,-/, v désledku ¢oho mohol
spotrebitel’ urobit’ rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by pri dostatku pravdivych
informacii inak neurobil,

= informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku —podlPa § 14 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitel'a Ziadnym spoésobom neinformoval o cene 4
druhov vyrobkov a v 1 pripade predajnti cenu uviedol nespravne,
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= ak sa v reklame uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest’ aj jednotkova cena —
podla § 14a ods. 8 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze v letdku aktualne platnom od
11.02.2019 do 24.02.2019 s nazvom ,, MOBELIX To najlepsie iba vyhodnejsie. Top ponuky
nielen na spalne* boli zistené 3 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacen¢ jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dita 18.02.2019 v prevadzkarni G€astnika konania Obchodny dom
Mobelix, Arm. Gen. Svobodu 19, Presov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 800,00 €, slovom osemsto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00800719.

Odovodnenie:

Dna 18.02.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Obchodny dom Mobelix, Arm. Gen. Svobodu 19, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré ucastnik konania zodpoveda.



Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) vspojeni s § 7 ods. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. d) zdkona — zakaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vzt'ahu k cene
alebo existencie osobitnej cenovej vyhody, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze
v rozpore sreklamnym letdkom platnym od 11.02.2019 do 24.02.2019 s ndzvom
,MOBELIX To najlepsie iba vyhodnejsie. Top ponuky nielen na spalne“ nepravdivo
informoval spotrebitel'a o existencii osobitnej cenovej vyhody vyrobku ,,Obyvacia stena
TOKIO *Cenovy trhak* dekor dub Sedo-hnedy/Cierny, ¢. vyr. 06870330/01* v akciovej
cene a4 199,00 €, ked’ skuto¢na predajna cena uvedena pri vyrobku v mieste predaja a podl'a
cenovej evidencie bola a 222,- /platnd cena namiesto 358,-/, v dosledku coho mohol
spotrebitel’ urobit’ rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by pri dostatku pravdivych
informadcii inak neurobil.
= Podla § 14 zikona informovat spotrebitela o cene preddvaného vyrobku alebo
poskytovanej sluzby a zreteI'ne oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o
cene inak vhodne spristupnit’, ked ucastnik konania spotrebitel'a Ziadnym spdsobom
neinformoval o cene 4 druhov vyrobkov a v 1 pripade predajnt cenu uviedol nespravne.
S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- lampas modern living LEA B/H/T 10/25/11 cm EAN 9009852690767
- lampas modern living LEA B/H/T 15/40/16 cm EAN 9009852690774
- lampas modern living JUNA B/H/T 16/40/17 cm EAN 9009852690736
- lampas modern living LEA B/H/T  19/55/20 cm EAN 9009852690781
- sada 3 lampasov ,,WENDY*, kov, r6zne rozmery, v sade: 12/30/12 cm, 17/40/17cm,
22/56/22cm cierne alebo biele prevedenie — na cenovke uvedené 24,99 €, v cenovej
evidencii a uctované aj v kontrolnom nakupe 14,99 €.
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= Podla § 14a ods. 8 zdkona ak sa v reklamnom letaku uvadza predajna cena vyrobku, musi
sa uviest’ aj jednotkova cena, ku ktorému doSlo tym, Ze v letdku aktualne platnom od

11.02.2019 do 24.02.2019 s nazvom ,,MOBELIX To najlepsie iba vyhodnejsie. Top ponuky

nielen na spalne* boli zistené 3 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.
S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachéddzali nasledovné vyrobky:

- hubkanariad ,,BEATE" - v platnom reklamnom letdku kontrolovanej osoby je uvedena
predajna cena vyrobku 1,00 €, tidaj - 24 ks v baleni, pricom v reklamnom letaku nie je
uvedend ziadna jednotkova cena, vyrobok zakiipeny do kontrolného nakupu

- zaves ,,BABETTE® - v platnom reklamnom letdku kontrolovanej osoby je uvedena
predajna cena vyrobku 14,99 €, Gdaje - 2 ks, 100% polyester, 140/245 cm, priCom
v reklamnom letaku nie je uvedena ziadna jednotkova cena, vyrobok zakupeny do
kontrolné¢ho nékupu

- zaves ,,LEO* 140/255 cm - v platnom reklamnom letaku kontrolovanej osoby je
uvedend predajnd cena vyrobku 12,99 €, Udaj - 2 ks, 100% polyester, 140/245 cm,
pricom v reklamnom letdku nie je uvedena Ziadna jednotkova cena

Porusenim zdkazu pouZzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k existencii osobitnej cenovej vyhody, neinformovanim  spotrebitela o cene
predavanych vyrobkov a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou v reklamnom letdku,
ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojenis § 7ods. 1 a4 a § 8 ods. 1
pism. d), § 14 a § 14a ods. 8 zakona.



Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu diia 03.06.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku dinu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zakona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikdcia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.
P/0080/07/19
4

Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnui praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tdto informacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vzt'ahu k existencii osobitnej cenovej vyhody tym,
ze vrozpore sreklamnym letdkom platnym od 11.02.2019 do 24.02.2019 s ndzvom
LMOBELIX To najlepsie iba vyhodnejsie. Top ponuky nielen na spalne* nepravdivo
informoval spotrebitel'a o existencii osobitnej cenovej vyhody vyrobku ,,Obyvacia stena
TOKIO *Cenovy trhdk* dekor dub Sedo-hnedy/Cierny, €. vyr. 06870330/01* v akciovej cene
4 199,00 €, ked skuto¢na predajna cena uvedena pri vyrobku v mieste predaja bola & 222,-
/platnd cena namiesto 358,-/ a zaroven cena & 222,00 € bola uvedend aj v cenovej evidencii
vedene] prostrednictvom PC, v doésledku ¢oho mohol spotrebitel’ urobit’ rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by pri dostatku pravdivych informacii inak neurobil.



Podla § 14 zdkona predavajuci je povinny informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

V tomto zdkonnom ustanoveni je preddvajicemu ulozena povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
o cene predavaného vyrobku alebo poskytnutej sluzby. Pod cenou vyrobku alebo sluzby je
potrebné rozumiet’ cenu, ktora spotrebitel’ ma za konkrétny vyrobok alebo konkrétnu sluzbu
zaplatit’.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitela o cene 4 druhov vyrobkov ziadnym sposobom a v 1 pripade
predajnu cenu uviedol nespravne.

Podla § 14a ods. 8 zdkona ak sa v reklame uvadza predajnd cena vyrobku, musi sa uviest aj
Jjednotkova cena.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je uloZena predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznadit' suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vzt'ahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich
predpisov. Jednotkové cena, to znamené cena prepocitana na prisluSni jednotku mnozstva
nemusi byt uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven
plati, Ze predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.
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V pripade reklamy vyrobkov predavajuci musi popri predajnej cene vyrobku uviest aj
jednotkovia cenu vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, ze ucastnik konania si tato povinnost’
predavajiceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukazatel'ne nesplnil,
ked’ 3 druhy vyrobkov v aktudlne platnom letdku neoznacil jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
pOoVINnosti.



V ramci spravnej tivahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urc¢eni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze porusenim
zékazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vzt'ahu k
existencii osobitnej cenovej vyhody, neinformovanim spotrebitel'a o cene predavanych
vyrobkov a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou v reklamnom letdku, boli porusené
prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Utastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalti obchodnt praktiku, ktort zakon zakazuje
a ktora mdze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitel'om je zdvaznym zdsahom do prav spotrebitel’a, chranenych zakonom. Takéto
konanie je oto zévaznejSie, ked” v dosledku takéhoto konania dochadza k porusSovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitelov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zéakon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajici uvadza spotrebitela
do omylu imyselne alebo netimyselne. Uéelom zakazu klamlivého konania je zabezpeéenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a o skutoénych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamen4, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st nepravdivé, ani ze dostane Ciastocné a redukované informacie.

Bolo prihliadnut¢ na skutoCnost, Ze neinformovanim spotrebitela o cene predavanych
vyrobkov a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo
zékladnych informacii o vyrobku, ktord méze ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohl'adom
kapy konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informadcii, ktoré¢ spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.
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Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zadkona, podla ktorého kazdy spotrebitel méa pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom poZadovanej miere a Grovni dosiahnuty
nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0082/07/19 Dna: 24.07.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: AGRO TEAM, s. r. o
sidlo: 080 01 PreSov, Bajkalska 28

ICO: 31 666 663

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deni doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 4
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 88,42 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dita 04.03.2019 v prevadzkarni ucastnika konania AGRO TEAM
— zahradkarske potreby VO a MO, Bajkalska 28, PresSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopét’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. Gi: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 00820719.
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Odovodnenie:

Dna 04.03.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
AGRO TEAM - zihradkarske potreby VO a MO, Bajkalska 28, PreSov, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl’a § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze Ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 4 druhy



vyrobkov v celkovej hodnote 88,42 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’ nachaddzali nasledovné vyrobky:
- 6 ks SUPRE CHAMPION 245 ml, 4 2,47 €/ks
Détum spotreby: 31.01.2019
- 5 ks EFFECT Kiristalant 300g, 4 4,08 €/ks
Déatum vyroby: 07.04.16
Détum spotreby:07.04.18
- 5ks STIMULAX II 180 ml, & 2,00 €/ks
Détum vyroby: 9.2014 (4 ks), 12.2015 (1 ks)
Déatum spotreby 3 roky od datumu vyroby
- 6 ks NATURA postrek na baze ROCK EFFECT 250 ml, 4 7,20 €/ks
Déatum vyroby: 11.06.2016 (4 ks)
Doba spotreby: 11.06.2018
- Datum vyroby: 11.12.2016 (2 ks)
Doba spotreby: 11.12.2018

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskér v posledny den doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu dia 30.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich poruSenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zadkonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti majli urenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovéva
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku



poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s oh'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti ur¢enej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 4 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny orgdn dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdopskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVInnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto€nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.
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Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:



Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané¢ odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0090/07/19 Dna: 26.07.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: Ing. Stefania KeltoSova UNITERM
miesto podnikania: 066 01 Humenné, Gastanova 1A
ICO: 33 888 621

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podl’a § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ti€astnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 287,01 €, u ktorych pisomna
informécia o vlastnostiach, o spdsobe pouZitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedend v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 21.03.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Sanitdrna
technika — UNITERM, Gastanova 1, Humenné,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00900719.

Odovodnenie:

Dna 21.03.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Sanitarna technika — UNITERM, Gastanova 1, Humenné, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory u¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 11 ods. 1 zakona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 287,01 €, u ktorych pisomna
informdcia o vlastnostiach, o spdsobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré¢ vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali
nasledovné vyrobky:

9 ks radiatorova termostaticka hlavica Danfoss RAE, typ: 013G5093, 4 19,99 €/ks

-k vysSie uvedenému druhu vyrobku boli prilozené pisomné informacie o vlastnostiach
vyrobku, spdsobe pouzitia (navod na pouzitie) a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouZitia, uvedené iba v cudzom jazyku v zneni: ,,Upevnéni termostatické
hlavice na zapadku. Navod k instalaci. (1) Cerveny ochranny kryt sa sejme z ventilu. (2)
Hlavice se usadi na ventil tak, aby ¢erny ukazatel stupnice byl nahofte. (3) Hlavice se siln¢
pritlaci na ventil..... «.

- 7 ks tlakovy spina¢ AQUA cup, typ: SK-9 PS-02 , 4 15,30 €/ks

-k vysSie uvedenému druhu vyrobku boli prilozené pisomné informacie o vlastnostiach
vyrobku, spdsobe pouzitia (navod na pouzitie) a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia, uvedené v cudzom jazyku v zneni ,,Provozné montazni predpisy.
Nastaveni: 1/ diferencidlni matici Gpln€ povolte. 2/ Zasahovou matici Sroubujte do
dosazeni hodnoty zapinaciho tlaku....,. “.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu diia 04.06.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dia

07.06.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze uz pri samotnej kontrole zodpovedny veduci prevadzkarne pisomne

uviedol do in§pekéného zdznamu, Ze navody v slovenskom jazyku boli dodané kontroléorom
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SOL. Islo o tovar, ktory nebol vystaveny v prevadzkarni na samoobsluzny predaj ale o pultovy
predaj, pri ktorom zamestnanci obsluhuju zakaznikov. V takom pripade pisomne informacie
o vyrobku ma predava¢ apredlozi ich spotrebitelovi. Navody v slovenskom jazyku ku
kontrolovanym vyrobkom sa v predajni nachadzali, inak by neboli kontrolérom predlozené. Na
zistenie a preukdzanie skuto¢ného stavu veci navrhuje vypocut’ zamestnanca predajne, ktory
obsluhoval pracovnikov SOI pri vykonanej kontrole za uc¢elom objasnenia Casového okamihu
predlozenia informadcii v slovenskom jazyku.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny orgéan preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni i€astnika konania st pravne bezvyznamné vo
vztahu ku skutku, ktory je mu kladeny za vinu a ako také ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked ucastnik konania u2 druhov  vyrobkov v celkovej hodnote 287,01 €, pisomnu
informaciu o vlastnostiach, o spOsobe pouZitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, m4 za to, Ze prejedndvana vec bola néleZite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.
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Spravny organ nesuhlasi s nazorom ucastnika konania, v zmysle ktoré¢ho predmetné vyrobky
s nedostatkami neboli vystavené, pretoze ich predaj prebiecha pultovym spésobom a pri
pultovom predaji je postacujice, ak zamestnanec ma pisomné informacie o vyrobku a tieto
predlozi spotrebitel'ovi. Tak ako uz spravny orgén resp. riaditel’ka spravneho organu vo svojom
rozhodnuti o namietkach zo dia 28.03.2019, ktorym nevyhovela, ze ¢o do Casu predaja,
informacie o vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho jazyka musia byt spotrebitel'ovi
k dispozicii tak ako samotny vyrobok, to znamena, ze sa musia nachadzat’ pri vyrobku alebo
vyrobok musi byt’ predmetnymi udajmi oznaceny, a to uz v okamihu jeho vystavenia a vyzvy
na kiipu v zmysle § 2 pism. v) zakona.

V okamihu vystavenia vyrobku vyzvy na kupu, pod ktorou je potrebné na ucely zékona
o ochrane spotrebitel'a rozumiet’ obchodnii komunikéciu, ktora obsahuje opis zékladnych
znakov vyrobku ajeho cenu spdsobom zodpovedajicou charakteru pouzitej obchodnej
komunikacie, umoziiujucou spotrebitelovi uskutocnit’ kipu, vyrobok musi spifat’ vietky
podmienky predaja ustanovené zdkonom. Ked'Ze zakon o ochrane spotrebitela z hl'adiska
plnenia informaénych povinnosti nerobi ziadne rozdiely medzi pultovym a samoobsluznym
predajom, sposob predaja nie je rozhodujuci. Pri zavedenej praxi Gi€astnika konania nemozno
vylucit, ze spotrebitel’ by sa mohol dostat’ k informéciam az po kape vyrobku, teda v case ked’
uz urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, alebo by sa k nim nemusel dostat’ vobec v pripade
zlyhania I'udského faktora na strane predavaca, ako sa stalo aj pri tejto kontrole, kedy tcastnik
konania nevedel na poziadanie inSpektorov pozadované informécie v slovenskom jazyku
predlozit’, tento musel vyhladat’ a predlozil ho az v zavere kontroly, ¢o vyplyva z jeho
vysvetlivky na strane 4. in§pekéného zaznamu.

Utastnikovi konania tymto rozhodnutim nie je kladené za vinu, Ze navodmi nedisponuje, ako
sa mylne domnieva, ale to, ze pisomné informacie prilozené k vyrobku neboli uvedené
v §tatnom jazyku len cudzom jazyku, dosledku ¢oho boli v okamihu vystavenia vyrobku
pristupné len spotrebitel'om so znalostou cudzieho jazyka, teda nie vSetkym slovenskym
spotrebitel'om.

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti spravny organ vyhodnotil argumentaciu Gcastnika konania
za nedovodnu.

Vzhl'adom ktomu, Ze v danej veci skutkovy stav je sporny, spravny organ nevyhovel
poziadavke ucastnika konania doplnit dokazovanie o vysluch nim navrhovaného svedka,
nakol’ko jeho vysluch by skutkovy stav nijako neovplyvnil.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
POVInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informécii podla § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
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Ked'Ze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skutocnost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii o vlastnostiach, o spdsobe pouzitia a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol
ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysiky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta uloZend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméhané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0098/07/19 Dnia: 01.08.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: KOMFOS PreSov, s. r. o.
sivdlo: 080 06 Lubotice, Cubochnianska 2
ICO: 36 454 184



(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* dodrziavat’ ziakaz pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vztahu k cene vyrobku alebo sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody — podl’a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 7 ods. 1,4 a § 8 ods.
1 pism. d) zakona, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Zze v rozpore s cenou
deklarovanou v reklamnom letdku platnom od 21.02.2019 do 06.03.2019 — Specilna
ponuka od 21.02.2019 do 27.02.2019, v sume 8,99 € za vyrobok - praci gél Persil 5,11 I,
dina 21.02.2019 spotrebitel'ovi tento vyrobok predal za pdvodnu cenu 9,99 €, teda
spotrebitel'a nepravdivo informoval o existencii osobitnej cenovej vyhody platnej pocas
trvania akcie,

zistené pri vykone kontroly diia 04.03.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Potraviny CBA,
Prostejovska 2, Presov,
uklada
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podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 700,00 €, slovom sedemsto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢&. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00980719.

Odovodnenie:

Dna 04.03.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Potraviny CBA, Prostejovska 2, Presov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik
konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojenis § 7ods. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. d) zdkona — dodrZiavat’
zakaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k cene vyrobku alebo sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,
ktorého sa tcastnik konania dopustil tym, Ze v rozpore s cenou deklarovanou v reklamnom
letaku platnom od 21.02.2019 do 06.03.2019 — Specialna ponuka od 21.02.2019 do
27.02.2019, vsume 8,99 € za vyrobok - praci gél Persil 5,11 1, dina 21.02.2019
spotrebitelovi tento vyrobok predal za pdvodnt cenu 9,99 €, teda spotrebitel’a nepravdivo
informoval o existencii osobitnej cenovej vyhody platnej pocas trvania akcie.

PoruSenim zadkazu pouZzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k cene vyrobku alebo sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,
ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojenis § 7ods. 1 a4 a § 8 ods. 1
pism. d) zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia u€astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu diia 05.06.2019 zacaté spravne konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku dinu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'sk¢ zmluvy, je povinny dodrziavat' vsetky zédkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
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Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zakona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tdto informacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouZivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene vyrobku alebo sposobu vypoctu ceny
alebo existencie osobitnej cenovej vyhody tym, Ze vrozpore scenou deklarovanou
v reklamnom letaku platnom od 21.02.2019 do 06.03.2019 — Specidlna ponuka od 21.02.2019
do 27.02.2019, v sume 8,99 € za vyrobok - praci gél Persil 5,11 1, dila 21.02.2019 spotrebitel'ovi
tento vyrobok predal za poévodni cenu 9,99 €, teda spotrebitela nepravdivo informoval
o existencii osobitnej cenovej vyhody platnej pocas trvania akcie.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.



Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVInRNOoSti.

V ramci spravnej ivahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urc¢eni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze porusenim
zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k cene
vyrobku alebo sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody, bolo porusené
pravo spotrebitel’a chranené zdkonom.
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Ugastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalt obchodni praktiku, ktort zakon zakazuje
a ktord mdze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitelom je zdvaznym zdsahom do prav spotrebitel’a, chranenych zakonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked v dbsledku takéhoto konania dochadza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ¢i preddvajici uvadza spotrebitela
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpeéenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a o skutoénych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani Ze dostane Ciasto¢né a redukované informacie.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebite] ma pravo a na ochranu ekonomickych
zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty
nebol.

Aj ked’ spravny organ uloZzil pokutu stale v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1
prvej Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZen4 pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymadhané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0099/07/19 Dna: 01.08.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Luky sport, s. r. o.
sidlo: 080 01 PreSov, Prostejovska 5
ICO: 45 516 600

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky

spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite’'nym sposobom oznamit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov — podl’a § 10a ods. 1 pism. k) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ti¢astnik konania
spotrebitel’a o tychto skutocnostiach Ziadnym sposobom neinformoval,

* riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklaméacie vratane udajov
o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani zaru¢nych oprav a za tym
ucelom zabezpelit’ reklamacny poriadok na viditePlnom mieste dostupnom
spotrebitelovi — podPa § 18 ods. 1 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania
spotrebitela o tychto skuto¢nostiach formou reklama¢ného poriadku neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dita 04.03.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Luky sport —
Sportové potreby, Prostejovska 37/A, PreSov
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uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukézkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00990719.

Odovodnenie:
Dna 04.03.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni



Luky sport —Sportové potreby, Prostejovska 37/A, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky,

za ktoré¢ ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 10a ods. 1 pism. k) zékona pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitel’a o tychto skuto¢nostiach
ziadnym spdsobom neinformoval.

= Podla § 18 ods. 1 zdkona riadne informovat spotrebitela o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych
oprav a za tym ucelom zabezpecit’ na vhodnom a vidite'nom mieste reklamacny poriadok,
ked” vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto
skuto€nostiach formou reklamacného poriadku neinformoval.

Neinformovanim spotrebitel'a o moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom a neinformovanim spotrebitela formou
reklamacného poriadku o podmienkach a sposobe reklamécie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamdciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav, ucastnik konania porusil ustanovenie §
10a ods. 1 pism. k) a § 18 ods. 1 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voc¢i nemu dna 05.06.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom ozndamit informdciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.



Citované zakonné ustanovenie ukladd preddvajucemu povinnost informovat spotrebitel’a
v pripade ak nebude spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, moznost’ podat’ ndvrh na prislusny subjekt.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Podla § 18 ods. 1 zdkona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a o vykonavani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva pre predavajiceho povinnost riadne, to znamena
v sulade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu uloZena
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat® spotrebitela urenou formou a to
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajtci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zdkonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nema vypracovany vobec alebo ak
v reklamaénom poriadku uréi podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
s pravnymi predpismi, pripadne ak reklamacny poriadok, aj ked’ ho mé vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a viditeI'né alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ spotrebitela neinformoval prostrednictvom reklamac¢ného poriadku o podmienkach,
sposobe reklamdacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani
zaruénych oprav.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, ma za to, Ze prejednadvana vec bola naleZite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
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eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVINRNOSL.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze
neinformovanim spotrebitel'a 0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v



pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom a neinformovanim spotrebitela formou
reklamac¢ného poriadku o podmienkach a sposobe reklamécie vratane udajov o tom, kde mozno
reklamdaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav, boli porusené prava spotrebitel’a
chranené zakonom.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do Gvahy skutocnost’, Ze absencia informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa spotrebitel’
domnieva, ze boli porusené jeho prava, a absencia informdcie o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov otom, kde mozno reklaméciu uplatnit, je spdsobild ukratit
spotrebitel'a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, ¢i poskytnutej sluzby,
pripadne na inych zdkonom mu garantovanych pravach.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Aj ked spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zékonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1
prvej Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zarovein pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



