SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0064/07/19 Dna: 12.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zékona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ZOOT SKs. r. o.

sidlo: 821 08 Bratislava — Ruzinov, Karadzicova 12
ICO: 46 759 620

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“)

= informovat’ spotrebitel’a o spésobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gcastnik konania ponukal spotrebitelovi na predaj 8
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 514,60 €, ku ktorému nezabezpecil informacie
o spdsobe udrzby v priloZzenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto
vyrobkov, sposob a doba ich pouZivania si to vyzadovala,

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zikona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucCastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 1 druh textilného vyrobku v celkovej hodnote 15,90 €, u ktorych
pisomna informdacia o materidlovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku — podla § 16
ods. 1 pism. d) zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel'ovi
(ingpektorom) spotrebitel'ovi na 1 ks panske ponozky FUZAC HIPSTER M 4 6,90 €/ks
zakupené v kontrolnom nakupe vydal doklad o kuipe vyrobku, na ktorom bol zakipeny
vyrobok uvedeny ako ,,Uhrada faktary Cislo faktary: 6101734344, teda bez uvedenia
konkrétneho nazvu vyrobku, z ktorého by bola zrejma jeho identifikacia.

zistené pri vykone kontroly dna 05.02.2019 v prevadzkarni Gi€astnika konania Textil ZOOT,
Vydajia radosti, Namestie sv. Egidia 3643/82, Poprad,

uklada



podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00640719.

Odovodnenie:

Dna 05.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil ZOOT, Vydajna radosti, Namestie sv. Egidia 3643/82, Poprad, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 11 ods. 1 zdkona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe udrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel’a zistenych
8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 514,60 €, ku ktorym ucastnik konania nezabezpecil
informdcie o sposobe Udrzby v prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich pouzivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachaddzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks Damska kabelka (kod 7100014612916), & 22,95 €/ks
- 1 ks Damska kabelka (kod 5146117600056), & 55,95 €/ks
- 1 ks Damska kabelka (kod 7100020412326), & 62,95 €/ks
- 1 ks Damska kabelka (kod 5146089100028), & 85,95 €/ks
- 1 ks Damska kabelka (kod 5055419075519), & 104,95 €/ks
- 1 ks Damska kabelka (kod 514696100015), a 49,95 €/ks
- 1 ks Damska kabelka (kod 7800016797932), & 68,95 €/ks
- 1 ks Batoh cierny (kod 5146959400043), a 62,95 €/ks

= Podla § 13 zdkona, ak sa informdcie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bol
zisteny 1 druh textilného vyrobku — 2 ks Cerveny vzorovany tunel TRANQUILLO, 4 7,95
€/ks — v celkovej hodnote 15,90 €, u ktorych pisomné informacia o materidlovom zloZeni
podla osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka. Pisomnd informécia o materidlovom zloZeni bola uvedend v cudzom jazyku v zneni:
,»,95% ORGANIC COTTON, 5% ELASTANE*".

= Podla § 16 ods. 1 pism. d) zdkona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku s uvedenim
nazvu vyrobku, ked’ ucastnik konania spotrebitel'ovi (inSpektorom) na 1 ks panske ponozky
FUZAC HIPSTER M 4 6,90 €/ks zaktpené v kontrolnom nékupe vydal doklad o kiipe
vyrobku, na ktorom bol zaktpeny vyrobok uvedeny ako ,,Uhrada faktary Cislo faktiry:
6101734344%, teda bez uvedenia konkrétneho nazvu vyrobku, z ktorého by bola zrejmé jeho
identifikacia.

Neinformovanim spotrebitela o sposobe udrzby preddvanych vyrobkov, poskytovanim
pisomnych informéacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka a nevydanim dokladu o kupe vyrobku s uvedenim ndzvu vyrobku, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 11 ods. 1, § 13 a § 16 ods. 1 pism. d) zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dovodu bolo voc¢i nemu diia 21.05.2019 zacaté spravne konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o viastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montdze
alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravmne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, ze predavajici si méze splnit’ informacné
povinnosti o preddvanom vyrobku réznymi sposobmi, podla vlastnej uvahy s oh'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predéva alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
spdsob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informdcie o vyrobku uvedené
v tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnit’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zarovei musia spifiat poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt zrozumitel'né pre bezného spotrebitel’a, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky urcené. Zaroven plati, Ze predavajici sa nemoze zbavit svojej
zodpovednosti poukazom na to, Ze mu potrebné alebo spravne informécie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodéavatel’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spésobe udrzby
u 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 514,60 €, a to aj napriek tomu, ze povaha
tohto vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouzivania si vyzadovala tieto informacie
spotrebitelovi poskytovat’ aj v takejto forme.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikadlne
a technickeé veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informdcii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.



Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 1 druhu textilného vyrobku v celkovej hodnote 15,90 €, pisomnu
informaciu o materidlovom zlozeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivéeho vyrobku alebo sluzby a celkovad cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvizuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zékonné ustanovenie zaroven ukladd predavajucemu povinnost’
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené tidaje, ktoré vypovedaju
o obsahu zaviazkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania porusil citované
zakonné ustanovenie, ked’ spotrebitel'ovi vydal doklad o kipe vyrobkov, na ktorom chybal
nazov zakipeného vyrobku.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukédzatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
POVInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neinformovanim spotrebitela o spdsobe udrzby preddvanych vyrobkov, poskytovanim
pisomnych informéacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka a nevydanim dokladu ktpe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Ked'Ze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skuto¢nost’, Ze neinformovanim spotrebitel’a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.



Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysiky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi tdajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujicim —
spotrebitelom. Doklad o kupe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
o predavajucom a o obsahu zavéizkového vztahu a z toho dévodu, chybajuci ndzov vyrobku na
doklade o ktipe, je spdsobily stazit’ spotrebitelovi postup pri uplatiovani svojich prav zo
zodpovednosti za vady vyrobku.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informdcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zarovein pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0054/07/19 Dna: 11.07.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Orech Group s. r. o.
sidlo: 082 21 Velky Sari§, Gardom 45
ICO: 46 520 074

(d’alej len ,,u¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kipe vyrobku — podl’a § 16 ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze Gcastnik konania spotrebitelom — in§pektorom na 2 porcie Pizza 1/8 90g &
1,00 €/por., zakipené v dvoch kontrolnych nakupoch, doklad o kipe vyrobku v obidvoch
pripadoch nevydal v Ziadnej forme,

zistené pri vykone kontroly dia 15.02.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Pizzeria King
Pizza, ul. 17. novembra 124, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 800,00 €, slovom osemsto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00540719.

Odovodnenie:

Dia 15.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Pizzeria King Pizza, ul. 17. novembra 124, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 16 ods. 1 zdkona vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, ked’ ucastnik
konania spotrebitelom - in§pektorom na 2 porcie Pizza 1/8 90g a 1,00 €/por., zakupené
v dvoch kontrolnych nakupoch, doklad o kupe vyrobku v obidvoch pripadoch nevydal
v Ziadnej forme.



Nevydanim dokladu o kupe vyrobkov, u€astnik konania porusil ustanovenie § 16 ods. 1 zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu dia 15.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotliveho vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zakonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven uklad4 preddvajucemu povinnost’ doklade
o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne ur¢ené udaje, ktoré vypovedaji o obsahu
zaviazkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznu istotu nielen pre pripad
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nasledného
studneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania porusil citované
zakonné ustanovenie, ked’ spotrebitel'ovi nevydal v dvoch kontrolnych ndkupoch doklad o kupe
vyrobkov v Ziadnej forme.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny orgdn dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,



predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze nevydanim
dokladu o kupe vyrobku boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi tdajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujicim —
spotrebitelom. Doklad o kupe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
o predavajucom a o obsahu zavizkového vzt'ahu a z toho dévodu nevydanie dokladu o kupe je
spdsobilé stazit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady
vyrobku.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Aj ked’ spravny orgéan ulozil pokutu stale v spodnej hranici zédkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1
prvej Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiské
pokutou primeranou a zdroveil pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0073/07/19 Dna: 15.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Progres Tatry, s. r. o.

sidlo: 062 01 Vysoké Tatry, Tatranska Polianka 22
1CO: 47 515 538

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny dent doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze UcCastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 1
druh vyrobku v celkovej hodnote 17,50 € po plynuti ich doby spotreby,

= pisomné informacie podl’a § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze U€astnik konania
ponukal spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 98,00 €, u ktoré¢ho
pisomnéd informdacia o spdsobe udrzby podla § 11 ods. 1 zékona, nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote
104,50 €, u ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného
predpisu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch
textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou
ainym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka,

= vydat spotrebitel’ovi doklad o kipe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne —
podla § 16 ods. 1 pism. b) ziakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania
spotrebitel'ovi na 1 par ponozky a 13,00 €/par zakipené v kontrolnom nékupe vydal doklad
o kupe vyrobku, na ktorom nebola uvedena adresa prevadzkarne.

zistené pri vykone kontroly ditia 19.02.2019 v prevadzkarni ucastnika konania TATRASPORT
ADAM, Cesta k vodopadom 4081, Strbské Pleso,

uklada



podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopét’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS —00730719.

Odovodnenie:

Dna 19.02.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny orgdn‘) v prevadzkarni
TATRASPORT ADAM, Cesta k vodopadom 4081, Strbské Pleso, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré t¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
® Podl'a § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskdr v posledny dent doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 1 druh
vyrobku — 7 ks kupel'né oblatky NELLI, 180g s prichutou vaje¢ného likéru a kokosu a 2,50
€/ks — v celkovej hodnote 17,50 € po uplynuti jeho doby spotreby, a to s dobou spotreby:
10.2.2019 —4 ks, 6. 2. 2019 — 3 ks.
» Podl'a § 13 zékona, ak sa informacie podla § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona poskytuju
pisomne, musia byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly
v ponuke a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 98,00 €, u ktorého
pisomnd informécia o spdsobe udrzby podla § 11 ods. 1 zakona, nebola uvedena
v kodifikovanej podobe statneho jazyka a 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote
104,50 €, u ktorych pisomné informécia o materidlovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného
predpisu Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto
nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 pary panska zimna obuv SNOWLINE CHAINSEN PRO 449,00 €/par
u vyssSie uvedeného 1 druhu vyrobku bola pri vyrobku pisomna informacia o spdsobe
pouzitia a udrzby uvedend v inom ako Statnom jazyku v zneni: ,,...Clean with warm
water. Store dry. ...
- 1 ks zimna bunda SPYDER CA58744 4 94,50 €/ks
Materidlové zloZenie uvedené priamo na visatke vyrobku: 80% ACRYLIC, 20%
COTTON
- 1kstricko s kratkym rukdvom REGENT so $tatnym znakom SR a lyziarom & 10,00 €/ks
Materialové zlozenie uvedené priamo na visacke vyrobku: 100% COTTON
= Podla § 16 ods. 1 pism. b) zdkona vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
s uvedenim adresy prevadzkarne, ku ktorému doslo tym, Ze ti€astnik konania spotrebitel'ovi
na 1 par ponozky 4 13,00 €/par zakupené v kontrolnom nakupe vydal doklad o kupe
vyrobku, na ktorom nebola uvedena adresa prevadzkarne.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdr v posledny dent doby spotreby, poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka anevydanim dokladu o kiipe vyrobku suvedenim adresy prevadzkarne,
ucastnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 3, § 13 a § 16 ods. 1 pism. b) zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu diia 23.05.2019 zacaté spravne konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, Ze doba spotreby je uréend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovéava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti uréenej doby spotreby
v dosledku prebiehajuceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatel'nu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitel'nym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 1 druh vyrobku po uplynuti uréenej doby spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u 1 druhu vyrobku v celkovej hodnote 98,00 € pisomnu informaciu o spdsobe udrzby podl'a
§ 11 ods. 1 au 2 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 104,50 € pisomntl informaciu
o materidlovom zloZeni podl'a § 12 ods. 2 zédkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivéeho vyrobku alebo sluzby a celkovad cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zdarovenn ukladd preddvajucemu povinnost



v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené tidaje, ktoré vypovedaju
o obsahu zavédzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ti€astnik konania porusil citované zakonné
ustanovenie, ked spotrebitelovi vydal doklad o kipe vyrobku, na ktorom nebola uvedena
adresa prevadzkarne.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVInnoSti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skutocnost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby, poskytovanim
pisomnych informéacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka a nevydanim dokladu o kuipe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne, boli porusené
prava spotrebitel’'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urc¢enej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Ked'Ze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skutocnost, Ze poskytnutim pisomnych informacii o spésobe Udrzby len v cudzom jazyku,
ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zéujem spotrebitela.

Absencia oznacenia materidlového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.



Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi tdajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujicim —
spotrebitelom. Doklad o kupe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
o predavajuicom a o obsahu zéavdzkového vztahu aztoho ddovodu neuvedené adresa
prevadzkarne na doklade o kupe, je sposobila stazit” spotrebitelovi postup pri uplatiiovani
svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a urovni dosiahnuty nebol.

Aj ked’ spravny orgéan ulozil pokutu stale v spodnej hranici zédkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1
prvej Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiské
pokutou primeranou a zarovein pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0060/07/19 Dna: 12.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

Gcastnikovi konania: OSIVEX ZAHRADKAR, s. r. o.
sidlo: 040 01 Kogice, Stirova 33

1CO: 36 787 124

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny dent doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho, nestiahol z trhu 14
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 133,81 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dita 04.02.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Zahradkarske
potreby OSIVEX, Pod Vinbargom 1131/1, Bardejov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00600719.

Odovodnenie:

Diia 04.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Zahradkarske potreby OSIVEX, Pod Vinbargom 1131/1, Bardejov, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory u€astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

» Podl’a § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze Ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou preddvajuceho, nestiahol z trhu 14 druhy



vyrobkov v celkovej hodnote 133,81 € po uplynuti jeho doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali tieto vyrobky:

3 ks synteticka farba na kov a drevo, vrchna, 4 4,55 €/ks
SYNTETIKA 2880, 0,6L

Doba spotreby uvedeny na obale vyrobku: Spotrebujte do: 07.08.2018
3 ks farba na betonové plochy, 4 6,95 €/ks

BETONA 8440, 0,751

Doba spotreby uvedeny na obale vyrobku: Spotrebujte do: 14.10.2018
1 ks farba na betonové plochy, a 22,50 €/ks

BETONA 8440, 2,51

Doba spotreby uvedeny na obale vyrobku: Spotrebujte do: 25.06.2018
1 ks ténovana maliarska farba na steny v interiéri 4 9,60 €/ks
Chemolak 0718, 51

Doba spotreby uvedeny na obale vyrobku: Spotrebujte do: 30.12.2018
2 ks farba na betonové plochy 4 6,95 €/ks

BETONA 1038, 0,751

Doba spotreby uvedeny na obale vyrobku: Spotrebujte do: 19.08.2018
1 ks synteticka farba na kov a drevo, vrchna, 4 4,40 €/ks
SYNTETIKA 4550, 0,6L

Doba spotreby uvedeny na obale vyrobku: Spotrebujte do: 03.03.2018
1 ks synteticka farba na kov a drevo, vrchna, 4 4,90 €/ks
SYNTETIKA 2430, 0,6L

Doba spotreby uvedeny na obale vyrobku: Spotrebujte do: 03.05.2018
1 ks synteticka farba na kov a drevo, vrchna, 4 4,90 €/ks
SYNTETIKA 8190, 0,6L

Doba spotreby uvedeny na obale vyrobku: Spotrebujte do: 18.03.2018
1 ks synteticka farba na kov a drevo, vrchna, 4 5,00 €/ks
SYNTETIKA 9110, 0,6L

Doba spotreby uvedena na obale vyrobku: Spotrebujte do: 05.03.2018
1 ks syntetickd farba na kov a drevo, vrchna, 4 4,55 €/ks
SYNTETIKA 1110, 0,6L

Doba spotreby uvedend na obale vyrobku: Spotrebujte do: 17.04.2018
1 ks synteticka farba na kov a drevo, vrchna, 4 4,40 €/ks
SYNTETIKA 4400 NOVA, 0,6L

Doba spotreby uvedena na obale vyrobku: Spotrebujte do: 04.04.2018
1 ks kvapalné hnojivo na bonsaje, kapka, 200ml 4 1,40 €/ks

Détum vyroby uvedeny na obale vyrobku: 30.08.2011

Datum spotreby 5 rokov od datumu vyroby pri skladovani v povodnych obaloch
4 ks Liadok amonny s dolomitom granulovany a 2,30 €/ks

3 kg balenie, ARP Levice a.s.

Déatum vyroby uvedeny na obale vyrobku: 01.15 — 2ks, 01.17 — 2ks
Datum spotreby uvedeny na obale vyrobku: v neporusenych obaloch 24 mesiacov od
datumu vyroby

4 ks Superfostat 18% P>Os  granulovany 4 3,64 €/ks

5 kg balenie, ARP Levice a.s.

Détum vyroby uvedeny na obale vyrobku: 01.17

Datum spotreby uvedeny na obale vyrobku: v neporusenych obaloch 24 mesiacov od
datumu vyroby



Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny deni doby spotreby ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dovodu bolo vo¢i nemu dna 23.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
27.05.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze k prehliadnutiu datumu spotreby doslo z dévodu, ze v tomto obdobi
sa predmetné farby nekupuju, pretoze s urcené na vonkajsie pouzitie. Méze dokumentovat’, ze
ziadne farby v tomto obdobi neboli predané ateda, Ze nedoSlo k poskodeniu spotrebitel’a.
Ugastnik konania vykonal opatrenia, aby k tomu v buducnosti nedoslo.

Na vyssie uvedené navrhuje pri uréeni vysky prihliadnut’.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni uc¢astnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti majli ur€enu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajuceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité¢ vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti urcenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznatne zistené, Ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 14 druhov vyrobkov po uplynuti urenej doby
spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejednadvana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,



vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
poruseng.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

K tvrdeniu ucastnika konania, v zmysle ktorého ziaden vyrobok po urcenej dobe spotreby
spotrebitel'ovi nebol predany a ze teda spotrebitel’ nebol poskodeny, spravny organ uvadza, ze
predmetny spravny delikt, ktory je tcastnikovi konania kladeny za vinu je ohrozovacim
spravnym deliktom, ¢o znamend, ze k naplneniu pojmovych znakov jeho skutkovej podstaty
zakon nevyzaduje poskodenie spotrebitel’a. Samotnd skuto¢nost’, Ze u€astnik konania vyrobky
po dobe spotreby mal vystavené a ponukal ich na predaj (teda nestiahol ich z trhu) napiiia znaky
spravneho deliktu podla § 6 ods. 3 zakona.

Okolnosti, za ktorych doslo k spachaniu spravneho deliktu, vSak spravny orgdn zohladnil ako
polahc¢ujtice pri urcéeni vysky pokuty.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
POVInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitel'ov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti urcenej doby spotreby poSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Aj ked’ zodpovednost’ ucastnika konania za protipravne konanie zistend kontrolou bola
jednoznacéne preukdzana, pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na polahcujucu
okolnost’, Ze ti€astnik konania prijal opatrenia, aby sa nedostatky v budticnosti neopakovali.



Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informadcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a irovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zarovenl pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméhané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0023/07/19 Dna: 03.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: CLOVERS SK, s. r. o.
sidlo: 058 01 Poprad, Stefanikova 877/29
I1CO: 47 535 008

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“)

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 657,80 €,
u ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 24.01.2019 v prevadzkarni Gi€astnika konania Textil, obuv —
super —¢insky obchod, SNP 145/3, Obchodné centrum Al, Svit,

uklada

podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vyske 500,00 €, slovom pét’sto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00230719.

Odovodnenie:

Dna 24.01.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil, obuv — super —€insky obchod, SNP 145/3, Obchodné centrum A1, Svit, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.



Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 657,80 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 18 ks detské ponozky ONEY BABY Socks 4 1,50 €/ks
Materialové zlozenie uvedené na trvalo textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku
(d’alej len skratka ,MZ*): 85 % PAMUK, 10 % LICRA, 5 % ELASTAN
- 12 ks panska kosel'a CANARY 4 8,00 €/ks
MZ: 100 % COTTON, PAMUT
- 9 ks panska kosel'a CANARY 4 6,90 €/ks
MZ: 100 % COTTON, PAMUT
- 9 ks panska koSel'a D.J.A. collection 4 12,90 €/ks
MZ: 95 % COTTON, 5 % LYCRA
- 9 ks panska koSel'a D.J.A. collection 4 13,90 €/ks
MZ: 95 % COTTON, 5 % LYCRA
- 2 ks damsky kabat art : 8240 &4 25,00 €/ks
MZ: 70 % LANA, WOLLA, 30 % POLYESTER
- 6 ks damsky GX3 FASHION art. GL 9850 4 16,50 €/ks
MZ: 70 % LANA, WOLLA, 30 % POLYESTER
- 5 ks damsky GX3 FASHION art. GL 9855 4 16,50 €/ks
MZ: 70 % LANA, WOLLA, 30 % POLYESTER

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu dia 12.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuZil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania inych oznaceni, najmd



grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajlicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych ob¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 11 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 409,75 €, pisomnu
informaciu o materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci sprdvny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
POVInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informécii podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusSené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznacenia materidlového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest” k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vyiky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze G¢el sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-



vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0008/07/19 Dna: 26.06.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Cameron Company s. r. o.
sidlo: 067 45 Topol'ovka, Topolovka 80

I1CO: 50 550 047

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 385,09 €,
u ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 10.01.2019 v prevadzkarni Gi¢astnika konania Damsky textil
»lka moda.sk*“, Mierova 64/2, Humenné,

uklada

podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00080719.

Odovodnenie:

Dna 10.01.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Damsky textil ,,]ka moda.sk*, Mierova 64/2, Humenné, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory Ucastnik konania zodpoveda.



Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke boli
zistené¢ 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 385,09 €, uktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks damske riffové nohavice Raw Jeans a 44,40€/ks
uvedené materidlové zloZenie (dalej len ,,MZ*): 97% Cotton 3% Elastan
- 5 ks damske rifTové nohavice DENIM Colllection a 20,65 €/ks
MZ: 97% Cotton 3% Elastan
- 2 ks damske teplakové nohavice (bez nazvu) 4 16,72 €/ks
MZ: 95% Cotton 5%Elastam
- 4 ks damska riffova bunda WATER JEANS 4 39,90 €/ks
MZ: 52% Cotton 40% Polyester 8%Elasthanne

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dia 04.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym uc¢elom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost’ pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 4 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 385,09 €, pisomnu



informaciu o materiadlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznacenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznalenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si tcastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle



prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0074/07/19 Dna: 15.07.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ROSLER - Domace potreby s. r. o.
sidlo: 059 73 Zakovce 128

I1CO: 47 507 306

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zidkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 360,89 €, u ktorych
pisomnd informacia o sposobe pouZitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 18.02.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Domace potreby
ROSLER, Namestie sv. Egidia 15/35, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00740719.

Odovodnenie:
Dna 18.02.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Domace potreby ROSLER, Namestie sv. Egidia 15/35, Poprad, pri ktorej bol zisteny

nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie povinnosti predavajuceho:



»  Podla § 13 zakona, ak sa informdacie podla § 11 ods. 1 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 360,89 €, u ktorych
pisomna informécia o sposobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks hrniec TAQ-GRANIT (neuvedené art. ¢islo, rozmer) & 72,00 €/ks

- 1 ks hrniec TAQ-GRANIT 28x28/8cm, ¢ierny 288LT a 82,00 €/ks

- 1 ks hrniec TAQ-GRANIT 26x26/11cm, ¢ierny 261LT & 72,00 €/ks

- 1 ks hrniec TAQ-GRANIT 28x28/8cm, ¢ierny 288LN 4 98,00 €/ks
U vyssie uvedenych 4 druhov vyrobkov bola pisomnd informdacia o spésobe pouzitia
uvedena v inom ako Statnom jazyku v zneni: ,,Navod k pouziti a zarucni list ... Pfed prvnim
pouziti: Pro zachovani kvality nddobi, doporu¢ujeme dodrzet nasledujici doporuceni: 1.
Nadobi vyjméte z piepravni krabice. 2. Odstrante veskery obalovy material z vnejsi vnitini
plochy nadobi. 3. Pied prvnim pouzitim umyjte ¢asti, ktoré pfijdu do styku s potravinami
... Chybala pisomna informadcia v kodifikovanej podobe Statneho jazyka

- 1 ks konvica na kavu ¢i ¢aj TORO a 11,60 €/ks

- 1 ks konvica na kavu ¢i ¢aj TORO 4 7,90 €/ks

- 1 ks konvica na kavu ¢i ¢aj TORO 4 10,90 €/ks

- 1 ks konvica na kavu ¢i ¢aj TORO 4 6,49 €/ks
U vyssie uvedenych 4 druhov vyrobkov bola pri vyrobku pisomna informacia o sposobe
pouzitia uvedend v inom ako Stdtnom jazyku v zneni: ,,Navod: Pfed prvnim pouZitim
konvicu na ¢aj ¢i kdvu oplachnéte v teplé vodé a osuste. ...

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu dia 24.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ucastnik konania svoje procesné pravo vyuzil ak podkladu pre rozhodnutie sa listom
dorucenym dna 29.05.2019 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, ze kontrolou zistené
nedostatky odstranil, o com predlozil v prilohe vyjadrenia dokazy.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni ti€astnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.



Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technickeé veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v sulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked” tucastnik konania u 8 druhov  vyrobkov v celkovej hodnote 360,89 €, pisomnu
informéciu o sposobe pouzitia podl'a § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny orgdn dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
poruseng.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zadkona €. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu.

Této skuto€nost’ vS§ak nema vplyv na zodpovednost’ i¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVINNOSL.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.



Ked'Ze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skuto¢nost, Ze
poskytnutim pisomnych informacii o spdsobe pouzitia len v cudzom jazyku, ucastnik konania
mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Aj ked’ zodpovednost’ ucastnika konania za protipravne konanie zistené kontrolou bola
jednoznacéne preukdzana, pri uréeni vysky pokuty spravny organ prihliadol na polahcujucu
okolnost’, ze ti€astnik konania nedostatky odstranil.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vyiky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Aj ked’ spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1
prvej Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiské
pokutou primeranou a zarovein pokutou zodpovedajicou zistenému protipradvnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0076/07/19 Dna: 16.07.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: WESTech, spol. s r. o.
sidlo: 831 04 Bratislava, Stara Vajnorska 17
1CO: 35796 111

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“)

= pisomné informacie podl’a § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 199,00 €, u ktorého pisomna
informdcia o spdsobe pouzitia vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho
pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 18.02.2019 v prevadzkarni ucastnika konania iStores,
Namestie sv. Egidia 3290/124, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukédzkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00760719.

Odovodnenie:
Dia 18.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
iStores, Namestie sv. Egidia 3290/124, Poprad, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:



»  Podla § 13 zakona, ak sa informdacie podla § 11 ods. 1 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku — 1 ks Philips Startovacia suprava hue E27 4 199,00
€/ks — v celkovej hodnote 199,00 €, u ktorych pisomna informacia o sposobe pouzitia a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona
nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. U uvedeného vyrobku bola
pisomnd informacia uvedend v cudzom jazyku v zneni: ,,Warning and cautions. The bulb is
not suitable for use with dimmers. Keep sway from liquids and humidity. The product is for
indoor use only. Don not use in wet location, dir¢ectly ....

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 27.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej cCinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikadlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked” tucastnik konania ul druhu vyrobku v celkovej hodnote 199,00 €, pisomnu
informéaciu o spdsobe pouZitia a o nebezpefenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejednadvana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,



vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
poruseng.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povInnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Kedze ucelom zakona je ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na skutocnost, ze
poskytnutim pisomnych informacii o spdsobe pouzitia a o nebezpe€enstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento
opravneny zaujem spotrebitel’a.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného méa pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Aj ked’ spravny organ uloZzil pokutu stale v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1
prvej Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymadhané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0031/07/19 Dna: 03.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

Gcastnikovi konania: Slavomir Zilka - MOLOTOV
miesto podnikania: 080 01 PreSov, Stiirova 3670/5
ICO: 41 067 096

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pa vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne musi byt uvedené obchodné
meno — podla § 15 ods. 1 pism. a) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gi¢astnik konania
svoju prevadzkaren neoznacil obchodnym menom,

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobku — podl’a § 16 ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze GiCastnik konania spotrebitel'om — inSpektorom na 1 ks Malboro ¢ervené 20 ks
43,90 €/ks zakupené v 1. kontrolnom nékupe a na 2 por. Zeleny ¢aj 4 1,00 €/por. zakipeny
v 2. kontrolnom ndkupe doklad o kupe tychto vyrobkov nevydal v Ziadnej forme,

* riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov
o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, a za tym ucelom zabezpelit’ na vhodnom
a vidite’nom mieste reklama¢ny poriadok — podPa § 18 ods. 1 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania spotrebitela o tychto skutoCnostiach formou reklamacného
poriadku neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dna 23.01.2019 v prevadzkarni Gi¢astnika konania PUB ARCHA,
Hlavna 23, PreSov,

uklada
podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 1.000,00 €, slovom jedentisic eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukédzkou
typu ,,U* alebo prikazom na tihradu na tcet: Statna pokladnica, ¢. : SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —00310719.

Odovodnenie:



Dna 23.01.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
PUB ARCHA, Hlavna 23, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania
zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 15 ods. 1 pism. a) zdkona na vhodnom a trvale viditel'nom mieste oznacit’
prevadzkaren obchodnym menom, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania svoju
prevadzkaren neoznacil obchodnym menom.

= Podla § 16 ods. 1 zdkona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania spotrebitel'om - in§pektorom na 1 ks Malboro ¢ervené 20 ks a 3,90
€/ks zakupené v 1. kontrolnom nakupe a na 2 por. Zeleny ¢aj a 1,00 €/por. zakapeny v 2.
kontrolnom ndkupe doklad o kupe tychto vyrobkov nevydal v ziadnej forme.

= Podla § 18 ods. 1 zdkona riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe
reklamdacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a za tym ucelom
zabezpeCit na vhodnom a viditelnom mieste reklamacny poriadok, ked’ vykonanou
kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skuto¢nostiach formou
reklamac¢ného poriadku neinformoval.

Neoznacenim prevadzkarne zdkonom stanovenymi Udajmi, nevydanim dokladu o kupe
v ziadnej forme a neinformovanim spotrebitel'a formou reklamaéného poriadku o podmienkach
a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonavani
zaruénych oprav, ucastnik konania porusil ustanovenie § 15 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 1 a § 18
ods. 1 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukézané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voc¢i nemu dna 09.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuZil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie.

Podla § 15 ods. 1 pism. a) zakona na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi
byt uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby a
meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost prevadzkarne.

Podla § 15 ods. 2 zakona povinnost oznacenia udajov potrebnych na uplatnenie reklamacie sa
vztahuje aj na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami sa realizuje jedno zo zakladnych prav spotrebitel’a, a to
jeho pravo na informécie. Spotrebitel’ spravidla uskuto¢iiuje neformélny tkon kapy vyrobku
alebo sluzby a za tym ucelom vstupuje do neformalneho vztahu, v ktorom zostava v anonymite.



Spotrebitel’ ma v§ak v tomto praévnom vzt'ahu zdkonom priznané prava, ktoré v pripade potreby
v budicnosti mdze uplatnit’. Typickym prikladom st prava pri reklamécii vad vyrobku alebo
sluzby. Aby tieto prava mohol uplatnit’ potrebuje vediet’, u koho si ich moze uplatnit’.

Z hladiska informovania spotrebitel’a je preto z tohto pohl'adu dolezité oznacenie prevadzkarne
zdakonom stanovenymi udajmi ale aj vSetkych miest a priestorov mimo prevadzkarne, na
ktorych sa realizuje predaj vyrobkov a sluzieb.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne =zistené, ze ucCastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatelne
nesplnil, ked’ svoju prevadzkaren neoznacil obchodnym menom.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivéeho vyrobku alebo sluzby a celkovad cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvizuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitela pri ndslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zékonné ustanovenie zaroven ukladd predavajucemu povinnost’
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené tidaje, ktoré vypovedaju
o obsahu zaviazkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania porusil citované
zakonné ustanovenie, ked spotrebitel'ovi v dvoch pripadoch nevydal doklad o kupe vyrobkov
v ziadnej forme.

Podla § 18 ods. 1 zdkona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a o vykonavani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva pre predavajiiceho povinnost riadne, to znamena
v stlade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajucemu uloZena
povinnost” o tychto skutoCnostiach informovat’ spotrebitela urenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklama¢ného poriadku, ktory sa méa nachédzat’ v prevadzkarni na
viditeInom mieste dostupnom spotrebitelovi. Predavajuci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zdkonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nema vypracovany vobec alebo ak
v reklama¢nom poriadku urc¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
s pravnymi predpismi, pripadne ak reklamacény poriadok, aj ked’ ho ma vypracovany, ale tento
sa nachédza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a vidite'né alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ spotrebitela neinformoval prostrednictvom reklama¢ného poriadku o podmienkach,
sposobe reklaméacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejednadvana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,



vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povInnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neoznacenim prevadzkarne obchodnym menom, nevydanim dokladu o kipe vyrobku v Ziadnej
forme a neinformovanim spotrebitela formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach
a sposobe reklaméacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, boli porusené
prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Neoznacenim prevadzkarne obchodnym menom ucastnik konania spotrebitelovi neposkytol
zékladné informacie vyznamné z hl'adiska zabezpecenia riadneho predaja vyrobkov.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost, ze doklad o kupe vyrobku so vSetkymi zdkonom
pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory mé vyznam pri uplatiiovani
prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje existenciu vzniku kipne;j
zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajucim a kupujicim — spotrebitel'om. Doklad o kiipe
vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou o predavajlicom a o obsahu
zavazkového vztahu aztoho dévodu nevydanie dokladu o kipe je spdsobilé stazit
spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do tvahy skutocnost’, Ze absencia informacie
o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, je
sposobila ukratit’ spotrebitel'a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, i
poskytnutej sluzby.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej] vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zdrovenl pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:



Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané¢ odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0077/07/19 Dna: 16.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TATRASPORT ZAMPA, s. r. o.
sidlo: 062 01 Vysoké Tatry, Stary Smokovec 62

ICO: 36 484 733

(d’alej len ,,u¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zidkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 346,80 €, u ktorych pisomna
informacia o sposobe pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 20.02.2019 v prevadzkarni Ucastnika konania Predaj
a poZic¢ovia Sportovych potrieb Rent & Sport Shop, Stary Smokovec 62, Vysoké Tatry,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 250,00 €, slovom dvestopit’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na udet: Statna pokladnica, ¢. i: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS —00770719.

Odovodnenie:

Dia 20.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Predaj a pozicoviia Sportovych potrieb Rent & Sport Shop, Stary Smokovec 62, Vysoké
Tatry, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ti€astnik konania zodpoveda.
Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
»  Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 11 ods. 1 zdkona poskytuji pisomne, musia

byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke



a predaji boli zistené 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 346,809 €, u ktorych pisomna

informacia o sposobe pouzitia podl'a § 11 ods. 1 zédkona nebola uvedena v kodifikovane;j

podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali

nasledovné vyrobky:

- 1 bal. chrani¢ predkolenia SPYDER BOY'S PLASTIC SHIN GUARD 791584 001-
BLACK (v baleni 1 par) 4 99,00 €/bal.

- 2 bal. chrani¢ predkolenia SPYDER PLASTIC SHIN GUARD 141548 620 —
VOLCANO (v baleni 1 par) 4 99,00 €/ bal.
u vyssie uvedenych 2 druhov vyrobkov bola pisomné informécia o spdsobe pouzitia
vyrobku uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,INSTRUCTIONS FOR USE: Do not
expose gate guards to sunlight, sun rays or any other sources of heat while not in use.
To clean, use only soap and water. Do not use solvents, petroleum, abrasives or other
chemicals. ......*“

- 2 bal. chrani¢ zapastia SCOTT POLE GUARDS SCOTT CONTOUR FULL BLACK
216652-398 (v baleni sa nachadzal 1 par) 4 24,90 €/bal.
u vysSie uvedeného 1 druhu vyrobku bola pisomné informacia o spdsobe pouzitia
a udrzby vyrobku uvedend v cudzom jazyku v zneni: ,,USER RESTRICTIONS: For use
1s snow sports the temperature of protector must not drop below -20°C. It is
recommended that the protector is not left outside or exposed to low temperatures before
use. CLEANING/WASHING: Do not use any chemical product .....“.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu diia 27.05.2019 zacaté spravne konanie.
V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

Ucastnik konania svoje procesné pravo vyuzil ak podkladu pre rozhodnutie sa listom
dorucenym diia 20.02.2019 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, ze nedostatky v priebehu
kontroly odstranil, ¢o bolo in§pektormi aj prekontrolované.

Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni ti€astnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi poniika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd



grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajlicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych ob¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” ucastnik konania u3 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 346,80 €, pisomnu
informaciu o sposobe pouzitia podl'a § 11 ods. 1 zédkona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukéizatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu ukladé
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskor$ich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urc¢enej lehote spravu.

Této skuto€nost’ vS§ak nema vplyv na zodpovednost’ i€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky poruSenia
POVInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informécii podla § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ked’ze tcelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelnd skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informécii o spésobe pouZzitia len v cudzom jazyku, G¢astnik konania
mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Aj ked’ zodpovednost’ ucastnika konania za protipravne konanie zistené kontrolou bola
jednoznacéne preukdzana, pri uréeni vysky pokuty spravny orgéan prihliadol na polahcujicu
okolnost’, Ze ti€astnik konania nedostatky odstranil.



Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Aj ked spravny organ ulozil pokutu stale v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1
prvej Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vysSke je vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zarovenl pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0072/07/19 Dna: 15.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: KAFFEX, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
sidlo: 059 85 Strba, Strbské Pleso — Postova 4021/8

ICO: 17 081 181

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 391,05 €,
u ktorych pisomnd informécia o materialovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 19.02.2019 v prevadzkarni ucastnika konania Damsky
a pansky textil, PoStova 4021/8, Strbské Pleso,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 250,00 €, slovom dvestopit’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. i: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 00720719.

Odovodnenie:
Dna 19.02.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Damsky a pansky textil, PoStova 4021/8, Strbské Pleso, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za

ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie povinnosti predavajuceho:



= Podla § 13 zdkona, ak sa informdcie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 391,05 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 7 ks damske nohavice ,,B.S Jeans®, style: S3689+# 4 19,50 €/ks
materidlové zlozenie (d’alej len ,,MZ*“) uvedené na vyrobkoch - na etikete pevne
pripojenej k vyrobku: 70 % cotton, 25 % polyester, 5 % elasthane
- 6 ks damske nohavice ,,Shint Design®, style: 1396-3 4 19,50 €/ks
MZ uvedené na vyrobkoch: 70 % cotton, 27 % polyester, 3 % spandex
- 3 ks damske nohavice , MOOI LI*“ 428,00 €/ks
MZ uvedené na vyrobkoch: 95 % cotone, 5 % elastane
- 1 ks damske nohavice ,, MAKPLPL®, style: KM 602 a 24,00 €/ks
MZ uvedené na vyrobku: 98 % cotton, 2 % span
- 1 ks damske nohavice ,,Norfy Denim®, style: BC 805-2 4 29,55 €/ks
MZ uvedené na vyrobku: 69 % cotton, 23 % polyester, 6 % viscose, 2 % elasthane

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dévodu bolo vo¢i nemu dna 24.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita
29.05.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze v sulade s pokynom inSpektorov nedostatky v lehote odstranil a podal
o tom spravu.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zidkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikadlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.



Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost’ pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych ob¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 391,05 €, pisomnu
informaciu o materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zadkona €. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinnd v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
POVInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informécii podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznacenia materialového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.



Aj ked’ zodpovednost ucastnika konania za protipravne konanie zistené kontrolou bola
jednoznacéne preukdzana, pri ur¢eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na polahcujucu
okolnost’, ze ti€astnik konania nedostatky odstranil.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né stdom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0052/07/19 Dna: 11.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ORDISLOVAK, s. r. o.

sidlo: 811 04 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto, Krizkova 9
ICO: 36284 939

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* informovat’ spotrebitel’a o spésobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gcastnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 11
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 334,66 €, ku ktorym nezabezpecil informécie
o sposobe udrzby v prilozenom pisomnom névode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto
vyrobkov, sposob a doba ich pouZivania si to vyzadovala,

zistené pri vykone kontroly diia 12.02.2019 v prevadzkarni U€astnika konania Textil, koZena
galantéria a bizutéria ORSAY, OC Forum, Namestie sv. Egidia 3290/124, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00520719.

Odovodnenie:

Dia 12.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil, koZena galantéria a bizutéria ORSAY, OC Forum, Namestie sv. Egidia 3290/124,
Poprad, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory Gcastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla§ 11 ods. 1 zdkona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouZivania
vyzaduje, informovat’ spotrebitela formou pisomného névodu o sposobe udrzby



predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel’a zistenych
11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 334,66 €, ku ktorym ucastnik konania nezabezpecil
informacie o spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich pouZzivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 3 ks nahrdelnik ORSAY, 8718286647391 4 12,99 €/ks

- 3 ks nahrdelnik ORSAY, 8718286647407 a 7,99€/ks

- 3 ks naramok ORSAY, 8718286631420 4 9,99€/ks

- 5 ks nduSnice ORSAY, 8718286644260 a 3,99€/ks

- 2 ks naramok ORSAY, 8718286644284 a 8,99€/ks

- 3 ks nahrdelnik ORSAY, 8718286646196 a 14,99€/ks

- 3 ks nahrdelnik ORSAY, 8718286632809 4 12,99€/ks

- 5 ks naramok ORSAY, 8718286645717 4 5,99€/ks

- 3 ks nahrdelnik ORSAY, 8718286634834 4 12,99€/ks

- 2 ks nahrdelnik ORSAY, 8718286649517 a 14,99€/ks

- 1ks nausnice ORSAY, 8718286647421 & 5,99€/ks

Neinformovanim spotrebitel'a o sposobe udrzby preddvanych vyrobkov, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 11 ods. 1 zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu dia 15.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym uc¢elom uzatvédra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich poruSenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o viastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia, montdze
alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouZzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny ndvod.

Podla § 11 ods. 3 zdkona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemozZe predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.



Z citovan¢ho zakonného ustanovenia vyplyva, Ze predavajici si moze splnit’ informacné
povinnosti o preddvanom vyrobku réznymi sposobmi, podl'a vlastnej uvahy s oh'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku uvedené
v tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnut’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informacie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zarovei musia spifat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitel'né pre bezného spotrebitel’a, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym su vyrobky urcené. Zaroven plati, Ze predavajici sa nemoze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vsak bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania sa citovanymi
zékonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spdsobe udrzby
u 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 334,66 €, ato aj napriek tomu, Ze povaha tohto
vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouzivania si vyzadovala tieto informacie spotrebitel'ovi
poskytovat’ aj v takejto forme.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVINNOSL.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neinformovanim spotrebitel’a o sposobe Udrzby predavanych vyrobkov, boli poruSené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skutocnost’, Ze neinformovanim spotrebitel'a o sposobe tdrzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, Gcastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, méa za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska



pokutou primeranou a zarovenn pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0055/07/19 Dna: 11.07.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: COLORLAK SK, s. r. o.
sidlo: 974 05 Banska Bystrica, Zvolenska cesta 37
I1CO: 36 254 487

(d’alej len ,,u¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 9
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 56,42 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dita 11.02.2019 v prevadzkarni Gicastnika konania COLORPROFI
Kezmarok, Tvaroznianska 16, KeZmarok,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00550719.

Odovodnenie:

Diia 19.09.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
COLORPROFI KeZzmarok, Tvaroznianska 16, Kezmarok, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory Ui¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiceho, nestiahol z trhu 9 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 56,42 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’ nachddzali nasledovné vyrobky:



- 1 ks Color ekodur pudrova, interiérova farba 4kg 4 5,90 €/ks
Spotrebujte do 12/2018

- 1 ks Pro interiér Elegant l'adova kava interiérova farba 1,5 kg 4 6,65 €/ks
Spotrebujte do 12/2018

- 2 ks Pro interiér Elegant sladky nugat interiérova farba 1,5 kg 4 6,65 €/ks
Spotrebujte do 01/2019

- 1 ks Slovakryl univerzalna akrylatova farby oker 0,75 kg 4 6,01 €/ks
Détum vyroby: 01/16
Spotrebujte do 01/19

- 1 ks Dekor lak, lazirovaci lak, dub tmavy 0,7 1 4 5,90 €/ks
Déatum vyroby: 07.09.16
Spotrebujte do 24 mesiacov od datumu vyroby

- 1ks autosprej Skoda Originalny koral ¢ervena 200 ml & 5,45 €/ks
Détum vyroby 35tyzdei/08
Exp: 35 tyzden/18

- 1 ks Ekodur natural interiérova barva 1 kg 4 4,21 €/ks
Spotrebujte do 01/2019

- 1 ks Ekodur natural interiérova barva 1 kg 4 4,21 €/ks
Spotrebujte do 09/2018

- 1 ks Ekodur profi interiérova barva 1 kg 4 4,79 €/ks
Spotrebujte do 11/2018

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskér v posledny den doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dévodu bolo vo¢i nemu dna 17.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
05.06.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze k nespravnemu uctovaniu doslo v ddsledku zaokruhlenia cien
v informac¢nom systéme. Poukazal na konkrétnom pripade ako mohlo dojst’ k rozdielu 0,01 €.
V pripade vyrobkov po dobe spotreby ucastnik konania si je vedomy porusenia povinnosti
podla § 6 ods. 3 zdkona. Aj ked’ zamestnanci U€astnika konania maju v pracovnej néaplni aj
kontrolu doby spotreby, stane sa, Ze nie vzdy sa podari vyrobky po dobe spotreby z predaja
stiahnut’. Aj ked’ vyrobky boli po dobe spotreby, tieto nepredstavovali pre spotrebitel’a riziko
a ani nebola zniZena ich kvalita.

Uvedenu skuto¢nost’ navrhuje zohl'adnit’ pri ur€eni vysky pokuty, ktoru navrhuje ulozit' na
najniz$ej moznej hranici.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislu$ny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané ucastnikom konania ohladom nespravneho uctovania su



opodstatnené, spravny organ ich akceptoval a z toho dovodu upustil od uloZenia pokuty za tento
nedostatok.

Co sa tyka vyrobkov po dobe spotreby spravny organ uvadza, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo predava vyrobky alebo
poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ponuky
alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne,
teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, Ze doba spotreby je urcend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 9 druhov vyrobkov po uplynuti uréenej doby
spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVINNOSL.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zékaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh



ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitel'ov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajliicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0070/07/19 Dna: 11.07.2019

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: PARFE PreSov, s. r. o.

sidlo: 080 01 PreSov, Armadneho generala Svobodu 2A
ICO: 31 657 028

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zidkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 179,94 €, u ktorého pisomna
informdcia o vlastnostiach preddvanych vyrobkov podla § 11 ods. 1 zdkona nebola
uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 20.02.2019 v prevadzkarni i¢astnika konania INTERSPORT,
Armadneho generala Svobodu 2A, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00700719.

Odovodnenie:
Dia 20.02.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
INTERSPORT, Armadneho generila Svobodu 2A, PreSov, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory u€astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

=  Podla § 13 zakona, ak sa informécie podl'a § 11 ods. 1 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v case kontroly v ponuke
a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku — 6 bal. tréningové rukavice Nike Core Lock 2.0 &
29,99 €/par — v celkovej hodnote 179,94 €, u ktorého pisomné informécia o vlastnostiach
predavanych vyrobkov podl'a § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Pisomnd informécia bola uvedend v cudzom jazyku v zneni: ,,For enhanced
grip and protection. To wick sweat away and help keep you dry and comfortable....*



Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu dia 22.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku dinu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” ucastnik konania ul druhu vyrobku v celkovej hodnote 179,94 €, pisomnu
informaciu o vlastnostiach predavanych vyrobkov podla § 11 ods. 1 zakona neuviedol
v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,



predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutoCnost, Ze
poskytovanim pisomnych informécii podla § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Kedze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'nd skutoCnost’, ze
poskytnutim pisomnych informacii o vlastnostiach predavanych vyrobkov len v cudzom
jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vyiky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZzena v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0075/07/19 Dna: 12.07.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: COLORLAK SK, s. r. o.
sidlo: 974 05 Banska Bystrica, Zvolenska cesta 37
I1CO: 36 254 487

(d’alej len ,,u¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podl’a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiuceho, nestiahol z trhu 2
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 33,72 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dita 18.02.2019 v prevadzkarni tc¢astnika konania Farby laky FEB,
Wolkerova 469, Poprad

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukézkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00750719.

Odovodnenie:

Dna 18.02.2019 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodne;j
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Farby laky FEB, Wolkerova 469, Poprad, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ti¢astnik
konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskdr v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 2 druhy



vyrobkov v celkovej hodnote 33,72 € po uplynuti jeho doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali tieto vyrobky:
- 2 ks univerzalna farba na beténové plochy Hydroban 2,5 kg 4 14,71 €/ks — datum
vyrobky: 10/18 a doba spotreby: 10/18
- 1 ks lepidlo Pattex 50 g 4 4,30 €/ks — datum vyroby: 05/2017 a doba spotreby: 12
mesiacov od datumu vyroby

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny deii doby spotreby ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voc¢i nemu diia 27.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zadkonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti majli ur€enu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej doby spotreby
v dosledku prebiehajuceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urc¢ité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajicemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 2 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvana vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.



Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povInnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechéavat’ vyrobky po uréenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informdcie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zdrovenl pokutou zodpovedajicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0629/07/18 Dna: 21.06.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: DAMAR GROUP s. r. o.
miesto podnikania: 020 01 Ptichov, Nosice 53
ICO: 47 140 151

(d’alej len ,,u¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= informovat’ spotrebitel’a o sposobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, ze i¢astnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 15
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 424,82 €, ku ktorym nezabezpecil informacie
o spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, ze povaha tychto
vyrobkov, sposob a doba ich pouZivania si to vyZadovala,

zistené pri vykone kontroly dia 18.12.2018 v prevadzkarni Gi€astnika konania Textil, koZena
galantéria a bizutéria ALLEA, Vihorlatska 52/A, ZC MAX, PreSov

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 06290718.

Odovodnenie:

Dna 18.12.2018 bola vykonand kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil, koZzena galantéria a bizutéria ALLEA, Vihorlatska 52/A, ZC MAX, PreSov, pri
ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory u€astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla§ 11 ods. 1 zdkona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouZivania
vyzaduje, informovat’ spotrebitela formou pisomného névodu o sposobe udrzby



predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel’a zistenych
15 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 424,82 €, ku ktorym ucastnik konania nezabezpecil
informacie o spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich pouZzivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks naramok Desigual® aceessories 4 25,95€/ks

- 18WAGO39/7002

- 1 ks naramok Desigual® aceessories 4 25,95€/ks

- 18SAGO85/6007

- 1 ks naramok Desigual® aceessories 4 25,95€/ks

- 18SAGO38/5002

- 1 ks naramok Desigual® aceessories a 12,76€/ks

- 17WAG0J8/2000

- 2 ks naramok kovovy Desigual® aceessories a 25,95€/ks
- 18WAGO18/2000

- 1 ks ndramok kovovy Desigual® aceessories a 25,95€/ks
- 18SAGO01/3025

- 1 ks ndramok Desigual® aceessories a4 25,95€/ks
- 18WAGO023/5014

- 1 ks ndramok Desigual® aceessories a 19,95€/ks
- 18SAGO08/3005

- 1 ks ndramok Desigual® aceessories a 25,95€/ks
- 18WAGO051/2000

- 1 ks ndhrdelnik Desigual® aceessories 4 29,95€/ks
- 18SAGO12/6000

- 1 ks ndhrdelnik Desigual® aceessories & 29,95€/ks
- 18WAGO58/6000

- 1 ks ndhrdelnik Desigual® aceessories 4 29,95€/ks
- 18WAGO020/2000

- 1 ks ndhrdelnik Desigual® aceessories 4 45,95€/ks
- 17WAGOK6/2000

- 1 ks ndhrdelnik Desigual® aceessories 4 28,76€/ks
- 17WAGOG2/2000

- 1 ks nausnice Desigual® aceessories a 19,95€/ks
- 18SAGO76/3008

Neinformovanim spotrebitel'a o spésobe udrzby predavanych vyrobkov, tc€astnik konania
porusil ustanovenie § 11 ods. 1 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajlci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu diia 02.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.



Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvéara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o viastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho nespravneho pouZitia, montdze
alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravme informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, ze predévajici si moze splnit’ informacné
povinnosti o preddvanom vyrobku réznymi sposobmi, podla vlastnej uvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky preddva alebo sluzby poskytuje. Ak to v§ak povaha vyrobku,
spdsob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku uvedené
v tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnut’ aj v priloZenom pisomnom navode.
Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveii musia spifiat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitelné pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym su vyrobky urcené. Zaroven plati, Ze predavajici sa nemoze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, Ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednozna¢ne zistené, ze UcCastnik konania sa citovanymi
zékonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spdsobe udrzby
u 15 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 424,82 €, ato aj napriek tomu, Ze povaha tohto
vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouzivania si vyzadovala tieto informacie spotrebitel'ovi
poskytovat’ aj v takejto forme.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.



Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVIRNOSt.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitel'a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov, boli poruSené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Ked'Ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skuto¢nost’, Ze neinformovanim spotrebitel’a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zarovein pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0009/07/19 Dna: 26.06.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TOMILNGUYEN, s. r. o.
sidlo: 069 01 Snina, Strojarska 2525

1CO: 51 312 689

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podPla § 12 ods. 2 zidkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 11 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 880,20 €,
u ktorych pisomna informacia o materidlovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim (d’alej len ,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 10.01.2019 v prevadzkarni Gc¢astnika konania Textil ,,Pi &
Pa“, Strojarska 2945, Snina,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 600,00 €, slovom Sest’sto eur, ktort je Ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00090719.

Odovodnenie:

Dia 10.01.2019 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil ,,Pi & Pa“, Strojarska 2945, Snina, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory uc€astnik
konania zodpoveda.



Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 11 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 880,20 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4 ks panske rifle HARPIA art. W10 H-14 10,95 €/ks
Materialové zlozenie uvedené na trvalo textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku
(dalej len ,MZ*) : 85 % COTTON, 13 % POLYESTER, 2 % SPANDEX
- 8 ks panske rifle GEMELLO art. 2007 4 12,50 €/ks
MZ: 97 % COTTON, 3 % SPANDEX
- 6 ks panske rifle HARPIA art. AW 28-14 11,95 €/ks
MZ: 85 % COTTON, 13 % POLYESTER, 2 % SPANDEX
- 6 ks panske nohavice W.D.C., style: S-9708 & 16,95 €/ks
MZ: 100 % FABRILIC COTTON
- 12 ks panske nohavice CATENVIN, style: CT1040-19 # 4 15,95 €/ks
MZ: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX
- 5 ks detské nohavice KeYiQi, art: QR-1635 4 11,50 €/ks
MZ: 95 % COTTON, 5 % ELASTICITY
- 7 ks pansky sveter TRIKOR 1003 a 12,95 €/ks
MZ: 65 % COTTON, PAMUT, 35 % POLYESZTER
- 6 ks detské riflové nohavice TOURUS, No: L04 a 10,95 €/ks
MZ: 85 % COTTON, 13 % POLYESTER, 2% SPANDEX
- 7 ks detské tricko TUZZY 4 7,30 €/ks
MZ: 95 % COTTON, 5 % ELESTAN
- 7 ks detské tricko TUZZY 4 5,95 €/ks
MZ: 95 % COTTON, 5 % ELESTAN
- 10 ks detské tricko TUZZY a 6,50 €/ks
MZ: 95 % COTTON, 5 % ELESTAN

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu diia 04.05.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich



dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
o predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v sulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 11 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 880,20 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukézatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
POVINRNOSL.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si tcastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu



ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné stdom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



