SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0597/07/18 Dna: 15.05.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Kaufland Slovenska republika v.o.s.
sidlo: 831 04 Bratislava, Trnavska cesta 41/A

I1CO: 35 790 164

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

» dodrziavat’ ziakaz pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podla § 4
ods. 2 pism. c¢) v spojeni s 7 0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktor¢ho sa tucastnik
konania dopustil tym, Ze v rozpore s reklamnym letadkom ,,Kaufland Dobry tyzden ¢&. 48
platnym od 29.11.2018 do 05.12.2018 ku diiu zacatia akcie nezabezpeéil do ponuky pre
spotrebitel’a 4 druhy vyrobkov — Mix orechov v jutovom vrecku 400g a 3,25 €/balenie,
Telacie medailonky zo stehna 240g a4 3,49 €/balenie, Hovéddzie stehno na steak Uruguaj
250g & 18,90 €/balenie a Makrela obycajna pitvana 100g & 0,39 €/100g, v dosledku ¢oho
nepravdivo informoval spotrebitel’a o dostupnosti tychto vyrobkov,

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 ziakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gi¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 825,93 €, u ktorych pisomné
informacie o spdsobe pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku neboli uvedené Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka a1l druh vyrobku
Vv celkovej hodnote 74,95 €, u ktorého pisomné informacie o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
z nespravneho pouzitia vyrobku boli uvedené len v cudzom jazyku,
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oznadit’® predavany vyrobok jednotkovou cenou — podla § 14a ods. 1 zakona, ku
ktorému doslo tym, Ze v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 8 druhov vyrobkov, ktoré
neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly diia 29.11.2018 v prevadzkarni u¢astnika konania OD Kaufland,
Bernolakova 307, Sabinov

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 1 500,00 €, slovom jedentisicpét’sto eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS —05970718.

Odoéovodnenie:

Dna 29.11.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
konania OD Kaufland, Bernolakova 307, Sabinov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajuceho:

Podl'a § 4 ods. 2 pism. c) vspojeni s § 7 ods. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona — zékaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako su jeho dostupnost’, ktorého sa ticastnik konania dopustil tym, Ze
v rozpore s reklamnym letakom ,,Kaufland Dobry tyzden ¢. 48 platnym od 29.11.2018 do
05.12.2018 ku dnu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel’a 4 druhy vyrobkov
— Mix orechov v jutovom vrecku 400g & 3,25 €/balenie, Tel'acie medailonky zo stehna
240g 4 3,49 €/balenie, Hoviadzie stehno na steak Uruguaj 250g a 18,90 €/balenic a Makrela
obycajna pitvana 100g 4 0,39 €/100g, v dosledku coho nepravdivo informoval spotrebitel’a
0 dostupnosti tychto vyrobkov.

Podl'a § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytujii pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik
konania pontkal spotrebitel'ovi na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 825,93 €,
U ktorych pisomné informacie o spdsobe pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva
Z nespravneho pouzitia vyrobku neboli uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazykaa 1
druh vyrobku v celkovej hodnote 74,95 €, u ktorého pisomna informacia 0 nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku bola uvedena len v cudzom jazyku. S tymto
nedostatkom sa v ponuke nachadzali nasledovné vyrobky:

- 7 ks Koncertna gitara s taSkou WEINBERGER 449,99 €/ks

na obale vyrobku pisomné informécie o spdsobe pouzitia a 0 nebezpecCenstve uvedené
Vv zneni: ,,Nicht geeignet fiir Kinder unter 3 Jahren wegen Strangulierungsgefahr Und
veschluckbarer Kleinteile. Not suitable for children under the age of 3-risk of strangulation
and choking on small parts*

- 4 ks Elektricka gitara s 10 W zosiliovacom WEINBERGER a 119,00 €/ks
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na obale vyrobku pisomné informacie o sposobe pouzitia a 0 nebezpecenstve uvedené
V zneni: ,,Nicht geeignet fiir Kinder unter 3 Jahren wegen Strangulierungsgefahr Und
veschluckbarer Kleinteile. Not suitable for children under the age of 3-risk of strangulation
and choking on small parts®.
- 5 ks Ukulele WEINBERGER a 14,99 €/ks
na obale vyrobku pisomné informdcie o nebezpecenstve uvedené v zneni: ,,Nicht geeignet
fiir Kinder unter 3 Jahren wegen Strangulierungsgefahr Und veschluckbarer Kleinteile. Not
suitable for children under the age of 3-risk of strangulation and choking on small parts®.

= Podla § 14a ods. 1 zédkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ku ktorému
doslo tym, Ze v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 8 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke nachadzali nasledovné
vyrobky:

- ndlepky na d6zy na korenie 64 ks 4 1,99 €/balenie

- batéria AAA GP ReCyklo 2 ks v baleni a 4,99 €/balenie

- batéria AA GP ReCyklo 2 ks v baleni 4 4,39 €/balenie

- Akku batéria Switch On AA 2 ks v baleni a 3,99 €/balenie
- Akku batéria Switch On AAA 2 ks v baleni a 2,99 €/balenie
- Batéria Switch On 4 ks v baleni a 1,49 €/balenie
- K-Classic — klince DIN 18182-2 350¢g a 2,24 €/balenie
- K-Classic hmozdinky 140 ks v baleni a 2,24 €/balenie .

PoruSenim zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, poskytovanim pisomnych
informécii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka
aneoznacenim preddvanych vyrobkov jednotkovou cenou, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v Spojenis § 7ods. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b), § 13 a § 14a ods.
1 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 29.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dia
21.03.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni poukdzal na pri¢iny, pre ktoré v ¢ase zaCatia reklamnej akcie neboli niektoré
vyrobky v ponuke pre spotrebitela. Tieto spocivali bud’ v tom, Ze vyrobky boli dodané
S neuplnymi slovenskymi etiketami alebo v nevyhovujucej kvalite alebo zo strany dodavatel'a
neboli v¢as dodané. V kazdom jednotlivom pripade bol vsak spotrebitel’ o tomto informovany
prostrednictvom ospravedlnenia a zdroven mu bol poskytnuty ndhradny produkt za vyhodnejsiu
cenu.

K d’al$sim vytknutym nedostatkom uvadza, ze aj napriek tomu, ze G€astnik konania vyvija vel'ké
usilie a investuje zna¢né finan¢né prostriedky, aby boli dodrzané vSetky pravne predpisy, nevie
vSak vzdy zabrénit’ individudlnemu zlyhaniu. Svojich zamestnancov pravidelne skoli
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a dosledne kontroluje uplatiiovanie pravnych predpisov. V tomto pripade iSlo o vynimku a nie
0 systémovu chybu.

Utastnik konania zarovet poukazuje, Ze splnil vietky opatrenia uloZené zo strany SOI
a nedostatky ihned’ odstranil.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej cCinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zakona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnda komunikacia vrdtane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdaciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelOVi.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalui obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona sa obchodna praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, ato aj ak je
tato informdcia vecne spravna vo vztahu K hlavnym znakom produktu ako je jeho vyhotovenie
alebo zlozZenie.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zékona ako aj z vysledkov kontroly spravny organ ma za
nepochybné, ze G€astnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouZivanim nekalej obchodnej
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu K hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, Vv rozpore sreklamnym letdkom ,,Kaufland Dobry tyzden ¢. 48
platnym od 29.11.2018 do 05.12.2018 ku diiu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre
spotrebitel’a 4 druhy vyrobkov — Mix orechov v jutovom vrecku 400g a 3,25 €/balenie, Tel'acie
medailonky zo stehna 240g a 3,49 €/balenie, Hovédzie stehno na steak Uruguaj 250g 4 18,90
€/balenie a Makrela obyc¢ajnd pitvand 100g a 0,39 €/100g, v dosledku ¢oho nepravdivo
informoval spotrebitel'a o dostupnosti tychto vyrobkov.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.
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Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 825,93 €, pisomnu informaciu o spésobe pouzitia
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku au 1l druhu vyrobku
Vv celkovej hodnote 74,95 €, u ktorého pisomné informécie o nebezpecCenstve, ktoré vyplyva
Z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje idajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznalit’ sticasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vzt'ahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZzstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zékona €. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusna jednotku mnozZstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 8 druhov vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

Nakol'’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvana vec bola naleZzite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zédkona citované vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.
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Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze porusenim
zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a neoznacenim
predavanych vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava spotrebitela chranené
zakonom.

Ucastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekali obchodnu praktiku, ktort zdkon zakazuje
a ktora moze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze pouZivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitelom je zdvaznym zasahom do prav spotrebitel’a, chranenych zdkonom.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajlci uvadza spotrebitel’a
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpeéenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st nepravdivé, ani ze dostane ¢iastocné a redukované informacie.

Ked'Ze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skutocnost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii 0 spdsobe pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik
konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté na charakter informacii v cudzom jazyku ako aj na
ich cenu a mnozstvo.
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Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zékladnych
informacii 0 vyrobku, ktora mdze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebite] ma pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0603/07/18 Dna: 16.05.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: HIROPRO, spol. s r. o.
sidlo: 058 01 Poprad, Teplicka 3376

ICO: 31 678 475

(d’alej len ,,ii¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urceni dobu spotreby,
najneskor v posledny dei doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiuceho, nestiahol z trhu 3
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 171,26 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dna 04.12.2018 v prevadzkarni t¢astnika konania Stavebniny
HIROPRO, Popradska 504/27, Vel’ka Lomnica,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 600,00 €, slovom Sest’sto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 06030718.
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Odovodnenie:

Dna 04.12.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Stavebniny HIROPRO, Popradska 504/27, Velk4 Lomnica, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

» Podl’a § 6 ods. 3 zédkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskor v posledny deni doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
7e Ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 3 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 171,26 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:

- 7 ks ohiiovzdorna malta QUICK-MIX, 2 kg a 3,30 €/ks
Datum vyroby: 15.10.2014 (1ks), 10.6.2015 (1 ks), 14.8.2016 (1 ks), 10.3.2016 (4 ks)
Datum spotreby: 18 mesiacov od ddtumu vyroby
- 13 ks sanitarny silikon CS 25 Ceresit, 280 ml 410,92 €/ks
Datum vyroby: 21.11.2016
Déatum spotreby: 18 mesiacov od datumu vyroby
- 1 ks lepidlo na parozdbrany PROFI DEN BRAVEN, 310 ml 46,20 €/ks
Détum vyroby: 1.10.2017
Datum spotreby: 1.10.2018.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny defi doby spotreby, Ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 29.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamené podnikatel’, ktory spotrebitelovi poniika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.



P/0603/07/18

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Zze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 3 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukézatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urc¢enej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zékaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu



P/0603/07/18

ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0606/07/18 Dna: 13.05.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Thi Huong Giang Vu

miesto podnikania: 089 01 Svidnik, 8. maja 638/36
I1CO: 47 768 941

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

» pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’® v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 408,50 €,
u ktorych pisomna informécia 0 materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitné¢ho predpisu
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 05.12.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Damsky
a pansky textil - obuv, Sov. hrdinova 627/37, OD Profit, Svidnik,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 06060718.

Odovodnenie:

Dna 05.12.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny orgdn‘) v prevadzkarni
Damsky a pansky textil - obuv, Sov. hrdinova 627/37, OD Profit, Svidnik, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory tiCastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 408,50 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 7 ks damske nohavice RESALSA 410,00 €/ks

materialové zlozenie na trvale pripevnenej textilnej etikete vsitej k vyrobku v cudzom

jazyku (d’alej len ,,MZ*) : 70% cotton, 27% polyester, 3% elasticity

- 9 ks damske nohavice Mini Bleu a 6,50 €/ks
MZ: 95% cotton, 5% elasthan

- 3 ks panske nohavice Kosmo Lumo 422,99 €/ks
MZ: 100% cotton

- 9 ks damske nohavice HARPIA a 14,50 €/ks
MZ: 85% cotton, 13% polyester, 2% spandex

- 6 ks detské nohavice H.L. XIANG No. A432 a 9,50 €/ks
MZ: 85% pamut, 15% polyester

- 5 ks detské nohavice H.L. XIANG No. A397 a 7,90 €/ks
MZ: 85% pamut, 15% polyester

- 2 ks ddmske nohavice Super Filip 413,90 €/ks

MZ: 98% cotton, 2% spandex .

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 28.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Ugastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €.270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informadcii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 408,50 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajiicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutocnost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.
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Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, md za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0630/07/18 Dia: 16.05.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Jana Kopcova - KORTEX
miesto podnikania: 094 35 Sol’ 183

ICO: 48 147 940

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= informovat’ spotrebitel’a o spdsobe udrzby predavaného vyrobku —podla § 11 ods. 1 zakona,
ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania ponukal spotrebitelovi na predaj 3 druhy
vyrobkov (panske opasky) v celkovej hodnote 300,00 €, ku ktorym nebola priloZzena
informécia o spdsobe udrzby, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto vyrobkov, spdsob
a doba ich pouzivania si vyzadovala zabezpecit' tieto udaje aj v prilozenom pisomnom
navode,

= vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne — podl'a § 16
ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému doslo tym, ze G€astnik konania spotrebitelovi na 1 ks
pansky kozeny opasok MARQUIS COLLECTION BELTS 105 cm a 20,00 €/ks zakupeny
Vv kontrolnom nékupe vydal doklad o kiipe vyrobku, na ktorom nebola uvedend adresa
prevadzkarne,

zisten¢ pri vykone kontroly dna 18.12.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Panske obleky,
kravaty KORTEX, M.R. Stefanika 204, Vranov nad Toplou,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 250,00 €, slovom dvestopit’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, &. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 06300718.

Odovodnenie:

Dna 18.12.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Panske obleky, kravaty KORTEX, M.R. Stefanika 204, Vranov nad Toplou, pri ktorej boli
zistené nedostatky, za ktoré Gcastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie povinnosti predavajuceho:

= Podla § 11 ods. 1 zdkona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania vyzaduje,
informovat spotrebitel’a formou pisomného navodu o sposobe tdrzby predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou
kontrolou boli v ponuke pre spotrebitela zistené 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 300,00 €, ku ktorym
ucastnik konania nezabezpecil informacie o spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek
tomu, Ze povaha tychto vyrobkov, sposob a doba ich pouzivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom sa
Vv ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 6 ks pansky opasok MARQUIS Collection BELTS 95 cm a 20,00 €/ks
- 5 ks pansky opasok MARQUIS COllectio BELTS 90 cm a 20,00 €/ks
- 5 ks pansky opasok MARQUIS Collection BELTS 125 cm a 16,00 €/ks .

= Podla § 16 ods. 1 pism. b) zdkona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku s uvedenim
adresy prevadzkarne, ku ktorému doslo tym, Ze na 1 ks pansky koZeny opasok MARQUIS
COLLECTION BELTS 105 cm 4 20,00 €/ks zaktipeny v kontrolnom nakupe vydal doklad
0 kape vyrobku, na ktorom nebola uvedena adresa prevadzkarne.

Neinformovanim spotrebitela formou pisomného ndvodu o spdsobe udrzby predavaného
vyrobku a nevydanim dokladu o kiipe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne Ucastnik
konania porusil ustanovenie § 11 0ds. 1a § 16 ods. 1 pism. b) zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 01.04.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.

71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravmne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze preddvajici si moéze splnit’ informacné
povinnosti 0 predavanom vyrobku réznymi spdsobmi, podl'a vlastnej Givahy s ohladom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
spdsob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informdacie o vyrobku uvedené
V tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnit’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informacie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveii musia spifat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitel'né pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky ur€ené. Zarovei plati, ze predavajuci sa nemdze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, Ze mu potrebné alebo spravne informécie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodéavater’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked spotrebitel’a neinformoval o spdsobe udrzby
u 3 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 300,00 €, ato aj napriek tomu, ze povaha tychto
vyrobkov, doba ako aj sposob ich pouZivania si vyZadovala tieto informdcie spotrebitel'ovi
poskytovat’ aj v takejto forme.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajiceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, nazov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zédkonného ustanovenia bezprostredne nadvizuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajicemu povinnost’
v doklade o kiipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené udaje, ktoré vypovedaju
0 obsahu zavizkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.
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Vykonanou kontrolou bolo jednoznac¢ne zistené, ze ti€astnik konania porusil citované zakonné
ustanovenie, ked spotrebitel'ovi vydal doklad o kiipe vyrobkov, na ktorom chybala adresa
prevadzkarne.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavand vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdopskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitela formou pisomného navodu o spdsobe udrzby predavaného
vyrobku a nevydanim dokladu o kupe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne, boli porusené
prava spotrebitel’'a chranené zakonom.

KedZze ucelom zakona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatend skutoCnost, ze riadnym
neinformovanim spotrebitela o sposobe Udrzby predavanych vyrobkov formou pisomného navodu, ucastnik
konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, Ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajucim a kupujicim —
spotrebitel'om. Doklad o kiipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajuicom a0 obsahu zaviazkového vztahu aztoho dovodu, chybajuca adresa
prevadzkarne na doklade o kupe, je sposobila st'azit’ spotrebitelovi postup pri uplatiiovani
svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.
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Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0614/07/18 Dna: 16.05.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Peter Kocka

miesto podnikania: 080 01 PreSov, So'nobanska 22
I1CO: 37 255 908

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zikona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 29,00 €, u ktorych pisomna
informacia o spdsobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku podla § 12 ods. 2 zdkona, nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 10.12.2018 v prevadzkarni Gc¢astnika konania ,,Viano¢né trhy
na peSej zone*, prenosny mobilny stanok ¢. 37, PreSov,

uklada
podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou

typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 06140718.
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Odovodnenie:

Dna 10.12.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
»Vianoc¢né trhy na pesej zone“, prenosny mobilny stanok ¢. 37, Presov, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia

byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke

a predaji boli zistené 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 29,00 €, u ktorych pisomna

informdcia o spdsobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia

vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks plastova hracka — Babika morska panna THE MINI MERMAIDST na batérie
ITEM NO: 789-1B a 8,00 €/ks
Na vyrobku uvedena informacia o spdsobe pouzitia a bezpecnostné upozornenie iba
v cudzom jazyku Vv zneni: ,,OSTRZEZENIE! NIEODPOWIEDNIE DLA DZIECI W
WIEKU PONIZE] 3 LAT, RYZYKO ZADLAWIENIA. ZABAWKA MOZE
ZAWIERAC MALE ELEMENTY DO POLKNIECA®. ,INSTRUKCJA DOTYCZY
TYLKO ZABAWEK NA BATERIE. BATERIE: 1. NALAZY UZYVAC NOWYCH
BATERII ZALECANEGO TYPU. 2. NIE NALEZY MIESZAC ZA SOBA
ROZNYCH TYPOW BATERII LUB STARYCH Z NOWYMI ...«

- 3 ks plastova hracka babika MODERN GIRL a 7,00 €/ks
Na vyrobku uvedend informacia o spdsobe pouzitia a bezpecnostné upozornenie iba
vcudzom jazyku v zneni: ,,UPOZORNENI: POUZIVEJITE POD DOZOREM
DOSPELE OSOBY. NENi VHODNE PRO DETI DO 3 LET. OBSAH MALYCH
CASTIL..”.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dina 02.04.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dia
08.04.2019 pisomne vyjadril.
Vo vyjadreni uviedol, Ze predmetné babiky boli star§ie ako 5 rokov a boli medzi starym
tovarom a nevsimol si, Ze na nich nie je potrebné oznacenie. Ked'Ze finan¢na situdcia mu
neumoznuje prevadzkovat’ kamennu predajiiu, z toho dévodu predava vyrobky na trhoch
a roznych akciach, kde st vyrobky vystavené poveternostnym vplyvom, takze je mozné, Ze
nalepky sa odlepili a on si to nev§imol.
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Ucastnik konania poukazuje na skutoénost, Ze ide o jeho prvy priestupok, za ktory sa
ospravedlnuje a dufa, Ze sa to vyriesi pohovorom a nie hned’ pokutou.
Uvedené vyrobky stiahol z predaja a zlikvidoval.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznacent, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Zze tucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 29,00 € pisomnu informaciu 0 spdsobe pouZitia
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona
neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zédkona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktortt mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z 0 $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

P/0614/07/18



4

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Givahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skutocnost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Kedze Gcelom zdkona je okrem iné¢ho aj ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelna
skutocnost’, ze poskytnutim pisomnych informdacii 0 0 spésobe pouzitia a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol
ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitela.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



