SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0516/07/18 Dna: 11.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: HDmobil s. r. o.
sidlo: 093 01 Vranov nad Toplou, Mlynska 1472/71

I1CO: 50 002 724
(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre marenie vykonu dozoru — podl'a § 24 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon*), ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze sa na predvolanie
Inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len
»spravny organ®) dna 11.10.2018 nedostavil do sidla spravneho organu za ucelom presetrenia
spotrebitel'ského podnetu ¢. PO 496/18, a to aj napriek skutocnosti, Ze jeho ucast’ bola
nevyhnutna a na pravne nasledky nedostavenia sa bol vopred pisomne upozorneny, za ¢o mu

uklada

podla § 24 ods. 3 zékona pokutu vo vySke 1 660,00 €, slovom jedentisicSest’stoSest’desiat
eur, ktoru je Ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. 0: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS — 05160718.
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Odéovodnenie:

Diia 11.07.2018 bol spravnemu organu doruceny podnet spotrebitel'a evidovany pod zn. PO
496/18, ktorého predmetom bola Ziadost’ spotrebitel’a o preSetrenie postupu Ucastnika konania
pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z.z..

Za ulelom presSetrenia spotrebitel'ského podnetu bol ucastnik konania na den 11.10.2018
predvolany do sidla spravneho organu.

Na predvolanie zasielané elektronickou posStou do elektronickej schranky Ucastnika konania
prostrednictvom portdlu slovensko.sk doslo spradvnemu organu dia 28.09.2018 oznamenie
0 vyprsani tloznej lehoty s fikciou dorucovania. Z uvedeného je zrejmé, ze ticastnik konania sa
svojim zavinenim o predvolani nedozvedel a tym padom sa ani na predvolanie nedostavil.



Podla § 41 ods. 1 a 2 Spravneho poriadku spravny organ predvola osoby, osobna ucast ktorych
pri prejednavani veci je nevyhnutnd. V predvolani spravny organ upozorni na pravne nasledky
nedostavenia sa.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej veci (dalej len , zakon o e-Governmente®) elektronicka uradna sprava,
vratane vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdatom
organ verejnej moci a dorucuje sa do viastnych ruk, dinom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti a na fikciu dorucenia v zmysle § 32 ods. 5 pism. b) zdkona
0 e-Governmente spravny organ kvalifikoval konanie ucastnika konania ako marenie vykonu
dozoru, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze sa na predvolania spravneho organu bez
preukazania zavaznych dovodov nedostavil, ato aj napriek tomu, Ze jeho ucast’ bola
nevyhnutnd a na pravne nasledky nedostavenia sa bol vopred upozorneny.

Samotna skutoc¢nost’, ze G¢astnik konania sa o obsahu pisomnosti — predvolania na 11.10.2018
nedozvedel, je vzhladom na fikciu dorucenia v zmysle § 32 ods. 5 pism. b) zékona o e-
Governmente pravne bezvyznamna.

O tomto bol dina 11.10.2018 v sidle spravneho organu V nepritomnosti ucastnika konania
spisany uradny zdznam.

Za zistené marenie vykonu dozoru atym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b)
zakona zodpoveda v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 20.02.2019
zacaté spravne konanie

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Podla § 24 ods. 3 zakona vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26, ktora mari, rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne nesplni
zavdazny pokyn podla § 20 ods. 3 pism. h), uloZi organ dozoru poriadkovu pokutu do 1 660 eur,
a to aj opakovane.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 3 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, poruSenim
povinnosti ucastnikom konania ako kontrolovanej osoby umoZznit vykonat kontrolu, bola
zmarena podstata a vyznam S$tatnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a,
ktora spravny organ ako organ dozoru vykonava.



Kedze ti¢elom zékona je kontrola kontrolovanych osob, ktoré st povinné pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb zabezpeCovat' vSetky zdkonom a osobitnymi predpismi ustanovené
podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, zavaznou sa preto javi skutocnost’, ak sa
kontrolovana osoba takejto kontrole tym, Ze sa na predvolanie spravneho organu nedostavi,
resp. neprebera zasielky, vyhyba.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ vzal do tvahy zavaznost’ konania a mieru spolocenske;j
nebezpecnosti protipravneho konania, ktort je potrebné vidiet' v tom, Ze nedostavenim sa
k prejednaniu veci ucastnika konania nebola spotrebitelovi poskytnuta ochrana jeho
opravnenych zaujmov.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze ucastnik
konania povinnosti kontrolovanej osoby porusil zavaznym spdsobom, a preto pristapil
k ulozeniu citel'nej pokuty, v hornej hranici zédkonnej sadzby, ktorda ma odradit’ ti¢astnika
konania od d’alSieho protipravneho konania v budtcnosti a zaroven ho sankcionovat’ za to, ze
sa dopustil protipravneho konania. Ulozeni pokutu povazuje za primeranu charakteru
poruSenia povinnosti a zaroven ma zato, ze ulozena pokuta splni svoj preventivny a represivny
ucinok.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0518/07/18 Diia: 11.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prisluSny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:



ucastnikovi konania: M + B, spol. s r.o.
sidlo: 059 45 Zdiar 460

ICO: 36 450 171

(dalej len ,,ii¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite — podPa § 4 ods. 1 pism. b) zdkona, ku ktorému
doslo tym, ze predavajici pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom zariadeni
kategorie a triedy Penzion*** nedodrzal kvalitu predpisant v § 6 Vyhlasky MH SR ¢.
277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zarad’ovani do kategorii a tried (d’alej len ,,Vyhlaska o kategorizacii®) a v jej Prilohe, ked’
zo vSeobecnych poziadaviek na ubytovacie zariadenie chybal telefon na mieste pristupnom
hostom (§ 6 ods. 6); z klasifikaénych znakov pre zarad’ovanie do kategorii a tried nebola
dodrzana poziadavka na vybavenost’ izieb — Vvizbach ¢. 25 — dvojlozkova, ¢. 26 —
dvojlézkova - chybal telefon so spojenim mimo penzidonu cez centralu a predsien,

zistené pri vykone kontroly dna 12.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Penzién
ZDIAR***, Goralska kréma — pohostinské odbytové stredisko — reStauracia, Zdiar 460,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05180718.

Odoéovodnenie:

Dna 12.10.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny orgdn®) v prevadzkarni
Penzién ZDIAR***, Goralska kréma — pohostinské odbytové stredisko — reStauracia,
Zdiar 460, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory i¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 1 pism. b) zdkona poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite, ked’ kontrolou
bolo zistené, ze ucCastnik konania pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom
zariadeni kategoérie a triedy Penzion*** nedodrzal kvalitu predpisanu v § 6 Vyhlasky
0 kategorizacii“ a v jej Prilohe.
Kontrolou vSeobecnych poziadaviek na ubytovacie zariadenia VvV zmysle § 6 Vyhlasky
0 kategorizacii bolo zistené, ze v ubytovacom zariadeni chybal telefon na mieste pristupnom
host'om (§ 6 ods. 6 Vyhlasky o kategorizacii).
Kontrolou klasifikacnych znakov v zmysle prilohy k Vyhlaske o kategorizacii bolo zistené,
ze vo vybavenosti izieb ¢. 25 — dvojlozkova, ¢. 26 — dvojloZzkova — chybal telefon so
spojenim mimo penzionu cez centralu a predsien.



Poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajucej osobitnému predpisu, ucastnik
konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. b) zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dnia 22.02.2019 zacéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.
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Podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona predavajuci je povinny predavat vyrobky a poskytovat sluzby
V beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze preddvajuci preddvat’ vyrobky v nizsej ako
beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky rozdiely.

Z citovaného ustanovenia zdkona vyplyva predavajicemu povinnost’ v pripade, ak kvalita
vyrobkov alebo sluzieb nie je predpisanda, predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej
kvalite. Za beznu kvalitu je potrebné v zmysle § 2 pism. k) zdakona povazovat’ kvalitu vyrobkov
alebo sluzieb, ktord nevykazuje zjavné vady a ktord zabezpeCuje zachovanie vSetkych
podstatnych vlastnosti vyrobku, ktoré podmiefiuju jeho bezprostredné pouzivanie a spliiaja
predpokladané ocakévania spotrebitel’a.

V inej ako v beznej kvalite moze predavajici predavat’ vyrobky alebo poskytovat’ sluzby len,
ak spotrebitel’a upozorni na vsetky rozdiely v kvalite.

V pripade ubytovacich sluzieb kvalitu sluzieb predpisuje Vyhlaska o kategorizacii, ktora
ustanovuje druhy kategorii a triedy ubytovacich zariadeni, ako aj ich klasifika¢né znaky, ktoré
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried musia spinat’.

Do prislusnej kategoérie a triedy ubytovacie zariadenie zarad’uje predavajuci na zéklade
klasifikacnych a fakultativnych znakov v stilade s Vyhlaskou o kategorizacii. Ked’ze kvalita
ubytovacich sluzieb je kvalitou predpisanou, predavajuci v zmysle citovaného zédkonného
ustanovenia nemdze poskytovat’ ubytovacie sluzby v beznej kvalite, ale ani v inej ako beznej
kvalite a to ani v pripade, ak spotrebitel'a na vSetky rozdiely v kvalite vopred upozorni.
Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik spravneho konania nesplnil
vSetky poziadavky na ubytovacie zariadenie predpisané Vyhlaskou o kategorizacii.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejednadvana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,



vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusene.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajticej osobitnému predpisu, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
P/0518/07/18
4

Pri urceni vySky pokuty spravny orgén prihliadol k tomu, ze kvalita preddvanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb je jednym zrozhodujucich ukazovatelov, ktoré ovplyviiuju
ekonomické spravanie spotrebitela. V désledku nedodrzania predpisanej kvality sa nemusia
preto naplnit’ predpokladané ocakéavania spotrebitel'a na uroven poskytovanych ubytovacich
sluzieb.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, mad za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0524/07/18 Diia: 10.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BLACK RED WHITE SLOVAKIA a.s.
sidlo: 040 01 KoSice, Juzna trieda 93

1CO: 36 573 175

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= viest’ evidenciu o reklamaciach a predloZit’ ju na poZiadanie orgianu dozoru na
nazretie, pricom evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia
reklamicie, diatume a spésobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu
0 uplatneni reklamacie — podl’a § 18 ods. 10 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze evidencia
0 reklaméciach predloZend na poziadanie organu dozoru na nazretie neobsahovala idaje
0 ddtume vybavenia reklamécie ¢. 19 uplatnenej dna 21.08.2018, ¢. 21 uplatnenej dna
24.08.2018, ¢. 22 uplatnenej dia 28.08.2018, €. 23 uplatnenej dna 31.08.2018 a ¢. 24
uplatnenej dna 31.08.2018,

zistené pri vykone kontroly dita 16.10.2018 v prevadzkarni Nabytok ,,BRW*, Pod Téaborom
46, Presov,
uklada
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podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05240718.

Odoéovodnenie:

Dna 16.10.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni



Nabytok ,,BRW*, Pod Taborom 46, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 18 ods. 10 zékona viest’ evidenciu o reklamacidch a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru na nazretie, ktord musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamaécie
a sposobe vybavenia reklamdacie a poradové cislo dokladu o uplatneni reklamacie, ked’
kontrolou bolo zistené, ze evidencia 0 reklamaciach predlozena na poziadanie organu dozoru
na nazretie neobsahovala udaje o datume vybavenia reklamacie ¢. 19 uplatnenej dna
21.08.2018, ¢. 21 uplatnenej dna 24.08.2018, ¢. 22 uplatnenej dna 28.08.2018, ¢. 23
uplatnenej dia 31.08.2018 a €. 24 uplatnenej dia 31.08.2018.

Nevedenim evidencie o reklamacidch suvedenim Udaja o datume vybavenia reklamdcie
ucastnik konania porusil ustanovenie § 18 ods. 10 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukézané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia G¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voc¢i nemu dia 21.02.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
26.02.2019 pisomne vyjadril.

Vo svojom vyjadreni ucastnik konania uvadza, Ze k poruSeniu zékonnych ustanoveni doslo
u viacsiny uvedenych pripadov v dosledku neskorého vratenia tovaru po oprave jeho vady
vyrobcom. I§lo teda o okolnost’, ktori G€astnik konania pri vynaloZeni maximalneho usilia
nevedel ovplyvnit. Ugastnik konania vak prijal opatrenia, aby sa v budticnosti uz takéto
nedostatky pri vybavovani reklamacii neopakovali a zdroveil opakovane poucil zodpovednych
zamestnancov 0 plneni zdkonnych povinnosti pri uplatnenych reklamaciach.

Na zéklade tychto skutoc¢nosti ucastnik konania navrhuje, aby pri prejednani veci v rdmci
zacatého konania k uvedenému prihliadol pri stanoveni vysky pokuty tak, aby tato mala nielen
represivny, ale aj preventivny ucinok.
P/0524/07/18
3

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Kontrola bola vykonana na zaklade podnetu spotrebitel’a evidovaného spravnym organom pod
¢islom PO 707/18.



Predmetom podnetu bola Ziadost’ spotrebitel’a o preverenie porusovania zakonnych povinnosti
ucastnika konania ako predavajuceho pri predaji vyrobkov, hlavne vo vzt'ahu k nedodrzaniu
terminu dodania vyrobkov a vybavovania reklamacii.

Podla § 18 ods. 10 zakona je predavajuci povinny viest evidenciu o reklamdciach a predlozit
ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdcii musi obsahovat udaje
0 datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamdcie a poradové cislo
dokladu o uplatneni reklamdcie.

Citované zakonné ustanovenie ukladd predavajucemu povinnost viest evidenciu
o0 reklamaciach s uvedenim taxativne stanovenych nalezitosti a tato predlozit’ na poziadanie
organu dozoru na nahliadnutie. Evidencia o reklamaciach sluzi spravnemu organu ako zdroj
informacii v procese posudzovania dodrziavania formalneho postupu pri vybavovani
spotrebitel'skych reklamécii preddvajucim.

Kontrolou bolo zistené, Ze tucastnik konania si vedie evidenciu o reklamaciach formou
reklamacnych listkov.

Kontrolou udajov, ktoré musi obsahovat’ evidencia o reklaméciach bolo zistené, ze evidencia
0 reklamdaciach predlozena na poziadanie orgédnu dozoru na nazretie neobsahovala udaj
0 datume vybavenia v tychto pripadoch:

- reklamadcia €. 19 — BigKing sedacia suprava rohova — uplatnena dna 21.08.2018

- reklamadcia ¢. 21 — Kirsten II 2F URCBK sedacia suprava rohova — uplatnena dna 24.08.2018
- reklamacia ¢. 22 — Emily — kreslo — uplatnena dna 28.08.2018

- reklamadcia ¢. 23 — VERNON 180x200 postel’ manzelska — uplatnena dna 31.08.2018

- reklamdcia €. 24 — SENTIMA uplatnena dna 31.08.2018

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisten¢ho pri kontrole zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.
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Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenia zdkona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktord mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ tiastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,



predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze nevedenim
evidencie o reklamaciach s uvedenim udaja o datume vybavenia reklamacie, boli poruSené
prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Pri rozhodovani o vyske pokuty spravny organ vzal do uvahy skuto¢nost’, ze vedenim netiplne;j
evidencie o reklamacidch si predavajici nesplnil jednu zo zdkladnych povinnosti pri
reklamac¢nom konani.

Nevedenie evidencie o reklamaciach s pozadovanymi tdajmi o reklamacii predavajicim je
sposobilé stazit’” postup spotrebitel’a pri uplatiovani jeho prdv zo zodpovednosti za vady
vyrobkov alebo poskytnutych sluzieb.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, mad za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
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pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0525/07/18 Diia: 12.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MKV Slovakia s.r.o.
sidlo: 072 13 Stretava 144

I1CO: 36 581 267
(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit’, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi podla osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 3 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 329,00 €, ktoré
neboli oznacené tdajom o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*),

= pisomné informéacie podla § 11 ods. 1 zikona uvadzat’ v kedifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel’'ovi na predaj 7 druhov vyrobkov (damske kabelky) v celkovej hodnote 205,00 €,
U ktorych pisomnéd informécia o sposobe udrzby podla § 11 ods. 1 nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 20.12.2018 v prevadzkarni u¢astnika konania MKV Fashion
— damska moéda, Mierova 64/2, Humenné
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uklada
podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopét’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou

poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 05250718.

Odéovodnenie:



Dna 20.12.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
MKYV Fashion — damska méda, Mierova 64/2, Humenné, pri ktorej boli zistené¢ nedostatky,
za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecCit, aby nim predavané vyrobky boli ozna¢ené udajmi
podla osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a boli zistené 3 textilné vyrobky
Vv celkovej hodnote 329,00 €, ktoré neboli oznacené udajom o materialovom zlozeni podla
osobitného predpisu Nariadenia. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:

- 3 ks kozus$inova veste Lacrimosa Classic Fashion 112 a 49,00 €/ks
- 6 ks damsky kabat ELISABETTA F. a 25,00 €/ks
- 2 ks damska vesta MyS® 3160 a 32,00 €/ks.

* Pisomné informécie podla § 11 ods. 1 zdkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'ovi na predaj 7 druhov vyrobkov (ddmske kabelky) v celkovej hodnote 205,00 €,
u ktorych pisomna informacia o sposobe udrzby podla § 11 ods. 1 nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks damska kabelka DAREXim Collection Model: 055 442,00 €/ ks

- 1 ks damska kabelka DAREXim Collection Model: R-156 4 33,00 €/ ks

- 1 ks damska kabelka DAREXim Collection Model: 000 4 33,00 €/ks

- 1 ks damska kabelka DAREXim Collection Model: G409 a 27,00 €/ks

- 2 ks damska kabelka DAREXim Collection Model: D115 4 17,00 €/ks

- 1 ks damska kabelka DAREXim Collection Model: JP 36 4 17,00 €/ks

- 1 ks damska kabelka DAREXim Collection Model: T78 4 29,00 €/ks
- U vySSie uvedenych vyrobkoch pisomna informacia o spoésobe udrzby bola uvedena
V zneni: ,,Sposob konserwacji: Do czyszczenia uzywac cieplej wody z dodatkiem
lagodnych srodkow pioracych... .

Neoznacenim vyrobkov podl'a osobitného predpisu a neposkytnutim pisomnych informacii

0 spdsobe udrzby v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil

ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 27.02.2019 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladom pre rozhodnutie sa
dia 25.12.2018 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze pri sortimente kabeliek, v ktorych nebolo oznacenie vo vnutri
kabelky, mala predavacka pri nakupe preklad a navod na udrzbu dolozit’, ¢o neurobila napriek



pouceniu zodpovednou vedlcou. Pri sortimente textilu bol textil oznaceny visackou
pripevnenou pevnou plastovou spojkou, na ktorej je uvedené materidlové zlozenie, velkost’,
cena a krajina povodu. Kvoli ¢asovej tiesni ucastnik konania prehliadol, Ze tovar nemé pevné
oznacenie materialového zlozenia.

Za vzniknuté nedostatky sa Ucastnik konania ospravedliuje, po kontrole boli nedostatky
odstranené.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej cCinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o spésobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznacit, je predavajici povinny na poZiadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat'.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozZno zaradit
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusenia ich povrchovej Upravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat’.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajucemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktoré zaviznym
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spodsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitelovi,
materidlovym zloZenim.

Vykonanou kontrolou vSak bolo presne a spolahlivo zistené, Ze castnik konania 3 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 329,00 € neoznacil idajmi podl’a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpecit' oznacenie preddvanych vyrobkov udajmi podla osobitnych
predpisov.



Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe stdatneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych ob¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u7 druhov damskych kabeliek v celkovej hodnote 205,00 €, pisomna informaciu
0 spdsobe udrzby podl'a § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukézatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni Gcastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’'a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skuto€nost’ vS§ak nema vplyv na zodpovednost’ i€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi orgdan dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
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Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a neposkytnutim pisomnych
informécii o sposobe udrzby v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.



Absencia oznacCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznacenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze i¢el sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0530/07/18 Diia: 15.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prisluSny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov



rozhodol takto:

ucastnikovi konania: OLD STYLE, s.r.o.

sidlo: 059 52 Velka Lomnica, Gastanova 6/1377
1CO: 44 646 208

(d’alej len ,,0¢astnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*)
= poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite — podPa § 4 ods. 1 pism. b) zdkona, ku ktorému
doslo tym, ze predavajici pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom zariadeni
kategorie a triedy Penzion*** nedodrzal kvalitu predpisant v § 6 Vyhlasky MH SR ¢.
277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zarad’'ovani do kategorii a tried (d’alej len ,,Vyhlaska o kategorizacii*) a v jej Prilohe, ked’
zo vSeobecnych poziadaviek na ubytovacie zariadenia podla § 6 ods. 1 VyhlaSky
0 kategorizacii v oznaceni ubytovacieho zariadenia chybal udaj o prevadzkovej dobe
ur¢enej pre spotrebitel'a podl'a § 15 ods. 1 pism. ¢) zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni zékona ¢islo 397/2008 Z. z. v zneni neskor§ich predpisov, pri telefone, ktory je
V ubytovacom zariadeni na mieste pristupnom hostom na recepcii chybal viacjazycny
a zrozumitelny navod na obsluhu; z klasifikaénych znakov pre zarad’ovanie do kategoérii
atried nebola dodrzand poziadavka na vybavenost izieb - vizbe ¢.1 Superior —
dvojldzkova, apartménoch €. 5 a ¢. 8 — chybal telefén so spojenim mimo penzidénu cez
centralu, v predsieni izby ¢. 1 — chybala veSiakova stena, zrkadlo, poziadavka na
vybavenost’
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hygienickych zariadeni - v izbe €. 1, apartmanoch €. 5, €. 8 — chybalo vrecko na hygienické
vlozky,

zistené pri vykone kontroly dita 17.10.2018 v prevadzkarni ti€astnika konania Penzion VILLA
Dr. Szontagh***, Novy Smokovec 39, Vysoké Tatry,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05300718.

Odovodnenie:
Dna 17.10.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektordtu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Penzion VILLA Dr. Szontagh***, Novy Smokovec 39, Vysoké Tatry, pri ktorej boli zistené

nedostatky, za ktoré ti€astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrziavanie povinnosti predavajuceho:



= Podla § 4 ods. 1 pism. b) zdkona poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite, ked’ kontrolou

bolo zistené, Ze ucastnik konania pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom
zariadeni kategoérie a triedy Penzion*** nedodrzal kvalitu predpisanu v § 6 Vyhlasky
0 kategorizacii““ a v jej Prilohe.
Kontrolou vSeobecnych poziadaviek na ubytovacie zariadenia V zmysle § 6 Vyhlasky
0 kategorizacii bolo zistené, ze v oznaCeni ubytovacieho =zariadenia chybal 1daj
0 prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitel’a podla § 15 ods. 1 pism. ¢) zékona ¢. 250/2007
Z.z., vV zmysle ktorého na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt
uvedena aj prevadzkova doba urcend pre spotrebitel’a (§ 6 ods. 1 Vyhlasky o kategorizacii).
Zaroven bolo zistené, ze pri telefone, ktory je v ubytovacom zariadeni na mieste pristupnom
hostom na recepcii chybal viacjazyny a zrozumiteI'ny navod na obsluhu (§ 6 ods. 6
Vyhlasky o kategorizacii).
Kontrolou klasifika¢nych znakov v zmysle prilohy k Vyhlaske o kategorizacii boli zistené
tieto nedostatky:

- ubytovacie priestory

» vybavenost izieb — Vizbe €. 1 Superior — dvojlézkova a apartmanoch €. 5, €. 8 -

chybal telefon so spojenim mimo penzidénu cez centralu

» predsien — V izbe ¢. 1 chybala vesSiakova stena, zrkadlo

- hygienické zariadenia

» vybavenost hygienickych zariadeni — Vv izbe €. 1, apartmanoch ¢. 5, ¢. 8 — chybalo

vrecko na hygienické vlozky.

Poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajucej osobitnému predpisu, ucéastnik
konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. b) zakona.
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Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dina 03.03.2019 zaéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 4 ods. I pism. b) zakona predavajuci je povinny predavat vyrobky a poskytovat' sluzby
V beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze predavajuci predavat vyrobky v nizsej ako
beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky rozdiely.



Z citovaného ustanovenia zdkona vyplyva predavajicemu povinnost’ v pripade, ak kvalita
vyrobkov alebo sluzieb nie je predpisana, predavat’ vyrobky a poskytovat sluzby v beznej
kvalite. Za beznu kvalitu je potrebné v zmysle § 2 pism. k) zakona povazovat’ kvalitu vyrobkov
alebo sluzieb, ktord nevykazuje zjavné vady a ktord zabezpecCuje zachovanie vSetkych
podstatnych vlastnosti vyrobku, ktoré podmietiuju jeho bezprostredné pouZivanie a spifiaju
predpokladané oCakavania spotrebitel’a.

V inej ako v beznej kvalite moze predavajuci predavat’ vyrobky alebo poskytovat’ sluzby len,
ak spotrebitel’a upozorni na vSetky rozdiely v kvalite.

V pripade ubytovacich sluzieb kvalitu sluzieb predpisuje Vyhlaska o kategorizacii, ktora
ustanovuje druhy kategorii a triedy ubytovacich zariadeni, ako aj ich klasifika¢né znaky, ktoré
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried musia spinat’.

Do prislusnej kategérie a triedy ubytovacie zariadenie zarad’uje predavajuci na zaklade
klasifika¢nych a fakultativnych znakov v sulade s VyhlaSkou o kategorizacii. Ked'Ze kvalita
ubytovacich sluzieb je kvalitou predpisanou, predavajuci v zmysle citovaného zdkonného
ustanovenia nemoéze poskytovat’ ubytovacie sluzby v beznej kvalite, ale ani v inej ako beznej
kvalite a to ani v pripade, ak spotrebitel’a na vSetky rozdiely v kvalite vopred upozorni.
Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze i€astnik spravneho konania nesplnil
vSetky poziadavky na ubytovacie zariadenie predpisané Vyhlaskou o kategorizacii.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
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Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze
poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajiicej osobitnému predpisu, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ prihliadol k tomu, ze kvalita predavanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb je jednym zrozhodujucich ukazovatelov, ktoré ovplyviujua
ekonomické spravanie spotrebitel’a. V dosledku nedodrzania predpisanej kvality sa nemusia
preto naplnit’ predpokladané oCakavania spotrebitel’a na troven poskytovanych ubytovacich
sluzieb.



Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné stdom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0533/07/18 Dna: 16.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: DDS, s. r. 0.

sidlo: 085 01 Bardejov, Andrascikova 31
ICO: 44 495 757

(dalej len ,,i¢astnik konania®)



pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite — podl’a § 4 ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému
doslo tym, ze tucastnik konania pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom
zariadeni kategoérie a triedy Penzion** nedodrzal kvalitu predpisana v § 5 Vyhlasky MH
SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri
ich zarad’ovani do kategorii a tried (d’alej len ,,Vyhlaska o kategorizacii®) a v jej Prilohe,
ked’ z poziadaviek na vybavenost’ jednotlivych ¢asti ubytovacich zariadeni v hygienickom
zariadeni apartmanu ¢. 6 — dvojlozkovy — elektricka zadsuvka nebola oznacend napatim na
pouzitie elektrickych spotrebicov (§ 5 ods. 14); z klasifikaénych znakov pre zarad’ovanie
do kategorii a tried nebola dodrzana poziadavka na vybavenost’ izieb - vV apartmane ¢. 6 —
chybal 1 ks no¢né lampa,

= informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku —podl’a § 14 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze predavajici spotrebitel'a ziadnym spdsobom neinformoval o cene 1 druhu
vyrobku, ked’ v ndpojovom listku chybala cena smotany do kavy (kondenzované mlieko do
kavy kapucin 0,01 1) zakapenej v kontrolnom nakupe,
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zistené pri vykone kontroly dna 23.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Penzién
MAGURA**, Adras¢ikova 31, Bardejov,
uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopit’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. Gi: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 05330718.

Odoéovodnenie:

Dna 23.10.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektordtu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Penzion MAGURA**, Adrascikova 31, Bardejov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 1 pism. b) zdkona poskytovat’ sluzby v predpisanej kvalite, ked” kontrolou
bolo zistené, Ze ucastnik konania pri poskytovani ubytovacich sluzieb v ubytovacom
zariadeni kategorie atriedy Penzion** nedodrzal kvalitu predpisanu v § 5 Vyhlasky
0 kategorizacii aV jej Prilohe.
Kontrolou poziadaviek na vybavenost jednotlivych ¢asti ubytovacieho zariadenia v zmysle
§ 5 Vyhlasky o kategorizacii bolo zistené, Ze v hygienickom zariadeni apartméanu ¢. 6 —
dvojlozkovy - elektrickd zasuvka nebola oznafend napdtim na pouzitie elektrickych
spotrebicov (§ 5 ods. 14 Vyhlasky o kategorizacii).
Kontrolou klasifikacnych znakov v zmysle prilohy k Vyhlaske o kategorizacii bol zisteny
tento nedostatok:
- ubytovacie priestory

» vybavenost izieb — Vv apartmane ¢. 6 — chybal 1 ks no¢na lampa.



= Podrla § 14 zdkona informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku, ku ktorému doslo
tym, Ze predavajici spotrebitel’a Ziadnym sposobom neinformoval o cene 1 druhu vyrobku,
ked’ v ndpojovom listku chybala cena smotany do kavy (kondenzované mlieko do kavy
kapucin 0,01 1) zaktipenej v kontrolnom nakupe.

Poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajiicej osobitnému predpisu
a neinformovanim spotrebitel'a o predajnej cene vyrobku, ucastnik konania porusil ustanovenie
§ 4 ods. 1 pism. b) a § 14 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zékona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voc¢i nemu dia 10.03.2019 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona predadvajuci je povinny preddvat vyrobky a poskytovat sluzby
V beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisanad, moze predavajuci predavat vyrobky v nizsej ako
beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky rozdiely.

Z citovaného ustanovenia zdkona vyplyva predavajicemu povinnost’ v pripade, ak kvalita
vyrobkov alebo sluzieb nie je predpisanda, predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej
kvalite. Za beznu kvalitu je potrebné v zmysle § 2 pism. k) zakona povazovat’ kvalitu vyrobkov
alebo sluzieb, ktord nevykazuje zjavné vady a ktord zabezpecCuje zachovanie vSetkych
podstatnych vlastnosti vyrobku, ktoré podmiefiuju jeho bezprostredné pouzivanie a spliiaja
predpokladané ocakévania spotrebitel’a.

V inej ako v beznej kvalite moze predavajuci predavat’ vyrobky alebo poskytovat’ sluzby len,
ak spotrebitel’a upozorni na vsetky rozdiely v kvalite.

V pripade ubytovacich sluzieb kvalitu sluzieb predpisuje Vyhlaska o kategorizacii, ktora
ustanovuje druhy kategorii a triedy ubytovacich zariadeni, ako aj ich klasifikacné znaky, ktoré
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategérii a tried musia spifat.

Do prislusnej kategoérie a triedy ubytovacie zariadenie zarad’uje predavajuci na zéklade
klasifika¢nych a fakultativnych znakov v sulade s VyhlaSkou o kategorizacii. Ked'Ze kvalita
ubytovacich sluzieb je kvalitou predpisanou, predavajuci v zmysle citovaného zédkonného
ustanovenia nemdze poskytovat’ ubytovacie sluzby v beznej kvalite, ale ani v inej ako beznej
kvalite a to ani v pripade, ak spotrebitel'a na vSetky rozdiely v kvalite vopred upozorni.



Vykonanou kontrolou bolo presne a spol’ahlivo zistené, ze ucastnik spravneho konania nesplnil
vSetky poziadavky na ubytovacie zariadenie predpisané Vyhlaskou o kategorizacii.

Podla § 14 zakona predavajuci je povinny informovat spotrebitela o cene preddavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo
informdciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.
V tomto zdkonnom ustanoveni je predavajucemu ulozena povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku alebo poskytnutej sluzby. Pod cenou vyrobku alebo sluzby je
potrebné rozumiet’ cenu, ktora spotrebitel’ ma za konkrétny vyrobok alebo konkrétnu sluzbu
zaplatit’.
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Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitel’a o cene 1 druhu vyrobku ziadnym sposobom.

Nakol'ko spravny orgéan presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim ubytovacich sluzieb v kvalite nezodpovedajicej osobitnému predpisu
a neinformovanim spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku, boli porusené prava spotrebitel’a
chranené zakonom.

Pri uréeni vySky pokuty spravny organ prihliadol k tomu, Ze kvalita preddvanych vyrobkov
a poskytovanych sluzieb je jednym zrozhodujucich ukazovatelov, ktoré ovplyviujua
ekonomické spravanie spotrebitel’a. V dosledku nedodrzania predpisanej kvality sa nemusia
preto naplnit’ predpokladané o€akavania spotrebitel'a na trovenn poskytovanych ubytovacich
sluzieb.



Bolo prihliadnut¢ na skutoCnost, Ze neinformovanim spotrebitela o cene predavanych
vyrobkov, spotrebitel nema k dispozicii jednu zo zadkladnych informacii o vyrobku, ktord moze
ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Téato informacia
patri do skupiny informacii, ktoré spotrebitel od predavajuceho musi dostat’ vzdy, ato
jednoznacne.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.
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Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné stdom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0538/07/18 Dia: 17.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prisluSny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov



rozhodol takto:

ucastnikovi konania: PROMETHEUS, s.r.o.
sidlo: 071 01 Michalovce, Sama Chalupku 20F
ICO: 46 767 631

(d’alej len ,,0¢astnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit’, aby nim predavané vyrobky boli oznacené tidajmi podl'a osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 461,43 €, ktory nebol oznaceny
udajom o materidlovom zloZeni podla osobitného predpisu Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 0 nazvoch textilnych vlékien a savisiacom oznadeni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznaenim (dalej len
,Nariadenie®),

zistené pri vykone kontroly dna 26.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Textil
SLOVTEX, Namestie slobody 1735, OC TRIADA, Humenné

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukdzkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —05380718.
Odovodnenie:

Dna 26.10.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny orgdn‘) v prevadzkarni
Textil SLOVTEX, Namestie slobody 1735, OC TRIADA, Humenné, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli ozna¢ené udajmi
podla osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a bol zisteny 1 textilny vyrobok —
27 ks damska $atka VISOCCO Exclussive a 17,09 €/ks v celkovej hodnote 461,43 €, ktory
nebol oznaceny udajom o materialovom zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia.

Neoznacenim vyrobku podl'a osobitného predpisu, ucastnik konania porusil ustanovenie § 12
ods. 2 zékona.



Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 08.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita 26.03.2019
pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, ze kontrolou zistené nedostatky ihned’ po skonceni
kontroly odstranil. Z uvedeného dovodu poziadal spravny organ o ukoncenie spravneho
konania.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Zze dovody uvadzané vo vyjadreni ti¢astnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej cCinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.
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Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poZiadanie orgdnu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat uidaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zédkonného ustanovenia moZno vyvodit, Ze predavajici je povinny
predovSetkym uvedenymi udajmi predavany vyrobok oznalit. Len tidaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznalit, je predavajuci povinny na poZiadanie orgadnu dozoru alebo
spotrebitel'a ozndmit” alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najma vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusSenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat'.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie preddvanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitelovi,
materidlovym zloZzenim.



Vykonanou kontrolou vsak bolo presne aspolahlivo zistené, ze 0iCastnik konania 1 druh
vyrobku v celkovej hodnote 461,43 € neoznacil idajmi podl'a Nariadenia, v zmysle ktorého bol
povinny zabezpecit’ oznacenie predavaného vyrobku udajmi podla osobitnych predpisov.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu ukladé
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o0 ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.
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Tato skuto€nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi orgdan dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu, boli porusené prava spotrebitel’a
chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informécie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.



Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0540/07/18 Dna: 24.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

udastnikovi konania: HE & MY s.r.o.
sidlo: 091 01 Tisinec 6
ICO: 36 498 521

(dalej len ,,ii¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)



= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 415,10 €,
u ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a stuvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
ozna¢enim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 26.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Pansky textil
a doplnky ,,Svet muza“, Hlavna 52, Stropkov

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukdzkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05400718.

Odoéovodnenie:

Dna 26.10.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Pansky textil a doplnky ,,Svet muza®“, Hlavna 52, Stropkov, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory u€astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 415,10 €, u ktorych pisomna
informécia o materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 3 ks pansky puldver Dula Blanca a 19,90 €/ks
Materidlové zloZenie uvedené na trvalo textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku
(d’alej len ,,MZ*): 50 % PAMUK, 50 % POLYESTER

- 5 ks panske rifle ORJEAD DENIM GOODS a 25,00 €/ks
MZ: 98 % COTONE, 2 % LYCRA

- 6 ks panske tricko dlhy rukdv CAPPON a 12,90 €/ks
MZ: 95 % COTTON, 5% ELASTHANE

- 5 ks pansky rolak IMUTITY a 15,90 €/ks
MZ: 100 % COTTON

- 15 ks panske bosorky ,,LW-I-X ZI* a 4,90€/ks

MZ:95% COTTON, 5% ELASTANE .

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.



Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dna 14.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel’ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom
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stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Staitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 415,10 €, pisomnu
informaciu o materialovom zloZeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel K zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.



Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.
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Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnl funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0541/07/18 Diia: 16.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Hoa Nguyen Thi
miesto podnikania: 089 01 Svidnik, SNP 276/7
I1CO: 37 654 926

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi podla osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitelovi na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 85,50 €, ktoré
neboli oznacené tdajom o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*), materidlové zloZenia uvedené iba v skratke ,,PU*,

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 9 druhov textilnych vyrobkov Vv celkovej hodnote 480,55 €,
u ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 26.10.2018 v prevadzkarni tcastnika konania Textil, obuv,
galantéria, Hlavna 60, Stropkov,
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uklada
podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopét’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou

poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 05410718.

Odéovodnenie:



Dna 26.10.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil, obuv, galantéria, Hlavna 60, Stropkov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecCit, aby nim predavané vyrobky boli ozna¢ené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 2 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 85,50 €, ktoré neboli oznacené udajom o materialovom zlozeni
podla osobitného predpisu Nariadenia, materialové zlozenia uvedené iba v skratke ,,PU*.
S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 3 ks damska bunda RESPLENDENT s podsivkou NO: B 829 a 13,00 €/ks
na etikete trvalo pripevnenej k vyrobku uvedené: ako FABRICTISSUS: 100% PU
- 3 ks damska bunda RESPLENDENT s podsivkou 4 15,50 €/ks

na etikete trvalo pripevnenej k vyrobku uvedené: ako FABRICTISSUS: 100% PU.

» Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 480,55 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke nachadzali
nasledovné vyrobky:

- 6 ks panske nohavice-teplaky ,,dovello®, style: D-017 411,00 € /ks
- 3 ks panske nohavice-teplaky CRAMP- made in Turkey 410,00 € /ks
- 11 ks péanske teplaky (maskace) WANDENG, vzor: R-4458-K a 5,90 €/ks
- 5 ks detské nohavice — dievcenské Nice Weat NO: GC1 1395 a 8,00 € /ks
- 5 ks damske leginy-teplaky TWENTY TWO made in Turkey a 8,50 € /ks
- 5 ks detské nohavice riffové Childhood, style No: J-01 410,90 € /ks
- 5 ks panska bunda VOPSE (maskacova), NO: V2726 (s podsivkou) & 13,99 € /ks
- 5 ks damske Saty MAXTORE 413,00 € /ks
- 3 ks damska bunda H & S a 15,90 € /ks.

Neoznacenim vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Gi€astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zékona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 07.03.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dfiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.



Utastnik konania ako predavajiici, to znamené podnikatel’, ktory spotrebitelovi poniika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.
Zo znenia citovaného zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznalit, je predavajici povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat’.
Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi Udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmé vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naru$enia ich povrchovej upravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat’.
V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozena predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.
V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zavdznym
sposobom upravuje oznafovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur¢ené na predaj spotrebitel'ovi,
materialovym zlozenim.
Vykonanou kontrolou vsak bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania 2 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 85,50 €, neoznacil udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpe€it oznacenie predavanych vyrobkov tidajmi podl'a osobitnych
predpisov.
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Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR ¢.270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 480,55 €, pisomnu informaciu
0 materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zédkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.



Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, zZe prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia boli preukazateI'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informadcii podla § 12 ods. 2 zadkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaéenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri alergii
na niektoré materialy.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Girovni dosiahnuty nebol.
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Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0543/07/18 Diia: 24.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Heni — sk, s. r. o.
sidlo: 093 01 Vranov nad Topl'ou, Juh 1064/47

ICO: 50 668 862
(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit’, aby nim prediavané vyrobky boli oznacené tidajmi o sposobe tudrzby a
podPa osobitného predpisu — podPa § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gi¢astnik
konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote
150,30 €, ktoré neboli oznacené tidajmi o spdsobe Udrzby a idajom o materidlovom zloZeni
podl'a osobitného predpisu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011
0 nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie*),

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 261,29 €,
u ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 10 druhov vyrobkov
v celkovej hodnote 394,70 € uktorych pisomné informacie o sposobe pouZitia
a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva znespravneho pouzitia vyrobku neboli uvedené
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
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= oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl’a § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 11 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacen¢ jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dia 29.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania
SUPERMARKET - textil, obuv, galantéria, domace potreby, Levoéska 38, PreSov,

uklada



podl'a § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 1 400,00 €, slovom jedentisicStyristo eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 05430718.

Odéovodnenie:

Dna 29.10.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
SUPERMARKET - textil, obuv, galantéria, domace potreby, Levo¢ska 38, PreSov, pri
ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré¢ ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpecil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim preddvané vyrobky boli ozna¢ené tdajmi
0 sposobe udrzby a podl'a osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 2
druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 150,30 €, ktoré neboli oznacené udajmi
0 spOsobe udrzby a dajom o materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia.
S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 33 ks Detska ¢iapka a 3,50 €/ks

- 3 ks Detsk4 zavinovacka 411,60 €/ks .

Podla § 13 zakona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 261,29 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 394,70 €
u ktorych pisomné informécie 0 sposobe pouZzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva
Z nespravneho pouzitia vyrobku neboli uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
S tymto nedostatkom sa v ponuke nachadzali nasledovné vyrobky:

- 13 ks Damska noc¢na kosel'a DOLCEVITA N-380 a 8,50 €/ks

uvedené materialové zlozenie na pevnej etikete (d’alej len ,,MZ*): 100% COTTON /
PAMUT

- 9 ks Damska no¢na kosel'a DOLCEVITA N-363 a 8,50 €/ks
MZ: 100% COTTON / PAMUT

- 13 ks Damska no¢na kosel'a DOLCEVITA N-613 a 7,99 €/ks
MZ: 100% COTTON / PAMUT

- 5 ks Damska no¢na kosel'a DOLCEVITA N-385 a 8,99 €/ks
MZ: 100% COTTON / PAMUT
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- 15 ks Damske pyzamo VN.LOT a 4,50 €/ks
MZ: 100% COTTON

- 3 ks Dievcenské pyzamo DOLCEVITA a 8,50 €/ks
MZ: 100% COTTON / PAMUT

- 24 ks Dievcenské pyZamo VALERIE a 4,50 €/ks
MZ: 100% BAWELNA/COTTON / BUMBAC/PAMUT

- 3 ks Detské pyzamo DE HAI a 4,50 €/ks

MZ: 95% COTTON, 5% POLYESTER
- 2 ks Detska zavinovacka BEBELINNA a 11,60 €/ks



MZ: 80% COTTON, 20% POLYESTER

- 3 ks Detska zavinovacka BEBELINNA a 10,60 €/ks
MZ: 100% COTTON

- 3 ks Panska koSel'a LOSHAN JEANS WEAR, Z 6007-3D-2# 421,50 €/ks
MZ: 100% COTTON

- 7 ks Panske riflové nohavice GRESS DENIM, TV 9116 a 18,50 €/ks
MZ: 72% COTTON, 26,5% POLYESTER, 1,5% ELASTAN

- 6 ks Damsky kabat FASHION MADE IN ITALY a 28,50 €/ks
MZ: 100% MIKED FIBER

- 8 ks Damska Sportova mikina FORTE a 13,50 €/ks
MZ: 100% COTTON

- 3 ks Damske sako NEW COLLECTION 415,99 €/ks

MZ: 95% COTTON, 5% ELASTICO

- 10 ks Damska Sportova suprava CLASSIC BOCSKA, NO: F1156 413,50 €/ks
MZ: 95% COTTON, 5% ELASTANE
u tychto textilnych vyrobkov pisomna informéacia 0 materialovom zlozeni podl'a
osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka

- 28 ks damsky skladaci dazdnik 43,50 €/ks
pisomné informacie uvedené v zneni: ,,Open the fabric case Uritie the strap. shake the

umbrella. Press the open button. Pull the runner back to®...

- 30 ks damsky skladaci dazdnik 42,50 €/ks
pisomné informacie uvedené v zneni: ,,Open the fabric case Uritie the strap. shake the
umbrella._Press the open button. Pull the runner back to*...

- 1 ks vakuové vrece Homme Collection 80x60 cm 41,50 €/ks
pisomné informdcie a bezpecnostné upozornenie uvedené v zneni: ,,1. Make sure to
comple tely dry the clothing before they are saved in the vacuum bag otherwise it may
resuit in Fold .....4. Turn off the vacuum cleaner pull out the tip and then quickly seal the
bag.” ,,WARNING Please place the product out of children's reach. this compressed bag
is for blankets, cots and quilts exclusively®.

- 10 ks vakuové vrece Homme Collection 55x80cm 41,50 €/ks
pisomné informacie a bezpecnostné upozornenie uvedené v zneni: ,,1. Make sure to
completely dry the clothing before they are saved in the vacuum bag otherwise it may
resuit in Fold .....4. Turn off the vacuum cleaner pull out the tip and then quickly seal the
bag.” ,,WARNING Please place the product out of children's reach.
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this compressed bag is for blankets, cots and quilts exclusively*

- 25 ks vakuové vrece Homme Collection 98x68cm 42,50 €/ks
pisomné informacie a bezpe€nostné upozornenie uvedené v zneni: ,,1. Make sure to
comple tely dry the clothing before they are saved in the vacuum bag otherwise it may
resuit in Fold .....4. Turn off the vacuum cleaner pull out the tip and then quickly seal the
bag.” ,,WARNING Please place the product out of children's reach. this compressed
bag is for blankets, cots and quilts exclusively*

- 11 ks vakuové vrece Homme Collection 70x110cm 42,20 €/ks
pisomné informacie a bezpec¢nostné upozornenie uvedené v zneni: ,,1. Make sure to
comple tely dry the clothing before they are saved in the vacuum bag otherwise it may



resuit in Fold .....4. Turn off the vacuum cleaner pull out the tip and then quickly seal the
bag.” ,,WARNING Please place the product out of children's reach. this compressed bag
is for blankets, cots and quilts exclusively*

- 14 ks vakuové vrece Homme Collection 130x80cm 42,50 €/ks
pisomné informéacie a bezpecnostné upozornenie uvedené v zneni: ,,1. Make sure to
comple tely dry the clothing before they are saved in the vacuum bag otherwise it may
resuit in Fold .....4. Turn off the vacuum cleaner pull out the tip and then quickly seal the
bag.” ,,WARNING Please place the product out of children's reach. this compressed bag
is for blankets, cots and quilts exclusively*

- 7 ks drziak mobilného telefénu na bicykel vodotesny,ITEM NO: ZY-10669 4 5,00 €/ks
pisomné informacie uvedené v zneni: ,,Features 1.) easy to install mount attaches to any
bike, scooter or other vehicie with handlebar....5.) Two pieces of removablefoam
included serve to fit the case with varying sizes of smart-phone brand or device size
while cased*

- 31 ks kupacia ¢iapka SAILTO a 1,00 €/ks
bezpecnostné upozornenie uvedené v zneni: ,,CAUTION Wash in clear cold water
after each use®. ,,WARNING Avoid contact with sharp objects*

- 5 ks pléavacie kolo 43,50 €/ks
bezpecnostné upozornenie uvedené v zneni: SCHWIMMRING ACHTUNG
BEACHTEN SIE DIE ZUSATZLICHEN WARNHINWEISE... .

= Podl'a § 14a ods. 1 zakona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ku ktorému doslo
tym, Ze v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 11 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke nachadzali nasledovné vyrobky:

- Detské ponozky 3 pary v baleni a 1,80 €/balenie
- Panske ponozky 3 pary v baleni 42,50 €/balenie

- Damske ponozky 3 pary v baleni 42,50 €/balenie

- Osviezova¢ vzduchu FAGFRANCE NO.A-863, 300 ml a 1,80 €/ks

- Osviezovac vzduchu FAGFRANCE NO.A-862, 320 ml 41,50 €/ks

- Dekoracné stuha IKO (Sirka 2,50 cm) 22 m a 1,50 €/balenie
- Dekoracna stuha IKO (Sirka 1,50 cm) 22 m a 1,20 €/balenie
- Dekoracné stuha (Sirka 1,50 cm) 22 m 42,20 €/balenie
- Dekora¢na stuha (Sirka 1,00 cm) 22 m 42,20 €/balenie

- Drevené Stipce na bielizen N: 126767, 24 ks v baleni a 1,00 €/balenie
- Drevené Stipce na bielizeit N: 126774, 24 ks v baleni a 0,66 €/balenie .
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Neoznacenim vyrobkov podla osobitného predpisu, poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zédkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a neoznaCenim
vyrobkov jednotkovou cenou, t€astnik konania porusil ustanovenie § 12 ods. 2, § 13 a § 14a
ods. 1 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 14.03.2019 zacaté spravne konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo doddavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.
Zo znenia citovaného zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznalit, je predavajici povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat’.
Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi Udajmi oznacit, mozno zaradit
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusenia ich povrchovej Upravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat’.
V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajucemu povinnost' zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.
V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zavdznym
sposobom upravuje oznafovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur¢ené na predaj spotrebitel'ovi,
materidlovym zloZenim.

P/0543/07/18

6

Vykonanou kontrolou vsak bolo presne a spol'ahlivo zistené, ze ucastnik konania 2 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 150,30 €, neoznacil idajmi 0 spdsobe tdrzba a podla
Nariadenia, v zmysle ktorého bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov udajmi
podrla osobitnych predpisov.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikadlne
a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.



Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR ¢.270/1995 Z. z. o $tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych ob¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 261,29 €, pisomnt informaciu
0 materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zédkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a u 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 394,70 €, u ktorych pisomné informacie
0 spdsobe pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku neboli
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.
Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a staroZitnosti.
Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo cCiastocne hotové jedla.
Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajicemu povinnost predavané
vyrobky oznacit’ suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkdch v zmysle § 7 zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusnu jednotku mnozstva nemusi byt’
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.
Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze Uéastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 11 druhov vyrobkov neoznacil
jednotkovou cenou.
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Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.



Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu aidajom o spdsobe udrzby,
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a neoznaCenim predavanych vyrobkov jednotkovou cenou, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitela pri alergii
na niektoré materialy.

Ked'ze t¢elom zakona je aj ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatelna skuto¢nost, ze
poskytnutim pisomnych informécii o spésobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento
opravneny zaujem spotrebitel’a.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zékladnych
informdcii o vyrobku, ktora moéze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informdcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajiceho musi dostat’ vZdy, a to jednoznacne.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informécie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZzadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.
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Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu Sstavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, ze uloZzena pokuta nebude



Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0545/07/18 Dna: 16.04.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Lidl Slovenska republika, v.o.s.
sidlo: 821 02 Bratislava, Ruzinovska 1E

I1CO: 35 793 783

(d’alej len ,,u¢astnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

» dodrziavat’ ziakaz pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vzt’ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podl’a § 4
ods. 2 pism. c¢) v spojenis 7 0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktor¢ho sa tucastnik
konania dopustil tym, ze v rozpore sreklamnym letdkom platnym od 15.10.2018 do
21.10.2018 ku dnu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel'a vyrobky —
Damska vesta artikel 302118 a 8,99 € a Damska mikina artikel 302083 4 9,99 €, v dosledku
¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti tychto vyrobkov,

zistené pri vykone kontroly dna 05.11.2018 v prevadzkarni ucastnika konania LIDL —
potraviny, textil, domace potreby, Bardejovska ulica, PreSov

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vySke 500,00 €, slovom pét’sto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05450718.
Odovodnenie:

Dna 05.11.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
konania LIDL — potraviny, textil, domace potreby, Bardejovska ulica, PreSov, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory ti¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) vspojeni s § 70ds. 1 a4 a§ 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, ktorého sa ti¢astnik konania dopustil tym, Ze
v rozpore s reklamnym letakom platnym od 15.10.2018 do 21.10.2018 ku diiu zacatia akcie
nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel'a vyrobky — Ddmska vesta artikel 302118 4 8,99 €
a Damska mikina artikel 302083 4 9,99 €, v dosledku ¢oho nepravdivo informoval
spotrebitel’a o dostupnosti tychto vyrobkov.

PoruSenim zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vzt'ahu k hlavaym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojenis § 7o0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 04.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.
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Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane



reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitel0vi.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalui obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona sa obchodna praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo méze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informdacia vecne spravna vo vztahu K hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost.
Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, Ze Vvrozpore Sreklamnym letdkom platnym od 15.10.2018 do
21.10.2018 ku diu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel'a vyrobky — Damska
vesta artikel 302118 4 8,99 € a Damska mikina artikel 302083 a 9,99 €, v dosledku ¢oho
nepravdivo informoval spotrebitel’a o dostupnosti tychto vyrobkov.

Nakol’ko spravny organ presne a Gplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze porusenim
zékazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, boli porusené prava spotrebitel’a chranené
zékonom.
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Utastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekald obchodnu praktiku, ktort zikon zakazuje
a ktora moze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitel'om je zavaznym zdsahom do prav spotrebitel’a, chranenych zékonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked v dosledku takéhoto konania dochadza k poruSovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’'ov.



Obchodnt praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajici uvadza spotrebitel’a
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpeenie
primeranej informovanosti spotrebitel’'a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani ze dostane Ciasto¢né a redukované informacie.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty
nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0545/07/18 Dna: 16.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov



rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Lidl Slovenska republika, v.o.s.
sidlo: 821 02 Bratislava, Ruzinovska 1E

ICO: 35 793 783

(d’alej len ,,0¢astnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

» dodrziavat’ zakaz pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vzt'ahu k hlavnhym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podl’a § 4
ods. 2 pism. c¢) v spojeni s 7 0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktor¢ho sa tGcastnik
konania dopustil tym, ze vrozpore sreklamnym letakom platnym od 15.10.2018 do
21.10.2018 ku dnu zacatia akcie nezabezpeCil do ponuky pre spotrebitel'a vyrobky —
Damska vesta artikel 302118 a 8,99 € a Damska mikina artikel 302083 4 9,99 €, v dosledku
¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti tychto vyrobkov,

zistené pri vykone kontroly dna 05.11.2018 v prevadzkarni ucastnika konania LIDL —
potraviny, textil, domace potreby, Bardejovska ulica, PreSov

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 500,00 €, slovom pét’sto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukéazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —05450718.
Odovodnenie:

Dna 05.11.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
konania LIDL — potraviny, textil, domace potreby, Bardejovska ulica, PreSov, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory uc¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. c) vspojenis § 7o0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, ktoré¢ho sa ucastnik konania dopustil tym, ze
v rozpore s reklamnym letakom platnym od 15.10.2018 do 21.10.2018 ku diiu zacatia akcie
nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel'a vyrobky — Damska vesta artikel 302118 4 8,99 €
a Damska mikina artikel 302083 4 9,99 €, v dosledku ¢oho nepravdivo informoval
spotrebitel’a o dostupnosti tychto vyrobkov.



Porusenim zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojenis § 7ods. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v pInom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dia 04.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.
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Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikdcia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitel0vi.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdkona sa obchodna praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informdacia vecne spravna vo vztahu Kk hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost.
Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, Ze Vrozpore sreklamnym letdkom platnym od 15.10.2018 do
21.10.2018 ku dniu zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitel’a vyrobky — Damska
vesta artikel 302118 a 8,99 € a Damska mikina artikel 302083 4 9,99 €, v dosledku ¢oho
nepravdivo informoval spotrebitel’a o dostupnosti tychto vyrobkov.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvana vec bola nalezite objasnend. Pri



hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze poruSenim
zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, boli porusené prava spotrebitel’a chranené
zékonom.
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Ugastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalt obchodnti praktiku, ktort zakon zakazuje
a ktora mo6ze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitelom je zdvaznym zdsahom do prav spotrebitel’a, chranenych zakonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked v dosledku takéhoto konania dochadza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’'ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, pri¢om je pravne bezvyznamné, ¢i predavajici uvadza spotrebitel’a
do omylu imyselne alebo netimyselne. Uéelom zakazu klamlivého konania je zabezpe&enie
primeranej informovanosti spotrebitel’'a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, Ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informécie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdive, ani Ze dostane ¢iasto¢né a redukované informécie.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel méa pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty
nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, ze uloZzena pokuta nebude



Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0552/07/18 Dna: 23.04.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ZUDA, s. r. 0.
sidlo: 089 01 Svidnik, Mierova 2197/47
ICO: 47 801 786

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= umozZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ hmotnosti predavaného vyrobku
—podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona, ku ktorému doslo tym, ze ti¢astnik konania neumoznil
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ deklarovanej a tictovanej hmotnosti u jedal 650g
Pizza Quatro formaggi, priemer 33 cm a 4,00 €/650g a 670g Pizza Diabolska, priemer 33
cm & 4,00 €/670g zakipenych v kontrolnom ndkupe tym, Ze v prevaddzkarni sa
nenachddzalo Ziadne urené meradlo opatrené platnou overovacou znackou; v cCase
kontroly sa v prevadzkarni nachadzala iba kuchynska vaha zn. PHILCO,

= navhodnom a vidite’nom mieste oznacit’ prevadzkarein obchodnym menom a sidlom
predavajuceho — podPla § 15 ods. 1 pism. a) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik
konania svoju prevadzkaren neoznacil tymito pozadovanymi udajmi,

* riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a spésobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ aza tym ucelom zabezpecit’ reklamacny
poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel’ovi — podl’a § 18 ods. 1 zikona,



ku ktorému do$lo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skutocnostiach formou
reklamac¢ného poriadku neinformoval,
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zistené pri vykone kontroly dia 09.11.2018 v prevadzkarni Gcastnika konania ReStauracia —
PIZZA ZUZANA, Sovietskych hrdinov 226/2, Svidnik,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05520718.

Odovodnenie:

Dna 09.11.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in$pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Restauracia PIZZA ZUZANA, Sovietskych hrdinov 226/2, Svidnik, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré i¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
hmotnosti preddvaného vyrobku, ku ktorému doSlo tym, Ze Gi¢astnik konania neumoznil
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ deklarovanej a i¢tovanej hmotnosti u jedal 650g
Pizza Quatro formaggi, priemer 33 cm 4 4,00 €/650g a 670g Pizza Diabolska, priemer 33
cm a 4,00 €/670g zakUpenych v kontrolnom ndkupe tym, ze v prevadzkarni sa
nenachadzalo Ziadne urcené meradlo opatrené platnou overovacou znackou; v case
kontroly sa v prevadzkarni nachadzala iba kuchynska vaha zn. PHILCO.

= Podla § 15 ods. 1 pism. a) zdkona na vhodnom a viditeI'nom mieste oznacit’ prevadzkaren
obchodnym menom a sidlom predavajaceho, ku ktorému doslo tym, Ze Gcastnik konania
svoju prevadzkaren neoznacil tymito poZadovanymi udajmi.

= Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitela o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane Udajov o tom, kde moZno reklaméciu uplatnit’ a za tym ucelom
zabezpeCit' na vhodnom a vidite’'nom mieste reklamacny poriadok, ked” vykonanou
kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skutocnostiach formou
reklamacného poriadku neinformoval.

NeumozZnenim spotrebitelovi prekontrolovat’ si  sprdvnost’ hmotnosti, neoznacenim
prevadzkarne obchodnym menom a sidlom preddvajuceho a neinformovanim spotrebitel'a
formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit’, i€astnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a), § 15
ods. 1 pism. a) a § 18 ods. 1 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda

v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 10.03.2019 zacaté spravne konanie.

P/0552/07/18



3

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dfiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom dorufenym spravnemu organu diia 14.11.2018 ucastnik konania len ozndmil, Ze
kontrolou zistené nedostatky odstranil.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v spravnej
hmotnosti, miere alebo Vv sprdavnom mnoZstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si
spravnost tychto udajoV.

Citované zdkonné ustanovenie uklad4 predavajucemu povinnost’ dodrziavat’ zasadu statonosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje s pravami spotrebitel'a
na ochranu pred zdsahom do jeho zdkonom chranenych opravnenych zdujmov.

Nedodrzanim deklarovanej hmotnosti, miery alebo mnozstva predavanych vyrobkov, ako aj
neumoznenim spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov a zévaznym
a nevhodnym spdsobom ohrozuje ekonomické zdujmy spotrebitel’a.

Zakon preto prikazuje predavajucemu spravat sa pri predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb
tak, aby k ohrozeniu tychto zdujmov spotrebitel'a nedochéadzalo.

Vykonanou kontrolou bolo v8ak presne a spolahlivo zistené, Ze i€astnik konania si povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zékonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked pri predaji jedal 650g Pizza Quatro formaggi a 670g Pizza Diabolska zakupené
V kontrolnom nakupe spotrebitel nemal moznost’ prekontrolovat’ si spravnost’ deklarovanej a
uctovanej hmotnosti z dovodu, Ze V prevadzkarni sa nenachadzalo Ziadne urc¢ené meradlo
opatrené platnou overovacou znackou; v Case kontroly sa nachadzala iba kuchynska véha zn.
PHILCO.

Podla § 15 ods. 1 pism. a) zakona na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi
byt uvedené obchodné meno a sidlo predadvajiiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby.
Podla § 15 ods. 2 zakona povinnost oznacenia udajov potrebnych na uplatnenie reklamacie sa
vztahuje aj na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami sa realizuje jedno zo zakladnych prav spotrebitel’a, a to
jeho pravo na informécie. Spotrebitel’ spravidla uskutociiuje neformélny tkon kapy vyrobku
alebo sluzby a za tym uc¢elom vstupuje do neformalneho vzt'ahu, v ktorom zostava v anonymite.
Spotrebitel’ ma vSak v tomto pravnom vzt'ahu zadkonom priznané prava, ktoré v pripade potreby
V budtcnosti moze uplatnit’. Typickym prikladom su préva pri reklamécii vad vyrobku alebo
sluzby. Aby tieto prava mohol uplatnit’ potrebuje vediet, u koho si ich méze uplatnit’.
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Z hladiska informovania spotrebitel’a je preto z tohto pohl'adu dodlezité oznaCenie prevadzkarne
zdakonom stanovenymi udajmi ale aj vSetkych miest a priestorov mimo prevadzkarne, na
ktorych sa realizuje predaj vyrobkov a sluzieb.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatelne
nesplnil, ked’ svoju prevadzkarenn na vhodnom a viditelnom mieste neoznacil obchodnym
menom a sidlom predavajtceho.

Podla § 18 ods. 1 zakona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vkondvani zdarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost riadne, to znamena
Vv stulade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu uloZend
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat® spotrebitela urenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajuci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zdkonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nema vypracovany vobec alebo ak
v reklama¢nom poriadku ur¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamaény poriadok, aj ked’ ho ma vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a viditeI'né alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ spotrebitel'a neinformoval prostrednictvom reklamaéného poriadku o podmienkach,
sposobe reklaméacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’.

Nakol'ko spravny organ presne a Gplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukédzatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z 0 $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich priCiny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich

odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.
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Této skutocnost’ v§ak nema vplyv na zodpovednost’ ti€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo prdvne
zdvdznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi orgdn dozoru vyrobcovi,
preddvajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skutocnost, ze
neumoznenim spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ hmotnosti predavanych vyrobkov,
neoznacenim prevadzkarne na vhodnom a vidite’'nom mieste obchodnym menom a sidlom
predavajiceho a neinformovanim spotrebitel'a formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach
a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, boli porusené
prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Kedze ucelom zakona je predovsetkym ochrana Zivota, zdravia a majetku spotrebitel’a, nie
zanedbatel'nou je skutoénost, ze v dosledku neumoznenia spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost hmotnosti u predavanych vyrobkov, ucastnik konania mohol ohrozit' tento
opravneny zaujem spotrebitel’a.

Neoznacenim prevadzkarne obchodnym menom a miestom podnikania fyzickej osoby,
ucastnik konania spotrebitelovi neposkytol zakladné informacie vyznamné z hladiska
zabezpecenia riadneho predaja vyrobkov.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do Gvahy skutocnost’, Ze absencia informacie
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, je
sposobild ukratit’ spotrebitel’a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, ¢i
poskytnutej sluzby.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, méd za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
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pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.



Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0554/07/18 Diia: 17.04.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: PROFIMONT s.r.o.
sidlo: 094 04 Nova Kelca 106

ICO: 31 723 764

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 589,44 €,
U ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 13.11.2018 v prevadzkarni ti¢astnika konania Pansky, damsky
a detsky textil Zeleny dom, Jilemnického 630, Stropkov,



uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05540718.
Odovodnenie:

Dna 13.11.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Pansky, damsky a detsky textil Zeleny dom, Jilemnického 630, Stropkov, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 589,44 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 3 ks damska mikina , MADE IN ITALY* a 36,00 €/ks
Materialové zlozenie uvedené na trvalo textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku
(d’alej len ,,MZ*): 50% cotone, 50% viscosa

- 31 ks damsky rolak LATYNKA a 6,64 €/ks
MZ: 90 % cotone, 10% elastane

- 14 ks damske tielko LATYNKA a 4,98 €/ks
MZ: 90% coton, 10% elastane

- 1 ks damska bunda LATYNKA a 20,00 €/ks
MZ: 90% coton, 10% elastane

- 1 ks damska mikina IBIZA a 19,00 €/ks
MZ: 95 % cottone, 5% elastico

- 2 ks dievéenska mikina BLUE CAPRICE a 13,94 €/ks
MZ: 100% cotton

- 4 ks panske kratke teplaky, Style NO 2349 a 22,50 €/ks
MZ: 98% cotton, 2% elastan

- 2 ks panska kratke nohavice AGA a 9,50 €/ks
MZ: 98% cotton, 2% elastan

- 2 ks pénske kratke nohavice ATHLETIC a 15,00 €/ks

MZ: 98% cotton, 2% elastan .

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voc¢i nemu diia 09.03.2019 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ Gi€astnik konania u 9 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 589,44 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny orgdn dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdopskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vySky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhI'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0558/07/18 Diia: 17.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: MOTYL. SK, s.r.o.

sidlo: 974 09 Banska Bystrica, Povstalecka 61
I1CO: 45 970 424

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznafené udajmi podla osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 621,00 €, ktoré
neboli oznacené tdajom 0 materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurdopskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*),

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 65,60 €, u ktorych
pisomné informacia o materidlovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia
nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dila 14.11.2018 v prevadzkarni uastnika konania Detsky textil
MOTYL, Hlavna 77, PreSov,
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uklada
podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05580718.

Odéovodnenie:



Dna 14.11.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Detsky textii MOTYL, Hlavna 77, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli ozna¢ené udajmi
podla osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a boli zistené 2 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 621,00 €, ktoré neboli oznacené idajom o materialovom
zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 12 ks chlapcenska suprava (nohavice+vesta) JAB a 15,50 €/ks
- 30 ks chlapcenska suprav (nohavice+vesta) JAB 4 14,50 €/ks .

» Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke boli
zistené 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 65,60 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa Vv ponuke nachadzali
nasledovné vyrobky:

- 2 ks dievéenské riffové nohavice GIRLS 4 18,90 €/ks
na pevnej etikete uvedené materidlové zlozenie: 75% Katoen/Cotton/Bombaz, 23%
Polyester/Poliester, 2% Elastan/Elastane

- 2 ks dievgenska riffova sukfia 413,90 €/ks
Uvedené na pevnej etikete: 98% Katoen/Eotton, 2% Elastane/Elastan.

Neoznacenim vyrobkov podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Gi€astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 31.12.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.
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Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 16.11.218 ucastnik konania len oznamil spravnemu organu, Ze nedostatky
odstranil tak, Zze tovar vratil dodavatel’'ovi.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom



stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, 0 podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aJ 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznadit, je predavajici povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel’a oznamit’ alebo zdokumentovat'’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozno zaradit’
najmé vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je celné ani
vhodné takto oznacovat'.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroveil ulozena predavajlicemu povinnost' zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré si urcené na predaj spotrebitel’ovi,
materidlovym zlozenim.

Vykonanou kontrolou v$ak bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania 2 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 621,00 €, neoznacil udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpecit' oznacenie preddvanych vyrobkov udajmi podla osobitnych
predpisov.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
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grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informaécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u2 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 65,60 €, pisomnu informéaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.



Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejedndvana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neozna¢enim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informadcii podla § 12 ods. 2 zdkona V inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
poruSené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.
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Absencia oznacenia materidlového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznacenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, méd za to, Ze pokuta ulozend v tejto vySke je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.



Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0568/07/18 Dna: 23.04.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Lam Hoang Tu
miesto podnikania: 066 01 Humenné, Laborecka 1892/47
I1CO: 45 982 732

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 213,77 €, u ktorych pisomna
informéacia 0 materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nézvoch textilnych vlakien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim
(dalej len ,,Nariadenie“) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 16.11.2018 v prevadzkarni Gc¢astnika konania Textil ZUZI,
Namestie slobody 1728, Humenné,



uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05680718.

Odovodnenie:

Dna 16.11.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil ZUZI, Namestie slobody 1728, Humenné, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 213,77 €, u ktorych pisomna informacia
0 materialovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:

- 4 ks ddmsky zupan VN.LOT No. 169 a 10,99 €/ks
uvedené materidlové zloZenie /d’alej len ,,MZ*/ na vyrobku: 100% cotton/pamut
- 7 ks damska no¢na PAFULLY a 7,99 €/ks
MZ: 100% cotton/pamut
- 7 ks damska no¢na kosel'a VN.LOT No. 1/947 a 5,99 €/ks
MZ: 100% cotton/pamut
- 4 ks ddmske pyzamo VN.LOT No. 1058 a 5,50 €/ks
MZ: 100% cotton/pamut
- 5 ks panske pyzamo VN.LOT No. 1008 a 9,99 €/ks

MZ: 100% cotton .

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, u€astnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 12.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dfiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.



Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
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stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR ¢.270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ ti¢astnik konania u 5 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 213,77 €, pisomnu informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol'ko spravny orgéan presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe statneho jazyka by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.
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Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné stdom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0573/07/18 Dna: 23.04.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prisluSny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Tho Nguyen Van

miesto podnikania: 040 23 KoSice-Sidlisko KVP, Wuppertalska 1406/15
ICO: 47 741 091

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)



pre porusenie povinnosti predavajiceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podlPa § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 53,95 €, u ktorych pisomna
informacia o sposobe pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktora vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zakona, nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podPa § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 7 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dia 21.11.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Textil, obuv,
hracky, domace potreby — oddelenie hraciek, M.R. Stefanika 137, Vranov nad Toplou,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukéazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, &. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 05730718.

Odoéovodnenie:

Dna 21.11.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Textil, obuv, hracky, domace potreby — oddelenie hracdiek, M.R. Stefanika 137, Vranov
nad Toplou, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informdcie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke

a predaji boli zistené 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 53,95 €, u ktorych pisomna

informacia o spdsobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktora vyplyva z nespravneho pouzitia

vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zakona nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 balenie plastova hracka EVA Puzzle mats, vekova skupina 0-3 a 4,95 €/ks
Bezpecnostné upozornenie na obale vyrobku uvedené iba v cudzom jazyku v zneni:
,,TERMEK MEGNEVEZESE. OSSERAKHATO SZIVACS ELEMEK BOL ALLO
JATEK 3 BV ALATTI GYERMEKEKNEK NEM ...«

- 2 ks plastova zvukové hracka klavir 37 KEY BOARD NO.SD 986 a 11,50 €/ks
Upozornenie 0 pouzivani na obale vyrobku v zneni: ,,OSTREZEZENIE! Nieodpowidnie
dla dzeci w wieku poniZej 3 roky zycia. MoZnosct’ wystapenia drobnych elementow.*

- 4 ks plastova zvukova hratka UNIVERSE WARRIOR ROBOT na batérie a 6,50 €/ks
Upozornenie 0 bezpe¢nom pouzivani vyrobkvu v zneni: ,,WARNING! Choking Hazard



Small Parts. Not Siutable for Children under 3 years*. Navod na vymenu batérii na obale
vyrobku v zneni: ,,Non — rechargeable batteries are not to be recharget. Only batteries of
the same or equivalent type as.*
= Podl'a § 14a ods. 1 zakona oznacit’ preddvany vyrobok jednotkovou cenou, ku ktorému doslo
tym, ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 7 druhov vyrobkov, ktoré
neboli oznacené jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:

- priborovy jedalensky nozik Stainless Steel a 2,80 €/balenie
v baleni 6 kusov nozikov rovnakého tvaru
- priborova jedalenska vidlicka Stainless Steel a 2,95 €/balenie
Vv baleni 6 kusov vidli¢iek rovnakého tvaru
- koktailova lyzicka Stainless Steel a 2,40 €/balenie
V baleni 6 kusov lyziCiek rovnakého tvaru
- sada sklenenych poharikov 30 ml Stamperle a 1,95 €/balenie
Vv baleni 6 kusov poharikov rovnakého tvaru a objemu
- sada sklenenych poharikov 20 ml Stamperle a 2,30 €/balenie
Vv baleni 6 kusov poharikov rovnakého tvaru a objemu
- samolepiace ha¢iky UNTHOUSE a 0,80 €/balenie
balenie obsahuje 2 kusy rovnakych hacikov
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- samolepiace haciky UNIHOUSE a 0,89 €/balenie

balenie obsahuje 2 kusy rovnakych hacikov.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a neoznacCenim predavanych vyrobkov jednotkovou cenou, ucastnik
konania porusil ustanovenie § 13 a § 14a ods. 1 zédkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dia 12.03.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamené podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi poniika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd



grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych ob¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ u 3 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 53,95 €, pisomnu informaciu 0 spdsobe pouzitia
a 0 nebezpecenstve, ktora vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona
neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.
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Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby; b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje idajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznalit’ sicasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mmnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 7 zékona €. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prisluSnu jednotku mnoZstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze Ucastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 7 druhov vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a tplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.



Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe S$tatneho jazyka a neoznaCenim predavanych vyrobkov jednotkovou cenou, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
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Kedze ucelom zakona je ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na skutocnost, ze
poskytnutim pisomnych informacii 0 spdsobe pouzitia a o nebezpe€enstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, Géastnik konania mohol ohrozit’ tento
opravneny zaujem spotrebitel’a.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii jednu zo zakladnych
informdacii o vyrobku, ktora moéze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.






