SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0432/07/18 Diia: 20.02.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucdastnikovi konania: SEMFA, s. r. 0.

sidlo: 091 01 Stropkov, Puskinova 49/1183
I1CO: 46 871 144

(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcent dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 7
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 90,65 € po plynuti ich doby spotreby,

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku — podPla § 16
ods. 1 pism. d) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze G€astnik konania spotrebitel'ovi na 1 ks
FLORES - lesk na listy, 250ml & 2,10 €/ks zakupeny v kontrolnom nakupe vydal doklad
0 kupe vyrobku, na ktorom bol zakiipeny vyrobok uvedeny ako ,,Zahradkar. potreby*, teda
bez uvedenia konkrétneho nazvu vyrobku, z ktorého by bola zrejma jeho identifikécia.

zistené pri vykone kontroly dna 22.08.2018 v prevadzkarni Gc¢astnika konania Zahradkarske
a chovatel’ské potreby SEMFA, Hlavna 60, Stropkov,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04320718.

Odovodnenie:



Dna 22.08.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Zahradkarske a chovatel’ské potreby SEMFA, Hlavna 60, Stropkov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré u¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl’a § 6 ods. 3 zédkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 7 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 90,65 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks Hnojivo na kvety BI-STIM natural AB, 500 ml, 4 2,40 € /ks
Datum vyroby: 1X/2012, Datum spotreby: do 3 rokov od datumu vyroby
- 1 ks Kvapalné hnojivo FLORAMIX, 500 ml, 4 1,95 € /ks
Datum vyroby: 25.04.2013, Datum spotreby: do 3 rokov od datumu vyroby
- 14 ks SuSené filety z kurcat’a pre psov HAPP SNACK, 500g 4 0,75 €/ks
Datum spotreby: 07/2018
- 30 ks Pochutka pre psov FINE DOG How Bone - mix, 8 cm, 4 0,18 €/ks
Déatum spotreby: 26.05.2018
- 3 ks Vnadiaca zmes VNADEX Nectar, 1 kg, a 13,00 €/ks
Déatum spotreby: 04/2016
- 1 ks Pohlcovac¢ pachov FOR OUTDOOR, 500 ml, & 13,00 €/ks
Datum vyroby: 10/2012  Datum spotreby: do 24 mesiacov od datumu vyroby
- 4 ks Krmivo BOLAND - nastraha pre ryby, 150 g, a 4,00 €/ks
Détum vyroby: 16.04.2016  Détum spotreby: 16.04.2018
Datum vyroby: 24.03.2016  Datum spotreby: 24.03.2018
Datum vyroby: 24.03.2016  Détum spotreby: 24.03.2018
Datum vyroby: 18.07.2016  Détum spotreby: 18.07.2018
= Podla § 16 ods. 1 pism. d) zdkona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku s uvedenim
nazvu vyrobku, ku ktorému doslo tym, ze ti€astnik konania spotrebitel'ovi na 1 ks FLORES
— lesk na listy, 250ml 4 2,10 €/ks zakiipeny v kontrolnom nakupe vydal doklad o kupe
vyrobku, na ktorom bol zaklpeny vyrobok uvedeny ako ,,Zahradkar. potreby*, teda bez
uvedenia konkrétneho ndzvu vyrobku, z ktorého by bola zreyjmé jeho identifikacia.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby a nevydanim dokladu
0 kupe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku, ucastnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 3 a
§ 16 ods. 1 pism. d) zdkona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 28.12.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.



Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti majli ur€enu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, ze doba spotreby je uréend ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohladom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajiicemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajiiceho porusil, ked’ nestiahol ztrhu 7 druhov vyrobkov po uplynuti uréenej doby

spotreby.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené meno a sidlo predavajiceho, pripadne miesto
podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaj, ndazov a mnozstvo vyrobku
alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’
zaplatil.
Povinnost’ predavajuceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajicemu povinnost’
v doklade o ktipe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené udaje, ktoré vypovedaju
0 obsahu zavidzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.
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Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze €astnik konania porusil citované zakonné
ustanovenie, ked’ spotrebitel'ovi vydal doklad o kipe vyrobku, na ktorom nebol uvedeny nazov
zakupeného vyrobku.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nélezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,



vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby a nevydanim dokladu
0 kiipe vyrobku suvedenim nazvu vyrobku, boli porusené prava spotrebitela chranené
zékonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ prihliadol na skutocnost’, Ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom poZadovanymi Udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedcuje
existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajucim a kupujiicim —
spotrebitelom. Doklad o kiipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajucom a 0 obsahu zavizkového vztahu a z toho dovodu nevydanie dokladu o kupe
s uvedenim nazvu vyrobku, z ktoré¢ho by bola zrejmé jeho identifikacia, je spdsobilé stazit
spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.
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Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej] vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:



Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0438/07/18 Dna: 20.02.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TD STUDIO s. r. o.
sidlo: 080 05 Presov, Ruska Nova Ves 131
ICO: 50 696 882

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odoSle objednavku, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite’'nym sposobom ozniamit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zikonom 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov — podl’a § 10a ods. 1 pism. k) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ti¢astnik konania
spotrebitel’a o tychto skuto¢nostiach ziadnym spésobom neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dia 04.09.2018 v prevadzkarni ucastnika konania TD STUDIO —
kupeliové studio, Csl. armady 29, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04380718.

Odoéovodnenie:

Dna 04.09.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
TD STUDIO - kipeliiové $tadio, Csl. armady 29, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvéra na
zéklade objedndvky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel’a o tychto skuto¢nostiach
ziadnym spdsobom neinformoval.

Neinformovanim spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ucastnik konania porusil ustanovenie § 10a
ods. 1 pism. k) zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu diia 30.12.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spoésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom ozndamit informdciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.
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Citované zdkonné ustanovenie ukladd predavajucemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a
Vv pripade ak nebude spokojny so spdsobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, moznost’ podat’ ndvrh na prislusny subjekt.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitela 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitel’a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, bolo porusené pravo spotrebitel'a chranené
zakonom.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do Gvahy skutocnost’, Ze absencia informacie
0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa spotrebitel’
domnieva, Ze boli porusené jeho prava, je spdsobild ukratit’ spotrebitel'a na jeho pravach
garantovanych mu zakonom.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zadkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0440/07/18 Dna: 20.02.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Darian s. r. 0.

sidlo: 058 01 Poprad, Velické namestie 21
I1CO: 45 331 464

(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre marenie vykonu dozoru — podl'a § 24 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon*), ktorého sa i€astnik konania dopustil tym, ze sa na predvolanie
InsSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj (d’alej len
»spravny organ‘) diia 30.07.2018 a opakovane diia 04.09.2018 nedostavil do sidla spravneho
organu za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. PO 398/18, a to aj napriek
skutocnosti, ze jeho ucast’ bola nevyhnutna a na pravne nasledky nedostavenia sa bol vopred
pisomne upozorneny, za ¢o mu

uklada

podla § 24 ods. 3 zékona pokutu vo vyske 1 660,00 €, slovom jedentisicSest’stoSest’desiat
eur, ktorua je G€astnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04400718.
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Odovodnenie:

Dna 01.06.2018 bol spravnemu organu doruceny podnet spotrebitel’a evidovany pod zn. PO
398/18, ktorého predmetom bola ziadost” spotrebitel'a o presetrenie postupu ucastnika konania
pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu bol G¢astnik konania opakovane predvolavany
do sidla spravneho organu, a to na deii 30.07.2018 a nésledne na den 04.09.2018.

Na predvolania zasielané elektronickou postou do elektronickej schranky tcastnika konania
prostrednictvom portalu slovensko.sk doslo spradvnemu organu diia 11.07.2018 (predvolanie na
30.07.2018) a dna 15.08.2018 (predvolanie na 04.09.2018) oznamenie o vyprSani Gloznej
lehoty s fikciou dorucenia. Z uvedeného je zrejmé, Zze ucastnik konania sa o predvolani
nedozvedel a tym padom sa ani na predvolanie nedostavil.

Podla § 41 ods. 1 a 2 Spravneho poriadku spravny organ predvola osoby, osobna ucast ktorych
pri prejedndvani veci je nevyhnutnd. V predvolani spravny organ upozorni na pravne nadsledky
nedostavenia sa.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zakona ¢. 305/12013 Z. z. 0 elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej veci (dalej len ,,zakon o e-Governmente“) elektronicka uradnd sprava,
vrdtane vSetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom
organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dinom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti a na fikciu dorucenia v zmysle § 32 ods. 5 pism. b) zdkona
0 e-Governmente spravny organ kvalifikoval konanie ucastnika konania ako marenie vykonu
dozoru, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze sa na opakované predvolania spravneho
organu bez preukazania zavaznych dovodov nedostavil, a to aj napriek tomu, ze jeho ucast’ bola
nevyhnutna a na pravne néasledky nedostavenia sa bol vopred upozorneny.

Samotna skutoc¢nost’, Ze Gc¢astnik konania sa o obsahu pisomnosti — predvolania na 30.07.2018
a 04.09.2018 nedozvedel, je vzhl'adom na fikciu dorucenia v zmysle § 32 ods. 5 pism. b) zdkona
0 e-Governmente pravne bezvyznamna.

O tomto bol dina 04.09.2018 v sidle spravneho organu V nepritomnosti ucastnika konania
spisany Uradny zdznam.

Za zistené marenie vykonu dozoru atym aj za preukazané porusenie zakona citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia Gcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b)
zakona zodpoveda v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dovodu bolo vo¢i nemu dna 30.12.2018
zacaté spravne konanie

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Podla § 24 ods. 3 zdkona vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26, ktord mari, rusi alebo inak staZuje vykon dozoru, pripadne nespini
zdvdzny pokyn podla § 20 ods. 3 pism. h), uloZi orgdn dozoru poriadkovu pokutu do 1 660 eur,
a to aj opakovane.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri uréeni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter protipravneho
konania, zdvazZnost porusenia povinnosti, spésob a ndsledky porusenia povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 3 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, porusenim
povinnosti U¢astnikom konania ako kontrolovanej osoby umoznit' vykonat’ kontrolu, bola
zmarena podstata a vyznam Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a,
ktort spravny organ ako organ dozoru vykonava.

Kedze ticelom zékona je kontrola kontrolovanych osdb, ktoré st povinné pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb zabezpeCovat vsSetky zdkonom a osobitnymi predpismi ustanovené
podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, zavaznou sa preto javi skutocnost’, ak sa
kontrolovana osoba takejto kontrole tym, Ze sa na predvolanie spravneho organu nedostavi,
resp. neprebera zésielky, vyhyba.

Pri ur¢eni vySky pokuty spravny organ vzal do ivahy zdvazZnost’ konania a mieru spoloc¢enske;j
nebezpecnosti protiprdvneho konania, ktoru je potrebné vidiet v tom, ze nedostavenim sa
Kk prejednaniu  veci ucastnika konania nebola spotrebitelovi poskytnuta ochrana jeho
opravnenych zaujmov.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednévanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze ucastnik
konania povinnosti kontrolovanej osoby porusil zavaznym spdsobom, a preto pristupil
k ulozeniu citel'nej pokuty, v hornej hranici zédkonnej sadzby, ktora ma odradit’ ti¢astnika
konania od d’alSieho protipravneho konania v buducnosti a zaroven ho sankcionovat’ za to, Ze
sa dopustil protipravneho konania. UloZenu pokutu povazuje za primeranti charakteru
porusenia povinnosti a zarovenl ma zato, Ze uloZend pokuta splni svoj preventivny a represivny
ucinok.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0441/07/18 Dna: 21.02.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TWT s. r. 0.

sidlo: 080 01 Presov, Sabinovska 5108/8
1CO: 47 469 510

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitel'om na predaj 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 083,10 €,
u ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim (d’alej len ,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 07.09.2018 v prevadzkarni ucastnika konania NMT mdda,
Masarykova 22, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 800,00 €, slovom osemsto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
P/0441/07/18
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04410718.

Odéovodnenie:



Dna 07.09.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
NMT moéda, Masarykova 22, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik
konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia byt
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 083,10 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zloZeni podla osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:

5 ks panske nohavice YIL SAN 4 9,00 €/ks
materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym spdsobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton,5 % lycra
3 ks panske nohavice YIL SAN 4 10,50 €/ks
materialové zlozenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym spdsobom
Z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton,5 % elastan
4 ks panske nohavice AZN fashion 4 8,50 €/ks
materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym spdsobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton,5 % lycra
4 ks panske nohavice BOYRAZ 4 8,00 €/ks
materialové zlozenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym spésobom
Z rubu vyrobku do bo¢ného $va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton,5 % lycra
10 ks panske nohavice BOYRAZ 4 7,50 €/ks
materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vSitej trvalym sposobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku —95% cotton,5 % lycra
3 ks panske nohavice HARFIA 4 12,00 €/ks
materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vSitej trvalym sposobom
Z rubu vyrobku do bo¢ného $va uvedené v cudzom jazyku —85% cotton,13% polyester,
2% spandex
5 ks panske nohavice HARFIA 4 12,00 €/ks
materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vSitej trvalym sposobom
Z rubu vyrobku do bo¢ného $va uvedené v cudzom jazyku —85% cotton,13% polyester,
2% spandex
10 ks panske nohavice HARFIA 4 13,50 €/ks
materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym sposobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku —85% cotton,13% polyester,
2% spandex
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10 ks panske nohavice HARFIA 4 12,60 €/ks

materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vSitej trvalym sposobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku —85% cotton,13% polyester,
2% spandex

2 ks panske nohavice TONY BACKER 4 23,50 €/ks

materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym sposobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton, 5 % spandex



- 10 ks panska kosel'a D&D & 14,50 €/ks
materidlové zloZenie oznaCené vyrobcom je na textilnej etikete vSitej trvalym sposobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku — 100% cotton

- 5 ks pansky puldver Bluetech a 6,50 €/ks
materidlové zlozenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vSitej trvalym spdsobom
Z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton, 5 % elastan

- 7 ks pansky puléver STEEL 34 4 6,50 €/ks
materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vSitej trvalym sposobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton, 5 % lycra

- 2 ks panske tricko STAR WAY 4 6,50 €/ks
materidlové zlozenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym sposobom
Z rubu vyrobku do bo¢ného $va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton, 5 % lycra

- 12 ks damsky sveter CCG Perfect 4 9,80 €/ks
materidlové zloZenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym spdsobom
z rubu vyrobku do bo¢ného §va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotton, 5 % elasthan

- 8 ks damsky bluzka New Collection & 13,50 €/ks
materidlové zlozenie oznacené vyrobcom je na textilnej etikete vsitej trvalym sposobom
Z rubu vyrobku do bo¢ného $va uvedené v cudzom jazyku — 95% cotone, 5 % elasthan

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajlci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 30.12.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.
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Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitelovi v §taitnom jazyku v sulade so zdkonom NR



SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych ob¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajiceho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 083,10 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skutoény stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutoCnost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznacenia materidlového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznacenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest” k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
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ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou



primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0445/07/18 Dna: 11.02.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucdastnikovi konania: Pavel Pantucek
miesto podnikania: 059 38 Strba, Stepankovicka 741/13
ICO: 43 768 202

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* dodrziavat’ zikaz pouZzivania nekalych obchodnych praktik vo forme klamlivého
konania, ktoré zapricinuje alebo mozZe zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol’vek sposobom uvadza do omylu
alebo méZe uviest’ so omylu priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’, ditum dodavky — podla § 4 od. 2 pism. ¢)
vV nadviznosti na § 7 ods. 1, § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze ucastnik konania uzavrel so spotrebitelom dna 17.12.2017 prostrednictvom
internetovej stranky www.obchodny.sk zmluvu na dialku, predmetom ktorej bola Royal
komoda 3-dverova (gm15-royal-k1s), pricom v nej vopred dohodnuta lehota na dodanie (3-



http://www.obchodny.sk/

6 tyzdiov) nebola dodrzana, ¢im predavajici zapricinil alebo mohol zapriCinit, ze
spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze
predmetnd zmluva obsahovala nespravne informdacie vo vztahu k hlavnym znakom
produktu ako je jeho dostupnost’, datum dodavky a bola preto nepravdiva,
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zistené pri vykone kontroly dina 27.08.2018 za tcelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu €.
Po 440/18 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre
Pre$ovsky kraj za pritomnosti i¢astnika konania Pavel Pantii¢ek, Stepankovicka 741/13, Strba,
prevadzkovatela internetového obchodu www.obchodny.sk

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 600,00 €, slovom Sest’sto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na Gdet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —04450718.

Odovodnenie:

Dna 27.08.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny orgén®) za ucelom
presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. Po 440/18 v sidle spravneho organu za pritomnosti
ucCastnika konania Pavel Pantucek, gtepénkovické 741/13, Strba, prevadzkovatela
internetového obchodu www.obchodny.sk, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ticastnik
konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. c¢) vspojenis § 7ods. 1 a§ 7 ods.4a§ 8 ods. 1 pism. b) zdkona
dodrziavat’ zékaz pouzivania nekalych obchodnych praktik vo forme klamlivého konania,
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moze uviest' so omylu
priemerného spotrebitel’a vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost,
datum dodavky, ku ktorému doslo tym, Ze Ui¢astnik konania uzavrel so spotrebitelom dna
17.12.2017 prostrednictvom internetovej stranky www.obchodny.sk zmluvu na dialku,
predmetom ktorej bola Royal komoda 3-dverova (gml5-royal-kls), priCom v nej vopred
dohodnuta lehota na dodanie (3-6 tyzdinov) nebola dodrZzana, ¢im predavajuci zapricinil
alebo mohol zapricinit’, ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoZze predmetnd zmluva obsahovala nespravne informécie vo vztahu
k hlavhym znakom produktu ako je jeho dostupnost, datum dodavky a bola preto
nepravdiva.

PoruSenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania, ktoré
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ so omylu priemerného spotrebitela
vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, datum dodavky, ucastnik
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konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 4 a § 8 ods.
1 pism. b) zakona.
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Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 19.12.2018 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu 0Gc¢astnik konania uviedol, Ze k poruSeniu povinnosti
doslo z doévodu faktickej insolventnosti v tom ¢ase z dovodu okradnutia ucastnika konania, ako
aj z dovodu nedostupnosti tovaru. Vzniknutej situacie je uCastnikovi konania I'ato a dlznu
¢iastku spotrebitel’'ovi vrati k datumu ukoncenia obchodnej ¢innosti v termine — 01.09.2018.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vysvetlivke K in$pekénému zaznamu ho nezbavuju
zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Za Ucelom spolahlivého zistenia skutoéného stavu spravny organ vykonal dokazovanie
listinnymi dokazmi, ktoré si za tym G€elom zadovazil.

Inspektori Slovenskej obchodnej inSpekcie vykonali kontrolu za ucelom presného a uplného
zistenia skuto¢ného stavu veci v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
a takto zisteny skutkovy stav porovnali so stavom predpisanym, t. j. stanovenym vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, pricom rozhodujicim pre konStatovanie, ¢i bol zakon
dodrzany alebo poruSeny bol stav zisteny v ¢ase kontroly.

Kontrola bola vykonana na zaklade podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym organom pod
¢islom Po 440/18.

Kontrolou bolo zistené, ze Gcastnik konania je predavajucim v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzby na zdklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a zékona ¢. 250/2007 Z. z..

Vyrobky pontika spotrebitelom prostrednictvom internetovej stranky www.obchodny.sk a so
spotrebitel'om uzatvara zmluvu na dial’ku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie
bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti preddvajiceho a spotrebitel’a.
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Kontrolou bolo zaroven zistené, Ze Ucastnik konania uzavrel so spotrebitelom dna 17.12.2017
prostrednictvom internetovej strdnky www.obchodny.sk zmluvu na dialku, predmetom ktore;j
bola Royal K1S Komoda 3-dverova (gm15-royal-k1s).

Cenu predmetu zmluvy uhradil spotrebitel’ ucastnikovi konania dia 18.12.2017 prevodom na
jeho ucet.

V zmluve na dialku uzavretej medzi ucastnikom konania a spotrebitelom bola dohodnuta
bezné dodacia lehota.

Podla ¢lanku IV. Dodacia lehota, bod 1.6. Obchodnych podmienok zverejnenych na
internetovej stranke www.obchodny.sk lehota dodania objednaného tovaru sa riadi vyhlasenim
predavajiceho na internetovej stranke www.obchodny.sk pri prislusnom tovare. Do tejto lehoty
sa zapocitavaju iba pracovné dni. V pripade, ak predavajici tato lehotu neuvedie, m4 sa za to,
ze dodacia lehota (mimo nabytku) je 14 kalendarnych dni.

Nébytok a ,,ndbytok na mieru* sa riadi osobitnym dohovorom medzi kupujucim a predavajicim
a pohybuje sa v termine 3 — 6 tyzdnov.

Ucastnik konania viak predmet zmluvy v dohodnutom &ase spotrebitelovi nedodal.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky
a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie..

Podla § 7 ods. 4 zakona za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie
a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodnd praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdivad, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku, ako su jeho dostupnost,
vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie, prislusenstvo, servis zdkaznikovi po predaji vyrobku a
vybavovanie reklamdcie, vyrobny postup a datum vyroby alebo dodavky, sposob dodania, ucel
pouZitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikdacia, jeho zemepisny alebo obchodny povod
alebo ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok alebo
kontrol vykonanych na vyrobku.

Nedodanim vyrobku v dohodnutej lehote doslo zo stany t¢astnika konania k poruseniu zakazu
nekalej obchodnej praktiky spocivajiicej v klamlivom konani, ked” u¢astnik konania v zmluve
uzavretej na dial'’ku uvadzal lehotu dodania vyrobku, ktord nebola dodrZana.

Utastnik konania ako predavajuci mal povinnost zabezpetit dodanie predmetu zmluvy
uzavretej na dialku v lehote vopred zmluvne dohodnutej a spotrebitel mal pravo na jeho
dodanie v tejto lehote, ¢o aj o¢akaval. Tym, Ze G¢astnik konania nedodal spotrebitel'ovi vyrobok
V lehote tak, ako bola dohodnutd v zmluve, obsahovala tato nespravnu informaciu vo vztahu



k hlavhym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, datum dodania abola de facto
nepravdiva, ¢im doslo zo stany ucastnika konania k nekalej obchodnej praktike klamlivym
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konanim. Toto konanie bolo spdsobilé zapri¢init’, ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, nakol'ko je mozné domnievat’ sa, ze pokial’ by bol spotrebitel’
ucastnikom konania vopred informovany o skuto¢nej dobe dodania predmetu zmluvy,
nepristupil by k jej uzavretiu.

Na tomto zavere spravneho organu ni¢ nemeni ani tvrdenie u¢astnika konania, ze k omeskaniu
s dodavkou doslo z dovodu faktickej insolventnosti a nedostupnosti tovaru. Zodpovednost’
predavajuceho za plnenie si svojich zdkonnych povinnosti je totiz objektivneho charakteru, teda
bez ohl'adu na zavinenie.

Nakol'ko spravny organ presne a Gplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného V inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze porusenim
zékazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania, ktoré zapricinuje
alebo moze zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ so omylu priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, datum dodavky, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Spravny orgéan pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze nedodanim vyrobkov
v lehote deklarovanej v zmluvach uzavretych na dialku ucastnik konania porusil svoju
povinnost’ v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a, a to zakazu nekalych obchodnych praktik
vo forme klamlivého konania. Nésledkom tohto protipravneho konania boli poruSené prava
spotrebitel’a chranené dotknutym zdkonnym ustanovenim.



Toto protipravne konanie bolo spdsobilé privodit’ majetkovi ujmu spotrebitelovi tym, Ze
narusalo alebo mohlo narusit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a tak, ze urobil rozhodnutie
0 pristipeni k zavézku, ktoré by za predpokladu dostupnosti vSetkych relevantnych informacii
0 predmete zmluvy a 0 moznom nedodrzani leh6t jeho dodania neurobil.
P/0445/07/18
6

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0466/07/18 Dna: 01.03.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Thuan Nguyen Van
miesto podnikania: 040 11 KoSice — Zapad, Michalovska 359/39



1CO: 44 421 044
(dalej len ,,ii¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti majiu urcéent dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podl’a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 1
druh vyrobku — 10 ks sprej Fresch Room 300 ml & 2,00 €/ks — v celkovej hodnote 20,00 €
po uplynuti jeho doby spotreby,

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podlPa § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 11 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 554,83 €,
U ktorych pisomnd informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nédzvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie®) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 12.09.2018 v prevadzkarni ticastnika konania MIX — textil,
obuv, galantéria, Krivianska 499, Areal SAD, Lipany,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04660718.

Odoéovodnenie:

Diia 12.09.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
MIX — textil, obuv, galantéria, Krivianska 499, Areal SAD, Lipany, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podrla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskor v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
7e ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 1 druh
vyrobku — 10 ks sprej Fresch Room 300 ml a4 2,00 €/ks — Vv celkovej hodnote 20,00 € po
uplynuti jeho doby spotreby, a to s dobou spotreby: EXP. DO: 03/2016.

= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke boli
zistené 11 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 554,83 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena



v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 6 ks damske rifle GALLOP Jeans G614 4 17,00 €/ks
materidlové zloZenie uvedené na Stitkoch, upevnené trvalym spdsobom (d’alej len
»MZ“): 72 % cotton, 26 % polyester, 2 % elastane
- 3 ks damske rifle Apricot Juice Y020 4 12,99 €/ks
MZ: 98 % cotton, 2 % spandex,
- 4 ks damske rifle MIMIDAVE 4 13,00 €/ks
MZ: 80 % cottone, 18 % polyester, 2 % elastan
- 6 ks damsky pulover 4 5,99 €/ks
MZ: 95 % cotton, 5 % lycra
- 3 ks damska kosel'a Moda Italy a 16,00 €/ks
MZ: 95 % cotone, 5 % elastam
- 19 ks damske tricko ART. 264 TG.U 4 2,50 €/ks
MZ: 95 % cotone, 5 % elastane
- 3 ks damske sako CONFENZIONATO a 7,50 €/ks
MZ: 100 % cotone
- 5 ks panska kosSel'a Recamicia, 4 10,00 €/ks
MZ: 97 % cotone, 3 % elastan
- 3 ks panska kosel'a Rigans, 4 10,00 €/ks
MZ: 100 % cotton
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- 4 ks damska bunda H&S NO: A-97, 4 15,99 €/ks
MZ: 65 % cotone, 30 % poliester, 5 % spandex

- 4 ks damska bunda H&S NO: A-173, 4 15,99 €/ks
MZ: 65 % cotone, 30 % poliester, 5 % spandex

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby a poskytovanim
pisomnych informéacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 3 a § 13 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v pInom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu diia 07.01.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom



stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zdkona vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcent dobu spotreby, sa nesmu uviest
na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajtci je povinny takéto vyrobky najneskér v posledny deri doby
spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Zze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcent, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urcena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Zze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 1 druh vyrobku po uplynuti uréenej doby spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.
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Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 11 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 554,83 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpeCil, ma za to, Ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zédkona citované vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.



Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu po uplynuti doby spotreby a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli porusené
prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechéavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Absencia oznacCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.
P/0466/07/18
5

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0471/07/18 Dna: 05.03.2019



ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

Gicastnikovi konania: Milan Soltys —- MARM

miesto podnikania: 064 01 Stara Luboviia, Okruzna 1611/97
1CO: 10 771 212

(d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny dei doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, Ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiuceho, nestiahol z trhu 2
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 13,55 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dia 13.09.2018 vV prevadzkarni ucastnika konania Stanok
»MARKET MIX*, stapisné ¢. 582, Plavec,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04710718.
P/0471/07/18
2

Odéovodnenie:

Diia 13.09.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Stanok , MARKET MIX, supisné ¢. 582, Plave¢, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

= Podrla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskor v posledny deii doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
7e ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 2 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 13,55 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa vV ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 bal. suprava farebnych tuSov KOH-I-NOOR 4 6,50 €/ks



(v baleni sa nachadza 6 ks farebnych tusov)

Na obale vyrobku (krabic¢ka) uvedeny datum spotreby: 03/2014
- 1 ks lepiaca ty¢inka Memoris — Precious 15g 4 0,55 €/ks

Na obale vyrobku (krabic¢ka) uvedeny datum spotreby: 12/2017

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny denn doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 10.01.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
14.09.2018 a dia 15.01.2019 pisomne vyjadril.

V podani zo dna 14.09.2018 oznaenom ako ,,Oznamenie o prevedenych napravnych
opatreniach® spravnemu orgdnu oznamil, Ze tovar, ktorym mal ako reklamny s moZnostou
objednavky stiahol s okamzitou platnostou. Podanim z toho istého dna t. j. 14.09.2018, ktoré
ucastnik konania oznacil ako ,,Namietka voc¢i inSpekénému zaznamu bez Cisla zo dina
13.09.2018* podava v sulade s § 21 zakona ¢. 250/2007 namietku voci in§pekénému zaznamu,
v ktorej poukazuje na to, Zze tovar po dobe spotreby bol vystaveny ako mozna objednavka
a tento bol nepredajny.

Dal§im podanim oznaenym ako ,stanovisko k ozndmeniu o zaati spravneho konania“
ucastnik konania Ziada o zastavenie spravneho konania z dovodu, Ze spravny organ na jeho
namietku zo dna 14.09.2018 nereagoval, ¢im porusil § 21 zakona ¢. 250/2007 Z. z..

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni tcastnika konania ho nezbavuji zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.
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Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Zze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maja urcenu, je stanovena v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, ze doba spotreby je urend ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovava



deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s oh'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajicemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 2 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Podla § 2 pism. v) zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie vyzvou na kupu obchodna
komunikacia, ktora obsahuje opis zakladnych znakov vyrobku a jeho cenu spésobom
zodpovedajucim charakteru pouZitej obchodnej komunikacie, umozinujucou spotrebitelovi
uskutocnit kupu.

Zo strany 3. in§pekéného zaznamu vyplyva, ze vyrobky po dobe spotreby sa v ¢ase kontroly
nachadzali v ponuke av predaji spolu s d’alsimi vyrobkami, ktoré boli v platnych dobach
spotreby. InSpektori kontrolovali 24 druhov vyrobkov, pri¢om len 2 druhy z nich boli po dobe
spotreby. Z in§pekéného zaznamu je zrejmé, Ze vyrobky po dobe spotreby boli vystavené
a riadne oznacené cenou. Spravny organ ma za to, ze obchodna komunikacia ucastnika konania
spocivajica vo vystaveni vyrobku, v oznaceni vyrobkov predajnou cenou, ato vSetko na
mieste, na ktorom sa realizuje priamy predaj vyrobkov spotrebitel'ovi, vykazuje pojmové znaky
vyzvy na kipu podl'a § 2 pism. v) zdkona.

Vystavené vyrobky alebo vyrobky inak pripravené na predaj predavajuci uz nemoze
spotrebitelovi podla § 4 ods. 3 (druhd veta) zdkona odmietnut’ predat. Co do &asu predaja
vietky vystavené vyrobky musia spiiiat’ zdkonom stanovené podmienky predaja v okamihu ich
vystavenia (ponuky).

Opacny nazor by znamenal, Ze preddvajici by mohol kedykol'vek dodato¢ne (napr. pri
kontrole) u¢elovo vyluéit z predaja kazdy vyrobok, ktory nespifia podmienky predaja, aj
tvrdenim, ze vyrobky su len ,,reklamnym tovarom s moznost'ou objednavky*, tak ako to tvrdi
aj ucastnik konania , ato vSetko bez toho, aby o tejto skutocnosti spotrebitela vopred
informoval.

V dosledku uvedeného by tak bola zmarena ucinna ochrana spotrebitela pred predajom
vyrobkov po dobe spotreby, pripadne vyrobkov nesplitujicich d’alSie iné podmienky predaja.
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Uvedenym vSak nie je dotknuté pravo ucastnika konania vopred spotrebitela zretelne
a jednoznacne informovat’ o vyliceni vyrobkov z predaja atieto oznacit' napriklad ako
nepredajné vzorky, o v prejedndvanej veci zo strany ucastnika konania splnené nebolo.

Co sa tyka ziadosti u¢astnika konania o zastavenie spravneho konania z dovodu, Ze spravny
organ nerozhodol o jeho podani oznac¢enom ako ,,Namietka voci in§pekénému zdznamu*, ktoré
ucastnik konania podal v zmysle § 21 zdkona o ochrane spotrebitel’a, spravny organ uvadza, ze
Vv zmysle § 19 ods. 2 Spravneho poriadku je spravny organ kazdé podanie povinny posudit’
podla jeho obsahu, nie podla jeho oznacenia. Vzhl'adom na skutocnost’, Ze spravny organ
Vv prejednavanej veci nevydal predbezné opatrenie podl'a § 21 ods. 2 zakona, nakol’ko v danom
pripade sa nejednalo o podozrenie z porusovania spotrebitel'skych prav, ktoré¢ poskodzuji
kolektivne zaujmy spotrebitel’'ov, posudil podanie ucastnika konania z dita 14.09.2018 podl'a



obsahu ako jeho vyjadrenie k vysledkom kontroly, s ktorymi sa zaoberal v tomto rozhodnuti.
Aj tato namietku ucastnika konania spravny organ preto vyhodnotil ako pravne bezvyznamn.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto€nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.
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Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle



prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0481/07/18 Diia: 05.03.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Peter Huda¢ek —- GORO30
sidlo: 059 35 Batizovce, Sportova 558/1

ICO: 40 604 438

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= predavat’ vyrobky v spravnej miere — podl’a § 4 ods. 1 pism. a) zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze ucastnik konania nedodrzal deklarovant a Gi¢tovanu mieru 40 ml u podaného
alkoholického napoja Fernet Stock Citrus 27% a 1,95 €/40 ml zakapeného v kontrolnom
nakupe o3 ml v neprospech spotrebitel’a, ¢im spotrebitel'a (inSpektorov) v kontrolnom
nakupe poskodil o 0,15 €,

= riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a spésobe reklamacie vratane tdajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, a za tym uéelom zabezpedit reklamaény poriadok na viditelnom
mieste dostupnom spotrebitelovi — podla § 18 ods. 1 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze
preddvajuci spotrebitela o tychto skutoénostiach formou reklamacného poriadku neinformoval.

zistené pri vykone kontroly dina 28.09.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Kaviaren
PREZO, Dlhé Hony 5268/9, Poprad,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 250,00 €, slovom dvestopit’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 04810718.

Odovodnenie:
Dna 28.09.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Kaviarein PREZO, DIhé Hony 5268/9, Poprad, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zdkona — predavat’ vyrobky v spravnej miere, ked’ kontrolou bolo
zistené, ze Ucastnik konania nedodrzal deklarovant a uc¢tovani mieru 40 ml u podaného
alkoholického napoja Fernet Stock Citrus 27% 4 1,95 €/40 ml zakupeného v kontrolnom
nakupe o3 ml v neprospech spotrebitel'a, ¢im spotrebitel'a (inSpektorov) v kontrolnom
nakupe poskodil o 0,15 €.

= Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamécie vratane idajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonadvani zaru¢nych
oprav a za tym Ucelom zabezpecit’ na vhodnom a viditelnom mieste reklamaény poriadok,
ked” vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania spotrebitela o tychto
skuto¢nostiach formou reklamac¢ného poriadku neinformoval.

Nedodrzanim deklarovanej a uétovanej miery u odpredaného vyrobku a neinformovanim
spotrebitela formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaru¢nych oprav, ucastnik
konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a) a § 18 ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 11.01.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik konania svoje procesné pravo vyuzil ak podkladu pre rozhodnutie sa podanim
dorucenym spravnemu organu diia 17.01.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, ze vzniknutd situdcia ho velmi mrzi, nakolko ide o slusnu
a bezproblémovu kaviaren. Problém s nedoliatym alkoholom vznikol v navale prace pricom
caSnicka bola poucend, ze musi dokladne vykonavat svoju pracu. KedZe ide o jej prvy
prehresok, touto cestou sa za fiu ucastnik konania u spravneho organu prihovara.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni GiCastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.
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Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v sprdavnej
hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozZstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si
spravnost tychto udajov.

Citované zakonné ustanovenie uklada predavajucemu povinnost’ dodrziavat’ zasadu stato¢nosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje s pravami spotrebitel’a
na ochranu pred zdsahom do jeho zakonom chranenych opravnenych zdujmov.

Nedodrzanim deklarovanej hmotnosti, miery alebo mnozstva predavanych vyrobkov, ako aj
nespravnym uctovanim cien vyrobkov a sluzieb dochddza k bezdovodnému obohateniu na ukor
spotrebitel’a a zavaznym a nevhodnym sposobom ohrozuje ekonomické zaujmy spotrebitel’a.
Zakon preto prikazuje predavajucemu spravat’ sa pri predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb
tak, aby k ohrozeniu tychto zdujmov spotrebitel'a nedochédzalo.

Vykonanou kontrolou bolo vsak presne a spol'ahlivo zistené, ze €astnik konania si povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked pri predaji alkoholického napoja zakupeného V kontrolnom nakupe nedodrzanim
deklarovanej miery a zasady stato¢nosti predaja poskodil spotrebitela o 0,15 €.

Podla § 18 ods. 1 zdkona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spésobe reklamdcie vrdatane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit,
a 0 vkonavani zdarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost’ riadne, to znamena
Vv stlade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu uloZend
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat® spotrebitela urenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajici si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zdkonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nemé vypracovany vobec alebo ak
v reklama¢nom poriadku ur¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamaény poriadok, aj ked’ ho mé vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a viditeIné alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked” spotrebitel'a neinformoval prostrednictvom reklamac¢ného poriadku o podmienkach,
sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani
zaruénych oprav.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
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Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€¢astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktora mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovanad osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutoCnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost t¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, spésob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nedodrzanim deklarovanej a uctovanej miery u odpredaného vyrobku a neinformovanim
spotrebitela formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spésobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde moZzno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykondvani zaru¢nych oprav, boli porusené
prava spotrebitel’a chranené zdkonom.

Ked’ze ucelom zdkona je predovSetkym ochrana zivota, zdravia a majetku spotrebitel’a, nie
zanedbatel'nou je skutocnost’, Ze v dosledku nedodrzania deklarovanej a G¢tovanej miery
predanych alkoholického napoja bola spdsobena skoda na majetku spotrebitel'a vo vyske 0,15
€.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zarovenn vzal do uvahy skutoc¢nost, ze absencia informacie
0 podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, je
spoOsobila ukratit’ spotrebitel’a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, €i
poskytnutej sluzby.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie, na
ochranu svojho zdravia a bezpecnosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej

Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej

represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
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pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0484/07/18 Dna: 05.03.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Viera Babjarcikova

miesto podnikania: 091 01 Stropkov, Cintorinska 551/63
ICO: 33107 629

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 64,00 €, u ktorych pisomna
informécia 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11
ods. 1 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 3 druhy vyrobkov



Vv celkovej hodnote 182,60 €, u ktorych pisomna informacia o spdsobe pouzitia podl'a § 11
0ds. 1 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 18.09.2018 v prevadzkarni tiCastnika konania Bytovy textil,
obuv, Hlavna 1544, Stropkov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dinia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04840718.

Odovodnenie:

Dna 18.09.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Bytovy textil, obuv, Hlavna 1544, Stropkov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 11 ods. 1 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked” v ¢ase kontroly v ponuke

a predaji boli zistené 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 64,00 €, u ktorych pisomna

informécia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia vyrobku podla § 11

ods. 1 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 3 druhy vyrobkov

Vv celkovej hodnote 182,60 €, u ktorych pisomna informécia o spdsobe pouZzitia podl'a § 11

ods. 1 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymito

nedostatkami sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks Hracia deka vzdelavacia — baby mix & 36,00 €/ks

- 1 ks Hracia deka vzdelavacia — baby mix a 28,00 €/ks
U vysSie uvedenych vyrobkov bola pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z nespravneho pouZzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona uvedena len
v cudzom jazyku v zneni: ,,Warning : Supervision during playing is reguired . Before
placing the baby on the mat, make sure that all its components are properly connected .
Vyrobca — ALEXIS II . Piastow, Poland:*

- 1 ks Vzdelavacia deka Tiny Love O m+ 4 53,00 €/ks - uuvedeného vyrobku bola
pisomna informacia o spdsobe pouzitia len v cudzom jazyku Vv zneni: ,,Caution :
Remove all packaging materials before use- Adult assembly reguired. Eses 3 button —
cell batteries 1,5V ( screwdriver not included) Importér — USA.

- 5bal. Kupeltiova predlozka 2 SET ,,mody Carpeeet BETY'S* - MONO 4 10,80
€/bal.

- 7hbal. Kupelnovapredlozka 2 SET ,,mody Carpeeet BETY 'S“ - MULTI 4 10,80 €/bal.
U uvedenych vyrobkov bola pisomna informacia o sposobe pouzitia uvedend len
v cudzom jazyku v zneni: ,,Caution : Remove all packaging materials before use- Adult



assembly reguired. Eses 3 button — cell batteries 1,5v ( screwdriver not included).
Importér — USA.“.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dnia 11.01.2019 zac¢até spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
15.01.2019 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, Ze vyrobky, u ktorych boli zistené
nedostatky, boli ihned’ stiahnuté z predaja a nedostatky nasledne odstranené. Uéastnik konania
nad vzniknutou situaciou vyslovuje I'itost’, nakol’ko sa snazi predavat’ len kvalitné vyrobky
a doposial’ s predajom vyrobkov nemal ziaden problém. Kedze prevadzkuje mali predajiu
s jednou predavackou v regione s problémom sa uzivit, prosi spravny organ o upustenie od
ulozenia pokuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrZiavat vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikadlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informadcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ uc¢astnik konania u 2 druhov vyrobkoVv v celkovej hodnote 64,00 €, pisomnu informéciu 0
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 11 ods. 1 zdkonaa u 3



druhov vyrobkov v celkovej hodnote 182,60 €, pisomnt informaciu o spdsobe pouzitia podl'a
§ 11 ods. 1 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne porusené.
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Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu ukladé
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ u€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

K poziadavke tc¢astnika konania o upustenie od ulozenia pokuty, spravny organ poukazuje na
ust. § 24 ods. 1 zdkona, zo znenia ktorého vyplyva povinnost’ spravneho organu ulozit’ pokutu
vzdy, ak poruSenie povinnosti zisti. Spravny orgdn nie je opradvneny pokutu v takychto
pripadoch neuloZit’, resp. upustit’ od jej uloZenia.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Ked'Ze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku a o spdsobe pouzitia len v cudzom jazyku, tcastnik konania mohol ohrozit' tento
opravneny zaujem spotrebitel’a.



Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
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primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné stdom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0490/07/18 Dna: 07.03.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o

Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich

predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: NTD Kosice, s. r. o.
sidlo: 040 11 KoSice — mestska c¢ast’ Pere§, Krasnohorska 2581/36
ICO: 50 360 400

(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)



pre poruSenie povinnosti predavajiuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= predavat’ vyrobky vspravnej miere ahmotnosti a umoZnit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov — podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona, ku
ktorému doslo tym, ze ucastnik konania nedodrzal deklarovant a u¢tovani mieru 40 ml
u podaného alkoholického napoja Tullamore Dew & 1,80 €/40 ml o4 ml v neprospech
spotrebitela, ¢cim spotrebitel’a (inSpektorov) poskodil v kontrolnom nakupe o 0,18 € a tym,
ze spotrebitel’ (inSpektor) nemal moznost' prekontrolovat’ si spravnost  hmotnosti
u odpredanych jedal — 1x Ryzové cestoviny tenké Bunxao ga 4 4,50 €/150g. a 1x Ryzové
cestoviny Com rang ga a 4,00 €/por. z dovodu, ze predavajici nemal k dispozicii ziadne
urcené meradlo (v pouzivani bola iba kuchynské vaha),

* riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaruénych oprav aza tym
ucelom zabezpelit’ reklamaény poriadok na viditePlnom mieste dostupnom
spotrebitelovi — podla § 18 ods. 1 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania
spotrebitela o tychto skuto¢nostiach formou reklama¢ného poriadku neinformoval,
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zistené pri vykone kontroly dia 03.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania ReStauracia
TAUMI, Nam. Slobody 57, Humenné,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom S$tyristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukézkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04900718.

Odoéovodnenie:

Dna 03.10.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Restauracia TAUMI, Nam. Slobody 57, Humenné, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona — predavat’ vyrobky v spravnej miere a hmotnosti a
umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto tdajov, ked’ kontrolou bolo
zistené, Ze ucastnik konania nedodrzal deklarovant a uctovanu mieru 40 ml u podaného
alkoholického napoja Tullamore Dew a 1,80 €/40 ml o 4 ml v neprospech spotrebitel’a, ¢im
spotrebitel’a (inSpektorov) poskodil v kontrolnom nékupe o 0,18 € a tym, ze spotrebitel’
(inSpektor) nemal moznost’ prekontrolovat’ si spravnost hmotnosti u odpredanych jedal —
1x RyZové cestoviny tenké Bunxao ga 4 4,50 €/150g. a 1x Ryzové cestoviny Com rang ga
a 4,00 €/por. z dovodu, Ze predavajici nemal k dispozicii ziadne ur¢ené¢ meradlo (v
pouzivani bola iba kuchynska vaha).



= Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitela o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a 0 vykonavani
zarucnych oprav a za tym ucelom zabezpecit na vhodnom a viditelnom mieste reklamacény
poriadok, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ticastnik konania spotrebitel’a o tychto
skuto€nostiach formou reklamacného poriadku neinformoval.

Nedodrzanim deklarovanej auctovanej miery odpredaného vyrobku a neumoZznenim
spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ hmotnosti ako aj neinformovanim spotrebitel’a
formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, a 0 vykondvani zarucnych oprav, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a) a § 18 ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajlci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 11.01.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.
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Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
17.01.2019 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni oznacenom ako ,,ODVOLANIE®“ poukdzal na to, Ze chyba nastala na strane
zamestnanca, ktory aj na zaklade jeho viacerych upozorneni imyselne nedodrzal ustanovenia
zakona. Co sa tyka chybajiiceho meradla, tento nedostatok uéastnik konania ihned’ odstranil.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v spravnej
hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozZstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si
spravnost' tychto udajov.

Citované zakonné ustanovenie uklad4 preddvajucemu povinnost’ dodrziavat’ zdsadu statocnosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje s pradvami spotrebitel’a
na ochranu pred zasahom do jeho zakonom chranenych opravnenych zaujmov.

Nedodrzanim deklarovanej hmotnosti, miery alebo mnozstva predavanych vyrobkov, ako aj
neumoznenim spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost’ tychto wdajov azavaznym
a nevhodnym spdsobom ohrozuje ekonomické zdujmy spotrebitel’a.

Zakon preto prikazuje predavajucemu spravat’ sa pri predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb
tak, aby k ohrozeniu tychto zaujmov spotrebitel'a nedochadzalo.



Vykonanou kontrolou bolo vsak presne a spol'ahlivo zistené, Ze €astnik konania si povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked pri predaji alkoholického napoja zakupeného V kontrolnom nakupe nedodrzanim
deklarovanej miery a zasady stato¢nosti predaja posSkodil spotrebitel'a o 0,18 € a pri predaji
vyrobkov preddvanych na hmotnost’ spotrebitel’ nemal moznost’ prekontrolovat’ si spravnost’
uctovanej hmotnosti u ryzovych cestovin Brunxao a Com rang ga zaktpenych v kontrolnom
nakupe tym, ze V prevadzkarni sa nenachadzalo ziadne urcené meradlo opatrené platnou
overovacou znackou.

Podla § 18 ods. 1 zakona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vykondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.
Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost riadne, to znamena
Vv stulade s pravnymi predpismi, informovat’ spotrebitel’a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajlicemu uloZend
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat® spotrebitela urenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajuci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zakonného ustanovenia, ak reklamaény poriadok nemé vypracovany vobec alebo ak
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Vv reklamaénom poriadku uréi podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamacény poriadok, aj ked’ ho ma vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a viditeI'né alebo dostupné.

VVykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked” spotrebitel'a neinformoval prostrednictvom reklamac¢ného poriadku o podmienkach,
sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktortt mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z 0 $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost ti¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.



Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavédznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi orgdn dozoru vyrobcovi,
preddvajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nedodrzanim deklarovanej auUctovanej miery odpredaného vyrobku, neumoznenim
spotrebitelovi  prekontrolovat’ si  spravnost hmotnosti predavanych vyrobkov a
neinformovanim spotrebitel'a formou reklamac¢ného poriadku o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane tidajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a 0 vykonavani zaru¢nych
oprav, boli porusené prava spotrebitel’'a chranené zakonom.

Kedze ucelom zakona je predovSetkym ochrana Zivota, zdravia a majetku spotrebitel’a, nie
zanedbatel'nou je skutocnost, ze v dosledku nedodrzania deklarovanej a Gctovanej miery
predaného alkoholického napoja bola sposobena Skoda na majetku spotrebitel’a vo vyske 0,18
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€ a neumoznim spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ hmotnosti u predavanych vyrobkov,
ucastnik konania mohol ohrozit’ tieto opravnené zaujmy spotrebitela.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do tvahy skutocnost’, Ze absencia informacie
0 podmienkach a spdsobe reklamacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, je
sposobild ukratit’ spotrebitel'a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, €i
poskytnutej sluzby.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie, na
ochranu svojho zdravia a bezpeénosti a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom na
zistené nedostatky, v zakonom poZadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej] vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle



prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0491/07/18 Dna: 07.03.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MARKETING INVESTMENT GROUP SLOVAKIASs. r. 0.
sidlo: 811 01 Bratislava, Michalska 7

ICO: 47 652 454

(d’alej len ,,ii¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podPa § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze v €ase kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 7 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dita 05.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Sizeer Sportové
odevy, obuv, Arm. Gen. Svobodu 25, OC Epéria, PresSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04910718.
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Odéovodnenie:



Dna 05.10.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Sizeer Sportové odevy, obuv, Arm. Gen. Svobodu 25, OC Epéria, Presov, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

» Podla § 14a ods. 1 zédkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked” v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 7 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou. Stymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali
nasledovné vyrobky:

- EMPIRE FRESH EXPRESS spray do obuvi 4 6,99 €/ 200ml
- EMPIRE DIRT BLOCKER spray do obuvi 46,99 €/ 200ml
- EMPIRE CLEAN KEEPER spray do obuvi 4 6,99 €/ 200ml
- panske ponozky NIKE ¢ierne 4 9,99 €/ 3 pary

- panske ponozky SIZEER biele 4 6,99 €/ 3 pary

- panske ponozky NIKE biele 4 9,99 €/ 3 pary

- panske ponozky SIZEER sivé 4 6,99 €/ 3 pary

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, Gcastnik konania porusil ustanovenie § 14a ods.
1 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajlci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dina 11.01.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Zze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter stvorcovy,
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meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.



Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozZitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo viastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje iidajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznacit' siCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedena povinnost’ sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mmnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkéach v zmysle § 7 zdkona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusnu jednotku mnozstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze UcCastnik konania sa dosledne
neriadil citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 7 druhov vyrobkov neoznacil jednotkovou
cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost,
7e neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, bolo porusené pravo spotrebitela chranené
zékonom.
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Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii jednu zo zakladnych
informécii o vyrobku, ktord mdze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.



Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ckonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0492/07/18 Dna: 07.03.2019
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: OBI Slovakias. r. o.
sidlo: 841 03 Bratislava, Hodoninska 25
ICO: 48 258 946

(d’alej len ,,icastnik konania*)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= dodrziavat’ zakaz pouZzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podl’a § 4
ods. 2 pism. c¢) v spojeni s 7 0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktorého sa tucastnik



konania dopustil tym, ze v rozpore s reklamnym letakom ,,Hura do zahrady. Je ¢as vysadit’
jesenné farby* platnym od 19.9. do 30.9.2018 v dei zacatia akcie nezabezpecil do ponuky
pre spotrebitela vyrobok — Travnikové hnojivo AGRO balenie 10 kg v predajnej cene a
17,99 €, v dosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel’a o dostupnosti tohto vyrobku,

zistené pri vykone kontroly diia 04.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Obchodny dom
OBI, Kosicka 4, Presov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 600,00 €, slovom Sest’sto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢&. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —04920718.

Odévodnenie:

Dna 04.10.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej

inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni

konania Obchodny dom OBI, KoSicka 4, Presov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory

ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. c) vspojenis § 7o0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako st jeho dostupnost, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze
v rozpore s reklamnym letdkom ,,Hurd do zéhrady. Je ¢as vysadit’ jesenné farby* platnym
od 19.9. do 30.9.2018 v den zacatia akcie nezabezpecil do ponuky pre spotrebitela
vyrobok — Travnikové hnojivo AGRO balenie 10 kg v predajnej cene 4 17,99 €, v dosledku
¢oho nepravdivo informoval spotrebitel’a o dostupnosti tohto vyrobku.

Porusenim zdkazu pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, uUcCastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojenis § 7o0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 11.01.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita
08.10.2018 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, ze k tomuto nedostatku doslo z dovodu chybného udaja o skladovych
zasobach travnikového hnojiva Agro 10 kg v dosledku technickej chyby v systéme.



Spotrebitel’ke, ktora pozadovala predmetny vyrobok bola poskytnutd alternativa, resp.
stiahnutie hnojiva z inej predajni, ale aj 20-eurova dar¢ekova poukazka, s ¢im spotrebitel’ka
nesthlasila. V zavere vyjadrenia uvadza, ze nespravny pocet kusov hned’ po zisteni v systéme
odpisal zo skladovych zasob a tovar ihned’ doobjednal.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikdcia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnui praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania pod/a § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona sa obchodnd praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo méze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informdcia vecne spravna vo vztahu K hlavnym znakom produktu ako je jeho vyhotovenie
alebo zlozZenie.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, ze v rozpore s reklamnym letdkom ,,Hura do zéhrady. Je Cas vysadit’
jesenné farby“ platnym od 19.9. do 30.9.2018 v den zacatia akcie nezabezpecil do ponuky
pre spotrebitel'a vyrobok — Travnikové hnojivo AGRO balenie 10 kg v predajnej cene 4 17,99
€, v désledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel'a o dostupnosti tohto vyrobku.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpec€il, ma za to, ze prejedndvana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.



Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nésledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovanad osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pric¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost t¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
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predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze porusenim
zdkazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’, boli porusené prava spotrebitel'a chranené
zakonom.

Ucastnik konania pri svojej &innosti vyuzival nekali obchodnu praktiku, ktora zékon zakazuje
a ktora moze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze pouZivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitel'om je zavaznym zdsahom do prav spotrebitel’a, chranenych zdkonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked v dosledku takéhoto konania dochadza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel’'ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ¢i preddvajuci uvadza spotrebitel’a
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpeenie
primeranej informovanosti spotrebitela o vyrobku a 0 skutoénych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, Ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informécie, ¢i uz tym,
ze informacie, ktoré dostane su nepravdivé, ani ze dostane ¢iasto¢né a redukované informécie.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel méa pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty
nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-



vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0496/07/18 Dia: 12.03.2019
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prisluSny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: KiK textil a Non-Food spol. s r. o.
sidlo: 811 03 Bratislava, Panenska 6

1CO: 43 991 599

(dalej len ,,ii¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= informovat’ spotrebitel’a o sposobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gcastnik konania ponukal spotrebitelovi na predaj 8
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 141,08 €, ku ktorym nezabezpecil informacie
0 spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto
vyrobkov, spdsob a doba ich pouzivania si to vyZzadovala,



zistené pri vykone kontroly dia 02.10.2018 v prevadzkarni ucastnika konania KiK textil a Non
Food, Duklianskych hrdinov 2707/31B, Vranov nad Toplou,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uget: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 04960718.
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Odéovodnenie:

Dna 02.10.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
KiK textil a Non Food, Duklianskych hrdinov 2707/31B, Vranov nad Toplou, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory G¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl'a§ 11 ods. 1 zdkona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe uUdrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel’a zistenych
8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 141,08 €, ku ktorym ucastnik konania nezabezpecil
informacie o spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom néavode, a to aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich pouZivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 10 ks Ulozny k6% z morskej travy, Art. 1066015, 4 3,19 €/ks
- 9 ks Ulozny k6§ z morskej travy (vo vnitri s farebnou ozdobou Art. 1074116, 4 3,19
€/ks
- 2ks Ulozny ko§ v tvare nakupnej tasky, Art. 1074297, 4 10,99 €/ks
- 3 ks Podlozka mal4 z prirodného materialu, Art. 1071185, 4 0,50 €/ks
- 9 ks PodloZka velka z prirodného materialu, Art. 1071144, 4 1,00 €/ks
- 8 ks K0S z prirodného materidlu, Art. 1071146, 4 2,19 €/ks
- 1 ks K68 z prirodného materialu, Art. 1075287, 4 8,49 €/ks
- 2 ks K0S z prirodného materialu, Art. 1075279, 4 10,99 €/ks

Neinformovanim spotrebitel'a o spésobe udrzby predavanych vyrobkov, tc€astnik konania
porusil ustanovenie § 11 ods. 1 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 14.01.2019 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.



Ugastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita 18.01.2019
pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, ze v danom pripade sa nejedna o textilné vyrobky, ani
vyrobky z textilnych vlakien, ktoré¢ by mali byt’ opatrené pokynmi o sposobe tdrzby

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
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podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zédkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho
pouzivania, je preddvajiici povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravmne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze predavajici si moze splnit’ informacné
povinnosti 0 preddvanom vyrobku réznymi spésobmi, podla vlastnej tvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to v§ak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku uvedené
V tomto zakonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnit’ aj v priloZenom pisomnom navode.
Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveii musia spifat poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitelné pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitelov, ktorym su vyrobky urcené. Zaroven plati, Ze predavajici sa nemoze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, Ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, ze UcCastnik konania sa citovanymi
zékonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spdsobe udrzby
u 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 141,08 €, ato aj napriek tomu, Ze povaha tohto
vyrobku, doba ako aj sposob jeho pouzivania si vyZzadovala tieto informacie spotrebitel'ovi
poskytovat’ aj v takejto forme.

K vyjadreniu Gc¢astnika konania spravny organ uvadza, ze ustanovenie § 11 ods. 1 zdkona ma
na mysli nielen textilné vyrobky, ale aj vSetky d’alSie vyrobky, ktorych povaha, doba a spdsob
pouzivania si vyzaduju, aby boli tdaje o spdsobe udrzby prilozené k preddvanym vyrobkom.
Z uvedeného dovodu spravny organ ma za to, zZe predmetné vyrobky st takymito vyrobkami
a preto musia byt opatrené idajom o sposobe udrzby. V tejto suvislosti je potrebné uviest’ aj



to, ze pravo na informdacie o sposobe udrzby vyrobkov patri k nepopieratelnym pravam
spotrebitel’a, a to aj podl'a legislativy EU.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanoveniec zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.
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Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Givahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urCeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, zZe
neinformovanim spotrebitel'a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Ked'Ze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skuto¢nost’, ze neinformovanim spotrebitel’a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, Gcastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a tirovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prve] vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.









