SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0344/07/18 Dna: 20.12.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konavnia: MERKURY MARKET SLOVAKIA, s.r.o., sidlo 080 01 PreSov,
Duklianska 11, ICO: 36 501 891 (d’alej len ,,ucastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov — podPla § 4 ods. 1 pism. d), ku ktorému
doSlo tym, Ze Gcastnik konania pri predaji vyrobku 1 ks univerzalny €isti¢ SANYTOL 500
ml a 3,49 €/ks, zakupeny v kontrolnom néakupe, Gctoval nespravne v cene 3,69 €, ¢im
spotrebitel'a (inSpektorov) poskodil o 0,20 €,

»  dodrziavat’ zakaz pouzivania nekalych obchodnych praktik, vo forme klamlivého
konania, ktoré zapriciiiuje alebo moZe zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne
informéacie a je preto nepravdiva alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu
alebo mozZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a vo vzt’ahu k hlavhym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’ — podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojenis § 7ods. 1 a §
7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ticastnik konania v rozpore
s reklamnym letdkom platnym od 01.07.2018 do 31.07.2018 v case zacatia akcie do
ponuky pre spotrebitel'a nezabezpecil 1 druh vyrobku, v dosledku coho nepravdivo
informoval spotrebitel’a o dostupnosti tohto vyrobku,

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu spotreby —
podPa § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo tym, ze t€astnik konania v rozpore s touto
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povinnostou predavajuceho, nestiahol z trhu 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 53,91
€ po uplynuti ich doby spotreby,

= zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky zretel’ne oznacené idajmi podl’a osobitnych
predpisov —podla § 12 ods. 2 zakona, ked’ v ponuke pre spotrebitel'a boli zistené 2 druhy
vyrobkov — poschodové postele v celkovej hodnote 344,00 €, ktoré neboli oznacené udajmi
podl'a osobitnych predpisov, t.j. chybalo trvalé oznacenie rysky, ktord oznacuje vysku,
ktora nesmie presiahnut’ horna plochu matraca v zmysle ¢l. 6 STN EN 747 — 1 a zaroven
chybala informécia o sposobe montaze a pouzitia podla ¢l. 5 STN EN 747 -1,

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zidkona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podl’a § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitel'ovi na predaj 20 druhov vyrobkov (svietidla) v celkovej hodnote 2 257,48 €,
u ktorych pisomna informécia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, 16 druhov vyrobkov
(rezné kotuce, vrtdky na kov a kanceldrske stolicky) v celkovej hodnote 952,14 €,
u ktorych pisomna informacia o spdsobe pouzitia bola uvedena iba v cudzom jazyku, 1
druh vyrobku (Erepnikovy kvet Spirea Japonica Magic Carpet Walbuma PBR 20-25 cm)
Vv celkovej hodnote 7,20 €, uktorého pisomna informécia o sposobe udrzby nebola
Vv §tatnom jazyku, 2 druhy vyrobkov (zdhradnd hadica) v celkovej hodnote 167,88 €,
u ktorych pisomna informacia o spésobe pouzitia bola iba v cudzom jazyku, 1 druh
vyrobku (tekuty podpalac) v celkovej hodnote 14,16 €, u ktorého pisomné informécia
0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zdkona
nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 4 druhy textilnych vyrobkov
(deky Mink Throw Lasher) v celkovej hodnote 246,00 €, u ktorych pisomna informacia
0 materialovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim podla § 12 ods. 2
nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl’a § 14a ods. 1 zakona, ku
ktorému doslo tym, Ze v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 13 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dna 02.07.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Obchodné
centrum MERKURY MARKET, Svitska cesta 2, Poprad,

uklada
podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 3 500,00 €, slovom tritisicpét’sto eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 03440718.
Odovodnenie:

Dna 02.07.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
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Obchodné centrum MERKURY MARKET, Svitska cesta 2, Poprad, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 1 pism. d) zdkona spravne Uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov, ku ktorému
doslo tym, ze ucastnik konania pri predaji vyrobku 1 ks univerzalny ¢isti¢ SANYTOL 500
ml & 3,49 €/ks, zakipeny v kontrolnom ndkupe, uctoval nespravne v cene 3,69 €, ¢im
spotrebitel’a (inSpektorov) poskodil 0 0,20 €.

® Podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) vspojeni s § 7ods. 1 a§ 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona
dodrziavat’ zdkaz pouzivania nekalych obchodnych praktik, vo forme klamlivého konania,
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto
nepravdiva alebo akymkol'vek spésobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu
priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’,
ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania v rozpore s reklamnym letdkom platnym od
01.07.2018 do 31.07.2018 v ¢ase zacatia akcie do ponuky pre spotrebitel'a nezabezpedil 1
druh vyrobku — impregnacny olej na zdhradny nabytok hodvabne matny lesk NATRIMA 0,6
| v cene 44,99 €, vdosledku ¢oho nepravdivo informoval spotrebitel’a o dostupnosti tohto
vyrobku.

= Podl’a § 6 ods. 3 zédkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou
predavajuceho, nestiahol z trhu 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 53,91 € po uplynuti
ich doby spotreby. S tymto nedostatkom sa v ponuke nachadzali nasledovné vyrobky:

- 6 ks tekuta tonovacia farba fialkova PRIMALEX, 1000 ml a 5,99 €/ks
Datum spotreby uvedeny na vrchnaku vyrobku: 20.2.2018
- 3 ks tekuta tonovacia farba PRIMALEX koralova, 1000 ml a 5,99 €/ks

Détum spotreby uvedeny na vrchnaku vyrobku: 5.5.2018.

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli zreteI'ne oznacené
udajmi podla osobitnych predpisov, ked’ v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 2 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 344,00 € — 1 ks poschodova postel MICHAL vyhotovenie
borovica, rozmer 90x200 cm a 145,00 € a 1 ks poschodova postel’ P II, borovica 4 199,00 €
, ktoré neboli oznafené tidajmi podl'a osobitnych predpisov, t.j. chybalo trvalé oznacenie
rysky, ktord oznacuje vysku, ktord nesmie presiahnut’ hornt plochu matraca v zmysle ¢l. 6
STN EN 747 — 1 a zaroven chybala informécia o spdsobe montdze a pouzitia podla ¢l. 5
STN EN 747 -1.

» Podrla § 13 zékona pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ku ktorému doslo tym, Ze tcastnik konania ponukal spotrebitel'ovi
na predaj 44 druhov vyrobkov, uktorych pisomné informécie neboli uvedené
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke nachadzali tieto
vyrobky:
svietidla 20 druhov v celkovej hodnote 2 257,48 € :

-2 ks svietidlo MIDAS 426,99 €/ks
-2 ks svietidlo HERMES a 37,99 €/ks
-2 ks svietidlo REJA 445,99 €/ks
-3 ks svietidlo ARTEMIS 455,99 €/ks

-3ks svietidlo AFRODITA 432,99 €/ks



-3 ks svietidlo HELIOS 4 59,99 €/ks

-3 ks svietidlo KRONOS 442,99 €/ks
P/0344/07/18
4
-2 ks svietidlo DAFNE 429,99 €/ks
-3 ks svietidlo IRIS 433,99 €/ks
-2 ks svietidlo ATLAS 422,99 €/ks
-3 ks svietidlo KALIPSO 429,99 €/ks
-3 ks svietidlo ATENA 455,99 €/ks
-2 ks svietidlo FEMIDA 452,99 €/ks
-2 ks svietidlo HADES 426,99 €/ks
-3 ks svietidlo HERA 439,99 €/ks
-3 ks svietidlo ORION a 73,99 €/ks
-3 ks svietidlo APOLLO 459,99 €/ks
-3 ks svietidlo GAJA a 34,99 €/ks
-2 ks svietidlo ARGOS 4 62,99 €/ks
-3 ks svietidlo PANDORA 426,99 €/ks

u vyssie uvedenych svietidiel bola pisomna informacia — bezpe¢nostné upozornenie
uvedené v inom ako Statnom jazyku v zneni: ,,Caution: Before assemblingyour lighting
fixture, refer to the section called “Electrical connections® If you feel you do not have
electrical experience needed, have your fixture installed by a qualified licensed electrian.
WARNING: Before starting installations, disconnected the power by turning off the
appropriate circuit braker or by removing fuse from the fuse box. ...*;

u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 156,69 € :
-45ks  rezny kota¢ MODECO 125x1,0x22,23 a 1,49 €/ks
-36 ks rezny koti¢ MODECO 230x1,9x22,23 42,49 €/ks
zisteny nedostatok: pisomna informadcia o ucele pouzitia bola uvedend iba cudzom jazyku;

u 7 druhov vyrobkov v hodnote € 119,45 € :

-6 ks vrtak na kov HSS-G 3 mm 41,69 €/ks
-7 ks vrtak na kov HSS-G 2,5 mm a 1,39 €/ks
-5ks vrtak na kov HSS-G 5,5 mm 43,40 €/ks
-6 ks vrtak na kov HSS-G 3mm a 1,69 €/ks
-4 ks vrtak na kov HSS-G 11 mm 45,39 €/ks
-4 ks vrtak na kov HSS-G 12 mm 45,99 €/ks
-8Kks vrtak na kov HSS-G 8 mm 42,99 €/ks

zisteny nedostatok: pisomna informacia o sposobe pouZitia na obale vyrobku uvedena
V inom ako $tatnom jazyku v zneni: ,,using hand tools can be dangerous. Always take care
and keep away from children. ...;

u 7 druhov vyrobkov Vv hodnote 676,00 €:

- 1 ks kancelarske stolicka CX 0368H, bézova/Cierna 4 110,00 €/ ks
- 1 ks kancelarske stolicka CX 015B, ¢ierna a 84,00 €/ ks
- 1 ks kancelarske stolicka CX 052R, Cierna a 89,00 €/ ks
- 1 ks kancelarske stolicka CX 0521M, Seda/zelena 4 105,00 €/ ks
- 1 ks kancelarske stolicka CX 0520M, Cierna/zlta a 94,00 €/ ks
- 1 ks kancelarske stolicka CX 033R, Cervend/Cierna a 95,00 €/ ks




- 1 ks kancelarske stolicka CX 0678H, bézova/¢ierna 4 99,00 €/ ks
zisteny nedostatok: na ovladacej pake stolicky- kresla umiestnena informécia, ktora je
Vv cudzom jazyku, nie je uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, informacia je
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uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,, UP LIFT DOWN, FREE LOCK*;

u 1 druhu vyrobku — 5 ks ¢repnikovy kvet Spirea Japonica Magic Carpet Walbuma PBR
20-25 cm a 1,44 €/ks v celkovej hodnote 7,20 € zisteny nedostatok: na prilozenom
plastovom informacnom letaciku v ¢repniku pri rastline je uvedena pisomna informacia

0 spdsobe udrzby kvetov a rastlin iba pol'skom jazyku: ,,Drobny, krzew dorastajacy do 0,5
m wys., ozdobny z pomaranczowo-cerwonawych drobnych listkow oraz
fioletowordzowych kwiatow zebranych w baldachogrona, ukazujacych sie w czerwcu-lipcu.
Polecany do ogrodow skalnych, wrzosowisk 1 malych ogrédkéw jako roslina okrywowa

i obwodkowa. Dobrze rosnie na glebachzvyznych, stanowiskach slonecznych

I polcienistych.”, pricom povaha, spdsob a doba pouZzivania vyrobku si vyzaduje informovat’
spotrebitel’a o spdsobe osetrovania;

u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 167,88 €

- 9 ks zahradna hadica Brados trick hose 5-15m 412,99 €/ks

- 3 ks zahradna hadica Brados trick hose 7,5-20m 416,99 €/ks
nedostatok: na obale vyrobkov uvedena pisomna informacia o spésobe pouzitia iba

Vv pol'skom jazyku v zneni: ,,Po napelnieniu woda zwieksza swoja dlugos¢ trzy krotnie, po
vylaczeniu wody sam wraca do pierwotnej dlugosci®;

u 1 druhu vyrobku v celkovej hodnote 14,16 €:

- 13 ks Tekuty podpalovac¢ 500 ml FIRE FAMILY a 1,09 €/ks
nedostatok: na obale vyrobku uvedené bezpe¢nostné upozornenia v zneni Uwaga: Nie
dolewa¢ podpalki na rozzarzony wegiel lub brykiet. Nie uzywac spirytusu ani benzyny do
rozpalania oraz ponownego rozpalania po zgasnieciu!. Uzywac wylacznie podpalek zgodny
z niniejsza Norma europejska dotyczaca podpalek (EN 1860-3)...

u 4 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 246,00 € pisomna informacia

0 materialovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim nebola uvedena

v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. V ponuke sa nachadzali nasledovné vyrobky:

- 5 ks Deka MINK THROW Lasher a 11,49 €/ks

materialové zloZenie oznacené vyrobcom na textilnej etikete vsitej trvalym spdsobom z rubu
vyrobku do bo¢ného $va (d’alej len ,,MZ*) uvedené: 100%
Mikrofibra/Microfibre/Microfiber, rozmer: 160x200cm, model ¢. FYBK-SH01/160x 200,
farba bézova, svetlohneda, olivovozelena

- 7 ks Deka MINK THROW Lasher a 18,99 €/ks

MZ uvedené: 100% Mikrofibra/Microfibre/Microfiber, rozmer: 200x220cm, model ¢.
FYBK-SHO01/200x 220, farba bézova, svetlohneda

- 2 kusy Deka MINK THROW Lasher a 8,82 €/ks

MZ uvedené: 100% Mikrofibra/Microfibre/Microfiber, rozmer: 160x200cm, model €.



FYBK-SH50/160x 200, farba modra — indigo
- 2 kusy Deka MINK THROW Lasher 418,99 €/ks
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MZ uvedené: 100% Mikrofibra/Microfibre/Microfiber, rozmer: 200x220cm, model ¢.

FYBK-SH54/200x 220, farba tyrkysova.
Podl'a § 14a ods. 1 zdkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ku ktorému
doslo tym, ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 13 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznafené jednotkovou cenou (JC). S tymto nedostatkom boli
zistené nasledovné vyrobky:

- Sprej na trysky, 400ml 44,39 €/400ml
- Olej pre pneumatické naradie PANSAM
PREMIUM, 0,6l 45,99 €/0,61

- Keramicka magneticka klipsna na zaclony a zavesy deco Style
4 2,99 €/balenie
/balenie obsahuje 2 kusy vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru a materialu,
béZzovy kruh, index:4014405/
- Keramicka magneticka klipsiia na zaclony a zavesy deco Style
4 2,99 €/balenie
/balenie obsahuje 2 kusy vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru a materialu,
svetlozlty kvietok, index:4014418/
- Keramicka magneticka klipsiia na zaclony a zavesy deco Style
4 2,99 €/balenie
/balenie obsahuje 2 kusy vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru a materialu,
kruh biely, index:4014402/
- Keramickd magneticka klipsna na zaclony a zadvesy deco Style
a 2,99 €/balenie
/balenie obsahuje 2 kusy vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru a materialu,
Stvorec svetlobézovy, index:4014411/
- Keramicka magneticka klipsia na zaclony a zavesy deco Style
a 2,99 €/balenie
/balenie obsahuje 2 kusy vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru a materialu,
Stvorec perletovy, index:4014403/
- Keramicka magneticka klipsna na zaclony a zadvesy deco Style
a 2,99 €/balenie
/balenie obsahuje 2 kusy vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru a materialu,
kruh perletovy, index:4014413/
- Keramickd magneticka klipsna na zaclony a zadvesy deco Style
42,99 €/balenie
/balenie obsahuje 2 kusy vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru a materialu,
Stvorec oranzovy, index:4014409/
- Keramicka magneticka klipsfia na zaclony a zavesy deco Style
a 2,99 €/balenie
/balenie obsahuje 2 kusy vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru a materialu,
oval melanzovy, index:4014414/
- KriZok so Stipcom priemer KARPOL/antika/ 4 1,99 €/balenie
/balenie obsahuje 10 kusov vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru, rovnakého



materialu, priemer 19 mm, kod: 4096470/
- Kruzok so stipcom priemer KARPOL/chrém matny/ 4 2,49 €/balenie
/balenie obsahuje 10 kusov vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru, rovnakého
materidlu, priemer 19 mm, koéd: 4096473/
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- Krazok so stipcom priemer KARPOL/chrém matny/ a 1,79 €/balenie
/balenie obsahuje 10 kusov vyrobkov rovnakych rozmerov, rovnakého tvaru, rovnakého
materidlu, priemer 19 mm, kéd: 4096471/.

Nespravnym uctovanim ceny pri predaji vyrobkov, poruSenim zdkazu pouzivania nekalej
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva alebo akymkol'vek spésobom uvadza do omylu
alebo moze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu,
ako je jeho dostupnost’, nestiahnutim vyrobkov z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju
uréent dobu spotreby, neozna¢enim predavanych vyrobkov idajmi podl'a osobitného predpisu,
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou ucastnik konania porusil
ustanovenie § 4 ods. 1 pism. d), § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 4 a §
8 ods. 1 pism. a), § 6 ods. 3, § 12 ods. 2, § 13 a § 14a ods. 1 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 23.10.2018 za¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ucastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia 26.10.2018
pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze nedostatky odstranil jednak v priebehu kontroly ako aj po nej.
Zaroven prijal opatrenia, aby v budicnosti zamedzil ich vzniku.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich poruSenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. d) zakona predavajuci je povinny sprdavne uctovat ceny pri predaji
vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb.



Citované zakonné ustanovenie uklada preddvajucemu povinnost’ dodrziavat’ zdsadu statocnosti
pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje s pravami spotrebitel’a
na ochranu pred zdsahom do zdkonom chranenych opravnenych zdujmov.
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Nespravnym uctovanim cien vyrobkov a sluzieb dochadza k bezdovodnému obohateniu
predavajuceho, pripadne jeho zamestnancov na tkor spotrebitela a zavaznym a nevhodnym
spdsobom ohrozuje jeho ekonomické zaujmy.

Zakon preto v tomto ustanoveni prikazuje predavajucemu spravat’ sa pri predaji vyrobkov, ¢i
poskytovani sluzieb tak, aby k ohrozeniu tychto zaujmov spotrebitel'a nedochadzalo.
Vykonanou kontrolou bolo vSak presne a spol’ahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaji z citovaného zakonného ustanovenia preukéazatelne
nesplnil, ked’ nespravnym ucétovanim univerzalneho cistica SANYTOL 500 ml poskodil
spotrebitel'a 0 0,20 €.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat' nekalé obchodné praktiky
a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvdch.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie..

Podla § 7 ods. 4 zakona za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie
a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo méze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tdto informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost,
vyhotovenie alebo zlozZenie.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zékona ako aj z vysledkov kontroly spravny organ ma za
nepochybné, ze G€astnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouZivanim nekalej obchodnej
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, Ze v rozpore Sreklamnym letdkom platnym od 01.07.2018 do
31.07.2018 do ponuky pre spotrebitela nezabezpecil 1 druh vyrobku, v désledku coho
nepravdivo informoval spotrebitel’a 0 dostupnosti tohto vyrobku.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti majli urenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovéva
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym



na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 2 druhy vyrobkov celkovej hodnote 53,91 € po
uplynuti uréenej doby spotreby.
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Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o
mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdaciami podla osobitnych predpisov.
Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajiceho porusil, ked’ nezabezpecil, aby nim predavané 2 druhy vyrobkov v celkovej
hodnote 344,00 € boli ozna¢enych udajmi podl'a osobitného predpisu.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zadkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u44 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 3 644,86 €, pisomnu informaciu o spésobe
pouzitia, udrzby, montaze, nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku a
pisomné informaciu o materidlovom zloZeni textilnych vyrobkov podl'a § 12 ods. 2 zakona
neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvana vec bola néleZite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi atak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktord mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.



Této skutocnost’ v§ak nema vplyv na zodpovednost’ ti€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Kontrolou pisomného vyhotovenia Oznamenia o zacati spravneho konania zo dna 22.10.2018
spravny organ zistil zrejmu chybu pri jeho vyhotoveni, ked’ do Ozndmenia opomenul uviest’ aj
nedostatok spocivajici v chybajucich jednotkovych cenach u 13 druhov vyrobkov uvedenych
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na strane 4 a 5 inSpekcného zdznamu. Tato ina zrejma nespravnost nema vplyv na skutkovy
stav zisteny pri kontrole dia 02.07.2018, ktory je podkladom pre toto rozhodnutie.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nespradvnym Uc¢tovanim ceny pri predaji vyrobkov, poruSenim zdkazu pouzivania nekalej
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje
nespravne informadcie a je preto nepravdiva alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu
alebo moze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a vo vztahu k hlavnym znakom produktu,
ako je jeho dostupnost’, nestiahnutim vyrobkov z trhu, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréenti
dobu spotreby, neoznacenim predavanych vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu,
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Ked'Ze Géelom zakona je predovSetkym ochrana Zivota, zdravia a majetku spotrebitel’a, nie
zanedbatel'nou je skuto¢nost’, Zze v dosledku nespravneho i¢tovania ceny pri predaji vyrobku
bola spdsobena §koda na majetku spotrebitel'a vo vyske 0,20 € .

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze i€astnik konania pri svojej
¢innosti vyuzival nekali obchodnu praktiku, ktord moze negativne vplyvat na rozhodnutie
spotrebitel'a o obchodnej transakcii. Spravny orgéan prihliadol k tomu, ze pouzivanie nekalej
obchodnej praktiky pri konani so spotrebitelom je zavaznym zasahom do prav spotrebitela,
chranenych zédkonom. Takéto konanie je o to zévaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania
dochadza k poruSeniu ekonomickych zaujmov spotrebitel’ov.

Obchodnt praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, pricom je pravne bezvyznamné, ze predavajuci uvadza spotrebitel'a
do omylu umyselne alebo neumyselne. Ucelom zakazu klamlivého konania je zabezpecenie



primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje, to znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat” skreslené informacie, i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st pravdivé, ani ze dostane ¢iasto¢né a redukované informécie.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
a na trhu ponechavat’ vyrobky po uréenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
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vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby posSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Riadnym neinformovanim spotrebitel’a idajmi podl'a osobitného predpisu, ucastnik konania
mohol ohrozit’ opravneny zaujem spotrebitel’a chraneny dotknutym ustanovenim zakona.

Ked’ze ti¢elom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatel'na aj skuto¢nost’, ze
poskytnutim pisomnych informacii o sposobe pouzitia, drzby a nebezpefenstve, ktoré
vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’
tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii jednu zo zakladnych
informacii o vyrobku, ktord moze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informacii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prve] vety zakona, mad za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

riaditel’ka InSpektoratu SOI so sidlom
v PreSove pre PreSovsky kraj



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0252/07/18 Dna: 14.11.2018
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

icastnikovi konania: DRIMTEX, s. r. o. , Szakkayho 1, 040 01 Kosice, ICO: 47 435 534
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“)

= informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku —podrPa § 14 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitela Ziadnym spdsobom neinformoval o cene
odpredanej dosky jedl'a I tr. 74cm x 2,5¢cm x 2m,

* navhodnom a viditePnom mieste ozna¢it’ prevadzkareii obchodnym menom a sidlom,
menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou
dobou urcenou pre spotrebitel’a — podPl’a § 15 ods. 1 pism. a, b), ¢) zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze Gcastnik konania svoju prevadzkaren neoznacil tymito poZadovanymi udajmi,

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobku — podla § 16 ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze GiCastnik konania spotrebitel'om — in§pektorom na 1 ks doska jedl’a II. tr. 74cm
x 2,5cm x 2m zaktpend v kontrolnom nakupe a G¢tovana v cene 5,00 €, doklad o kupe tohto
vyrobku nevydal v Ziadnej forme,

zistené pri vykone kontroly diia 16.05.2018 v prevadzkarni ti¢astnika konania Vyroba a predaj
reziva, areal Teheliia, Drienovska Nova Ves,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 800,00 €, slovom osemsto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukadzkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02520718.

Odovodnenie:

Dia 16.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Vyroba a predaj reziva, areal Teheliia, Drienovska Nova Ves, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.



Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 14 zakona informovat spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku alebo poskytovane;j
sluzby a zreteI'ne oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania spotrebitel’a
ziadnym spdsobom neinformoval o cene odpredanej dosky jedla II. tr. 74cm x 2,5cm x 2m.
= Podla § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zdkona na vhodnom a trvale viditel'nom mieste
prevadzkarne oznacit’ prevadzkaren vSetkymi zakonom stanovenymi udajmi, ked’ kontrolou
bolo zistené, ze ucastnik konania svoju prevadzkaren v Case kontroly neoznacil obchodnym
menom a sidlom preddvajuceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’
prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel’a.
= Podla § 16 ods. 1 zdkona vydat spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, ku ktorému doslo
tym, Ze UcCastnik konania spotrebitel'ovi na 1 ks doska jedla II. tr. 74cm X 2,5cm X 2m
zakupend v kontrolnom nakupe a ti¢tovand v cene 5,00 €, doklad o kiipe tohto vyrobku
nevydal v ziadnej forme.

Neinformovanim spotrebitela o cene preddvanych vyrobkov, neoznacenim prevadzkarne
zakonom stanovenymi udajmi a nevydanim dokladu o kipe vyrobku, ti¢astnik konania porusil
ustanovenie § 14, § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢c) a § 16 ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu diia 17.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita
21.05.2018 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, zZe pracovisko nachadzajice sa v areali
Tehelne v Drienovskej Novej Vsi je primarne zamerané na opracovanie drevnej hmoty
a upravené rezivo je nasledne urcené na jeho d’alSie spracovanie.
Kontrolny objekt — pila teda nie je maloobchodnou aani velkoobchodnou prevadzkou
sltiziacou na priamy predaj tovaru, ale iba spracovanie drevnej hmoty a jej export do zahranicia.
Konanie p. Petra J. oznaceného v inSpekénom zdzname ako predavaca, mozno oznacit’ za
skratové a nekoreSpondujuce s jeho pracovnym zameranim. Menovany je externym
P/0252/07/18
3

spolupracovnikom, pri¢om jeho ¢innost’ spo¢iva v opracovani drevnej hmoty a nie v predaji
tovarov fyzickym a pravnickym osobam. Predmet kontrolného nédkupu je pre ucastnika konania
,,odpadom*®, a nie je predmetom predaja. Predaj tohto reziva bol preto sukromnou iniciativnou
Petra J..

Na nespravnost’ tohto konania bol menovany dérazne upozorneny.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.



Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 14 zakona predavajuci je povinny informovat spotrebitela o cene preddavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo
informdciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

V tomto zdkonnom ustanoveni je preddvajicemu ulozena povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku alebo poskytnutej sluzby. Pod cenou vyrobku alebo sluzby je
potrebné rozumiet’ cenu, ktort spotrebitel’ ma za konkrétny vyrobok alebo konkrétnu sluzbu
zaplatit’.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, Zze ucCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitela o cene odpredanej dosky jedla II. tr 74cm x 2,5 cm x 2 cm
ziadnym spdsobom.

Podla § 15 ods. 1 pism. a), b), c¢) zakona na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne
musi byt uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej
0soby, meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost prevadzkarne a prevadzkovou dobou
urcenou pre spotrebitela..

Podla § 15 ods. 2 zakona povinnost oznacenia udajov potrebnych na uplatnenie reklamacie sa
vztahuje aj na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

Citovanymi zdkonnymi ustanoveniami sa realizuje jedno zo zakladnych prav spotrebitel’a, a to
jeho pravo na informécie. Spotrebitel’ spravidla uskutoc¢iiuje neformalny tikon kiipy vyrobku
alebo sluzby a za tym uc¢elom vstupuje do neformalneho vzt'ahu, v ktorom zostava v anonymite.
Spotrebitel’ ma v§ak v tomto prdvnom vzt'ahu zdkonom priznané prava, ktoré v pripade potreby
v buducnosti méze uplatnit’. Typickym prikladom su prava pri reklamacii vad vyrobku alebo
sluzby. Aby tieto prava mohol uplatnit’ potrebuje vediet’, u koho si ich moZze uplatnit’.
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Z hladiska informovania spotrebitel’a je preto z tohto pohl'adu dodlezité oznaCenie prevadzkarne
zdakonom stanovenymi udajmi ale aj vSetkych miest a priestorov mimo prevadzkarne, na
ktorych sa realizuje predaj vyrobkov a sluzieb.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatelne
nesplnil, ked’ prevadzkarenn neoznacil obchodnym menom a sidlom predavajuceho, menom
a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou ur¢enou pre
spotrebitela.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo



vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajuceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri ndslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven ukladd preddvajicemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne uréené udaje, ktoré vypovedaju
0 obsahu zavédzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ti€astnik konania porusil citované zakonné
ustanovenie, ked’ spotrebitel'ovi nevydal doklad o ktipe vyrobku v ziadnej forme.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukizatelne
porusené.

V stvislosti s tvrdenim ucastnika konania, podla ktorého v pripade p. Petra J. iSlo o jeho
sukromnu iniciativu pri predaji reziva inSpektorom v rdmeci kontrolného ndkupu, spravny orgén
poukazuje na ust. § 15 a § 16 Obchodného zékonnika, v zmysle ktorych ucastnik konania
objektivne zodpoveda aj za konanie takychto osdb. VzhI'adom na skuto¢nost’, Ze spravny organ
kontrolu vykonal na podnet spotrebitel’a, ktory poukazoval prave na tie nedostatky, ktoré boli
zistené aj kontrolou, je zrejmé, ze protipravne konanie nie je len ojedinelym pochybenim zo
strany ucastnika konania.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
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Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neinformovanim spotrebitela o cene preddvaného vyrobku, neoznacenim prevadzkarne
zédkonom stanovenymi udajmi a nevydanim dokladu o kupe vyrobku, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Bolo prihliadnuté na skutocnost, Ze neinformovanim spotrebitel'a o cene predavanych
vyrobkov, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zakladnych informécii o vyrobku, ktora moze



ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Tato informacia
patri do skupiny informacii, ktoré spotrebitel od predavajuceho musi dostat’ vzdy, ato
jednoznacne.

Neoznacenim prevadzkarne obchodnym menom, sidlom predavajiceho, menom a priezviskom
osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel’a,
ucastnik konania spotrebitelovi neposkytol zakladné informacie vyznamné z hladiska
zabezpecenia riadneho predaja vyrobkov.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi tdajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedcuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujicim —
spotrebitel'om.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0307/07/18 Dia: 07.12.2018
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prisluSny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

castnikovi konania: PP COMPs. r. 0., SNP 142, 059 21 Svit, ICO: 36 782 009 (dalej len
,,ucastnik konania“)



pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji uréeni dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podl’a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 1
druh vyrobku Vv celkovej hodnote 5,40 € po uplynuti jeho doby spotreby,

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 58,50 €, u ktorého pisomna
informacia o spdsobe pouzitia podla § 12 ods. 2 zakona, nebola uvedena v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 08.06.2018 v prevadzkarni Ucastnika konania Vypoctova

technika PP COMP, SNP 142, Svit,
uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukdzkou
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typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, &. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS —03070718.
Odovodnenie:

Diia 08.06.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Vypoctova technika PP COMP, SNP 142, Svit, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskor v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 1 druh
vyrobku - 2 ks zvlh¢ovac prstov WETTY 20 ml 4 2,70 €/ks - v celkovej hodnote 5,40 € po
uplynuti jeho doby spotreby, a to s dobou spotreby 11/2016.

= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku — 3 ks univerzalna pistol’ na lepenie KEMOT, NAR0016
419,50 €, u ktorého pisomna informacia o spdsobe pouzitia podl'a § 12 ods. 2 zakona nebola
uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ale v cudzom jazyku v zneni: ,,Pistolet do
klejenia latwo, szybk, skutecznie...*.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskér v posledny dent doby spotreby a poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka, Gi€astnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 3 a § 13 zékona.



Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dna 12.10.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.
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Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, ze doba spotreby je urend ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnu pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouziteInym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 1 druh vyrobku po uplynuti uréenej doby spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Staitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u 1 druhu vyrobku v celkovej hodnote 58,50 € pisomnu informéciu 0 spésobe pouZitia
podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe statneho jazyka.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri



hodnoteni dokazov, kazdy ddokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Givahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu po uplynuti doby spotreby a poskytovanim pisomnych informacii
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podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka , boli porusené
prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iné¢ho aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatelna
skuto¢nost’, Zze poskytnutim pisomnych informacii o spdsobe pouzitia len v cudzom jazyku,
ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zdujem spotrebitel’a.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle



prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0310/07/18 Dna: 07.12.2018
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

castnikovi konania: HAO VAN s. r. 0. , Ternavska 2239/11, 075 01 TrebiSov, ICO: 45 246
190 (d’alej len ,,ucastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zikona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 18 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 862,20 €, u
ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim
(d’alej len ,,Nariadenie*‘) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 04.06.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Textil, obuv 3n
PLUS, Namestie slobody 54, Humenné,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 600,00 €, slovom Sest’sto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03100718.
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Odoéovodnenie:

Dna 04.06.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni



Textil, obuv 3n PLUS, Namestie slobody 54, Humenné, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za
ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

» Podla § 13 zdkona, ak sa informdacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 18 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 862,20 €,
U ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom
sa Vv ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 10 ks damska bluzka ITALY MODA, vzor 90896 4 10,90 €/ks
uvedené materialové zlozenie (d’alej len ,,MZ“): 70% Cotton 30% Polyester

- 4ks damska bluzka SUI 160401 & 10,90€/ks
MZ: 95% Cotton 5% Elasthan

- 2ks damska bluizka MADE IN ITALY, vzor 5099-1 4 12,50 €/ks
MZ: 100% Rayon

- 3 ks damska bluzka MISS FOREVER, vzor 5099-1 a 12,50 €/ks
MZ: 100% Rayon

- 5 ks damske tricko, NEW COLLECTION 1338 4 10,90 €/ks
MZ: 50% Cotone 50% Line

- 4ks damska bluzka Made in Italy, SIM260302 a 7,90 €/ks
MZ: 98% Cotton 2% elasthan

- 5ks damska bluzka Made in Italy, SIM250501 & 5,90 €/ks
MZ: 98% Cotton 2% elasthan

- 4ks damska bluzka Made in Italy, SIM020305 & 7,90 €/ks
MZ: 98% Cotton 2% elasthan

- 5Sks detské nohavice Emma Girl, Style: T349 4 10,90 €/ks
MZ: 68% Rayon 28% Polyester 4% Elastique

- 4 ks detské nohavice Emma Girl, Style: T347 4 10,90 €/ks
MZ: 68% Rayon 28% Polyester 4% Elastique

- 3 ks detské nohavice Dream Girl, Style: Q308# 4 11,90 €/ks
MZ: 70% Rayon 28% Nylon 2% Elastane

- 3 ks detské nohavice Dream Girl, Style: Q302# 4 11,90 €/ks
MZ: 70% Rayon 28% Nylon 2% Elastane

- Sks detské rifle Lemon tree, Style: 952 4 13,90 €/ks
MZ: 65% Cotton 33% Polyester 2% Elastane

- 3 ks detské rifle Lemon tree, Style: 947 4 14,90 €/ks
MZ: 68% Cotton 29% Polyester 3% Elastane

- 6ks detskd suprava BUDDY BOY, Style No: 5625 4 11,90 €/ks
MZ: 100% Cotton /Cotone

- 5ks detskad suprava BUDDY BOY, Style No. 5561 4 10,90 €/ks
MZ: 80% Cotton /Cotone 20% Polyester

- 10ks detské tricko BUDDY BOY, Style No. 5612 4 4,90 €/ks
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MZ: 65% Cotton /Cotone 35% Polyester
- T7ks detské tricko BUDDY BOY, Style No. 5610 4 5,90 €/ks
MZ: 95% Cotton /Cotone 5% Elastane



Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 12.10.2018 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ u 18 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 862,20 €, pisomnu informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
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Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,



predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informécii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhI'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0311/07/18 Diia: 07.12.2018
ROZHODNUTIE
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako

prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni



niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov
rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Jin du s. r. 0. , Za potokom 1990/1, 080 06 Lubotice, 1CO: 47 187 671
(dalej len ,,ii¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit’, aby nim predavané vyrobky boli oznacené tidajmi podl'a osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 3 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 194,00 €, ktoré
neboli oznacené udajom o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurdépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim
(d’alej len ,,Nariadenie®),

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 12 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 862,10 €,
U ktorych pisomna informécia o materidlovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 08.06.2018 v prevadzkarni ¢astnika konania Cinsky obchod
— textil, obuv, galantéria, Hlavna 1544/65, Stropkov,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 650,00 €, slovom Sest’stopit’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. Gi: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 03110718.

Odoéovodnenie:

Dna 08.06.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Cinsky obchod — textil, obuv, galantéria, Hlavna 1544/65, Stropkov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré uc¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli ozna¢ené udajmi
podla osobitného predpisu, ked” v ponuke pre spotrebitel'a boli zistené 3 druhy vyrobkov
v celkovej hodnote 194,00 €, ktoré neboli oznacené idajom o materialovom zlozeni podla
osobitného predpisu Nariadenia. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 8 ks damske riflové Saty CEMRE LIFE a 14,50 €/ks
- 12 ks ddmska no¢na koSel'a Hueqicai & 4,00 €/ks



4 ks damske Saty ERKO Collection & 7,50 €/ks

= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 12 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 862,10 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:

5 ks damska kosel'a ,,New Colection Italy*, 10579 & 13,50 €/ks

materidlové zlozenie uvedené na Stitkoch, upevnené trvalym sposobom (d’alej len

»MZ): 100 % cottone,

10 ks damsky pulover ,,ERE G-S* 4 3,90 €/ks

MZ: 85 % cotton, 10 % polyester, 5 / elasthane

3 ks dievcenské saty ,, T.G. 10 49,90 €/ks

MZ: 65 % poliester, 35 % cotone

3 ks damske Saty ,,Moda Italia“ 4 11,50 €/ks

MZ: 95 % cotone, 5 % elastico

5 ks panske riflové kratasy ,,DONG Fashion Jeans™ a4 11,50 €/ks
MZ: 70 % coton, 30 % polyester

9 ks panske teplaky ,,ERE G-S*, a4 7,90 €/ks

MZ: 65 % coton, 30 % polyester, 5 % elastane

5 ks panske riflové nohavice ,,VimAn*, TB2052-2P 4 17,50 €/ks
MZ: 75 % cotton, 23 % poliester, 2 % spandex

7 ks panske nohavice ,,VimAn®, style NO: TX 2815-2B, 4 13,90 €/ks
MZ: 95 % coton, 5 % spandex
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6 ks panske nohavice ,,VimAn*, T1-2875 a 17,50 €/ks

MZ: 75 % cotton, 25 % polyester

11 ks panske riflové kratasy ,,D-KING*, Style: F1051 a 15,50 €/ks
MZ: 99 % cotton, 1 % elastane

5 ks panske riflové kratasy ,,Fashion Jeans Sunbird*, & 11,80 €/ks
MZ: 100 % cotton,

3 ks panske riflové nohavice ,,VimAn*, T2411-2 4 14,50 €/ks

MZ: 75 % cotton, 25 % polyester
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Neoznacenim vyrobkov podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Gi€astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zékona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 13.10.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.



Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym uc¢elom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.
Zo znenia citovaného zédkonného ustanovenia mozno vyvodit, ze predavajici je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len Uidaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznalit, je predavajici povinny na poziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat’.
Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit
najmé vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naru$enia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat'.
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V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajlicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitelovi,
materidlovym zloZenim.

Vykonanou kontrolou v$ak bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania 3 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 194,00 €, neoznacil udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpecit' oznacenie preddvanych vyrobkov udajmi podla osobitnych
predpisov.

Podla § 13 zdkona ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikadlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajucemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obCanov Slovenskej republiky.



Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u 12 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 862,10 €, pisomnu informaciu
0 materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zédkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky poruSenia
povinnosti.

V ramci spravnej ivahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informdcii podla § 12 ods. 2 zédkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
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Absencia oznacCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznafenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informéacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Girovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle



prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0318/07/18 Diia: 05.12.2018
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgéan podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania: KF Snina, s. r. 0. , Sladkovi¢ova 2504/110, 069 01 Snina, ICO:
46 800 891 (d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podl’a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 1
druh vyrobku — 9 bal. semena — Uhorky sklenikové VANDA F1 4 1,32 €/bal. — v celkovej

hodnote 11,88 € po plynuti jeho doby spotreby,

= vydat’ spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku — podPla § 16 ods. 1 pism. d)
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gcastnik konania spotrebitel'ovi na 1 ks/liter Urychl'ova¢ hnojenia na vSetky
rastliny AGRO 4 5,70 €/liter zaktpeny v kontrolnom nakupe vydal doklad o kipe vyrobku, na ktorom bol
zakupeny vyrobok uvedeny ako ,.kvetina¢ plast”, teda bez uvedenia skutoéného nazvu zaktipeného vyrobku,

zistené pri vykone kontroly dna 13.06.2018 v prevadzkarni tcastnika konania Kvety
FLOVERS, Studentska 1451, NS Rozkvet, Snina,

uklada
P/0318/07/18
2

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. 6: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03180718.

Odovodnenie:

Dna 13.06.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Kvety FLOVERS, Studentska 1451, NS Rozkvet, Snina, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré ucastnik konania zodpoveda.



Utastnik konania nezabezpe¢il dodrziavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enti dobu
spotreby, najneskdr v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho, nestiahol z trhu 1 druh
vyrobku — 9 bal. semena — Uhorky sklenikové VANDA F1 4 1,32 €/bal. — v celkovej hodnote
11,88 € po plynuti jeho doby spotreby.

= Podla § 16 ods. 1 pism. d) zdkona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku s uvedenim
nazvu vyrobku, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitelovi na 1 ks/liter
Urychl'ovac hnojenia na vSetky rastliny AGRO 4 5,70 €/liter zakipeny v kontrolnom nakupe
vydal doklad o kape vyrobku, na ktorom bol zakupeny vyrobok uvedeny ako ,.kvetina¢
plast, teda bez uvedenia skuto¢ného nazvu zakupeného vyrobku.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskér v posledny den doby spotreby a nevydanim dokladu
0 ktpe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku, ucastnik konania porusil ustanovenie § 6 ods. 3 a
§ 16 ods. 1 pism. d) zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 10.10.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.
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Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti majli ur€enu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, ur€ité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s oh'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti urcenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 1 druh vyrobku po uplynuti uréenej doby spotreby.



Podla § 16 ods. 1 zdkona predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené meno a sidlo preddivajuceho, pripadne miesto
podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaj, nazov a mnozstvo vyrobku
alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel
zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvizuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zdarovenl ukladd preddvajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaja
0 obsahu zavidzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze uc€astnik konania porusil citované zakonné
ustanovenie, ked’ spotrebitel'ovi vydal doklad o kipe vyrobku, na ktorom nebol uvedeny
skutocny ndzov zakupeného vyrobku.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, mad za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdr v posledny dent doby spotreby a nevydanim dokladu
0 kupe vyrobku s uvedenim ndzvu vyrobku, boli porusené prava spotrebitela chranené
zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitel'ov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti urcenej doby spotreby poSkodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze doklad o kiipe vyrobku so
vSetkymi zdkonom pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedcuje



existenciu vzniku kapnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujicim —
spotrebitelom. Doklad o kiipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajucom a 0 obsahu zavdzkového vztahu a zZ toho dévodu nevydanie dokladu o kupe
s uvedenim nazvu vyrobku, z ktorého by bola zrejma jeho identifikacia, je sposobilé stazit
spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0319/07/18 Dna: 12.12.2018
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

icastnikovi konania: Vase Okna, s. r. 0., DIha 153, 094 13 DIhé Kl¢ovo, ICO: 44 708 459
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= dodrziavat’ zakaz pouzivania nekalych obchodnych praktik, vo forme klamlivého
konania, ktoré zapriciiuje alebo mozZe zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne



informéacie a je preto nepravdiva alebo akymkol’'vek sposobom uvidza do omylu
alebo moéze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a vo vzt’ahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’ a datum dodavky — podl'a § 4 ods. 2 pism. c)
V spojeni s § 7 ods. 1 a § 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému doslo tym,
ze Ucastnik konania uzavrel so spotrebitelom dna 11.12.2017 Zmluvu o dielo, zmenenu
dna 17.02.2018, predmetom ktorej boli plastové okna, pri¢om v nej vopred Specifikovana
a dohodnuta lehota na vykonanie diela - do 04.04.2018 nebola dodrzana, ¢im predavajuci
zapricinil alebo mohol zapri¢init’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré¢ by inak neurobil, pretoze predmetnd zmluva o dielo obsahovala nespravnu
informaciu vo vztahu k hlavhym znakom produktu ako je jeho dostupnost, datum
dodavky, a bola preto nepravdiva,

zistené pri vykone kontroly dita 12.06.2018 v prevadzkarni u¢astnika konania Vase Okna —
stavebné vyrobky, predaj a montaz, Herlianska 1084, Vranov nad Topl’ou,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vySke 500,00 €, slovom pét’sto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na Gdet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03190718.

Odovodnenie:

Dna 12.06.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny orgdn®) v prevadzkarni
Vase Okna — stavebné vyrobky, predaj a montaz, Herlianska 1084, Vranov nad Toplou,
pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory G€astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl'a § 4 ods. 2 pism. c) vspojenis § 7ods. 1 a§ 7 ods.4a§ 8ods. 1 pism. b) zdkona
dodrziavat’ zakaz pouZivania nekalych obchodnych praktik, vo forme klamlivého konania,
ktoré zapriinuje alebo moze zapri¢init, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo méZe uviest’ do omylu
priemerného spotrebitel'a vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’
a datum dodavky, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania uzavrel so spotrebitelom
dina 11.12.2017 Zmluvu o dielo, zmenenu dita 17.02.2018, predmetom ktorej boli plastové
okna, pricom v nej vopred $pecifikovana a dohodnuta lehota na vykonanie diela - do
04.04.2018 nebola dodrzand, ¢im predavajuci zapricinil alebo mohol zapri€init, ze
spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze
predmetnd zmluva o dielo obsahovala nespravnu informaciu vo vzt'ahu k hlavnym znakom
produktu ako je jeho dostupnost’, datum dodéavky, a bola preto nepravdiva,

PoruSenim zékazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania, ktoré
zapricinuje alebo moéze zapriCinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel'a vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a dditum dodavky,



ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvédznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 4
a § 8 ods. 1 pism. b) zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dnia 16.10.2018 za¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.
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Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Kontrola bola vykonana na zaklade podnetu spotrebitel’a evidovaného spravnym organom pod
¢islom Po 366/2018.

Kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania uzavrel so spotrebitel'om diia 11.12.2017 Zmluvu
o dielo, predmetom ktorej bola dodavka a montaz plastovych okien, v ktorej bol dohodnuty ¢as
plnenia 09.01.2018.

Dna 17.02.2018 bola medzi spotrebitelom a tcastnikom konania uzavretda Zmluva o dielo,
V ktorej sa ucastnik konania zaviazal vykonat’ dielo do 04.04.2018.

Utastnik konania viak spravnemu organu nepredlozil Ziaden dokaz, ktorym by relevantnym
sposobom preukazal, Ze predmet zmluvy dodal spotrebitelovi v dohodnutom case do
04.04.2018.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky
a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie..

Podla § 7 ods. 4 zakona za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie
a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodnda praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je



tato informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost,
vyhotovenie alebo zloZenie.

Nedodanim diela v zmluvne dohodnutom c¢ase doslo zo strany ucastnika konania k poruseniu
povinnosti dodrziavat’ zakaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky spocivajicej v klamlivom
konani, ked’ ui¢astnik konania v predmetnej zmluve o dielo uvadzal termin dodania dicla — do
04.04.2018, ktory nebol dodrzany, ¢im ucastnik konania zapri€inil alebo mohol zapric¢init’, ze
spotrebitel urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze
predmetnd zmluva obsahovala nespravne informacie vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku
ako je jeho dostupnost’, a datum dodavky a boli preto nepravdivé.

Ucastnik konania ako predavajuci mal povinnost zabezpe¢it dodanie diela v Gase vopred
zmluvne dohodnutom a spotrebitel’ mal pravo na dodanie diela v tomto Case, ¢o aj ocakaval.
Tym, ze ucastnik konania nedodal spotrebitel'ovi dielo v ¢ase tak, ako bol dohodnuty v zmluve
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0 dielo, obsahovala tdto nespravnu informaciu vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je
jeho dostupnost’ a datum dodania a bola de facto nepravdiva, ¢im doslo zo strany ucastnika
konania k nekalej obchodnej praktike klamlivym konanim. Toto konanie bolo spdsobilé
zapriinit, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
nakol'ko je mozné domnievat’ sa, ze pokial' by bol spotrebitel’ tcastnikom konania vopred
informovany o skuto¢nej dobe dodania diela, nepristtpil by k uzavretiu zmluvy.

Vzhl'adom na vysSie uvedené povazuje spravny organ obchodnu praktiku pouziti G€astnikom
konania za nekalu a jeho konanie za klamlivé.

Konanim t¢astnika konania tym doslo k naplneniu skutkovej podstaty klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu ako je jeho dostupnost’ a datum dodavky a tym
k poruseniu zakazu nekalych obchodnych praktik.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in$pekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, Ze porusenim
zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania, ktoré zapricinuje



alebo moze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie aje preto nepravdiva alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu alebo moze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ a datum dodavky, boli porusené prava
spotrebitel’a chranené zdkonom.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik konania pri svojej
¢innosti vyuzival nekalu obchodnu praktiku, ktorda moze negativne vplyvat’ na rozhodnutie
spotrebitel’a o obchodnej transakcii. Spravny orgén prihliadol k tomu, ze pouzivanie nekalej
obchodnej praktiky pri konani so spotrebitel'om je zavaznym zasahom do prav spotrebitel’a,
chranenych zdkonom. Takéto konanie je o to zdvaznejSie, ked’ v dosledku takéhoto konania
dochadza k poruSeniu ekonomickych zaujmov spotrebitelov.
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Obchodnt praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zékon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ze predavajuci uvadza spotrebitel’a
do omylu umyselne alebo neimyselne. Ugelom zikazu klamlivého konania je zabezpegenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje, to znamena, Ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st pravdivé, ani ze dostane ¢iasto¢né a redukované informéacie.

Spravny orgén pri urceni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze nedodanim diela v Case
deklarovanom v zmluve o dielo — do 04.04.2018 tcastnik konania porusil svoju povinnost’
v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z., ato zédkazu pouzivania nekalych obchodnych praktik.
Nésledkom tohto protipravneho konania boli porusené prava spotrebitel’a chranené dotknutym
zékonnym ustanovenim.

Toto protipravne konanie bolo spdsobilé privodit’ spotrebitel'ovi majetkova ujmu tym, ze
nartiSalo alebo mohlo narusit’ ekonomické spravanie spotrebitel'a tak, ze urobil rozhodnutie
0 pristapeni k zavizku, ktoré by za predpokladu dostupnosti vSetkych relevantnych informacii
0 predmete diela a 0 moznom nedodrzani ¢asu jeho zhotovenia neurobil.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle



prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0321/07/18 Dna: 14.12.2018
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Ing. Be. FrantiSek Balun, miesto podnikania Jina Novaka 6237/9,
080 01 Presov, I1CO: 14 438 429 (d’alej len ,,u¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznafené udajmi o miere alebo o
mnoZstve — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gi€astnik konania ponukal
spotrebitelovi na predaj 16 druhov vyrobkov (horalka, DRU ty€inky, chipsy, ¢okolada,
alkoholické néapoje, nealkoholické napoje), ktoré pri cenovkach ani inym spdsobom neboli
oznac¢ené udajom o ich odpredavanom mnozstve/miere,

zistené pri vykone kontroly dna 21.06.2018 v prevadzkarni Gcastnika konania Hostinec N27,
Vychodna 21, Presov,
uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukédzkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03210718.

Odovodnenie:

Diia 21.06.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
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Hostinec N27, Vychodna 21, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik
konania zodpoveda.



Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zreteI'ne oznacCeny
udajom o miere alebo o mnozstve, ked’ kontrolou bolo zistené, ti€astnik konania ponukal
spotrebitel'ovi na predaj 16 druhov vyrobkov, ktoré pri cenovkéch ani inym spdsobom neboli
oznacené dajom o ich odpredavanom mnozstve/miere. S tymto nedostatkom sa nachadzali
nasledovné vyrobky:

- Ty¢inky DRU 0,50 €
- Horalka 0,50 €
- Mila 0,50 €
- Arasidy 1,60 €
- Oravské chipsy solené 2,00 €
- Cokolada Figaro — jahoda 1,50 €
- Fernet Stock citrus 1,00 €
- Tullamore Dew 1,50 €
- Capitan Morgan 1,20 €
- Nicolaus vodka 0,75 €
- Borovicka slovenska 0,50 €
- Hruska kopaniciarska 0,75 €
- Becherovka original 1,00 €
- Pepsi — flasova 1,00 €
- Mirinda — fTasova 1,00 €
- Espresso 0,90 €.

Nezabezpe€enim, aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajom o miere alebo
0 mnozstve ucastnik konania porusil ustanovenie § 12 ods. 2 zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 23.10.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

P/0321/07/18

3

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo doddavatelovi, o miere alebo o
mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho



nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.
Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade presne a spol'ahlivo zistené, ze tiCastnik konania
svoju povinnost’ predavajiceho porusil, ked’ nezabezpecil, aby nim predavanych 16 druhov
vyrobkov boli oznac¢ené informaciou o mnozstve/miere.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpeCil, ma za to, Ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny orgdn dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Givahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nezabezpecenim, aby nim preddvany vyrobok bol zretel'ne oznaceny idajom o mnoZstve/miere,
boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ prihliadol k tomu, Ze idajmi o mnoZstve, resp. miere
musia byt’ vyrobky oznacené v kazdom pripade, nakol’ko tieto su dolezité najma z hl'adiska
uplnej informovanosti spotrebitel’a o cene vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej

represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
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pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:



Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0323/07/18 Dia: 03.12.2018
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Kaufland Slovenska republika v. o. s. , Trnavska cesta 41/A, 831 04
Bratislava, I(:?O: 35 799 164, v zastipeni Food Control s. r. 0. , Zobova 513/3, 851 10
Bratislava — Cunovo, ICO: 47 510 757 (d’alej len ,,G¢astnik konania‘)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

» dodrziavat’ ziakaz pouZivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vzt’ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podl’a § 4
ods. 2 pism. ¢) v spojeni s 7 0ds. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktor¢ho sa tcastnik
konania dopustil tym, Ze k nakupu tekutého pracieho prostriedku Perwol 60 prani
neposkytol daréek — parfumové perlicky Magic Affair, v akciovom reklamnom letaku
platnom od 21.6.2018 do 27.6.2018 deklarované ako ,,mimoriadna ponuka do vycerpania
zasob* aj napriek skutoCnosti, ze v ase kontroly/nakupu sa uvedeny vyrobok nachadzal
Vv prevadzkarni v pocte 14 ks,

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitel'ovi na predaj 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 477,51 €, u ktorych pisomna
informécia o sposobe pouzitia, vlastnostiach vyrobkov a informacia o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouZzitia vyrobku podl'a § 11 ods. 1 zdkona, neboli uvedené
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku — podla § 14 zakona, ku ktorému
doSlo tym, Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou neinformoval spotrebitel'a
ziadnym spdsobom o cene 2 druhov vyrobkov,
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* ak sa vreklamnom letdku uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest' aj
jednotkova cena — podla § 14a ods. 8 zakona, ked’ kontrolou bolo zistené, ze v aktualne
platnom letdku k vyrobku Friskies Adult — kapsi¢ky pre psov 4x100g bola uvedena iba
predajné cena 1,09 €, teda bez uvedenia jednotkovej ceny,

zisten¢ pri vykone kontroly dna 22.06.2018 vV prevadzkarni ucastnika konania OD
Kaufland 5320, Arm. Gen L. Svobodu 23, Presov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 1 500,00 €, slovom jedentisicpét’sto eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 03230718.

Odéovodnenie:

Dna 22.06.2018 bola vykonana kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
OD Kaufland 5320, Arm. Gen L. Svobodu 23, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za
ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiiceho:

= Podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) vspojeni s § 7 ods. 1 a4 a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zékaz
pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako st jeho dostupnost, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze

k nakupu tekutého pracieho prostriedku Perwol 60 prani neposkytol darc¢ek — parfumové

perlicky Magic Affair, v akciovom reklamnom letaku plathom od 21.6.2018 do 27.6.2018

deklarované ako ,,mimoriadna ponuka do vyCerpania zasob* aj napriek skuto¢nosti, ze v ase

kontroly/ndkupu sa uvedeny vyrobok nachadzal v prevadzkarni v pocte 14 ks.
® Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 11 ods. 1 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke

a predaji boli zisten¢ 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 477,51 €, u ktorych pisomna

informacia o spdsobe pouzitia, vlastnostiach vyrobkov a informacia o nebezpecenstve, ktoré

vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona, neboli uvedené

v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymito nedostatkami sa v ponuke pre spotrebitel’a

nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks Melisana masaZna podlozka MCH Art. — No. 88935 4 18,99 €/ks — u uvedeného
vyrobku bola pisomna informacia uvedena v zneni: ,,Cushion: Do not use if wet. Do not
use with infants a helpless person or a person insensitive to heat. Overlong application
can result in skin bums. Do not dry clean the pad.

- 18 ks Speeding podlozka & 7,99 €/ks — u vedeného vyrobku bola pisomna informacia
uvedend v zneni: ,,Maximum precision I silky-soft textile covering | best ergonomics.
Mousepad with silky- soft textile covering. Fine structure for smooth and silent mouse
gliding. Antistatic. Non- slip backing. Slimline for comfort Suitable for all optical and
laser mice. 23 cm long 19 cm wide, 0,15 cm thick.*
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- 15 ks Avantree vodotesné puzdro & 11,99 €/ks — u vedeného vyrobku bola pisomna
informacia uvedena v zneni: ,, Warning: Before using this product, please do water testing
and check for damaged parts, especially in and around the seal. After each use, check the
mouth and sealed, and avoid strong impact and scratches do not use at high teperatures
lasting. In water use, such as the need to remove the tablet,please wipe the sutace or the
water, put the seal downword to avoid the residual moisture into the water jacket.*

- 15ks Avantree vodotesné puzdro 4 8,99 € — u vedeného vyrobku bola pisomna informacia
uvedena v zneni: ,,Warning: Before using this product, please do water testing and check
for damaged parts, especially in an around the seal. After each use, check the mouth and
sealed, and avoid strong impact and scratches, do not use at high temperatures lasting.*

= Podla § 14 zikona informovat spotrebitela o cene preddvaného vyrobku alebo
poskytovanej sluzby a zrete'ne oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informéciu o
cene inak vhodne spristupnit, ked” vykonanou kontrolou v ponuke pre spotrebitel’a boli
zistené 2 druhy vyrobkov (Silan perlicky BIO 260 g a Prichradka na mobilny telefon EAN
87112520000442), u ktorych nebola uvedena cena za predavany vyrobok.

» Podla § 14a ods. 8 zakona ak sa v reklamnom letaku uvadza predajna cena vyrobku, musi
sa uviest' aj jednotkova cena, ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, ze Vv aktualne
platnom letdku k vyrobku Friskies Adult — kapsic¢ky pre psov 4x100g bola uvedena iba
predajna cena 1,09 €, teda bez uvedenia jednotkovej ceny.

Porusenim zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo
vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, poskytovanim pisomnych
informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
neinformovanim  spotrebitela o cene preddvanych vyrobkov a neoznacenim vyrobkov
jednotkovou cenou Vv reklamnom letaku, Gi¢astnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism.
C) Vspojenis § 7ods. 1 a4 a§8ods. 1 pism.b),§ 13, § 14 a § 14a ods. 8 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v pInom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dia 09.10.2018 zaéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita
27.06.2018 a dna 16.10.2018 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, ze vSetky kontrolou zistené nedostatky odstranil.

V suvislosti s neposkytnutim prezentované¢ho darfeka uvadza, ze tento nedostatok nebol
spdsobeny umyselne, stalo sa to len v dosledku zlyhania 'udského faktora. Uvedené skutocnosti
navrhuje zohl'adnit’ pri uréovani vysky pokuty.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskumal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.
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Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsetky zadkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zakona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitel0vi.

Podla § 7 ods. 1 zakona nekalé obchodné praktiky su zakdazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zdakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela, ato aj ak je
tato informdcia vecne spravna vo vztahu K hlavnym znakom produktu ako je jeho vyhotovenie
alebo zlozenie.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny organ ma za
nepochybné, Ze Uicastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, ze K nakupu tekutého pracieho prostriedku Perwol 60 prani
neposkytol darc¢ek — parfumoveé perlicky Magic Affair, v akciovom reklamnom letdku platnom
od 21.6.2018 do 27.6.2018 deklarované ako ,,mimoriadna ponuka do vycerpania zasob* aj
napriek skutocnosti, Ze v ¢ase kontroly/nédkupu sa uvedeny vyrobok nachéadzal v prevadzkarni
V pocte 14 ks.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.
Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obCanov Slovenskej republiky.
Vykonanou kontrolou bolo nepochybne =zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ u 4 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 477,51 €, pisomnu informaciu o spdsobe pouzitia,
0 vlastnostiach predavanych vyrobkov a o nebezpeenstve, ktoré vyplyva z nespravneho
pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona taktiez neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.
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Podla § 14 zdkona predavajuci je povinny informovat’ spotrebitela o cene predavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo



informaciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

V tomto zdkonnom ustanoveni je predavajicemu ulozena povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
0 cene predavaného vyrobku alebo poskytnutej sluzby. Pod cenou vyrobku alebo sluzby je
potrebné rozumiet’ cenu, ktora spotrebitel’ mé za konkrétny vyrobok alebo konkrétnu sluzbu
zaplatit’.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze UucCastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitel’a o cene 2 druhov vyrobkov ziadnym spdsobom.

Podla § 14a ods. 8 zdkona ak sa v reklame uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest aj
Jjednotkova cena.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozena predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznalit’ sicasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 3 zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii v zneni neskorSich
predpisov. Jednotkova cena, to znamend cena prepocitana na prislusni jednotku mnozstva
nemusi byt uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven
plati, Ze predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.
V pripade reklamy vyrobkov predévajici musi popri predajnej cene vyrobku uviest' aj
jednotkovl cenu vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si tito povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukéazatel'ne nesplnil,
ked’ 1 druh vyrobku v aktuélne platnom letaku neoznacil jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukédzatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktortt mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité¢ nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.
Tato skuto€nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost u¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.
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Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,



predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri ur¢eni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, Ze porusenim
zakazu pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, poskytovanim pisomnych informacii
podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, neinformovanim
spotrebitela o cene preddvanych vyrobkov a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou
v reklamnom letdku, boli porusSené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.

Ked'ze Gcelom zadkona je okrem iného aj ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitel'a, nie
zanedbatel'nou je skuto¢nost, ze poskytnutim pisomnych informécii 0 spdsobe pouzitia, o
vlastnostiach predavnych vyrobkov a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit' tento opravneny zaujem
spotrebitela.

Ugastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalt obchodnti praktiku, ktora zakon zakazuje
a ktora moze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitelom je zdvaznym zdsahom do prav spotrebitel’a, chranenych zakonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked v dosledku takéhoto konania dochadza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, pri€om je pravne bezvyznamné, ¢i predavajlci uvadza spotrebitel’a
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpeéenie
primeranej informovanosti spotrebitel'a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamend, Ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informécie, ¢i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st nepravdivé, ani Ze dostane Ciastocné a redukované informacie.

Bolo prihliadnuté na skutoCnost, ze neinformovanim spotrebitel'a o cene predavanych
vyrobkov a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii jednu zo
zakladnych informécii o vyrobku, ktord moze ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie ohl'adom
kupy konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informacii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty
nebol.
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Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-



vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0325/07/18 Dna: 12.12.2018
ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: Fameon, s. r. o. , Sviitoplukova 4, 010 01 Zilina, ICO: 36 400 742 (d’alej
len ,,acastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zikona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 485,65 €, u
ktorych pisomné informacia o materidlovom zloZeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim
(d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 21.06.2018 v prevadzkarni ti€astnika konania Panske odevy
FAMON, OC Eterna, Nam. sv. Egidia 42, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopét’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou



poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 03250718.
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Odéovodnenie:

Dna 21.06.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Panske odevy FAMON, OC Eterna, Nam. sv. Egidia 42, Poprad, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory Gcastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

» Podla § 13 zakona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
apredaji bolo zistenych 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 485,65 €,
U ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks panska mikina NAKETANO MEN 4 69,95 €/ks
Materialové zlozenie (d’alej len ,,MZ*) vyrobku uvedené na trvale textilnej etikete pevne
pripevnenej k vyrobku: 100 % baumwolle, cotton, katoen, algodon ....

- 1 ks panska mikina NAKETANO MEN 4 59,95 €/ks
MZ: 65 % baumwolle, cotton, katoen, algodon, 35 % polyester

- 1 ks panska mikina NAKETANO MEN 4 64,95 €/ks
MZ: 65 % baumwolle, cotton, katoen, algodon, 35 % polyester

- 1 ks panska mikina NAKETANO MEN a 64,95 €/ks
MZ: 65 % baumwolle, cotton, katoen, algodon, 35 % polyester

- 1 ks panske nohavice Luigi Morini 4 65,95 €/ks
MZ: 98 % baumwolle, coton, cotton, cotone, bomuld, bomull, 2 % elasthan, élasthanne,
elastane, elastan, elasthan, elastan.

- 2 ks panske nohavice Luigi Morini 4 79,95 €/ks
MZ: 98 % baumwolle, coton, cotton, cotone, bomuld, bomull, 2 % elasthan, élasthanne,
elastane, elastan, elasthan, elastan.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 18.10.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.



Utastnik konania ako predavajiici, to znamené podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi poniika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
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podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe stdatneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 485,65 €, pisomnu informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, mad za to, Ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, zZe
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.
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Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zékonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0326/07/18 Dia: 05.12.2018
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zékona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

éastnikovi konania: ZHEN Yi spol. s r. o. , Michalska 677/65, 060 01 KeZmarok, ICO:
44 122 489 (d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal



spotrebitelom na predaj 12 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 541,50 €, u
ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim

(d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 19.06.2018 v prevadzkarni u¢astnika konania Cinsky textil,
obuv, Nam. sv. Egidia 5/9, Poprad,
uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom S$tyristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03260718.
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Odéovodnenie:

Dna 19.06.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Cinsky textil, obuv, Nam. sv. Egidia 5/9, Poprad, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
apredaji bolo zistenych 12 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 541,50 €,
u ktorych pisomnéd informécia o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedend v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. S tymto nedostatkom
sa vV ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 6 ks damske Saty M.B.21 Collection Style NO.: ZO80# & 14, 00 €/ks
Materialové zlozenie uvedené na trvalo textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku
(dalej len ,,MZ*): 95 % Cotton/ Cotone, 5 % Elastane
- 5 ks damske Saty M.B.21 Collection Style NO .: Z938# a 12, 00 €/ks
MZ: 95 % Cotton/ Cotone, 5 % Elastane
- 7 ks damske Saty M.B.21 Collection Style NO.: Z101# a 10, 00 €/ks
MZ: 95 % Cotton/ Cotone, 5 % Elastane
- 10 ks detské tricko PONCIK NO . : 2246 & 4, 00 €/ks
MZ: 100 % Cotton
- 8 ks damske tricko D.D.Style HJ223# & 8,50 €/ks
MZ: 95 % Cotone, 5 % Elastane
- 5 ks damske tricko BLUE OXYGEN 4 8,50 €/ks
MZ: 95 % Cotton/ Cotone, 5 % Elastane
- 5 ks ddmske pyzamo NAMKA NEW FASHION & 8,00 €/ks
MZ: 100 % Pamut
- 3 ks damske pyzamo NAMKA NEW FASHION 4 6,00 €/ks
MZ: 100 % Pamut
- 4 ks damske pyzamo NAMKA NEW FASHION Style : BGD06 a 8,00 €/ks
MZ: 100 % Pamut



- 3 ks damske pyzamo DEHAIT NO.: 383A & 9,00 €/ks
MZ: 100 % Pamut

- 3 ks damske pyzamo DEHAIT NO.:N-29 W 4 6,00 €/ks
MZ: 100 % Pamut

- 7 ks panske pyzamo VN LOT NO.:1036 4 6,00 €/ks
MZ: 100 % Pamut

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 12.10.2018 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked'ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrZiavat vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ u 12 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 541,50 €, pisomnu informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpe€il, méa za to, Ze prejednadvana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,



vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.
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V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zédkonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prve;j
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnl funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0328/07/18 Dna: 11.12.2018
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

¢astnikovi konania: eiffel optic, a. s. , Obchodna 42, 811 06 Bratislava, ICO: 44 214 375
(d’alej len ,,ui¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podPa zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon“)

= pri zamietnuti reklamacie uplatnenej spotrebitePom po 12 mesiacoch od kupy
v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu méze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na
odborné postdenie — podla § 18 ods. 7 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik
konania v doklade o vybaveni reklamacie dioptrického skla COX 167ASHMC uplatnene;j
po 12 mesiacoch od kupy dna 19.03.2018 a vybavenej dina 05.04.2018 zamietnutim
neuviedol, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie,

zistené pri vykone kontroly diia 19.06.2018 v prevadzkarni ucastnika konania O¢na optika
eiffel optic, OC Forum, Nam. sv. Egidia 3290/124, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopét’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. : SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 03280718.
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Odovodnenie:

Dna 19.06.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Oc¢na optika eiffel optic, OC Forum, Nam. sv. Egidia 3290/124, Poprad, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 18 ods. 7 zédkona pri zamietnuti reklamdacie uplatnenej spotrebitelom po 12
mesiacoch od kupy v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel’ zaslat’



vyrobok na odborné postdenie, ku ktorému doslo tym, ze Gcastnik konania v doklade
0 vybaveni reklamacie dioptrického skla COX 167ASHMC uplatnenej po 12 mesiacoch od
kapy dna 19.03.2018 a vybavenej dina 05.04.2018 zamietnutim neuviedol, komu moéze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

Neuvedenim informacie v doklade o vybaveni reklamacie uplatnenej po 12 mesiacoch
a vybavenej zamietnutim, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie,
ucastnik konania porusil ustanovenie § 18 ods. 7 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 12.10.2018 za¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 18 ods. 7 zakona ak spotrebitel reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie.
Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako
aj vsetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukdaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova, pocas vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Predadvajiici je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamdcie vsetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené ndklady. Znova uplatnenu reklamdciu nemozno
zamietnut.
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Citované zakonné ustanovenie stanovuje zakonny postup predavajuceho pri vybavovani
reklamécii uplatnenych po 12 mesiacoch od kipy vyrobku.

V pripade, Ze predavajuci takuto reklamaciu vybavi zamietnutim, povinnost'ou predavajiceho,
pripadne osoby, ktora reklamaciu vybavila, je uviest' v doklade o vybaveni reklamacie, komu
moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

Zakonna ochrana spotrebitel’a je v tomto pripade zabezpecena tym, Ze mu ddva moZznost’, aby
V pripade jeho nesthlasu s rozhodnutim osoby, ktord reklaméciu vybavila, mohol zaslat’
reklamovany vyrobok na odborné posudenie osobe, ktord je opravnend v zmysle § 2 pism. n)
zékona ¢. 250/2007 Z. z. toto odborné posudenie vykonat'.



V zmysle § 2 pism. n) zdkona sa odbornym postidenim rozumie vyjadrenie znalca v stilade so
zékonom ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmocnikoch a prekladatel'och a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou v stlade so zdkonom ¢. 56/2018 Z.
z. 0 posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani vyrobku na trhu a0 zmene doplneni
niektorych zdkonov a zdkonom €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskorsich
predpisov alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav
(urcena osoba) v sulade s § 625 Obcianskeho zékonnika.

Kontrola bola vykonana na zaklade podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym orgdnom pod
¢islom PO 385/18.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ si u ucastnika konania zakupil dna 05.04.2016 obruby
enkové — plastové znacka J. Delon, model JO55 a 2 ks dioptrické skla, druh COX167ASHMC.

Z dovodu vyskytu vad, spocivajucich vo vytvarani pruhov na skle pri pohl'ade do umelého
svetla uplatnil spotrebitel’ u tcastnika konania dna 19.03.2018 reklamaciu.

Ucastnik konania reklamaciu prijal, zaevidoval v evidencii reklamacii a spotrebitel'ovi vydal
potvrdenie vo forme Protokolu*00198.

Dnia 05.04.2018 bola spotrebitel'ovi dorucend pisomnost’ vyhotovena ucastnikom konania dia
03.04.2018, obsahujuca informaciu o sposobe vybavenia reklamacie zamietnutim a zaroven
vyzvu, aby sa spotrebitel’ dostavil do prevadzkarne za G¢elom dorieSenia reklamacie.

Na zéklade tejto vyzvy sa spotrebitel’ dostavil dia 09.04.2018 do prevadzkarne ucastnika
konania, reklamovany vyrobok si v§ak po ukonceni reklama¢ného konania neprevzal z dovodu
nesthlasu so sposobom vybavenia reklamécie.

KedZe ticastnik konania vybavil reklamaciu uplatnent po 12 mesiacoch od kupy zamietnutim,
povinnost'ou osoby, ktora reklamaciu vybavila bolo v doklade o0 vybaveni reklamacie uviest,
komu mdze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

Utastnik konania vSak svoju zidkonn@i povinnost nesplnil, ked v doklade o vybaveni
reklamécie zo diia 03.04.2018 neuviedol komu moéZe spotrebitel’ zaslat” vyrobok na odborné
posudenie.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti,
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vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zédkona citované vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter



protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neuvedenim informacie v doklade o vybaveni reklamacie uplatnenej po 12 mesiacoch
a vybavenej zamietnutim, komu méze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Uvedené poruSenie povinnosti predavajuceho nemozno hodnotit’ ako zanedbatel'né vzhl'adom
na dodlezitost’ reklama¢ného konania pre spotrebitela a nespochybnitelnd je najmi dolezitost’
vCasného vybavenia reklamacie niektorym zo zakonom stanovenych sposobov.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Ked'ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dina
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky Kkraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0361/07/18 Dia: 19.12.2018
ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

icastnikovi konania: Ing. Peter Durkaj — COMPACT STUDIO, miesto podnikania 040
01 Kosice 1, Hlavna 58, ICO: 10 813 675 (dalej len ,,ucastnik konania®)



pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= pisomné informacie podl’a § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Zze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 97,96 €, u ktorych pisomna
informadcia o vlastnostiach predavanych vyrobkov, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby a 0
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zakona,
nebola uvedend v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

= oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podPa § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, ze v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznac¢ené jednotkovou cenou,

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne — podla
§ 16 ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému doslo tym, ze i€astnik konania spotrebitel'ovi na
1 ks slichadla Grand bass in-earphones a 4,99 €/bal zaktpené v kontrolnom nakupe vydal
doklad o kupe vyrobku, na ktorom adresa prevadzkarne Stropkov, Hlavna 46 nebola
uvedena spravne namiesto aktualne platnej adresy: Stropkov, Hlavna 58,

zistené pri vykone kontroly diia 10.07.2018 v prevadzkarni ucastnika konania AUDIO VIDEO
CENTRUM, Hlavna 65, Stropkov,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 200,00 €, slovom dvesto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na tget: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03610718.

Odévodnenie:

Dna 10.07.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
AUDIO VIDEO CENTRUM, Hlavna 65, Stropkov, pri ktorej boli zistené¢ nedostatky, za
ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 11 ods. 1 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke

a predaji boli zistené¢ 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 97,96 €, u ktorych pisomna

informacia o vlastnostiach preddvanych vyrobkov, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby a 0

nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 11 ods. 1 zdkona,
nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks ruény vysava¢ HOOVER model SC 84DVB4011 4 44,99 €/ks - uuvedeného
vyrobku bola pisomna informécia uvedena vcudzom jazyku vV zneni: ,,Nikdy
nevysavejte tvrdé nebo ostié predmeéty, zapalky, zhavy popel, cigaretové nedopalky
a podobné predméty....

- 1 ks vonkajsia digitalna anténa VIVANCO dvba241 model EDP no: 25338 427,99 €/ks
- Uuvedeného vyrobku bola pisomna informacia uvedena v cudzom jazyku Vv zneni:



,,Pfed montazi vyzkousejte nejlepsi misto pro pfijem DVB-T signalu. MontaZ na zed’
provadéjte pouze s prilozenoumontazni sadou. Oznacte si misto pro dva otvory na
kulatém drzaku na zed’ a vyvrtejte otvory. Pevné dotahnéte vruty. ...

- 1 ks stolna lampa HL 069 a 15,00 €/ks - u uvedené¢ho vyrobku bola pisomné informacia
uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,,,Installation: Connect the plug to the mains. Turn
the lamp cover to the required position. You can adjust the lamp to the desired
position.*

- 2 ks sluchadla Grand bass in-earphones with microphone (odpredané vo vykonanom
kontrolnom ndkupe) model: FH1012R & 4,99 €/bal. - uuvedeného vyrobku bola
pisomna informacia uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,Caution: The waste electrical
and electronic equipment that is marked by the symbol of a crosed — out wheeled waste
container must be colected selectively.*

» Podla § 14a ods. 1 zédkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked” v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou. Stymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali
nasledovné vyrobky:

- Formicka na kornutky cena za balenie 3,20 €/bal v baleni sa nachadzaju 3 identické
kusy vyrobkov rovnakého tvaru a rozmerov,
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- Klipsanasacky 11 cm cena za balenie 2,00 €/balenie, v baleni sa nachadzali 2
identické kusy vyrobkov rovnakého tvaru a rozmerov,
- Svorka na sacky 12 cm ,,Presto Tescoma® cena za balenie 2,30 €/balenie, v baleni sa
nachadzalo 6 vyrobkov rovnakého tvaru a rozmerov,
- Spona na obrus ,,Presto Tescoma“ univerzalna cena za balenie 2,50 €/balenie, v baleni
sa nachéadzali 4 identické kusy vyrobkov rovnakého tvaru a rozmerov,
- Dezertné pohare Keville 4 4,59 €/balenie, v baleni sa nachadzaju 2 kusy identickych
vyrobkov rovnakého tvaru a rozmerov
= Podla § 16 ods. 1 pism. b) zdkona vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
s uvedenim adresy prevadzkarne, ku ktorému doslo tym, ze G¢astnik konania spotrebitel'ovi
in§pektorom na 1 ks sluchadla Grand bass in-earphones 4 4,99 €/bal zakupené v kontrolnom
nakupe vydal doklad o kiipe vyrobku, na ktorom adresa prevadzkarne Stropkov, Hlavna 46
nebola uvedena spravne namiesto aktudlne platnej adresy: Stropkov, Hlavna 58,

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, neoznafenim vyrobkov jednotkovou cenou a nevydanim dokladu
0 kupe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne, G€astnik konania porusil ustanovenie § 13, §
14aods. 1 a§ 16 ods. 1 pism. b) zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 31.10.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.



Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené V zakonnych meracich jednotkach.
Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.
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Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené¢, ze ucastnik konania si povinnost
predavajticeho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u4 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 97,96 €, pisomnu informaciu 0 vlastnostiach
predavanych vyrobkov, o spdsobe pouzitia, montaze a udrzby a o nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zakona neuviedol v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajlicemu povinnost' predavané
vyrobky oznacit’ suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkdch zakona o metrologii alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne
pouzivaju pri predaji vyrobku. Jednotkové cena, to znamena cena prepocitand na prislusna
jednotku mmnozstva nemusi byt uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna
s jednotkovou cenou. Zaroven plati, Ze predajnou cenou vyrobok musi byt’ oznaceny v kazdom
pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade nepochybne zistené, ze ticastnik konania si tuto
povinnost’ predavajiceho, ktora mu vyplyva z citovanych zékonnych ustanoveni preukazatelne
nesplnil, ked’ neoznacil 5 druhov vyrobkov jednotkovou cenou.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo



vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajuceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zédkonného ustanovenia bezprostredne nadvidzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri ndslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada preddvajicemu povinnost’
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaja
0 obsahu zavédzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznac¢ne zistené, ze Gcastnik konania porusil citované zakonné
ustanovenie, ked spotrebitelovi vydal doklad o kupe vyrobku, na ktorom bola uvedena
nespravna adresa prevadzkarne.

Nakol’ko spravny organ presne a Gplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
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Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou a nevydanim dokladu
0 ktpe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne, boli porusené prava spotrebitel'a chranené
zékonom.

Ked’ze tcelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelnd skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informécii o vlastnostiach predavanych vyrobkov, o spdsobe pouzitia,
montaze audrzby a o nebezpeCenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len
Vv cudzom jazyku, Gi€astnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zéujem spotrebitela.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii jednu zo zakladnych
informacii o vyrobku, ktord moze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy



konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informacii, ktoré spotrebitel’ od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi tdajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajicim a kupujicim —
spotrebitelom. Doklad 0 kiipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajucom a 0 obsahu zavizkového vztahu aztoho dévodu nesprdvne uvedena
prevadzkarne na doklade o kupe, je sposobila stazit” spotrebitelovi postup pri uplatiiovani
svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, Vv zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiské pokutou
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primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.






