SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0256/07/18 Dia: 09.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Leyla, s.r.o., sidlo 085 01 Bardejov, Radni¢né namestie 8, 1CO:
36 473 839

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 272,00 €, u ktorych pisomna
informécia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia vyrobku podla § 12 ods.
2 zakona nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 18.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Suveniry,
hracky, daréekové predmety ,,Leyla®, Radni¢né namestie 42, Bardejov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukézkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02560718.
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Odéovodnenie:

Dna 18.05.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Suveniry, hracky, daréekové predmety ,,Leyla®, Radni¢né namestie 42, Bardejov, pri
ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory G¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v ¢ase kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 6 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 272,00 €, u ktorych pisomna
informacia o nebezpedenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku nebola
uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 34 ks zvieratko ,,HAD* gumena hracka REX a4 3,00 €/ks
Upozornenie 0 bezpeénom pouzivani vyrobku uvedené na obale iba v cudzom jazyku:
,OSTRZEZENIE! Nieodpowédnie dla dzieci w wéku ponizej 3 lat ze wzgledu na male
odlamane lub odgryzioone i lub dlugie elementy — ryzyko zadlawenia lub przyduszeni.
Opakovanie nie jest przezuczone do zabawy ...
- 12 ks plastova hracka v tvare mobilného teleféonu naplneného vo vnutri tekutinou
S pohyblivymi guli¢kami ,,TOYS* Art. NR2928C a 2,50€/ks
Upozornenie o bezpe¢nom pouzivani vyrobku uvedené na obale: ,,OSTRZEZENIE!
Nieodpowédnie dla dzieci poniZej 3 lat male elementy — nebezpieczenstwo zadlawienia ich
polknuczia“
- 8 ks plastova hracka naplnend vo vnutri tekutinou s pohyblivymi krizkami ,,TOYS* Aurt.
NR6864-28 a 2,50€/ks
Upozornenie 0 bezpe¢nom pouzivani vyrobku iba v cudzom jazyku v zneni:
,,OSTRZEZENIE! Nieodpowédnie dla dzieci poniZej 3 lat male elementy —
nebezpieczenstwo zadlawienia ich polknuczia ,,
- 15 ks pistolet s gulickami ,,HIT-CHIN - TOYS 319 a 2,50€/ks
Upozornenie 0 bezpe¢nom pouzivani vyrobku uvedené iba v cudzom jazyku v zneni:
,,OSTRZEZENIE! Nie nadaje sie dla dzieci poniZzej 3 lat wzgledu na male elementy —
nebezpieczeiistwo uduszenia ,,.
- 9 ks pistolet s gulickami ,,HIT-CHIN - TOYS P-718% a laserom 4 4,50,-€/ks
Upozornenie 0 bezpednom pouzivani vyrobku v zneni: ,,OSTRZEZENIE! Nie nadaje sie
dla dzieci ponizej 3 lat wzgledu na male elementy — nebezpieczenistwo uduszenia*
- 12 ks pistolet s gulickami ,,HIT-CHIN - TOYS P-718 bez lasera a 3,50,-€/ks
Upozornenie 0 bezpe¢nom pouzivani vyrobku na obale vyrobku iba v cudzom jazyku
v zneni : ,,OSTRZEZENIE! Nie nadaje sie dla dzieci ponizej 3 lat wzgledu na male
elementy — nebezpieczenstwo uduszenia®.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.
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Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 16.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe stdatneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajicemu povinnost’ pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajiceho, ktora mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatelne nesplnil,
ked u 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 272,00 €, pisomné informacie o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva znespravneho pouZzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpeCil, ma za to, Ze prejedndvana vec bola nélezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zédkona citované vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
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eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost,
ze poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Kedze ucelom zakona je ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'nd skutocnost, zZe
poskytnutim pisomnych informdacii o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku len Vv cudzom jazyku, Uc¢astnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem
spotrebitel’a.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informécii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgén ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podla § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, méd za to, Ze pokuta uloZend v tejto vySke je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0263/07/18 Dna: 06.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Miroslav Sokol - FALKO, miesto podnikania 094 21 NizZny Hrabovec
430, ICO: 34 330 411 (dalej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 ochrane spotrebitel’a*)

= neupierat’ spotrebitel’ovi pravo na uplatnenie reklamacie — podl’a § 4 ods. 2 pism. b)
Vv nadviznosti na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, ku ktorému doslo tym, ze
ucastnik konania zasielku RE306289782SK podant na postovu prepravu diia 06.04.2018
adresovanu do miesta podnikania preddvajiceho a obsahujticu reklaméciu vad vchodovych
dveri  dodanych spotrebitelovi dna 13.07.2018, neprevzal v odbernej lehote, ¢im
spotrebitel'ovi uprel pravo na uplatnenie reklamacie,

zistené pri vykone kontroly dna 24.05.2018 v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj za pritomnosti ucastnika konania Miroslava
Sokola — FALKO, Nizny Hrabovec 430,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS - 02630718.
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Odéovodnenie:

Dna 24.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v sidle spravneho
organu za pritomnosti ti¢astnika konania Miroslava Sokola — FALKO, Nizny Hrabovec 430,
pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 4 ods. 2 pism. b) vV nadvédznosti a § 3 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel'a —
neupierat’ spotrebitel'ovi pravo na uplatnenie reklamacie, ked’ kontrolou bolo zistené, ze
ucastnik konania zasielku RE306289782SK podant na posStovu prepravu dila 06.04.2018
adresovanu do miesta podnikania predavajuceho a obsahujicu reklaméciu vad vchodovych
dveri  dodanych spotrebitelovi dna 13.07.2018, neprevzal v odbernej lehote, ¢im
spotrebitel'ovi uprel pravo na uplatnenie reklamacie.

Upieranim spotrebitel'ovi prav podla § 3, ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 2 pism.
b) zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona 0 ochrane
spotrebitel’a zodpoveda v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voéi nemu dia 10.09.2018
zacCaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia 31.05.2018
a dna 17.09.2018 pisomne vyjadril.

Vo svojich vyjadreniach U€astnik konania uvadza, Ze kontrolou vytykané neprevzatie zasielky,
obsahujucej reklamaciu v mieste podnikania nemozno povazovat za preukdzané iba na zaklade
vypisu zo stranky Slovenskej poSty — www.posta.sk. Ttto zésielku ucastnik konania neprevzal
Z dovodu, Ze o jej uloZeni na poSte nemal Ziadnu vedomost’. Do postovej schranky na adrese
094 21 Nizny Hrabovec 430 ucastnikovi konania oznamenie o uloZeni uvedenej zésielky
nebolo nikdy dorucené.

Vzhl'adom na uvedené ucastnik konania ma za to, ze z jeho strany nedoSlo k upieraniu prav
spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie ani k poruseniu zdkona ¢. 250/2007 Z. z..

O uplatneni reklamacie sa tcastnik konania dozvedel az 24.05.2018 na InsSpektorate SOI
Vv Presove pre Presovsky kraj.

Uplatnent reklamdciu tiCastnik konania ihned’ zaevidoval v evidencii reklamacii a nasledne dia
31.05.2018 vykonal fyzicka obhliadku reklamovanych dveri u spotrebitela, pri ktorej na
vchodovych dverach nezistil Ziadnu z vad reklamovanych spotrebitel'om.

Z uvedené¢ho dovodu ucastnik konania vybavil reklamaciu tak, Ze ju zamietol.

Vzhl'adom na tieto skuto€nosti ma castnik konania za to, Ze zacatie spravneho konania voci
nemu je nedovodné.

Prilohu vyjadrenia ucastnika konania zo dna 31.05.2018 tvori fotokopia dokladu o vybaveni
reklamécie zo dia 31.05.2018.
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Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 3 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitela kazdy spotrebitel’ ma (okrem inych) prdavo na
uplatnenie reklamacie.

Podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona 0 ochrane spotrebitela predavajuci nesmie spotrebitelovi
upierat prava podla § 3.

Z citovanych zdkonnych ustanoveni vyplyva, Ze predavajici je povinny vykonavat svoju
podnikatel’sku ¢innost’ tak, aby neukracovala spotrebitel’a na jeho zakonnych pravach, teda ani
na prave spotrebitel’a na uplatnenie reklamacie.

Kontrola bola vykonana na zéklade podnetu spotrebitel’a evidovaného spravnym organom pod
¢islom PO 158/18.

Kontrolou bolo zistené, ze spotrebitel’ uzavrel s ucastnikom konania dna 12.06.2017 zmluvu
0 dielo, predmetom ktorej boli vchodové dvere.

Podl'a tdajov uvedenych na faktare ¢. 17012, ktorou bola spotrebitel'ovi vyfakturovana cena
diela, bolo diclo dodané dna 13.07.2017.

Z dovodu vyskytu vad vechodovych dveri, spocivajucich v tom, Ze nie su uteplené, fuka cez ne,
su celé orosené, v zime boli zamrznuté uplatnil spotrebitel’ u Gcastnika konania reklamaciu
pisomnou formou — listom zo dia 02.04.2018 adresovanym do miesta podnikania ucastnika
konania apodanym na poStova prepravu dna 06.09.2018 pod podacim cCislom
RE306289782SK, 0 ¢om sved¢i spotrebitelom predlozend reklamacia zo dna 02.04.2018,
Podaci listok obsahujuci oznacenie odosielatel’a — spotrebitel’a, jeho adresu bydliska, oznacenie
adresata — UcCastnika konania, adresu miesta jeho podnikania, ¢islo zasielky, miesto a datum
podania zasielky Vranov nad Topl'ou — 06.04.2018.

Spotrebitel’ zaroven predlozil spravnemu organu postova obalku, v ktorej zaslal ti¢astnikovi
konania reklaméaciu. Udaje posty uvedené na tejto obalke sa zhoduja s Gidajmi na Podacom
listku, pricom na jej zadnej strane sa nachadza udaj o tom, Ze zasielka nebola prevzata
v odbernej lehote a datum 02.05.2018. Podla tdajov zverejnenych Slovenskou poStou na
internetovej strdnke www.posta.sk — sledovanie zasielok, bola zésielka neprevzata adresdtom
vratena spat’ odosielatel'ovi dita 04.05.2018.

Z dokazov predlozenych spotrebitel'om teda jednoznacne vyplyva, ze spotrebitel si u ucastnika
konania uplatnil reklamaciu pisomnou formou — listom podanym na poStova prepravu dna
06.04.2018 a adresovanym do miesta podnikania ucastnika konania, ktory tito zésielku
neprevzal, ¢im spotrebitel'ovi uprel pravo na uplatnenie reklamacie.
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Spravny organ neakceptoval namietku ucastnika konania, Ze neprevzatie zasielky obsahujucej
reklaméciu nemozno povazovat za dostatocne preukazané iba na zaklade vypisu zo stranky
Slovenskej posty www.posta.sk. K tomu spravny organ uvadza, Ze neprevzatie zasielky
ucastnikom konania bolo spotrebitelom preukazané podacim listkom a origindlom postovej
obalky, ¢o spravny organ povazuje za dostato¢né na konstatovanie tohto skutkového stavu.
Spravny organ rovnako neakceptoval namietku c¢astnika konania, ze o ulozeni zésielky na
poste nemal vedomost’, z dovodu jej nepreskiimatel'nosti.

V tejto suvislosti spravny orgdn uvadza, ze Gcastnik konania ako podnikatel' s ohladom na
svoje zakonom stanovené zavizky voci spotrebitel'om, musi s preberanim pisomnosti pocitat’
a podrl'a toho si aj organizacne usporiadat’ svoje zalezitosti. Pre vyvodenie zaverov o poruseni
zékona je vSak postacujuce konStatovat, ze ucastnik konania si preukdzate'ne nevyzdvihol
zasielku spotrebitel’a ulozent na poste.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdavne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze upieranim
spotrebitelovi prav podla § 3, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.

Spravny organ zaroven prihliadol na skutoCnost’, ze protipravne konanie ucastnika konania
spocivajlice v upierani prava spotrebitel'a na uplatnenie reklamadcie je sposobilé poskodit’ prava
spotrebitel'a zo zodpovednosti predavajuceho za vady nim preddvanych vyrobkov.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zékonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej] vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
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pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0264/07/18 Dia: 09.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Kaufland Slovenska republika v.o.s., sidlo 831 02 Bratislava,
Trnavska cesta 41/A, ICO: 35 790 164, v zastupeni Food Control s.r.0., 851 10 Bratislava
— Cunovo Zobova 513/3, ICO: 47 510 757 (d’alej len ,,u¢astnik konania‘)

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 1 druh vyrobku (hriankova¢ TEFAL, Toaster TT131D) v celkovej
hodnote 134,95 €, u ktorého pisomna informacia o spdsobe oSetrovania, pouzitia a0
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zédkona
nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 22.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania OD Kaufland,
Levoéska 11285/40, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukédzkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. 0: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02640718.
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Odéovodnenie:

Dna 22.05.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
OD Kaufland, Levocska 11285/40, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory tcastnik
konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke
a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 134,95 €, u ktorého pisomna
informdcia o sposobe oSetrovania, pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho
pouzitia vyrobku nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto
nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzal nasledovny vyrobok:
— 5 ks hriankova¢ TEFAL, Toaster TT131D 426,99 €/ks.
PriloZena pisomna informacia bola uvedena iba v cudzom jazyku, a to v réznych jazykovych
mutaciach, napr. v zneni: ,,SAFETY INSTRUCTIONS IMPORTANT SAFEGUARDS ...
DO NOT: Do not reheat food items by placing them on top of the toaster. Do not place any
saucepans or covers on top of it while the toaster is in operation. Do not unplug the appliance
by pulling on the coard. Do not move or carry the appliance during use ... ,, .

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 12.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’Zze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dina 24.05.2018 ucastnik konania len podal spravnemu organu spravu o odstraneni
kontrolou zistenych nedostatkov.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.
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Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked ul druhu vyrobku v celkovej hodnote 134,95 €, pisomné informacie 0 spOsobe
oSetrovania, pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a
§ 12 ods. 2 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol'ko spravny orgéan presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, mad za to, Ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto€nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ti¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skutoc¢nost,
ze poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.
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Kedze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na skutocnost, ze
poskytnutim pisomnych informécii 0 spdsobe oSetrovania, pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, ti¢astnik konania mohol ohrozit’
tento opravneny zaujem spotrebitela.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informaécii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného md pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podla § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0268/07/18 Diia: 07.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: Vladislav Bakajsa, miesto podnikania 094 22 Nizny Hru3ov 432, ICO:
36 161 276 (d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= informovat’ spotrebitel’a o sposobe udrzby predavaného vyrobku — podl’a § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze Gc€astnik konania pontikal spotrebitelovi na predaj 10
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 135,19 €, ku ktorému nezabezpecil informécie
0 spdsobe udrzby V prilozenom pisomnom néavode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto
vyrobkov, sposob a doba ich pouZivania si to vyzadovala,

zistené pri vykone kontroly dina 23.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Kvety &
zahrada BAKAJSA, M. R. Stefanika 139, Vranov nad Topl’'ou,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukédzkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02680718.
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Odéovodnenie:

Dna 23.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Kvety & zahrada BAKAJSA, M. R. Stefanika 139, Vranov nad Toplou, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 11 ods. 1 zakona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat’ spotrebitela formou pisomného navodu o spdsobe udrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel’a zistenych
10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 135,19 €, ku ktorym téastnik konania nezabezpecil
informdcie o sposobe Udrzby V prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich pouzivania si to vyzadovala. S tymto nedostatkom
sa vV ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4 ks ¢repnikovy kvet ,, GUZMANIA “izb. 4 8,99 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, ALOKASIA “izb. 4 7,55 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, STEPHANOTIS “izb. 4 9,80 €/ks
- 2 ks ¢repnikovy kvet ,, SLONIA NOHA* izb. 4 4,99 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, CALANCHOE “izb. 4 8,90 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, CALATEA “izb. 4 8,60 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, CALATEA “izb. 4 9,80 €/ks
- 1 ks crepnikovy kvet ,, CALATEA “izb. 4 10,40 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, PEPERONIA “izb. 4 5,70 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, SLONIA NOHA “izb. 4 28,50 €/ks

Neinformovanim spotrebitel'a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 11 ods. 1 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 10.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.
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Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o spésobe pouZitia, montdize
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predavajiuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze predévajici si modze splnit’ informacné
povinnosti 0 preddvanom vyrobku réznymi spdsobmi, podla vlastnej Gvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky preddva alebo sluzby poskytuje. Ak to v§ak povaha vyrobku,
spdsob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku uvedené
V tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitelovi poskytnat’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveir musia spifiat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitelné pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym st vyrobky uréené. Zaroven plati, Ze predavajuci sa nemdze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informécie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavater’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spdsobe udrzby
u 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 135,19 €, ato aj napriek tomu, ze povaha tohto
vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouzivania si vyzadovala tieto informacie spotrebitel'ovi
poskytovat’ aj v takejto forme.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpeCil, ma za to, Ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, ze
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neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov, boli porusené prava
spotrebitel’a chranené zdkonom.

Ked'Ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skuto¢nost’, Ze neinformovanim spotrebitel’a o sposobe udrzby preddvanych vyrobkov formou
pisomného navodu a poskytnutim pisomnych informacii 0 spdsobe udrzby, ticastnik konania
mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informadcie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZzadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0272/07/18 Dna: 09.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Kaufland Slovenska republika v. o. s. , Trnavska cesta 41/A, 831 04
Bratislava, ICO: 35 790 164, v zastiipeni Food Control s. r. o. , Zobova 513/3, 851 10
Bratislava — Cunovo, ICO: 47 510 757 (dalej len ,,G¢astnik konania‘)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* informovat’ spotrebitel’a o sp6sobe udrzby predavanych vyrobkov — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal spotrebitel'ovi na predaj 1 druh
vyrobku v celkovej hodnote 649,75 €, ku ktorym nezabezpecil informacie o sposobe udrzby
V priloZenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto vyrobkov, sposob
a doba ich pouZzivania si to vyZadovala

= oznaclit’ predavany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou — podPla § 14a ods.
1 zakona, ku ktorému doSlo tym, ze v ponuke pre spotrebitela boli zistené 3 druhy
vyrobkov, ktoré neboli oznac¢ené predajnou a jednotkovou cenou a 14 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dna 24.05.2018 v prevadzkarni ticastnika konania Obchodny dom
KAUFLAND, filialka 7620, Jititho Wolkera 5512, Poprad

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 800,00 €, slovom osemsto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukézkou

typu
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,U* alebo prikazom na uhradu na G&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070 0006
5068, VS - 02720718.

Odovodnenie:
Dnia 24.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Obchodny dom KAUFLAND, filidlka 7620, Jifiho Wolkera 5512, Poprad, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla§ 11 ods. 1 zdkona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe udrzby
predavanych vyrobkov, ked” vykonanou kontrolou bol v ponuke pre spotrebitel’a zisteny 1
druh vyrobku — 25 parov $portova obuv PUMA a 25,99 €/par — v celkovej hodnote 649,75
€, ku ktorému ucastnik konania nezabezpecil informacie o spdsobe udrzby v priloZzenom
pisomnom navode, ato aj naprick tomu, Ze povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich
pouzivania si to vyZadovala.
= Podl'a § 14a ods. 1 zédkona oznalit' predavany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou
cenou, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 3 druhy vyrobkov, ktoré
neboli oznafené predajnou a jednotkovou cenou a 14 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené¢ jednotkovou cenou. S tymito nedostatkami sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
chybala jednotkové cena
- Chlapéenské ponozky ,,GOTS* 6 parov v baleni 4 2,99 €/balenie
- Dievcenské nohavicky ,,Méddchen Slip* ponozky 3 ks v baleni 4 2,99 €/balenie
- Dievcenské tielko ,,Maddchen Unterendhend ““ 2 ks v baleni 4 2,99 €/balenie
- DievcCenské nohavice kratke ,,Méadchen Shorts “ 2 ks v baleni 4 5,99 €/balenie
- Dojcenecké ponozky ,,GOTS* 6 parov v baleni 4 2,99 €/balenie
- Dojcenecké body ,,LAUGARN“ 3 ks v baleni &4 7,99 €/balenie
- Dojcenecké tricko ,,LAUGARN® 3 ks v baleni 4 4,99 €/balenie
- Sviecka ,,GLADE* jablko, Skorica 70 g4 2,99 €/ ks, 70 g
- Sviecka ,,GLADE® santalové drevo 70 g 42,99 €/ks, 70 g
- Sviecka ,,GLADE" japonské zahrada 120 g 41,99 €/ks,120 g
- Sviecka ,,GLADE* jablko, §korica, muskatovy orech 120 g 4 6,99 €/ks,120 g
- Sviecka ,,GLADE* only love 120 g 4 1,99 €/ks, 120 g
- Kno6t lampovy gulaty 33 cm, o 2 mm,,Solo* 12 ks v baleni 4 1,49 €/balenie
- Knot lampovy plochy 33 cm, §.22 mm ,,Solo* 12 ks v baleni 4 1,49 €/balenie
chybala predajna a jednotkova cena
- Cisti¢ diskov kolies ,,DYNAMIC 500 ml
- Motorovy olej ,,DYNAMIC 10W-40, 5 |
- Vlhcené obrusky ,,SHERON 30 ks

Neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov formou pisomného
navodu a neoznacenim vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, ucCastnik konania porusil
ustanovenie § 11 ods. 1 a § 14a ods. 1 zédkona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu diia 13.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo uplatnil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita
14.09.2018 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, Ze kontrolou zistené nedostatky eSte
Vv priebehu kontroly odstranil a zaroven prijal opatrenia, aby sa v budtcnosti neopakovali.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Zze dovody uvadzané vo vyjadreni Gi€astnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montize
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouZzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravmne informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide 0 vseobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze predavajici si moze splnit’ informacné
povinnosti 0 preddvanom vyrobku réznymi spésobmi, podl'a vlastnej tvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to v§ak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku uvedené
vV tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitelovi poskytnut’ aj v priloZenom pisomnom navode.
Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveii musia spifiat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitelné pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym su vyrobky urcené. Zaroven plati, Ze predavajici sa nemoze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, ze UcCastnik konania sa citovanymi
zékonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel’a vo forme prilozeného pisomného
navodu neinformoval o spdsobe tdrzby u 1 druhu vyrobku v celkovej hodnote 649,75 €, a to aj
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napriek tomu, Ze povaha tychto vyrobkov, doba ako aj spdsob ich pouzivania si vyzadovala
tieto informacie spotrebitel'ovi poskytovat’ aj v takejto forme.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovd cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vrdtane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozena predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznalit’ stcasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 3 zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitand na prislusnu jednotku mnoZstva nemusi byt’
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt ozna¢eny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si tuto povinnost
predavajticeho, ktora mu vyplyva z citovanych zakonnych ustanoveni preukazatel'ne nesplnil,
ked’ neoznacil 3 druhy vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou a 14 druhov vyrobkov
jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola naleZite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zdkona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukédzatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktora mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skutoCnost’ v§ak nema vplyv na zodpovednost’ ti€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
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V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny orgdn pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze
neinformovanim spotrebitel’a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov formou pisomného
navodu a neoznacenim vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Kedze ucelom zdkona je ochrana zdravia a majetku spotrebitela, je nezanedbatelna
skutocnost’, Ze neinformovanim spotrebitel'a o sposobe drzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, ucastnik konania mohol ohrozit’ niektory z opravnenych zaujmov
spotrebitela.

Neoznacenim vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu
zo zdkladnych informadcii o vyrobku, ktord moéze ovplyvnit jeho ekonomické spravanie
ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informacii, ktoré
spotrebitel’ od preddvajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prve;j
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0273/07/18 Dna: 09.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

itastnikovi konania: PetCenter Slovakia s. r. o. , Rostovska 22, 831 06 Bratislava, ICO:
44 550 430 (d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= stiahnut' z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 9
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 70,98 € po uplynuti ich doby spotreby,

= pisomné informéacie podla § 11 ods. 1 zikona uvadzat’ v kedifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 121,98 €, u ktorého pisomna
informécia o vlastnostiach preddvanych vyrobkov, o spdsobe pouZitia a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia vyrobku podl'a § 11 ods. 1 zdkona, nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podl’a § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 5 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly diia 23.05.2018 v prevadzkarni Gcastnika konania Chovatel’ské
potreby PET CENTER, Solivarska 14839, PreSov,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02730718.

Odovodnenie:
Dna 23.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Chovatel’ské potreby PET CENTER, Solivarska 14839, PreSov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.
Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl'a § 6 ods. 3 zédkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢enu dobu
spotreby, najneskdr v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 9 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 70,98 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 22 ks Bird Banquet, mineral block — original formular & 1,53 €
na obale uvedené: datum spotreby uvedeny na obale 03/30/2018.
- 2 ks Arpalit NEO150 ml koZna pena a 1,98 €/ks
na obale uvedené: Expiracia: na dne obalu 2018/03
- 2 ks kokosovy zvonc¢ek na $nurke 250 g 4 1,08 €/ks
na obale uvedené: datum spotreby je uvedeny na obale:190916/190318
- 1 bal. Carnilove — Reinder-granule 400 g 2,10 €/ks
na obale uvedené: Spotrebujte do datumu na obale. Exp.: 27.04.18
- 1 bal. Wellness, CORE-Kitten 1,75 kg 5,70 €/ks
na obale uvedené: datum spotreby na zadnej strane obalu/Cislo Sarze: 14.apr.2018
- 1 bal. Natural Trainer — krmivo pre macky 3 kg 7,50 €/ks
na obale uvedené: pouziteIné do-Cislo Sarze-vyrabané 18 mesiacov pred datumom
spotreby: S.03/2018.
- 1 ks hracka pre psy, PetSafe, Busy Buddy M, BB-ULT-SUB-M-CN-19 7,20 €/ks
na obale uvedené: datum spotreby: uvedeny na obale vyrobku 2018/04/28
- 1 ks hracka pre psy, PetSafe, Busy Buddy S, BB-ULT-SUB-S-CN-19 4,80 €/ks
na obale uvedené: datum spotreby: uvedeny na obale vyrobku 2018/04/28
- 1 ks hracka pre psy, PetSafe, Busy Buddy S, BB-ULT-WOOF-S-CN-19 4,50 €/ks
na obale uvedené: datum spotreby: uvedeny na obale vyrobku 2018/04/28
= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 11 ods. 1 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bol zisteny 1 druh vyrobku — 2 ks obehové Cerpadlo pre morské a sladkovodné
akvaria Newave, NWA 2.7, 2700 Luh, 2,8 W, made in ITALY a 60,99 €/ks — v celkovej
hodnote 121,98 €, u ktorych pisomnd informécia o vlastnostiach predavanych vyrobkov, o
sposobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a
§ 11 ods. 1 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale v cudzom
jazyku v zneni: ,,Important safety instructions...... Warnig! ...., Caution.....“.
= Podla § 14a ods. 1 zdkona oznacit' predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali
nasledovné vyrobky:
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- Hygienické podlozky pre doméacich mazna¢ikov HUHUBABOO, Art: 03507 9 ks/bal.
Predajné cena 4 9,99 €/bal.
- Jednorazové plienky pre psov SMILE SOLUTION ID: 316, 12 ks/bal. EU
Predajné cena 4 10,99 €/bal.
- Hracka pre psov — tenisové lopticky Gim Dog 2 ks/bal. 3DK
Predajné cena 4 5,09 €/bal.
- Hracka pre psov — tenisové lopticky Gim Dog 2 ks/bal. 3DK
Predajné cena 4 3,99 €/bal.
- Hracka pre psov — tenisové lopticky HYPER PET 4 ks/bal. 3DK
Predajné cena 4 7,79 €/bal.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskér v posledny den doby spotreby, poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zédkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka aneoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, ucastnik konania porusil ustanovenie § 6
ods. 3, § 13 a § 14a ods. 1 zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu diia 13.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvéara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrZiavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 6 ods. 3 zdkona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Zze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti majui urcenu, je stanovena v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, ze doba spotreby je urend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnu pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouziteInym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.
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Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 9 druhov vyrobkov po uplynuti uréenej doby
spotreby.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 948,90 € pisomnt informaciu o spésobe pouZitia
podla § 11 ods. 1 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodna s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznalit’ sticasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznaCené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 3 zédkona €. 142/2000 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prislusna jednotku mnoZstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade nepochybne zistené, ze Gicastnik konania si tato
povinnost’ predavajiceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukézatel'ne
nesplnil, ked’ neoznacil 5 druhov vyrobkov jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutoény stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, méd za to, Ze prejedndvana vec bola nalezite objasnenda. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predadvajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
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Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu po uplynuti doby spotreby, poskytovanim pisomnych informacii
podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a neoznacenim
vyrobkov jednotkovou cenou, boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechéavat’ vyrobky po urcéenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitel'ov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Kedze Gcelom zdkona je okrem in¢ho aj ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatel'na
skutoénost, Ze poskytnutim pisomnych informacii 0 vlastnostiach predavanych vyrobkov, o
spOsobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len
V cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zadujem spotrebitel’a.
Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii jednu zo zakladnych
informdacii o vyrobku, ktorda moéze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informaécii, ktoré spotrebitel od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prve;j
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnl funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0281/07/18 Dna: 14.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: Anaz, s. r. o. , Rastislavova 3487/20, 058 01 Poprad, ICO: 46 722 351
(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= vydat spotrebitel’ovi doklad o kipe vyrobku — podl’a § 16 ods. 1 zakona, ku ktorému
doSlo tym, Ze ucastnik konania spotrebitelovi — Patricii P. na 1 ks cigarety PETRA Light
a 3,30 €/ks zaktipené v kontrolnom nékupe, doklad o kupe tohto vyrobku nevydal v ziadnej
forme,

zistené pri vykone kontroly dna 23.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Novinovy
stanok, Moyzesova (b. €. ), Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vyske 500,00 €, slovom pét’sto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02810718.
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Odovodnenie:

Dna 23.05.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Novinovy stanok, Moyzesova (b. €. ), Poprad, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 16 ods. 1 zdkona vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, ked’ ucastnik
konania spotrebitelom spotrebitelovi — Patricii P. na 1 ks cigarety PETRA Light 4 3,30
€/ks zaktpené v kontrolnom nakupe, doklad o kiipe tohto vyrobku nevydal v ziadnej forme.

Nevydanim dokladu o kupe vyrobkov, i€astnik konania porusil ustanovenie § 16 ods. 1 zdkona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 19.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotlivéeho vyrobku alebo sluzby a celkovad cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zdarovenn ukladd preddvajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne ur¢ené udaje, ktoré vypovedajt
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0 obsahu zavédzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného stidneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze Gcastnik konania porusil citované
zékonn¢ ustanovenie, ked’ spotrebitel’'ovi nevydal doklad o kupe vyrobku v Ziadnej forme.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zékona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukézatelne
porusene.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, spésob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, Ze nevydanim
dokladu o kape vyrobku boli porusené prava spotrebitel’'a chranené zakonom.

Pri urceni vySky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, Ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatnovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedcuje
existenciu vzniku kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajiicim a kupujicim —
spotrebitelom. Doklad o kiipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajucom a 0 obsahu zaviazkového vztahu a z toho dovodu nevydanie dokladu o kupe je
sposobilé stazit’ spotrebitelovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady
vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adisk4 pokutou
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primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0282/07/18 Dna: 13.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

castnikovi konania: NAY a. s., Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, ICO: 35 739 487 (dalej
len ,,acastnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny deii doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 7
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 98,82 € po uplynuti ich doby spotreby,

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 660,10 €, u ktorych
pisomnd informécia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla
§ 12 ods. 2 zékona, nebola uvedena v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka,

= oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou —podl’a § 14a ods. 1 zakona, ku ktorému
doslo tym, Ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 7 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dia 22.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Elektro NAY,
Svitska cesta 2/A, Poprad,

uklada
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podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vySke 1 000,00 €, slovom jedentisic eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02820718.

Odovodnenie:

Dna 22.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Elektro NAY, Svitska cesta 2/A, Poprad, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik
konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

Podra § 6 ods. 3 zakona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréentt dobu
spotreby, najneskdr v posledny dent doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo zistené,
Ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 7 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 98,82 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 6 ks osviezova¢ LUJSA Little Joe Flower a 5,49 €/ks

Spotrebujte do 1. ledna /januar/ 2018.
- 3 ks osviezova¢ LUJSA Litte Joe Amber a 5,49 €/ks

Spotrebujte do 1. ledna /januar/ 2018.
- 2 ks osviezova¢ LUJSA Little Joe Vanilla a 5,49 €/ks

Spotrebujte do 1. ledna /januar/ 2018.
- 1 ks osviezova¢ LUJSA Little Joe Strawberry a 5,49 €/ks

Spotrebujte do 1. ledna /janudr/ 2018.
- 2 ks osviezova¢ LUJSA Little Joe Sweet 4 5,49 €/ks

Spotrebujte do 1. ledna /janudr/ 2018.
- 1 ks osviezova¢ LUJSA Little Joe Tonic 4 5,49 €/ks

Spotrebujte do 1. ledna /janudr/ 2018.
- 3 ks osviezova¢ LUJSA Little Joe Fruit 4 5,49 €/ks

Spotrebujte do 1. ledna /janudr/ 2018.
Podl'a § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytujii pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 660,10 €, u ktorych
pisomna informadcia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a
§ 12 ods. 2 zakona nebola uvedena v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka, ale v cudzom
jazyku v zneni: ,,DO NOT IMMERSE IN WATER!*“. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks rychlovarna kanvica SAGE BKE 590 4 89,90 €/ks
- 1 ks rychlovarna kanvica SAGE BKE 820 a4 129,00 €/ks
- 1 ks rychlovarna kanvica Siemens TW71005 4 89,90 €/ks
- 1 ks rychlovarné kanvica Electrolux EEWA 7700W 4 69,90 €/ks
- 1 ks rychlovarna kanvica Tefal K1270530 RED a 35,90 €/ks
- 1 ks rychlovarna kanvica Tefal K0260130 4 32,90 €/ks
- 1 ks rychlovarna kanvica Tefal K0260830 4 32,90 €/ks
- 1 ks rychlovarna kanvica Ariete 2877/04 4 49,90 €/ks
- 1 ks rychlovarna kanvica Ariete 2869/04 4 59,90 €/ks
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- 1 ks rychlovarna kanvica BRABATIA BBEK 1003 4 69,90 €/ks — u uveden¢ho vyrobku
pisomna informacia bola uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,DO NOT IMMERSE IN
ANY LIQUID!*

» Podla § 14a ods. 1 zédkona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked” v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitela bolo zistenych 7 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
jednotkovou cenou. Stymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali
nasledovné vyrobky:

- Dbalenie antibakterialna vona do vysavacov AG filter — mix voni 3 ks/bal. 4 2,99 €/balenie,

- balenie antibakteridlna vona do vysavacov AG filter — mango 3 ks/bal. 4 2,99 €/balenie,

- balenie antibakteridlna vona do vysavacov AG filter — levandula 3 ks/bal. 4 2,99
€/balenie,

- balenie antibakterialna vona do vysavacov AG filter — jablko 3 ks/bal. 4 2,99 €/balenie,

- balenie Swirl deo sticks — citrus 4ks/bal. 4 2,69 €/balenie,

- balenie Swirl Deo perly — ovocna sviezost’ 4 ks/bal. a 2,99 €/balenie,

- balenie Swirl Deo perly — juhomorska magnolia 4 ks/bal. a 2,99/balenie.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby, poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka aneoznaéenim vyrobkov jednotkovou cenou, Gi¢astnik konania porusil ustanovenie § 6
ods. 3, § 13 a § 14a ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo voéi nemu dia 17.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 25.05.2018 ucastnik konania len ozndmil, ze kontrolou zistené nedostatky
odstranil. Z uvedeného dovodu veri, Ze spravne konanie vo¢i nemu nebude zacaté.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 6 ods. 3 zdkona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Zze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcenu, je stanovena v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
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teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zidkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnu pod dovolenu, pripadne tolerovatel'na hladinu a vyrobok sa méze stat’ nepouzitel'nym
na dany ucel, pripadne s oh'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti urcenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 7 druhov vyrobkov po uplynuti uréenej doby
spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €.270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informadcii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ u 10 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 660,10 € pisomnu informdciu o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 11 ods. 1 zdkona neuviedol
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdakona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecnd cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Citovanymi zdkonnymi ustanoveniami je uloZend preddvajicemu povinnost’ predavané
vyrobky oznacit’ suCasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnoZstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
Vv meracich jednotkdch zakona o metrologii alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne
pouzivaju pri predaji vyrobku. Jednotkova cena, to znamenda cena prepocitand na prislusna
jednotku mmnozstva nemusi byt uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna
s jednotkovou cenou. Zaroven plati, Ze predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom
pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo aj v tomto pripade nepochybne zistené, ze ticastnik konania si tuto
povinnost’ predavajiceho, ktora mu vyplyva z citovanych zékonnych ustanoveni preukazatelne
nesplnil, ked’ neoznacil 7 druhov vyrobkov jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpec€il, ma za to, ze prejedndvand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej stvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
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Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€¢astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktoru mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré¢
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdopskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Givahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto€nost’, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu po uplynuti doby spotreby, poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a neoznacenim
vyrobkov jednotkovou cenou, boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skuto¢nost, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Ked'Ze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skutocnost, Ze poskytnutim pisomnych informécii o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, téastnik konania mohol ohrozit’ tento
Opravneny zaujem spotrebitel’a.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nemé k dispozicii jednu zo zakladnych
informacii o vyrobku, ktord moze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel od
predavajuceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny organ zarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.
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Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov

Cislo: P/0294/07/18 Diia: 15.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: WESTech, spol. s r. 0., Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, 1CO:
35796 111 (d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému dosSlo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 696,00 €, u ktorych pisomna
informacia o spdsobe pouzitia podla § 12 ods. 2 zédkona nebola uvedena v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 120,00 €, u ktorych pisomna
informécia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia vyrobku podl'a § 12 ods.
2 zakona, nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 31.05.2018 v prevadzkarni tcastnika konania Vypoctova
technika iStores, OC Eperia, Arm. gen. Svobodu 25, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02940718.
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Odéovodnenie:

Dna 31.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Vypoétova technika iStores, OC Eperia, Arm. gen. Svobodu 25, PreSov, pri ktorej bol
zisteny nedostatok, za ktory ucastnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke

a predaji boli zistené 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 696,00 €, u ktorych pisomna

informacia o sposobe pouzitia podl'a § 12 ods. 2 zakona nebola uvedena v kodifikovanej

podobe Statneho jazyka a 1 druh vyrobku v celkovej hodnote 120,00 €, u ktorych pisomna
informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podl'a § 12 ods.

2 zékona, nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa

Vv ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks rddio MARSHALL, model: STOCKWELL & 179,00 €/ks — u uvedeného vyrobku
pisomna informacia o spdsobe pouzitia bola uvedena len v cudzom jazyku v zneni: ...
Installation: Do not install near any heat sources such.*

- 1 ks reproduktor BO & PLAY - BEOLIT 17 a 399,00 €/ks — uuvedeného vyrobku
pisomna informacia o spdsobe pouzitia bola uvedena v zneni: ,,5) Do not use this
apparatus near water. ...“

- 2 ks bezdrdtova nabijacia podlozka Qi 7,5/15W MOPHIE 4 60,00 €/ks — u uvedené¢ho
vyrobku pisomnd informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku bola uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,...Warning: Read all instructions and
warnings prior to using this prooduct. Improper use of this product may result in product

damage, ...
- 2 ks univerzalny drziak na mobilné telefony iOttie &4 59,00 €/ks — u uvedeného vyrobku
pisomné informdcia o spdsobe pouZitia bola uvedend v zneni: ,,... 1.-2. Vyméte drzak

z krabicky a spojte oba dily v misté kloubu a utdhnéte eretaci ...*

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 21.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dfiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ u 3 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 696,00 €, pisomnu informaciu o spdsobe pouZitia
podla § 12 ods. 2 zakona a u 1 druhu v celkovej hodnote 120,00 €, pisomnu informaciu o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zakona
neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny orgdn dospel k zaveru, ze
ustanovenie zdkona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukédzatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zdkona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Ked'Ze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skutocnost’, Ze
poskytnutim pisomnych informadcii 0 spdsobe pouzitia vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré
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vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom jazyku, G¢astnik konania mohol ohrozit
tento opravneny zdujem spotrebitela.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0300/07/18 Dna: 19.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Yves Rocher Slovakia, s. r. 0., Gajova 4, 811 09 Bratislva — mestska
Zast’ Staré Mesto, ICO: 45 676 518, v pravnom zastiipeni CERNEJOVA & HRBEK, s. r.
0. , so sidlom Ky¢erského 7, 811 05 Bratislava, ICO: 36 857 513 (d’alej len ,,G&astnik
konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosSle objednavku, spotrebitel’ovi jasnym a
zrozumite’'nym spoésobom oznamit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zikonom 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov — podPa § 10a ods. 1 pism. k) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania
spotrebitel’a o tychto skutocnostiach ziadnym sposobom neinformoval,

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka — podlPa § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 53,90 €, u ktorych pisomna
informacia o sposobe udrzby, resp. pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona, nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 28.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Maloobchodna
predajia YVES ROCHER, OC Forum, Namestie sv. Egidia 3290/124, Poprad,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03000718.

Odovodnenie:

Dna 28.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Maloobchodna predajia YVES ROCHER, OC Forum, Namestie sv. Egidia 3290/124,
Poprad, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

» Podla § 10a ods. 1 pism. k) zadkona pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym sposobom oznadmit’ informaciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania spotrebitel’a o tychto skuto¢nostiach
ziadnym spdsobom neinformoval.

® Podla § 13 zakona, ak sa informéacie podla § 11 ods. 1 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke
a predaji boli zistené¢ 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 53,90 €, u ktorého pisomna
informécia o Spdsobe Udrzby, resp. pouZitia podla § 11 ods. 1 zdkona nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:

- 9 ks Skrabka na pity YVES ROCHER EAN 3660005190600 & 4,90 €/ks - u uveden¢ho
druhu vyrobku sa nachadzala na papierovej etikete pripevnenej k vyrobku stuzkou
informacia o sposobe udrzby vyrobku v cudzom jazyku v zneni — Keep dry between uses.
Garder au sec entre 2 utilisations. ......, tj. informacia o spésobe udrzby vyrobku nebola
uvedena pre spotrebitel’a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

- 2 ks konjakova hubka YVES ROCHER EAN 3660005686707 44,90 €/ks - u uvedeného
druhu vyrobku na papierovom obale, v ktorom je vyrobok zabaleny, sa nachadzala
informacia o spdsobe pouzitia vyrobku v cudzom jazyku v zneni — 1. Soak the sponge
into lukewarm until it is saturatend and gently squeeze it without twisting it. 2. Gently
cleanse your face with the sponge, in a circular motion, by itself or with your usual
cleanser. ....., tj. informacia o sposobe pouzitia vyrobku nebola uvedena pre spotrebitel’a
Vv kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Neinformovanim spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, poskytovanim pisomnych informacii podla §
11 ods. 1 zékona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, G€astnik konania porusil
ustanovenie § 10a ods. 1 pism. k) a § 13 zékona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dia 24.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
29.05.2018 a dna 02.10.2018 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni ucastnik konania uviedol, Ze kontrolou zistené nedostatky odstranil. Do
reklamacného poriadku doplnil informdciu o alternativnom rieSeni sporu a vyrobky
s informaciami v cudzom jazyku docasne stiahol z predaja do ¢asu odstranenia nedostatkov.
Utastnik konania tak v plnom rozsahu a v ¢o najkratsom ¢ase splnil vietky opatrenia a pokyny
ulozené pri kontrole.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni Gi¢astnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informadciu o moznosti obratit sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.
Predmetné zakonné ustanovenie uklada predavajlicemu povinnost’ informovat’ spotrebitel'a
Vv pripade, ak nebude spokojny so spdsobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, moznost’ podat’ navrh na prislusny subjekt.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informaécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel’'ovi v Statnom jazyku v stilade so zdkonom NR
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SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informaécii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 53,90 €, pisomnt informéciu o sposobe udrzby,
resp. pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

NakoTl’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, ze prejedndvana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu ukladé
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku Vv spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitel’a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v
pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom a poskytovanim pisomnych informacii podl'a §
11 ods. 1 zékona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do tivahy skuto¢nost’, Ze absencia informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripade, ak sa spotrebitel’
domnieva, ze boli porusené jeho prava, je spdsobild ukratit’ spotrebitela na jeho prévach
garantovanych mu zdkonom.
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Ked’ze ucelom zdkona je ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatelna skuto¢nost’, Ze
poskytnutim pisomnych informacii 0 spésobe Udrzby, resp. pouzitia vyrobku len v cudzom
jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0301/07/18 Dna: 16.11.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: PP Projekt, s. r. 0. , Rampova 2, 080 06 Lubotice, ICO: 36 465 267,
(d’alej len ,,u¢astnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcéenu dobu spotreby,
najneskor v posledny dei doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
tym, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiuceho, nestiahol z trhu 3
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 17,12 € po plynuti ich doby spotreby,

zistené pri vykone kontroly dna 25.05.2018 v prevadzkarni Gc¢astnika konania Stavebniny,
Rampova 2, Cubotice

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 03010718.
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Odéovodnenie:

Dna 25.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Stavebniny, Rampova 2, Lubotice, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory ucastnik
konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskdr v posledny den doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajiaceho, nestiahol z trhu 3 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 17,12 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa vV ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks sadra elektrikarska a montazna KNAUF 1,5 kg 4 2,50 €/ks
Datum vyroby: 01.03.2017 a datum spotreby: do 12 mesiacov
- 1 ks studniarska pena Cyklon 750 ml & 5,72 €/ks
Déatum spotreby: do 12/2017
- 1 ks montdzna pena Soundal 600 ml & 6,40 €/ks
Déatum spotreby: EXP 17/11/2017

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskdér v posledny dent doby spotreby, ucastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 22.09.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
26.09.2018 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni skutkovy stav nespochybnil len apeloval na spravny
organ o prehodnotenie svojho stanoviska o0 zacati spravneho konania. Ako dovod uviedol, ze
ide o zanedbatelné mnozstvo vyrobkov po dobe spotreby a ich nizku hodnotu len 17,20 €.
Poukazuje na mnozstvo d’alSieho tovaru, ktory bol bez nedostatkov ako aj na to, Ze aj napriek
jeho kontrolam doby spotreby u vyrobkov, stane sa, ze zlyha 'udsky faktor.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni tiCastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
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dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré¢ ju pre svoje
vlastnosti maju urcent, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urCena ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urcité vlastnosti vyrobku
poklesnt pod dovolent, pripadne tolerovatel'nu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol z trhu 3 druhy vyrobkov po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukéazatelne
porusené.

K poziadavke ucastnika konania o zastavenie spravneho konania a neulozenia pokuty spravny
organ uvadza, Ze ust. § 24 ods. 1 zakona ukladd spravnemu organu povinnost’ pristupit
k uloZeniu pokuty vzdy, ak zisti porusenie zakona. Spravny organ nie je opravneny v tychto
pripadoch spravne konanie zastavit’ a Gi€astnikovi konania pokutu odpustit, resp. neulozit.
Skutocnosti uvadzané ucastnikom konania vSak umoziuju spravnemu organu uloZit’ pokutu
Vv spodnej hranici zakonnej sadzby.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny dent doby spotreby, boli porusené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.
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Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhI'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



