SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0198/07/18 Dna: 24.09.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zadkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Peter Pollak, miesto podnikania 052 01 Spisské Tomasovce, Nova
400/37, 1CO: 33 060 436 (d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, spotrebitelovi jasnym a
zrozumite’'nym sposobom oznamit’ informaciu o0 moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zikonom 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0zmene a doplneni niektorych
zakonov — podPa § 10a ods. 1 pism. k) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze icastnik konania
spotrebitel'a o tychto skuto€nostiach ziadnym spésobom neinformoval,

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontikal
spotrebitelom na predaj 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 6 813,71 €,
U ktorych pisomna informécia o materidlovom zloZeni vyrobku podla osobitné¢ho predpisu
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznaCenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,
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zistené pri vykone kontroly dna 11.04.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Damsky textil
FRACOMINA, Nam. sv. Egidia 3290/124, OC FORUM, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zadkona pokutu vo vyske 2 000,00 €, slovom dvetisic eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U“ alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01980718.

Odovodnenie:

Dna 11.04.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Damsky textil FRACOMINA, Nam. sv. Egidia 3290/124, OC FORUM, Poprad, pri ktorej
boli zistené nedostatky, za ktoré ti¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
=  Podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumite'nym spdsobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom 391/2015
Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ku ktorému doSlo tym, Ze Gcastnik konania spotrebitel’a o tychto skuto¢nostiach
ziadnym sposobom neinformoval.
= Podla § 13 zdkona, ak sa informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 6 813,71 €,
u ktorych pisomnéd informécia o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe statneho jazyka. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4 ks damske riflTové nohavice FRACOMINA Jeans 4 145,98 €/ks
Style : FR18SPJGIULIA4 883 uvedené materialové zloZenie uvedené na trvalej etikete
/ d’alej len MZ/: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX

- 5 ks damske riflfové nohavice FRACOMINA Jeans a 127,39 €/ks
Style : FR18SPJGRETA_A96 MZ: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX

- 2 ks damske rifl'ové nohavice FRACOMINA Jean 4 145,98 €/ks
Style: FR18SPIMARTINA_062 MZ: 88% Cotton, 10% Polyester, 2% Spandex

- 3 ks damske riffové nohavice FRACOMINA Jean a 181,98 €/ks
Style : FR18SPJBEYONCE4 883 MZ: 91% Cotton, 7% Polyester, 2% Spandex

- 5 ks damske riflové nohavice FRACOMINA Jean 4 206,98 €/ks
Style : FR18SPJCARA 430 MZ: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX

- 5 ks damske riffové nohavice FRACOMINA Jean a 153,98 €/ks
Style : FR18SPJBEYONCE_A99 MZ: 91% Cotton, 7% Polyester, 2 % Spandex

- 2 ks damske riffové nohavice FRACOMINA Jean 4 192,98 €/ks

Style : FR18SPJCARAS8_B86 MZ: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX
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- 3 ks damske rifTové nohavice FRACOMINA Jean 4 150,98 €/ks
Style : FR18SPJBETTY1_883 MZ: 85% Cotton, 13% Polyester, 2 % Spandex

- 2 ks damske riflové nohavice FRACOMINA Jean a 79,99 €/ks
Style : FR17FPJAUDRY2_117 MZ: 85% Cotton, 13% Polyester, 2 % Spandex

- 1 ks damske riflTové nohavice FRACOMINA Jean a4 170,98 €/ks
Style : FR18SPJGIULIA_A99 MZ: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX

- 1 ks damske riflova vesta FRACOMINA a4 215,98 €/ks
Style : FR18SMJ107 277 MZ: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX

- 2 ks damske kratke riffové nohavice FRACOMINA Jean a 145,98 €/ks
Style : FR18SPJNOLITA 364 MZ: 100 % COTTON

- 4 ks damske riffové nohavice FRACOMINA Jean a 145,98 €/ks
Style : FR18SPJBETTY_B87 MZ: 85% Cotton, 13% Polyester, 2 % Spandex

- 3 ks damske riffové nohavice FRACOMINA Jean a 85,49 €/ks
Style : FR17FPJTINAL1 430 MZ: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX

- 3 ks damske riffové nohavice FRACOMINA Jean a 87,99 €/ks
Style : FR17TFMJGIULIA2_883 MZ: 98 % COTTON, 2 % SPANDEX

- 1 ks damske riffové nohavice FRACOMINA Jean a 167,98 €/ks

Style : FR17FPJCARAL_975 MZ: 85% Cotton, 13% Polyester, 2 % Spandex.

Neinformovanim spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom a poskytovanim pisomnych informacii podl'a
§ 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe statneho jazyka, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 10a ods. 1 pism. k) a § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 10.08.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Listom zo dna 20.04.2018 v predprocesnom §tadiu Gi€astnik spravneho konania len ozndmil, Ze
kontrolou zistené nedostatky odstranil.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym tc¢elom uzatvdra v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich porusenie.
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Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
Objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.
Citované zakonné ustanovenie ukladd predavajucemu povinnost’ informovat’ spotrebitela
Vv pripade ak nebude spokojny so spdsobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, moznost’ podat’ ndvrh na prislusny subjekt.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnost’
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked neinformoval spotrebitela 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Podla § 13 zdakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zdkonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predévajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si tito povinnost
predavajiiceho preukazatelne nesplnil, ked” u 16 druhov textilnych vyrobkov v celkovej
hodnote 6 813,71 €, pisomnu informéciu o materidlovom zloZeni podl'a § 12 ods. 2 zdkona
neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Nakol’ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z 0 $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skuto€nost’ v§ak nema vplyv na zodpovednost’ ti€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
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predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zadkona spravny orgdn pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutocnost’, ze
neinformovanim spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom a poskytovanim pisomnych informacii podl'a §
12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka boli poruSené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do Gvahy skutocnost’, Ze absencia informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa spotrebitel’
domnieva, ze boli porusené jeho prava, je spdsobild ukratit’ spotrebitela na jeho pravach
garantovanych mu zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe $tatneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informécii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’Ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prve;j
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnl funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0200/07/18 Dna: 02.10.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Hoang Dinh Truong, miesto podnikania 089 01 Svidnik, SNP 276/7,
ICO: 43 427 863 (dalej len ,,ucastnik konania®)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

* informovat’ spotrebitel’a o sposobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 1 druh
textilného vyrobku v celkovej hodnote 16,00 €, ku ktorému nezabezpecil informacie
0 spdsobe Udrzby v priloZenom pisomnom névode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tohto
vyrobku, spdsob a doba ich pouZzivania si to vyzadovala,

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi podla osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 1 druh textilného vyrobku v celkovej hodnote 16,00 €, ktoré neboli
oznacené¢ Udajom o materidlovom zloZeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o0 néazvoch textilnych vldkien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie®),

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 8 druhov textilnych vyrobkov Vv celkovej hodnote 455,10 €,
u ktorych pisomna informacia o materialovom zloZeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,
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zistené pri vykone kontroly dna 18.04.2018 v prevadzkarni u¢astnika konania Textil, obuv
a koZena galantéria, Hlavna 60, Stropkov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopit’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dila pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 02000718.

Odéovodnenie:

Dna 18.04.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Textil, obuv a kozZena galantéria, Hlavna 60, Stropkov, pri ktorej boli zistené nedostatky,
za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl'a§ 11 ods. 1 zdkona Vv pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat’ spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe Udrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bol v ponuke pre spotrebitel’a zisteny 1
druh textilného vyrobku — 4 ks damske teplaky PINK&KA a 4,00 €/ks — v celkovej hodnote
16,00 €, ku ktorému ucastnik konania nezabezpecil informécie o spdsobe udrzby
Vv prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tohto vyrobku, spdsob
a doba jeho pouzivania si to vyzadovala.
= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi
podl'a osobitného predpisu, ked” v ponuke pre spotrebitel'a bol zisteny 1 druh textilného
vyrobku — 4 ks damske teplaky PINK&KA 4a 4,00 €/ks — v celkovej hodnote 16,00 €, ktory
nebol oznaceny tidajom o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia.
= Podla § 13 zdkona, ak sa informdacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 455,10 €, u ktorych pisomna
informécia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 6 ks panske riflové nohavice WANQUE DENIM LW710, 4 18,50€/ks
uvedené materialové zlozenie (d’alej len ,,MZ“): 93% Cotton, 3% Polyester, 4%
Spandex
- 4 ks panske riflové nohavice WANQUE DENIM LW820, 418,50 €/ks — MZ: 93%
Cotton 3% Polyester 4% Spandex
- 3 ks panske riflové nohavice C-IN-C FASHION JEANS, a 15,00 €/ks — MZ:
WEAR, GEMELLO JEANS, ART: 2016, 97% Cotton 3% Spandex
- 3 ks ddmske riflové nohavice anule jeans ART:V123,4 16,90 €/ks — MZ: 97% Cotton
3% Elasticity
- 5Kks damsky sveter, Miss Pinto a 10,30 €/ks — MZ: 50% Cotton, 50% Acrylic
- 7 ks damsky sveter, NEW STORY 4 10,30 €/ks — MZ: 70% Wool, 30% Acrylic
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- 4 ks pansky sveter MASTIFF original 4 8,20 €/ks — MZ: 95% Wool, 5% Acrylic
- 2 ks damske ¥ nohavice, GOURD 4 9,00 €/ks — MZ: 55% Linen 45% Cotton

Neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov, neoznacenim
vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2
zakona vinej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Ucastnik konania porusil
ustanovenie § 11 ods. 1, § 12 ods. 2 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dnia 14.08.2018 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
15.08.2018 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni uviedol, Ze si je vedomy zistenych nedostatkov
a tieto sa bude snazit’ v budlicnosti eliminovat’.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni Gi¢astnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili
ich poruSenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montdize
alebo udrzby, o podmienkach uchoviavania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouZzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny ndvod.

Podla § 11 ods. 3 zdkona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravme informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze predavajici si moze splnit’ informacné
povinnosti 0 preddvanom vyrobku réznymi spésobmi, podla vlastnej tvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informacie o vyrobku uvedené
V tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnit’ aj v priloZenom pisomnom navode.
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Informacie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroven musia spiitat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt’ zrozumitel'né pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitel'ov, ktorym su vyrobky urcené. Zaroven plati, Ze predavajlci sa nemoze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’.

Vykonanou kontrolou vsak bolo jednoznacne zistené, Ze ucastnik konania sa citovanymi
zékonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spdsobe udrzby
u 1 druh textilného vyrobku v celkovej hodnote 16,00 €, a to aj napriek tomu, Ze povaha tohto
vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouzivania si vyzadovala tieto informacie spotrebitel'ovi
poskytovat’ aj v takejto forme.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aJ 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie orgdanu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len udaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznadit, je predavajiici povinny na poziadanie orgadnu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat'.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozno zaradit’
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
naruSenia ich povrchovej tpravy, kvality alebo z inych podobnych dovodov, nie je icelné ani
vhodné takto oznacovat’.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven uloZend predavajicemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur€ené na predaj spotrebitelovi,
materidlovym zloZenim.

Vykonanou kontrolou v§ak presne a spol'ahlivo zistené, Ze ucastnik konania 1 druh textilného
vyrobku Vv celkovej hodnote 16,00 €, neoznacil udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle ktorého bol
povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov udajmi podl'a osobitnych predpisov.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt' v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informadcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
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ked u8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 455,10 € pisomnu informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdopskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vySky pokuty prihliadol na skutocnost, ze
neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov, neoznacenim
vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informécii podl'a § 12
ods. 2 zakona vinej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zdkonom.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na
skutocnost’, Ze neinformovanim spotrebitel'a o sposobe tdrzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej] vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0228/07/18 Dna: 04.10.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MOTO STYLE PLANET s. r. o. , Jana Francisciho 47, 054 01
Levoca, ICO: 44 102 054 (d’alej len ,,uicastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 3 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 935,00 €, u ktorych
pisomna informacia o materidlovom zloZeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Europskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 27.04.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Autosuciastky
MOTO STYLE PLANET, Levocska cesta 27, Spisské Podhradie,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vySke 450,00 €, slovom Styristopiat’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. Gi: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS — 02280718.
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Odéovodnenie:

Dna 27.04.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Autosiciastky MOTO STYLE PLANET, Levodska cesta 27, SpiSské Podhradie, pri ktorej
bol zisteny nedostatok, za ktory tcastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informéacie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 3 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 935,00 €, u ktorych
pisomnd informacia o materialovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola
uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4 ks Motorkarske rifle Districk 4 115,00 €/ks
Materialové zlozenie vyrobku uvedené na textilnej etikete pevne pripevnenej k vyrobku
trvalym sposobom (d’alej len ,,MZ*): 100 % Cotton
- 3 ks Kevlarové motorkarske rifle 4 110,00 €/ks
MZ: 100 % Cotton
- 1 ks Panska mikina Block 4 145,00 €/ks
MZ: 100 % Cotton

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 20.08.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi poniika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
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grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u 3 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 935,00 €, pisomnu informaciu
0 materialovom zlozeni podla § 12 ods. 2 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznacenia materidlového zloZenia vyrobkov, ¢i ich oznadenie v inej ako
kodifikovanej podobe statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.
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Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0239/07/18 Dna: 04.10.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: Mini Me, s. r. 0., Moyzesova 2810/17, 058 01 Poprad, ICO: 51 307 561
(d’alej len ,,ui¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 280,00 €, u
ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia
Eurdopskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie®) nebola uvedend v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 02.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Best for Baby —
vyroky pre deti, detsky textil, hracky, Svitska cesta 5S035/5, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02390718.
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Odéovodnenie:

Dna 02.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Best for Baby — vyroky pre deti, detsky textil, hra¢ky, Svitska cesta 5035/5, Poprad, pri
ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory Gcastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
apredaji bolo zistenych 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 280,00 €,
U ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe statneho jazyka. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 bal. Muselinové plienky DONE BY DEER 4 13,90 €/bal.
uvedené materialové zlozenie (d’alej len ,,MZ*): 100% Cotton
- 2 bal. Muselinové plienky DONE BY DEER 4 13,90 €/bal.
MZ: 100% Cotton
- 1 bal. Muselinové plienky DONE BY DEER 4 13,90 €/bal.
MZ: 100% Cotton
- 1 bal. Muselinové plienky DONE BY DEER 4 13,90€/bal
MZ: 100% Cotton
- 5ks Nocna kosel’a, Italian Fashion 4 21,00€/ks
MZ: 100% Cotton
- 1 ks Detsky Zupan Bébe Jou, 4 26,90€/ks
MZ: 100% Cotton
- 1 ks Detsky Zupan Bébe Jou, & 26,90€/ks
MZ: 100% Cotton
- 2 ks Detska osuska Luna BABYCARE, a 18,90€/ks
MZ: 100% Cotton

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 24.08.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a podkladu pre rozhodnutie sa diia
03.05.2018 a dna 27.08.2018 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze vSetky kontrolou zistené nedostatky ihned’ odstranil. Vyslovuje 'atost’
nad vzniknutou situaciou, pricom za ucelom ich neopakovania v buducnosti prijal potrebné
opatrenia.
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Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €.270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informadcii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” u8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 280,00 €, pisomnt informaciu
0 materidlovom zloZeni podl'a § 12 ods. 2 zédkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpec€il, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni i€astnik konania
tvrdi a tak zostladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnostou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Této skuto€nost’ v§ak nema vplyv na zodpovednost’ ti€astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
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predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0242/07/18 Dna: 10.10.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: FAST PLUS, spol. s r. 0. , Na pantoch 18, 831 06 Bratislava, 1CO: 35 712 783 (dalej
len ,,ucastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podl’a § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ti¢astnik konania
pontikal spotrebitel'om na predaj 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 1 146,00 €, u ktorych
pisomnd informacia o spdsobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona, nebola uvedena
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 87,70 €,
u ktorych pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zakona, nebola uvedenad v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dna 02.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania PLANEO
Elektro Presov, ul. Arm. Gen. L. Svobodu 25, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 800,00 €, slovom osemsto eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukadzkou
typu ,,U alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02420718.
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Odéovodnenie:

Dna 02.05.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
in$pekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
PLANEO Elektro PreSov, ul. Arm. Gen. L. Svobodu 25, PreSov, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory u€astnik konania zodpoveda.

Ugastnik konania nezabezpeéil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona poskytuju
pisomne, musia byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly

v ponuke a predaji boli zistené 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 1 146,00 €, u ktorych

pisomnéa informécia o spdsobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona, nebola uvedena

Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka a 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 87,70 €,

u ktorych pisomnd informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia

vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zakona, nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali tieto vyrobky:

- 2 ks varna kanvica TEFAL 1,7 1 KI150D30 4 25,90 €/ks — u uvedeného vyrobku bola
pisomnd informécia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku
uvedena len v cudzom jazyku Vv zneni: ,,Do not immerse in water.*

- 1 ks varna kanvica TEFAL 1,7 1 KI170D40 & 35,90 €/ks — u uvedeného vyrobku bola
pisomnd informécia o nebezpe€enstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku
uvedena len v cudzom jazyku v zneni: ,,Do not immerse in water.*

- 1 ks kombinovana chladnicka BEKO RCSA 340 K30 X a 299,00 €/ks — u uvedeného
vyrobku bola pisomna informacia o sposobe pouzitia uvedena len v cudzom jazyku
Vv zneni: ,,Use the plunger supplied to unblock the drain hole.«

- 1 ks kombinovana chladni¢cka BEKO RCSA 330 K20 W 4 289,00 €/ks — u uvedeného
vyrobku bola pisomna informacia o sposobe pouzitia uvedena len v cudzom jazyku
Vv zneni: ,,Use the plunger supplied to unblock the drain hole.*

- 1 ks kombinovana chladnicka BEKO CSA 340 K30 W & 289,00 € — u uvedeného
vyrobku bola pisomna informacia o sposobe pouzitia uvedena len v cudzom jazyku
Vv zneni: ,,Use the plunger supplied to unblock the drain hole.*

- 1 ks kombinovana chladnicka BEKO RCSA 300 K20 W a 269,00 € — u uvedeného
vyrobku bola pisomné informacia o sposobe pouzitia uvedena len v cudzom jazyku
Vv zneni: ,,Use the plunger supplied to unblock the drain hole.*

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Gcastnik konania porusil ustanovenie § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 28.08.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.
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Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vysvetlivke zo dna 07.05.2018 k vysledkom kontroly ucastnik konania len uviedol, ze
kontrolou zistené nedostatky odstranil.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v sulade so zdkonom NR
SR €.270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informadcii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” u4 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 1 146,00 €, pisomnu informaciu o sposobe
pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona a 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 87,70 €, pisomnu
informéciu o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2
zékona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpe€il, ma za to, Ze prejedndvanad vec bola naleZite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej stvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vysvetlivke k vysledkom
kontroly ucastnik konania tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho
povinnostou, ktori mu uklada ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost ti¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.
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Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v Spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skutoCnost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Ked'Ze u¢elom zékona je ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skuto¢nost’, ze poskytnutim pisomnych
informacii 0 sposobe pouzitia a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku len v cudzom
jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnt funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycCerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0243/07/18 Dna: 09.10.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Tatry mountain resorts, a. s. , Deminovska Dolina 72, 031 01
Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636 (d’alej len ,,ucastnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené tidajmi podla osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gc¢astnik konania pontkal
spotrebitel'ovi na predaj 1 druh textilného vyrobku v celkovej hodnote 149,94 €, ktory nebol
oznateny udajom o materialovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie®),

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 533,00 €,
u ktorych pisomna informécia o materidlovom zlozeni vyrobku podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 02.05.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Sportové
potreby, suveniry Tatry Motion Shop & Rental, Stary Smokovec 46,
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uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vySke 500,00 €, slovom piit’sto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02430718.

Odovodnenie:

Dna 02.05.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Sportové potreby, suveniry Tatry Motion Shop & Rental, Stary Smokovec 46, pri ktorej
boli zistené nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené udajmi
podla osobitného predpisu, ked” v ponuke pre spotrebitela bol zisteny 1 druh textilného
vyrobku — 6 ks damske tricko Nad Tatrou Slovak Spirit — PoI'né kvety TShirt & 24,99 €/ ks
— v celkovej hodnote 149,94 €, ktory nebol oznaéeny tidajom o materialovom zlozeni podla
osobitného predpisu Nariadenia.

= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 533,00 €, u ktorych pisomna
informacia o materidlovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel'a
nachadzali nasledovné vyrobky:

6 ks damske tricko CICMANY 1 RED WOMAN 4 16,90 €/ks

na etikete trvale a pevne pripevnenej k textilnému vyrobku je uvedené materidlové
zlozenie vyrobku (d’alej len ,,MZ“): 100 % COTTON, BAUMWOLLE, COTON,
ALGODON, ALGODAO, COTONE

5 ks damske tricko CICMANY 1 BLUE WOMAN 4 16,90 €/ks

MZ: 100% COTTON, BAUMWOLLE, COTON, ALGODON, ALGODAO, COTONE
4 ks panske tricko CICMANY 1 BLUE MAN 4 16,90 €/ks

MZ: 100% COTTON, BAUMWOLLE, COTON, ALGODON, ALGODAO, COTONE
5 ks damske tricko CICMANY 2 WHITE WOMAN 4 16,90 €/ks

MZ: 100% COTTON, BAUMWOLLE, COTON, ALGODON, ALGODAO, COTONE
3 ks panske tricko ,,PRANA“ KEYSTONE T-SHIRT MARIGOLD MAN 4 39,00 € /ks
MZ: 60 % ORGANIC COTTON, PAMUK, ALGONON, BAUMWOLLE, 40 %
RECYCLER POLYESTER

2 ks damske tricko ,,PRANA“ MEARS T-SHIRT CRIMSON WOMAN 4 39,00 € /ks
MZ: 60 % ORGANIC COTTON, PAMUK, ALGONON, BAUMWOLLE, 40 %
RECYCLER POLYESTER.

Neoznacenim vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii
podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, Gi€astnik konania
porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zékona.
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Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia Gc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 26.08.2018 za¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dita 17.05.2018
pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Ze kontrolou zistené nedostatky odstranil a zaroven prijal opatrenia do
budiicna. Dalej uviedol, Ze jeho primarnym cielom je poskytovanie kvalitnych sluzieb na
vysokej odbornej tirovni. Co sa tyka samotnych nedostatkov, tieto boli spdsobené omylom nie
imyselne. Utastnik konania sa snazi striktne dodrziavat’ vietky ustanovenia zdkona o ochrane
spotrebitela a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj, ako vecne
a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu a dospel
k zaveru, ze dovody uvadzané vo vyjadreni Gi¢astnika konania ho nezbavuju zodpovednosti za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluZieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouZitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citovaného zakonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznacit, je predavajuci povinny na poZziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozZno zaradit
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusenia ich povrchovej upravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat'.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajucemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni
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vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st ur¢ené na predaj spotrebitel’ovi,
materidlovym zlozenim.

Vykonanou kontrolou vSak bolo presne aspolahlivo zistené, Zze ucastnik konania 1 druh
textilného vyrobku v celkovej hodnote 149,94 € neoznadil idajmi podl'a Nariadenia, v zmysle
ktorého bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov tdajmi podl'a osobitnych
predpisov.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €.270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informadcii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” u 6 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 533,00 € pisomnu informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym UCelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukédzatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nésledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik konania
tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktort mu uklada
ustanovenie § 7 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z o0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost t¢astnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v Case kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi orgdan dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
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Podla § 24 ods. 5 zdakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neoznacenim vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych
informdcii podla § 12 ods. 2 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli
porusené prava spotrebitel’'a chranené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri alergii
na niektoré materialy.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



