SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0154/07/18 Dna: 23.08.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ﬁéastnikovi konania: Nghia Le Thi, miesto podnikania 058 01 Poprad, Stefanikova 96/63,
ICO: 41 685 172 (dalej len ,,ucastnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla ziakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania pontkal
spotrebitelom na predaj 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 508,00 €,
u ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly dita 13.03.2018 v prevadzkarni Gcastnika konania MODA —
damska, panska, Namestie sv. Egidia 19/43, Poprad,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom Styristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01540718.
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Odéovodnenie:

Dna 13.03.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
MODA - damska, panska, Namestie sv. Egidia 19/43, Poprad, pri ktorej bol zisteny
nedostatok, za ktory u€astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 508,00 €,
u ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom
sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 4 ks damske nohavice MODA ITALIA a 14,00 €/ks
uvedené materialové zlozenie (d’alej len MZ): 100 % cotton

- 2 ks damske nohavice BY SASHA a 10,00 €/ks
MZ: 95 % cotton, 5 % elasthanne

- 3 ks damsky pulover s pruhovanym lemom a 17,00 €/ks
MZ: 72 % cotton/bawelna, 22 % polyester, 6% elasthanne

- 4 ks damska riflova bunda FITTIWAY a 29,50 €/ks
MZ: 100 % cotton

- 5 ks damska podprsenka LuLoLa a 5,00 €/ks
MZ:15 % cotton, 15 % polyurethanne, 70 % polyamide

- 10 ks damska riflfova kosel'a FITTIWAY a 19,00 €/ks
MZ: 100 % Cotton

- 2 ks damske tricko a 9,00 €/ks
MZ: 95 % cotton, 5 % elasthann

- 6 ks osuska a 5,00 €/ks

MZ: 100 % cotton.

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dia 04.07.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ ucastnik konania u 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 508,00 €, pisomnu
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka.

Nakol'ko spravny orgén presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym Ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavand vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
z4dzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejedndvanej veci spravny organ dospel k zaveru, Ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zakona spravny organ pri uréeni vysSky pokuty prihliadol na skutoc¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli poruSené prava spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.



P/0154/07/18
4

Dal§imi rozhodujicimi skutoénostami, ktoré boli zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZzend v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskiimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0168/07/18 Dna: 18.09.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: M-ARTS s. r. 0. , Jesenského 2843/191, 069 01 Snina, ICO: 43 843 271
(d’alej len ,,iicastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informéacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal
spotrebitel'om na predaj 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 915,00 €, u ktorych
pisomna informacia o materidlovom zloZzeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho parlamentu aRady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka,

zistené pri vykone kontroly dia 27.03.2018 v prevadzkarni Gc¢astnika konania M-ARTS —
damsky textil, Strojarska 2524, Snina,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom S$tyristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dnia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukadzkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01680718.
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Odéovodnenie:

Dna 27.03.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
M-ARTS - damsky textil, Strojarska 2524, Snina, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 915,00 €, u ktorych
pisomnd informacia o materialovom zlozeni podl’a osobitného predpisu Nariadenia nebola
uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks Damske Saty JOSEPH RIBKOFF, 4 239,00 €/ks
na pevnej etikete uvedené: 74% COTON/ COTTON, 22 % POLYESTER, 4%
ELASTHANNE
- 2 ks Damske saty MICHAELA LOUISA, 4 149,00 €/ks
na pevnej etikete uvedené: 97% COTTON, 3% SPANDEX, Lining: 97% COTTON, 4%
ELASTHAN
- 2 ks Damske nohavice JOSEPH RIBKOFF, a 169,00 €/ks
na pevnej etikete uvedené: 76% RAYONNE/VISCOSE, 21% NYLON, 3%
ELASTHANNE
- 1 ks Damske Saty MAC SCOTT, 4 40,00 €/ks
na pevnej etikete uvedené: 73% POLYESTER, 23 % COTTON, 4% ELASTANE

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 21.07.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi poniika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.
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Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informécii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked u 4 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 915,00 €, pisomna informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej c¢asti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozZi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysSky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
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ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0171/07/18 Dna: 17.09.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ﬁéastnikovi konania: NV company, s. r. o. , Ustecko-Orlicka 2346/13, 058 01 Poprad,
ICO: 36 718 882 (dalej len ,,ucastnik konania®)

pre marenie vykonu dozoru — podl'a § 24 ods. 3 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon“), ktorého sa ucastnik konania dopustil tym, Ze sa dha 26.09.2017
nedostavil na predvolanie InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Presove
pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ*) do sidla spravneho organu za icelom presetrenia
dodavky nebezpecnych vyrobkov, a to aj napriek skuto¢nosti, Ze jeho G€ast’ bola nevyhnutna
a na pravne nasledky nedostavenia sa bol vopred pisomne upozorneny, za o mu

uklada

podrla § 24 ods. 3 zakona pokutu vo vyske 1 660,00 €, slovom jedentisicSest’stoSest’desiat eur,
ktort je ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia
postovou poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57
8180 0000 0070 0006 5068, VS —01710718.
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Odéovodnenie:

V dinoch 14.07.2017 a21.07.2017 boli spravnemu organu titulom miestnej prisluSnosti
postiipené materidly na doSetrenie nebezpecnych vyrobkov (3 druhov hraciek), ktorych
dodavatel'om bol ucastnik konania.

Za tymto ucelom bol ucastnik konania predvolany do sidla sprdvneho organu na den
26.09.2017. Na predvolanie zasielané elektronickou postou dia 08.09.2017 prostrednictvom
portalu slovensko.sk dna 24.09.2017 doSlo spravnemu organu oznamenie z predmetného
portalu o vyprsani Gloznej lehoty s fikciou dorucenia dia 24.09.2017.

Z uvedeného je zrejmé, Ze ucastnik konania sa o predvolani nedozvedel a tym padom sa ani na
predvolanie nedostavil.

Podla § 41 ods. 1 a 2 Spravneho poriadku spravny organ predvola osoby, osobna ucast ktorych
pri prejedndvani veci je nevyhnutnd. V predvolani spravny organ upozorni na pravne nadsledky
nedostavenia sa.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti
organov verejnej veci (dalej len , zdkon o e-Governmente®) elektronicka uradnad sprava,
vratane vsetkych elektronickych dokumentov, sa povazuje za dorucenu, ak nie je adresdatom
orgadn verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, dinom, hodinou, minutou a sekundou
uvedenymi na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim uloznej lehoty podla toho,
ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti a na fikciu dorucenia v zmysle § 32 ods. 5 pism. b) zdkona
0 e-Governmente spravny organ kvalifikoval konanie ucastnika konania ako marenie vykonu
dozoru, ktorého sa dopustil tym, Ze sa na predvolanie spravneho organu na denl 26.09.2017 bez
preukdzania zavaznych dévodov nedostavil, ato aj napriek tomu, ze jeho tucast’” bola
nevyhnutnd a na pravne nasledky nedostavenia sa bol vopred upozorneny.

Samotna skutocnost’, Ze Gi¢astnik konania sa o obsahu pisomnosti — predvolania na 26.09.2017
nedozvedel, je vzhl'adom na ust. § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente pravne
bezvyznamna.

O tomto bol dia 15.03.2018 v sidle spravneho organu V nepritomnosti ucastnika konania
spisany Gradny zaznam.

Za zistené marenie vykonu dozoru atym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b)
zakona zodpoveda v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dovodu bolo voc¢i nemu dna 21.07.2018
zacaté spravne konanie

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.
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Podla § 24 ods. 3 zakona vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26, ktora mari, rusi alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne nesplni
zavdazny pokyn podla § 20 ods. 3 pism. h), ulozi organ dozoru poriadkovu pokutu do 1 660 eur,
a to aj opakovane.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej tvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 3 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, porusenim
povinnosti ucastnikom konania ako kontrolovanej osoby umoznit’ vykonat kontrolu, bola
zmarend podstata a vyznam Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a,
ktoru spravny organ ako organ dozoru vykonava.

Kedze ti¢elom zékona je kontrola kontrolovanych osob, ktoré st povinné pri predaji vyrobkov
a poskytovani sluzieb zabezpeCovat' vSetky zdkonom a osobitnymi predpismi ustanovené
podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, zavaznou sa preto javi skutocnost’, ak sa
kontrolovana osoba takejto kontrole tym, Ze sa na predvolanie spravneho organu nedostavi,
resp. neprebera zasielky, vyhyba.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ vzal do Givahy zavaznost’ konania a mieru spolocenskej
nebezpecnosti protiprdvneho konania, ktoru je potrebné vidiet’ v tom, ze nedostavenim sa
k prejednaniu veci t¢astnika konania nebola zabezpecena ochrana trhu pred nezabezpecenymi
vyrobkami.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny orgén dospel k zaveru, Ze castnik
konania povinnosti kontrolovanej osoby porusil zavaznym spdsobom, a preto pristapil
k uloZeniu citel'nej pokuty, v hornej hranici zakonnej sadzby, ktora ma odradit’ Gcastnika
konania od d’alSieho protipravneho konania v budicnosti a zaroven ho sankcionovat’ za to, Ze
sa dopustil protipravneho konania. UloZeni pokutu povaZuje za primerant charakteru
poruSenia povinnosti a zaroven ma zato, Ze uloZzena pokuta splni svoj preventivny a represivny
ucinok.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0182/07/18 Dna: 19.09.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania: SMARTAR, s. r. o. , Cordakova 1232/5, 040 23 Kogice, ICO:
46 953 400 (d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

* informovat’ spotrebitel’a o sposobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doslo tym, Ze G€astnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 3 druhy
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 142,50 €, ku ktorym nezabezpecil informéacie
0 spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom néavode, a to aj napriek tomu, Ze povaha tychto
vyrobkov, sposob a doba ich pouZivania si to vyzadovala,

= zabezpelit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené tudajmi podla osobitného
predpisu — podl’a § 12 ods. 2 zakona, ku ktorému doslo tym, ze G¢astnik konania ponukal
spotrebitel'ovi na predaj 3 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 142,50 €, ktoré
neboli oznacené tdajom o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu Nariadenia
Eurépskeho  parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim
(d’alej len ,,Nariadenie®),

= pisomné informacie podl’a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania ponukal
spotrebitelom na predaj 7 druhov textilnych vyrobkov Vv celkovej hodnote 185,50 €,
u ktorych pisomna informacia o materialovom zlozeni vyrobku podl'a osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
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zistené pri vykone kontroly diia 04.04.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Textil, obuv,
Namestie slobody 51, Sabinov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zédkona pokutu vo vyske 300,00 €, slovom tristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01820718.

Odovodnenie:
Dna 04.04.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,sprdvny organ*) v prevadzkarni
Textil, obuv, Namestie slobody 51, Sabinov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za ktoré
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl'a§ 11 ods. 1 zdkona Vv pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho pouzivania
vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe uUdrzby
predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou boli v ponuke pre spotrebitel’a zistené 3
druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 142,50 €, ku ktorym tucastnik konania
nezabezpedil informacie o spdsobe udrzby V prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek
tomu, Ze povaha tohto vyrobku, sposob a doba ich pouZivania si t0 vyzadovala. S tymto
nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4 ks Damske nohavice s lesklym pruhom, & 13,50 €/ks
- 2 ks Damske nohavice DONNA, 4 6,00 €/ks
- 9 ks Damske tricko MISS THINK, 4 8,50 €/ks
= Podla § 12 ods. 2 zdkona zabezpecCit, aby nim predavané vyrobky boli oznacené tdajmi
podl'a osobitného predpisu, ked’ v ponuke pre spotrebitel’a boli zistené 3 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 142,50 €, ktoré neboli oznacené tidajom o materialovom
zloZeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel'a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 4 ks Damske nohavice s lesklym pruhom, 4 13,50 €/ks
- 2 ks Damske nohavice DONNA, a 6,00 €/ks
- 9 ks Damske tricko MISS THINK, a 8,50 €/ks
= Podla § 13 zdkona, ak sa informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke bolo
zistenych 7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 185,50 €, u ktorych pisomna
informdcia o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu Nariadenia nebola uvedena
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks Damske nohavice VICTORY, & 17,50 €/ks
Na pevnej etikete uvedené: 63% PAMUT, 30 % POLIESTER, 5% ELASTAN
- 5 ks Damske tricko METROFIVE, & 6,50 €/ks
Na pevnej etikete uvedené: 95% COTONEE, 5% ELASTICO
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- 6 ks Damske body GIIOSA, 4 5,50 €/ks
Na pevnej etikete uvedené: 95% COTTON/COTONE, 5%
ELASTAN/ELASTHANNE

- 6 ks Damske tricko EBELIEVE, a 6,50 €/ks
Na pevnej etikete uvedené: 95% COTTON, 5% ELASTANE
- 2 ks Damske nohavice SIMART, 4 8,50 €/ks
Na pevnej etikete uvedené: 100% COTTON,
- 2 ks Damske tielko, a 3,00 €/ks
Na pevnej etikete uvedené: 100% COTTON,
- 2 ks Damska bluzka METROFIVE, a 11,50 €/ks
Na pevnej etikete uvedené: 95% COTTON, 5% ELASTAN

Neinformovanim spotrebitela o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov, neoznacenim
vyrobkov podl'a osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2
zédkona vinej ako v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, ucastnik konania porusil
ustanovenie § 11 ods. 1, § 12 ods. 2 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc¢astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu diia 24.07.2018 zac¢até spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvdra v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrZiavat' vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajici je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze
a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze
alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, spésob a dobu jeho
pouzivania, je predadvajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 11 ods. 3 zdakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemozZe predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.
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Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, Ze predavajici si moze splnit’ informacéné
povinnosti 0 preddvanom vyrobku réznymi spdsobmi, podl'a vlastnej tvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predéva alebo sluzby poskytuje. Ak to vSak povaha vyrobku,
spdsob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajuci povinny informdcie o vyrobku uvedené
V tomto zékonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnut’ aj v prilozenom pisomnom navode.
Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zaroveir musia spifiat’ poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt zrozumitel'né pre bezného spotrebitela, pripadne pre skupinu
spotrebitelov, ktorym st vyrobky uréené. Zaroven plati, ze predavajuci sa nemdze zbavit’ svojej
zodpovednosti poukazom na to, Ze mu potrebné alebo spravne informécie neposkytol vyrobca,
dovozca alebo dodéavater’.

Vykonanou kontrolou vsak bolo jednoznac¢ne zistené, Ze uUcastnik konania sa citovanymi
zakonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked’ spotrebitel'a neinformoval o spdsobe udrzby
u 3 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 142,50 €, a to aj napriek tomu, Ze povaha
tohto vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouzivania si vyzadovala tieto informacie
spotrebitel'ovi poskytovat aj v takejto forme.

Podla § 12 ods. 2 zakona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne
oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplhva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podl'a osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len idaje, ktorymi nemoZzno
predavany vyrobok oznacit, je predavajici povinny na poZziadanie organu dozoru alebo
spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat'.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi tdajmi oznacit, mozZno zaradit
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hl'adiska, ¢i z hl'adiska
narusenia ich povrchovej upravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je ucelné ani
vhodné takto oznacovat’.

V tomto zdkonnom ustanoveni je zaroven ulozend predavajucemu povinnost zabezpecit
oznacenie predavanych vyrobkov aj idajmi podl'a osobitnych predpisov.

V pripade textilnych vyrobkov tymto osobitnym predpisom je Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznadeni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktoré zaviznym
spdsobom upravuje oznacovanie textilnych vyrobkov, ktoré st urcené na predaj spotrebitel’ovi,
materidlovym zlozenim.

Vykonanou kontrolou vSak presne a spol'ahlivo zistené, ze ucastnik konania 3 druhy textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 142,50 €, neoznacil udajmi podl'a Nariadenia, v zmysle ktorého
bol povinny zabezpecit’ oznacenie predavanych vyrobkov tidajmi podl'a osobitnych predpisov.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. MozZnost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.
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Z tohto zakonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informécie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v Statnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked u7 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 185,50 € pisomnt informaciu
0 materialovom zloZeni podla § 12 ods. 2 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukézatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysSky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zédkona spravny organ pri urCeni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neinformovanim spotrebitel'a o spdsobe udrzby predavanych vyrobkov, neoznacenim
vyrobkov udajmi podla osobitného predpisu a poskytovanim pisomnych informécii podl'a § 12
ods. 2 zdkona vinej ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava
spotrebitel'a chrdnené zdkonom.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel’a, je nezanedbatel'na
skuto€nost’, Ze neinformovanim spotrebitel’a o spésobe udrzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, tcastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.
Absencia oznaCenia materidlového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe §tatneho jazyk by mohla viest’ k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a pri alergii
na niektoré materialy.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze G¢el sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej] vety zakona, mad za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiska
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pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZzena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0210/07/18 Dna: 01.10.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

icastnikovi konania: AMENO, s. r. 0., Zahradna 8, 080 01 Presov, ICO: 44 438 265 (dalej
len ,,acastnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, spotrebitel’ovi jasnym
a zrozumite’'nym spésobom oznamit’ informaciu o mozZnosti obritit’ sa na subjekt

alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zikonom ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov — podl’a §
10a ods. 1 pism. k) zdakona, ku ktorému doslo tym, Ze i€astnik konania spotrebitel'a o tychto skuto¢nostiach
ziadnym spdsobom neinformoval,

= vydat spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobku s uvedenim adresy prevadzkarne —
podlPa § 16 ods. 1 pism. b) zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania
spotrebitelovi na 2 kontrolné nakupy vydal doklad o kupe vyrobku, na ktorom nebola
uvedend Uplnd adresa prevadzkarne — V obidvoch pripadoch bola uvedend iba ulica
(Levocska 11/B), bez uvedenia konkrétneho sidla - mesta (Presov) prevadzkarne,

* riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane idajov
0 tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaruénych oprav aza tym
ucelom zabezpecit’ reklamaény poriadok na viditePlnom mieste dostupnom
spotrebitelPovi — podPla § 18 ods. 1 zakona, ku ktorému doslo tym, ze ucastnik konania
spotrebitela o tychto skutocnostiach formou reklama¢ného poriadku neinformoval,
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zistené pri vykone kontroly dita 20.04.2018 v prevadzkarni castnika konania Praziaren kavy
AMENO - kaviaren, Levo¢ska 11/B, Presov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 400,00 €, slovom §tyristo eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na G&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02100718.

Odovodnenie:

Dna 20.04.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ*) v prevadzkarni
Praziaren kavy AMENO - kaviaren, Levo¢ska 11/B, PreSov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

® Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spésobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto skutocnostiach
ziadnym spdsobom neinformoval.

= Podl'a § 16 ods. 1 pism. b) zdkona vydat’ spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku s uvedenim adresy
prevadzkarne, ked’ u€astnik konania spotrebitelovi na 2 kontrolné nakupy vydal doklad o kipe vyrobku, na
ktorom nebola uvedena uplna adresa prevadzkarne — v obidvoch pripadoch bola uvedena iba ulica (Levoc¢ska
11/B), bez uvedenia konkrétneho sidla - mesta (PreSov) prevadzkarne.

= Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitela o podmienkach a sposobe
reklamadcie vratane idajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaru¢nych
oprav a za tym ucelom zabezpecit’ na vhodnom a viditelnom mieste reklamaény poriadok,
ked vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania spotrebitel'a o tychto
skuto€nostiach formou reklamac¢ného poriadku neinformoval.

Neinformovanim spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nevydanim dokladu o kipe vyrobku
suvedenim adresy prevadzkarne a neinformovanim spotrebitela formou reklamaéného
poriadku o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’, a 0 vykondvani zaruénych oprav, ucastnik konania porusil ustanovenie § 10a ods. 1
pism. k), § 16 ods. 1 pism. b) a § 18 ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 13.08.2018 zacaté spravne konanie.
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V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym uc¢elom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvdara na zaklade objedndvky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom ozndmit informdciu o moznosti obratit' sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.
Predmetné zdkonné ustanovenie ukladd preddvajicemu povinnost informovat spotrebitel’a
Vv pripade, ak nebude spokojny so spdsobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, moznost’ podat’ ndvrh na prislusny subjekt.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukdzatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitela 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne
miesto podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby, cena jednotliveho vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru
spotrebitel zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zdkonného ustanovenia bezprostredne nadvédzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zdarovenn ukladd preddvajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaju
0 obsahu zavdzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spol'ahlivo zistené, Ze tcastnik konania porusil citované
zékonné ustanovenie, ked’ spotrebitelovi vydal doklad o kiipe vyrobkov, na ktorom chybala
adresa prevadzkarne (mesto).

Podla § 18 ods. 1 zdkona predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
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a 0 vykondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost’ riadne, to znamena
Vv stlade s pravnymi predpismi, informovat spotrebitel'a o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajicemu ulozena
povinnost” o tychto skuto¢nostiach informovat spotrebitela uréenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa ma nachadzat’ v prevadzkarni na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajuci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zakonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nemé vypracovany vobec alebo ak
Vv reklama¢nom poriadku uréi podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamaény poriadok, aj ked’ ho ma vypracovany, ale tento
sa nachadza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a viditeI'né alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ spotrebitel'a neinformoval prostrednictvom reklama¢ného poriadku o podmienkach,
sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a 0 vykonavani
zaruénych oprév.

Nakol’ko spravny organ presne a Uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukédzatel'ne poruSené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej uvahy v sulade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze
neinformovanim spotrebitel’a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, nevydanim dokladu o kupe vyrobku
suvedenim adresy prevadzkarne a neinformovanim spotrebitela formou reklamacného
poriadku o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’, a 0 vykonavani zarucnych oprav, boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zaroven vzal do tivahy skuto¢nost’, Ze absencia informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov v pripade, ak sa spotrebitel’
domnieva, Zze boli poruSené jeho prava, a absencia informacie o podmienkach a spdsobe
reklamadcie vratane idajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’, je sposobilé ukratit’
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spotrebitel'a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, ¢i poskytnutej sluzby,
pripadne na inych zakonom mu garantovanych pravach.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté zaroven na skuto¢nost’, ze doklad o kupe vyrobku so
vSetkymi zakonom pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory ma
vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedcuje
existenciu vzniku kupnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajucim a kupujucim —
spotrebitelom. Doklad o kiipe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou
0 predavajucom a0 obsahu zavdzkového vztahu aztoho dovodu, chybajuca adresa
prevadzkarne na doklade o kupe, je spdsobila st'azit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatnovani
svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu Stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0218/07/18 Dna: 25.09.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

G¢astnikovi konania: OBI Slovakia s. r. o. , Hodoninska 25, 841 03 Bratislava, ICO:
48 258 946 (d’alej len ,,ucastnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ miery predavaného vyrobku —
podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona, ku ktorému doSlo tym, ze Gc¢astnik konania Vv Case
kontroly pouzival 3 ks drevené dizkové meradlo sneplatnym turadnym overenim
2 27.01.2016, v dosledku neumoznil spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ dizkovej
miery u vyrobkov preddvanych na mnozstvo,

* dodrzZiavat’ zakaz pouZzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vzt’ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’ — podl’a § 4
ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 8 ods. 1 pism. b) zakona, ktorého sa ucastnik konania dopustil
tym, ze nezabezpecCil v Case zacatia reklamnej akcie od 02.05.2018 dodanie do ponuky 6
druhov vyrobkov: Rybdarska stolicka art. 1098565 a 12,99 €, Aku noZnice na travu
a vyzina¢ LUX art. 1122498 4 37,99 €, Cerpadlo do suda Gardenius art. 11591110GE
9CPS45 4 39,99 €, OBI Stohovatel'nd stolicka Davenport art. 1097294 a 49,99 €,
Travnikové hnojivo art. 1145408 4 8,99 € a Pelargonie art. 1213560 a 2,29 €, teda
spotrebitel’a prostrednictvom reklamného letaka platného od 02. — 13.05.2018 nepravdivo
informoval o dostupnosti tychto vyrobkov,

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcenti dobu spotreby,
najneskor v posledny den doby spotreby — podl’a § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo
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tym, ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajuceho, nestiahol z trhu 2
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 32,41 € po plynuti ich doby spotreby,

= pisomné informacie podPa § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka — podla § 13 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze Gcastnik konania
pontkal spotrebitelovi na predaj 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 4 742,81 €,
U ktorych pisomna informacia 0 spdsobe pouzitia, montdze, Udrzby/oSetrovania, resp.
navod na obsluhu a inStalaciu vyrobku podl'a § 11 ods. 1 nebola uvedena v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka a 22 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 683,61 €, u ktorych
pisomna informécia 0 sposobe pouzitia vyrobku a upozornenie na nebezpecenstvo, ktoré
vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zdkona taktiez nebola uvedena
v kodifikovanej podobe statneho jazyka.

= oznalit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou — podla § 14a ods. 1 zakona, ku
ktorému doslo tym, Ze v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 73 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly diia 10.05.2018 v prevadzkarni ti¢astnika konania OBl — obchodny
dom, pobo¢ka 010, Kosicka 4, PreSov,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vyske 6 000,00 €, slovom Sest’tisic eur, ktort je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na udet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02180718.

Odévodnenie:
Dna 10.05.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
OBI - obchodny dom, pobocka 010, KoSicka 4, PreSov, pri ktorej boli zistené nedostatky, za
ktoré ucastnik konania zodpoveda.
Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zdkona — umozZnit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ miery
predavaného vyrobku, ku ktorému doslo tym, ze Gi€astnik konania v ¢ase kontroly pouZival
3 ks drevené dizkové meradlo s neplatnym uradnym overenim z 27.01.2016, v désledku
neumoznil spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost dizkovej miery u vyrobkov
predavanych na mnozZstvo.
=  Podla § 4 ods. 2 pism. c) v spojeni s § 8 ods. 1 pism. b) zdkona — zdkaz pouzivania nekalej
obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu,
ako su jeho dostupnost’, ktorého sa i¢astnik konania dopustil tym, ze nezabezpecil v Case
zacatia reklamnej akcie od 02.05.2018 dodanie do ponuky 6 druhov vyrobkov: Rybarska
stolicka art. 1098565 4 12,99 €, Aku noznice na travu a vyzina¢ LUX art. 1122498 4 37,99
€, Cerpadlo do suda Gardenius art. 11591110GE 9CPS45 4 39,99 €, OBI Stohovatel'na
stolicka Davenport art. 1097294 4 49,99 €, Travnikové hnojivo art. 1145408 & 8,99 €
a Pelargonie art. 1213560 a 2,29 €, teda spotrebitel'a prostrednictvom reklamného letaka
platného od 02. — 13.05.2018 nepravdivo informoval o dostupnosti tychto vyrobkov.
= Podla § 6 ods. 3 zdkona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji ur¢ent dobu
spotreby, najneskor v posledny deit doby spotreby, ked’ vykonanou kontrolou bolo zistené,
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7e Ucastnik konania v rozpore s touto povinnost'ou predavajuceho, nestiahol z trhu 2 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 32,41 € po uplynuti ich doby spotreby. S tymto nedostatkom
sa Vv ponuke pre spotrebitel’ nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks 310 ml Knauf RenoKitt tmel 4 3,99 € - na obale uvedené: DAT Prod: 09/05/2017,
DAT Spot: 09/05/2018
- 7 ks Praci prostriedok na mastnt Spinu 500 g Monteracek a 3,49 €/ks - na obale uvedené:
Dat. Vyroby: 24.06.15, spot. do: 24.06.17
Podla § 13 zakona, ak sa informécie podl'a § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zédkona poskytuju
pisomne, musia byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly
v ponuke a predaji bolo zistenych 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 4 742,81 €,
u ktorych pisomna informéacia 0 spdsobe pouzitia, montaze, udrzby/oSetrovania, resp. navod
na obsluhu a instalaciu vyrobku podl’a § 11 ods. 1 nebola uvedena v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka a 22 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 683,61 €, u ktorych pisomna
informdacia 0 spdsobe pouzitia vyrobku a upozornenie na nebezpecenstvo, ktoré vyplyva z
nespravneho pouzitia vyrobku podla § 12 ods. 2 zdkona, taktiez nebola uvedené
Vv kodifikovanej podobe statneho jazyka. S tymito nedostatkami sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 210 ks Sklobetén Wave vinka ¢ira BASIC Vitrablock 4 2,09 €/ks
- 230 ks Sklobeton Savona bublina ¢ira a 2,39 €/ks
- 120 ks Sklobetén Optical Stvor. s vinou ¢ira 4 2,39 €/ks
u vyssie uvedenych 3 druhov vyrobkov je pisomnd informdcia 0 ndvode na pouzitie a
montaz uvedena priamo na obale vyrobkov iba v cudzom jazyku, nie je v kodifikovanej
podobe statneho jazyka, uvedené v jazykoch IT,EN,FR,DE,ES.
Vv zneni napr. : INSTALATION PHASE
D.Before proceeding with the installation, VERIFY THE INTEGRITY OF EACH
BASIC LINE Glass block, SEVES guarantees the product it’s installed. Take the first
brick and apply the cement mortar with the trowel, on one side. Place this side opposite
the wall beside the expansion joint, and aligned with the base strips. There should be
a space of at least 1 cm between the glassblock and the expansion joint that is to be filled
with mortar.
E.Take the next block and repeat the operation already descibed, taking care of laying
the side with the mortar of the next block, beside the one already laid. Insert the first
plastic spacer between the two bricks, and repeat the operation of laying the block, and
putting the next spacer, until completing the first coure.
F.Lay the stainless steel bar above the spacer, in horizontal mortar bed, inserting the
ends in the holes previously prepared in the structure. Be sure the reinforcing is
surrounded by mortar and does not touch the block. With the bar in place, fill the hole
with a material that could absorb possible structural movements. Reinforcing bars are
used both vertical and horizontal joints. After each reinforcing bar is laid in place, verify
the glassblock is perfectly level and plumb. Before laying the last course, placet he
expansion joint at the ceilling. Remove the excess mortar between block ( Rake back
the face joints) and be sure any mortar between the glassblock and structure, at the sides
and top, is removed before completely dry.
G. Finish the joints only when the mortar is completely hardened. Remove the outer
tabs of the spacer using a tool that will not scratch the glass........................
- 4 ks Sedatko vanové RIDDER Art.Nr. A 0040011 a 69,99 €/
pisomna informacia, délezité informacie, navod Cistenie a udrzbu v prilozenom letaku
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nie je v kodifikovanej podobe Statneho jazyka ,v jazykoch

BG,CZ,D,DK,E,F,FIN,GB,GR,H,HR,I,N,NL,PL,RO,RUS,S,SLO,TR.

Dilezité informace: Pred kazdym pouzitim zkontrolujte polohu sedatka. Zavésy by se

m¢ély dotykat okrajii vany ve vSech ¢tyfech stykovych bodech. Vana musi byt stabilni (

pozor zvla§t u akrylovych van!). Sikmost boénich stén musi byt min. 5°. Vyvarujte se
prudkych pohybt na sedatku. Maximalni nosnost: 150 kg.

Pokyny Kk ¢isténi a adrzbé:

1. Nepouzivejte abrazivni Cistici prostfedky a v zadnem ptipadé nepouzivejte fedidlo
nebo benzin.

2. Na usazeniny vodniho kamene doporuc¢uje RIDDER 25% octovou esenci nebo
obycejny kuchynisky ocet.

3. Nepozivejte Cistici prosiedky agresivni vici plastim.

85 ks WC doska Eko cersanit a 7,99 €/ks

pisomnd informacia ndvod na montaz uvedend priamo na obale vyrobku nie je

Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka:

Instrukcja montazu zawiasu deski do ceramiki:

1. Zaslepki podluzne ,,A* wcisna¢ od dolu w siedzenie deski, natomiast zaslepki
okragle ,,B*“ wcisna¢ od dolu w klape deski.

2. Zawiasy ( 2) zamontowac do otworow w zloZonej desce.

3. Wsunac Sruby ( 7) w zawiasy ( 2) i przylozy¢ do ceramiki. W razie zlego rozstawu
otworéw w ceramice w stosunku do wystajacych srub (7) — skorygovac ich
odleglos¢ poprzez przelozeniem innym bokiem mimosrodow.

4. Po ustaleniu zestawy montazowego, nalezy wcisnac zaslepki (1) od dolu
zawiasow(2).

5. Nestepnie nalezy wecisnac uszczelki gumowe(3) w rowek wyciety od spodnigj
strony zawiasow(2)

6. Tak przygotowany komplet polozyc na ceramice ustalajac optymalne poloZenie
deski w stosunku do krawedzi ceramiki.

7. Na wystajace sruby(7) pod polka ceramiki nalozy¢ podkladki
gumowe(5).Nastepnie nakrecic na sruby nakretki(6) dokrecajac caly zestaw
montazowy do deski ceramiki za pomoca klucza montazowego(8).

7 kusov crepnikovy kvet Dionea Muscipula — Mister Mosquito & 4,49 €/ks —

uuvedeného vyrobku pisomnd inormdacia o spdsobe oSetrovania bola uvedend

v cudzom jazyku v zneni: ,,Pflege: Heller Standort. Den Untersetzer mit Wasser

Fullen/vorzugsweise Regenwasser/. Vorzugsweise etwas. Wasser im Untersetzer stehen

lassen. NIEMALS Kunstdunger verwenden! Diese Pflanze fangt zu ihrer Ernahrung

Insekten. Eignet sich auch als Gartenpflanze. Winterfest. Fur Dekorationszwecke

Bestimmt. Eingnetsich nicht zum Verzehr*.

4 balenia vonné ¢ajové sviecky TASTY VANILLA 4 2,89 €/balenie

/balenie obsahuje 18 kusov aromatickych vonnych svie¢ok/

6 baleni vonné ¢ajové sviecky FRENCH LAVENDER 4 2,89 €/balenie

/balenie obsahuje 18 kusov aromatickych vonnych sviec¢ok/

5 baleni Sviecka BOLSIUS domaca a 4,39 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov sviecok olivovozelenej farby/

8 baleni Sviecka BOLSIUS domaca a 4,39 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov sviecok bordovej farby/

11 baleni SvieCka BOLSIUS domaca a 4,39 €/balenie
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/balenie obsahuje 10 kusov svieCok modrej farby/

8 baleni Sviecka BOLSIUS domaca a 4,39 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov svieCok oranzovej farby/

11 baleni Sviecka BOLSIUS domaca a 4,39 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov svie¢ok ¢ervenej farby/

7 baleni Sviecka BOLSIUS domaca a 4,39 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov sviecok zltej farby/

5 baleni Sviecka BOLSIUS domaca a 4,39 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov svieCok farby slonova kost’/

5 baleni Sviecka BOLSIUS domaca a 4,39 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov svie¢ok bielej farby/

2 balenia Sviec¢ka konicka BOLSIUS & 5,29 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov sviecok bielej farby/

6 baleni Sviecka konicka BOLSIUS 4 5,29 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov sviecok cervenej farby/

8 baleni Sviecka konicka BOLSIUS 4 5,29 €/balenie

/balenie obsahuje 10 kusov sviecok bordovej farby/

u vyssie uvedenych druhov vyrobkov nebola uvedend pisomnd informécia 0
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ale v cudzom jazyku v zneni: Swiece zapachowe nigdy nie zostawiac
zapalonzch swiec bez kontroli. Prosze stosowac sie do instrukcji zgodnie z symbolami!
2 ks Vonkajsia jednotka 1 rod. dom — videokamera avidsen art. ¢.303 281 4 67,99 €/ks
— Uuvedeného vyrobku bola pisomnd informécia o inStalacii a obsluhe uvedené
v cudzom jazyku v zneni: ,,Dulezité upozornéni: - kdyZz vzdalenost medzi monitorem
a kamerou ¢ini 0 az 25 metrli, je nutno pouZzit telefonni kabel typu 6/10e, - pro
vzdalenost 25 az 50 metrQ je nutno pouzit kabel 0,75 mm?, - pro vzdalenost vétsi nez
50 metrti a/nebo v piipade poruch je nutno pouzit koaxidlni kabel......*

2 ks Vonkajsia jednotka 2 rod. dom — videokamera avidsen art. ¢.303 282 4 77,99 €/ks
- u uvedeného vyrobku bola pisomnd informdicia o inStaldcii a obsluhe uvedené
v cudzom jazyku v zneni: ,,Dulezité upozornéni: - kdyZz vzdalenost medzi monitorem
a kamerou ¢ini 0 aZ 25 metrli, je nutno pouZzit telefonni kabel typu 6/10e, - pro
vzdalenost 25 az 50 metrQ je nutno pouzit kabel 0,75 mm?, - pro vzdalenost vétsi nez
50 metrti a/nebo v piipade poruch je nutno pouzit koaxialni kabel....*

2 ks Stprava pre kamerové sledovanie avidsen FUNK HD + kamera IP digital Wireless
303561 a 294,99 €/ks - uuvedeného vyrobku bola pisomna informacia o instalacii
a obsluhe uvedené v cudzom jazyku v zneni: ,,Informacijski sistem. V tem meniju lahko
prikaZete informacije na SD spominski kartico (simbol menija ,,SD Card Info*. Tu lahko
vidite velikost spominske kartice, uporabljeni in prosti del), sistemsko verzijo....

4 ks bezdrotova digitdlna monitorovacia IP videosada avidsen FUNK HD + kamera IP
digital Wireless 303 562 4 214,99 €/ks — u uvedeného vyrobku bola pisomna informacia
0 instalacii a obsluhe uvedené v cudzom jazyku v zneni: ,,Sistemske informacije. V tem
meniju je mogoce prikazati informacije na SD spominski kartico (simbol menija ,,SD
Scheda Info*. Prikaz velikosti spominske kartice, uporabljenega spomiinskega prostora
in Se prostega .......... “

3 ks bezdrotova monitorovacia sada avidsen FUNK kamera digital WirelessQuard
Surveillance 2,4 GHz 303 564 a 244,99 €/ks — u uvedeného vyrobku bola pisomna
informacia o instalacii a obsluhe uvedené v cudzom jazyku v zneni: ,,Konfigurace:
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Bezdratovy kamerovy systém predstavuje feseni, které je vhodné zejmena pro prodejny,
malé obchody, Cerpaci stanice atd. Umoznuje automaticky nahravat, odstranovat nebo
ukladat nejnovéjsi nahravky nebo negativy....*

3 ks Tesnenie na vyfuky a pasta Holts Gun Gum 150 g & 13,49 €/ks — U uvedeného
vyrobku pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku a 0 spdsobe pouzitia podla § 12 ods. 2 zakona bola uvedena v cudzom jazyku
Vv zneni: ,,Achtung: Verursacht Hautreizungen,Verursacht schwere Augenreizung. Darf
nicht in die Hinde von Kinder gelangen.*

3 ks Tesnenie na vyfuky Holts Gun Gum 4 16,99 €/ks — u uvedené¢ho vyrobku pisomna
informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku
a 0 sposobe pouzitia podla § 12 ods. 2 zakona bola uvedena v cudzom jazyku v zneni:
,Pouziti: Odstraiit&me volnou rez a Spinu z poSkozené oblasti. Bandaz aplikujte na
vyfuk tak, ze poskozené misto je ve stfedu obvazu. Kraje obvazu se musi prekryvat
minimalne o 30 mm.*

3 ks Tesnenie na vyfuky Holts Gun Gum 4 12,49 €/ks — u uvedeného vyrobku pisomna
informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku
a 0 sposobe pouzitia podla § 12 ods. 2 zakona bola uvedena v cudzom jazyku v zneni:
,2Anwendung: Losen Rost und Schmutz von der beschéddigten Stelle entfernen. Bandage
so um das Rohr wickeln, dass sich die beschéddigte Stelle in der Mitte der Bandage
befindet.*

3 ks Pasta na vyfuky Holts firegum 150 g 4 6,79 €/ks — U uvedeného vyrobku pisomna
informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku
a 0 sposobe pouzitia podla § 12 ods. 2 zakona bola uvedena v cudzom jazyku v zneni:
,»Achtung: Verursacht Hautreizungen. Verursacht schwere Augenreizung. Darf nicht in
die Hénde von Kindern gelangen.*

4 ks Tesnenie na vyfuky pas 1,1 m & 5,49 €/ks — U uveden¢ho vyrobku pisomna
informéacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia vyrobku
a 0 sposobe pouzitia podl'a § 12 ods. 2 zakona bola uvedena v cudzom jazyku v zneni:
,»Achtung:Verusacht. Haut reicungen. Verusacht schwere Augenreizung. Darf nicht in
die Hiande von Kindern gelangen.*

3 ks detska cyklisticka prilba, prophete keep moving, 900 4 16,99 €/ks — u uvedeného
vyrobku pisomna informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ale v cudzom jazyku v zneni: ,,WARNHINWEISE. Der Helm darf nicht mit
aggressiven Losungs- oder Reinigungsmittlen in Kontakt kommen.Auch Aufkleber
konnen Losungsmittel enthalten un dadurch die Shutzstruktur des Helms beschadigen.
Der Helm darf nicht Hitze iiber 60° C (z B.im Auto, Schaufenster, Sonne
usw.)ausgesetztwerden. K vyrobku bola pripnuta pisomna informacia o sposobe
pouzitia (navod na pouzitie) uvedena v cudzom jazyku v zneni: 1. General information
2. Fitting the helmet 3. Adjusting the inner part 4. Adjusting the webbings 5.LED
explanation (model dependent) 6. Changing the battery (model dependent)
7.Recommendations for use, care and maintenace 8. Warranty provisions.*

1 ks detska cyklisticka prilba, prophete keep moving, 901 4 16,99 €/ks — u uvedeného
vyrobku pisomna informdcia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku podl'a § 12 ods. 2 zdkona nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ale v cudzom jazyku v zneni: ,, WARNHINWEISE. Der Helm darf nicht mit
aggressiven Losungs- oder Reinigungsmittlen in Kontakt kommen.Auch Aufkleber
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konnen Losungsmittel enthalten un dadurch die Shutzstruktur des Helms beschadigen.
Der Helm darf nicht Hitze iiber 60° C (z B.im Auto, Schaufenster, Sonne
usw.)ausgesetztwerden. K vyrobku bola pripnutd pisomna informacia o sposobe
pouzitia (navod na pouzitie), ktora bola uvedena v cudzom jazyku v zneni: 1. General
information 2. Fitting the helmet 3. Adjusting the inner part 4. Adjusting the webbings
5.LED explanation (model dependent) 6. Changing the battery (model dependent)
7.Recommendations for use, care and maintenace 8. Warranty provisions.*

2 ks Sportova ochrannd helma pre mladez 4 22,49 €/ks — u uvedeného vyrobku pisomna
informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku bola
uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,WARNHINWEISE. Der Helm darf nicht mit
aggressiven Losungs- oder Reinigungsmittlen in Kontakt kommen.Auch Aufkleber
konnen Losungsmittel enthalten un dadurch die Shutzstruktur des Helms beschidigen.
Der Helm darf nicht Hitze iiber 60° C (z B.im Auto, Schaufenster, Sonne
usw.)ausgesetztwerden. K vyrobku bola pripnuta pisomna informacia o sposobe
pouzitia (navod na pouzitie), ktora bola uvedena v cudzom jazyku v zneni: 1. General
information 2. Fitting the helmet 3. Adjusting the inner part 4. Adjusting the webbings
5.LED explanation (model dependent) 6. Changing the battery (model dependent)
7.Recommendations for use, care and maintenace 8. Warranty provisions.*

1 ks Sportové ochranné helma pre mladez, 4 22,49 €/ks — u uvedeného vyrobku pisomna
informacia o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku bola
uvedena v cudzom jazyku v zneni: ,,WARNHINWEISE. Der Helm darf nicht mit
aggressiven Losungs- oder Reinigungsmittlen in Kontakt kommen.Auch Aufkleber
konnen Losungsmittel enthalten un dadurch die Shutzstruktur des Helms beschidigen.
Der Helm darf nicht Hitze iiber 60° C (z B.im Auto, Schaufenster, Sonne
usw.)ausgesetztwerden. K vyrobku bola pripnuta pisomna informacia o spdsobe
pouzitia (navod na pouzitie), ktora bola uvedena v cudzom jazyku v zneni: 1. General
information 2. Fitting the helmet 3. Adjusting the inner part 4. Adjusting the webbings
5.LED explanation (model dependent) 6. Changing the battery (model dependent)
7.Recommendations for use, care and maintenace 8. Warranty provisions.*

Podl'a § 14a ods. 1 zakona oznacit’ predavany vyrobok jednotkovou cenou, ked v Case
kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 73 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacen¢ jednotkovou cenou. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali
nasledovné vyrobky:

balenie - Stipce na pradlo drevené Art.-Nr. 291005 /50 ks $tipcov v baleni/ 4 1,39 €/bal.
balenie - Stipce na pradlo Art.-Nr.290992 /20 ks §tipcov v baleni/ 4 1,59 €/balenie
balenie - Vrecka na zamrazovanie PRIMAPACK, 31 /40 ks v baleni/ 4 1,79 €/bal.
balenie - Napichovadla na morské zivoc¢ichy FACKELMANN /50ks v baleni/ & 3,49
€/bal.

balenie - Rozpinaci uzaver na fl'asu Probus /2 ks v baleni/ & 3,39 €/balenie

balenie - Haciky samolepiace — nerez FACKELMAN 162840 /2 ks v baleni/ & 1,79
€/bal.

balenie - Drziak na obrus FACKELMANN 44601 /4 ks v baleni/ 4 1,79 €/bal.
balenie - Vrece na odpadky 290611 15x70L ca 58x100cm /15 ks v baleni/ & 1,99 €/bal.
balenie - Vrece na objemovy odpad 120L PRIMAPACK 120Lx25ks /25 ks v bal./ &
7,49 €/bal.

balenie - Vrece na odpad PRIMAPACK 60 L x 20 ks /20 ks v baleni/ a 1,49 €/bal.
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balenie - Vrece na odpad OBI Art.Nr. 290604 60x72 cm 20x60L /20 ks v baleni/ a
0,99 €/bal.

balenie - Vrecka na odpadky - extra pevné SPOKAR 50x60 cm 35 L - 30 ks /30 ks
Vv baleni/ 4 1,19 €/bal.

balenie - Vrecia na odpad - zatahovacie SWIRL 70L x 8 ks Art.Nr.:1-3069-41 /8 ks
V baleni/ 4 3,19 €/balenie

balenie - Vrecia na odpad - zatahovacie SWIRL 40L x12 ks Art.Nr. 1-3002-91 /12 ks
V baleni/ 4 1,79 €/balenie

balenie - Utierka na umyvanie OBI Art.Nr. 313623 /2 ks v baleni/ a 1,39 €/balenie
balenie - Viacucelova hubova utierka SPONTEX /3 ks v baleni/ 4 1,79 €/balenie
prostriedok AVA na riad, 5509 /piesok/ 4 1,79 € / ks

SANYTOL - GEL dezinfekény na ruky, 250 ml 4 4,79 €/ks

SANYTOL - GEL dezinfekény na ruky, 75 ml 4 3,39 €/ks

GLADE - osviezovac vzduchu aj tkanin - horsky pramen, 275 ml & 3,39 €/ks

Vosk na laminatové podlahy PRONTO, 750 ml 4 4,39 €/ks

EMSAL - ¢istiaci prostriedok na parkety, 750 ml & 3,79 €/ks

ALEX - bezfarebna lestenka — laminatové, drevené podlahy, 750 ml 4 3,49 € / ks
balenie - val¢ek na nanéSanie lazur, 12 cm, ¢. 222327 /2 ks v baleni/ 4 3,99 €/balenie
balenie - val¢ek 10 cm LUX Tools, ¢. 210530 /5 ks v baleni/ 4 3,79 €/balenie

balenie - val¢ek 10 cm LUX Tools, ¢. 222533 -penovy jemny /2 ks v baleni/ 4 1,49
€/bal.

balenie - samolepiace dekora¢né haciky tesa TRANSPARENT /5 ks v baleni/ a4 4,19
€/bal.

Tmel plniaci Presto 250 g 4 5,99 €

Tmel plniaci Presto 500 g 4 8,99 €

Cisti¢ brzd silny Presto 500 ml 4 6,49 e

Rychloschnuci nater zaklad Sedy Presto 500 ml 4 6,49 €

Rychloschnuci nater zaklad matny Presto 500 ml 4 6,49 €

Rychloschnuci nater zaklad leskly Presto 500 ml & 6,49 €

Lak bezfarebny Presto 500 ml 4 6,49 €

Zaklad na plasty transparentny Presto 400 ml 4 8,49 €

Plni¢ ¢erveno hnetdy Presto 400 ml & 8,49 €

Plni¢ sivy Presto 400 ml 4 8,49 €

Cisti¢ penovy Presto 500 ml 4 5,79 €

Pena na pneumatiky Presto 400 ml 4 5,97 €

Cisti¢ kontaktov Presto 400 ml 4 5,29 €

Odstranovac olejovy skvin Presto 400 ml & 5,29 €

Cisti¢ klimatizacie a hadi¢iek Presto 400 ml 4 8,49 €

Ochrana elektrického systému Presto 400 ml 4 5,79 €

Ochranny vosk motorov Presto 400 ml 4 5,79 €

Ochrana zvaranych povrchov sprej Presto 400 ml 4 6,49 €

Sprej proti kundm Presto 400 ml & 6,99 €

Odstranovac tesnenia Presto 400 ml 4 5,79 €

Sprej keramicky Presto 400 ml 4 6,99 €

Mazivo syntetické Presto 400 ml 4 5,79 €

Ochrana kontaktov Presto 400 ml 4 5,79 €

Sprej rychly Start Presto 400 ml 4 5,79 €



P/0218/07/18
9

- Sprej multifunkény Presto 400 ml & 5,29 €

- Sprej k zistovaniu netesnosti Presto 400 ml 4 5,29 €

- Lepidlo v spreji Presto 400 ml 4 6,41 €

- Odstranovac nalepieck MoTip 200 ml 4 4,49 €

- Sprej rychly start MoTip 200 ml 4 3,49 €

- Tmel NC — kombi $edy dokon¢ovaci Presto 250 g 4 5,99 €
- Zaklad sedy Presto 200 ml &4 10,99 €

- BOB na hrdzavé kovy Presto 100 ml 4 6,49 €

- Izolacia korozie Presto 100 ml 4 6,99 €

- BOB sada 2x100 ml Presto 200 ml 417,99 €

- Tekuty kov Presto 125 g 4 10,99 €

- Ochrana podvozku ¢ierna Presto 2500 g4 11,99 €

- Obrusky na karosériu Shenon 20 ks 4 2,79 €/bal.

- Obruasky na vonkajsie plasty Shenon 20 ks 4 2,79 €/bal.

- Cistiace obrusky na ruky Coyote 30 ks 42,19 €/bal.

- Cistiace obrusky na sklo a zrkadlo Coyote 30 ks 4 2,19 €/bal.
- Cistiace obrusky CAockpit Vanilla Coyote 30 ks 4 2,19 €/bal.
- Cistiace obrusky cockpit citron Coyote 30 ks 4 2,19 €/bal.
- Obrusky na plasty lesklé Armor All 20 ks 4 2,89 €/bal.

- Obruasky na plasty matné Armor All 20 ks 4 2,89 €/bal.

- Obrusky na plasty na kozu Armor All 20 ks & 2,89 €/bal.

- Huba na autosklo Emil Lux 2 ks 4 2,19 €/bal.

Neumoznenim spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost miery predavané¢ho vyrobku
Z dovodu pouzivania meradla bez platného uradného overenia, porusenim zdkazu pouZivania
nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’, nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny defi doby
spotreby, poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona v inej
ako v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou,
ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. a), § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 8 ods.
1 pism. b) zdkona, § 6 ods. 3, § 13 a § 14a ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voci nemu dna 17.08.2018 zaéaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked'Ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. 0 spravnom konani ku dfiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajiici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
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podnikatel'skej ¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vSetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v sprdavnej
hmotnosti, miere alebo mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto
udajov.

Pri predaji vyrobkov na hmotnost’, pripadne mieru si predavajici splni povinnost’ vyplyvajicu
mu z citovaného zakonného ustanovenia jedine vtedy, ak pouziva uréené meradla, to znamena
v zmysle § 8 ods. 1 zakona ¢. 142/2000 Z. z 0 metroldgii v zneni neskorSich zmien, meradla
ur¢ené na povinni metrologickt kontrolu alebo postidenie zhody.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnosti
predavajticeho, ktoré mu vyplyvaji z citovaného zakonného ustanovenia nesplnil tym, Ze pri
predaji vyrobkov preddvanych na mieru nezabezpecil meradlo s platnou overovacou znackou.

Podla § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky.
Podla § 2 pism. p) zdkona za ucely zdkona sa obchodnou praktikou rozumie konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikdcia vratane
reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitel0vi.

Podla § 7 ods. 1 zdkona nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani
obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnui praktiku povazuje najmd klamlivé konanie a
klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b) zakona sa obchodnd praktika povazuje za klamlivi, ak zapricinuje
alebo méze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informdcia vecne spravna vo vztahu K hiavnym znakom produktu ako je jeho vyhotovenie
alebo zlozZenie.

Vychadzajuc z citovanych ustanoveni zakona ako aj z vysledkov kontroly spravny orgdn ma za
nepochybné, Ze ucastnik konania sa dopustil spravneho deliktu pouzivanim nekalej obchodne;j
praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom vyrobku ako je
dostupnost’ vyrobku tym, ze nezabezpecil v Case zacatia reklamnej akcie od 02.05.2018
dodanie do ponuky 6 druhov vyrobkov.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Preddvajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti majli urenu, je stanovend v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamena, Ze doba spotreby je urena ako doba, pocCas ktorej si vyrobok zachovéva
deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
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na dany ucel, pripadne s oh'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti urcenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednoznacne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajiuceho porusil, ked’ nestiahol ztrhu 2 druhy vyrobkov po uplynuti uréenej doby
spotreby.

Podla § 13 zakona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost' pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii pre
vsetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovaného zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked” u 11 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 4 742,81 €, pisomnt informaciu o sposobe
pouzitia, montaze a udrzby podla § 11 ods. 1 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka a u 22 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 683,61 €, pisomnl informéciu
0 spOsobe pouzitia a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku podla §
12 ods. 2 zakona taktiez neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacenda, ak je zhodnd s predajnou cenou.
Podla § 2 pism. zb. zdkona na ucely tohto zakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna cena
vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy,
meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji
vyrobku.

Podla § 14a ods. 2 zakona oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na: a) vyrobok poskytovany
ako sucast sluzby, b) predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

Podla § 14a ods. 3 zdkona oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na: a) vyrobok s
menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml; b) rozne druhy
vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu, c) vyrobok, ktory nemozno rozdelit
na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost oznacovat jeho dizku,
hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje idajom o dizke,
hmotnosti, objeme, ploche; d) predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa
pridanim tekutiny pripravuju hotové jedla alebo ciastocne hotové jedla.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozend predavajucemu povinnost preddvané
vyrobky oznalit’ sticasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost' sa
vztahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
v meracich jednotkach v zmysle § 3 zédkona €. 142/2000 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prisluSna jednotku mnoZstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.
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Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania sa dosledne neriadil
citovanymi zdkonnymi ustanoveniami, ked’ 73 druhov vyrobkov neoznacil jednotkovou cenou.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpecCil, ma za to, Ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky poruSenia
povinnosti.

V ramci spravnej ivahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skutocnost, ze
neumoznenim spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost miery predavaného vyrobku
Z dévodu pouzivania meradla bez platného tradného overenia, porusenim zakazu pouzivania
nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého konania vo vztahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’, nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny defi doby
spotreby, poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 a § 12 ods. 2 zakona v inej
ako v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zdkonom.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana ekonomickych zadujmov spotrebitela, nie
zanedbatel'nou je skutocnost, Ze v dosledku neumoznenia spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si
spravnost’ miery u preddvaného vyrobku a poskytnutim pisomnych informacii 0 sposobe
pouzitia, montaze, udrzby a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho pouZitia vyrobku
len v cudzom jazyku, ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Ugastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekald obchodnt praktiku, ktora zékon zakazuje
a ktora mé6ze negativne vplyvat’ na spotrebitel’a pri jeho rozhodovani o obchodnej transakcii.
Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze pouZivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani
so spotrebitelom je zdvaznym zasahom do prav spotrebitel’a, chranenych zdkonom. Takéto
konanie je oto zavaznejSie, ked v dosledku takéhoto konania dochddza k porusovaniu
ekonomickych zaujmov spotrebitelov.

Obchodnu praktiku vo forme klamlivého konania, ktorou je spotrebitel’ uvadzany do omylu,
zakon vyslovne zakazuje, priCom je pravne bezvyznamné, ¢i predavajlici uvadza spotrebitel’a
do omylu umyselne alebo netimyselne. Ugelom zakazu klamlivého konania je zabezpeéenie
primeranej informovanosti spotrebitel’a o vyrobku a 0 skuto¢nych podmienkach, za akych sa
vyrobok nakupuje. To znamena, ze spotrebitel’ nesmie dostat’ skreslené informacie, ¢i uz tym,
ze informadcie, ktoré dostane st nepravdivé, ani ze dostane Ciastocné a redukované informacie.
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Bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich ur¢enej doby spotreby
ucastnik konania porusil zakonom stanoveny zakaz, podl'a ktorého nikto nesmie uviest’ na trh
ana trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na pocet tychto
vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitelov, ktori mohli byt predajom vyrobkov po
uplynuti ur¢enej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu vyrobkov.

Neoznacenim vyrobkov jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu zo zékladnych
informdcii o vyrobku, ktorda moéze ovplyvnit' jeho ekonomické spravanie ohladom kupy
konkrétneho vyrobku. Tato informacia patri do skupiny informadcii, ktoré spotrebitel’ od
predavajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel ma pravo a na ochranu ekonomickych
zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.

Kedze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zakona, ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0241/07/18 Dna: 05.10.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: ORDISLOVAK, s. r. 0. , Krizkova 9, 811 04 Bratislava — mestska
cast’ Staré Mesto, ICO: 36 284 939 (d’alej len ,,ucastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

»= pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, spotrebitePovi jasnym a

zrozumite’'nym sposobom oznamit’ informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov — podP’a § 10a ods. 1 pism. k) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania
spotrebitel'a o tychto skuto¢nostiach Ziadnym sposobom neinformoval,

» riadne informovat’ spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaru¢nych oprav aza tym
ucelom zabezpecit’ reklama¢ny poriadok na vidite’'nom mieste dostupnom
spotrebitelPovi — podla § 18 ods. 1 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania
spotrebitela o tychto skutocnostiach formou reklama¢ného poriadku neinformoval,

zistené pri vykone kontroly dna 04.05.2018 v prevadzkarni tcastnika konania Textil Orsay,
OC Eperia, Armadneho gen. L. Svobodu 25, PreSov

uklada
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podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 300,00 €, slovom tristo eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dna pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukazkou
typu ,,U“ alebo prikazom na uhradu na uéet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 02410718.

Odovodnenie:

Dna 04.05.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Textil Orsay, OC Eperia, Armadneho gen. L. Svobodu 25, Presov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré i¢astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na
zéklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku,
spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel’a o tychto skuto¢nostiach
ziadnym spdsobom neinformoval.

= Podla § 18 ods. 1 zakona riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamécie vratane idajov 0 tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykondvani zaru¢nych
oprav a za tym ucelom zabezpecit’ na vhodnom a viditelnom mieste reklamaény poriadok,
ked” vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania spotrebitela o tychto
skuto€nostiach formou reklamaéného poriadku neinformoval.

Neinformovanim spotrebitel’a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom a neinformovanim spotrebitela formou
reklamac¢ného poriadku o podmienkach a sposobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaru¢nych oprav, ucastnik konania porusil ustanovenie §
10a ods. 1 pism. k) a § 18 ods. 1 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dia 24.08.2018 zacaté spravne konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku dnu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre vydanie
rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Vo vysvetlivke k vysledkom kontroly ucastnik konania uviedol, ze v priebehu kontroly
nedostatky odstranil.
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Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom ozndmit informdciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.
Citované zdkonné ustanovenie ukladd predavajucemu povinnost’ informovat’ spotrebitel’a
Vv pripade ak nebude spokojny so sposobom, ako ucastnik konania vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, moznost’ podat’ ndvrh na prislusny subjekt.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva z citovan¢ho zdkonného ustanovenia preukazatel'ne nesplnil,
ked’ neinformoval spotrebitel'a o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Podla § 18 ods. 1 zdkona preddvajuci je povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spésobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vkondvani zdarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva pre predavajuceho povinnost’ riadne, to znamena
Vv sulade s pravnymi predpismi, informovat spotrebitela o vSetkych relevantnych podmienkach
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Zaroven je predavajucemu uloZena
povinnost o tychto skuto¢nostiach informovat’ spotrebitela urCenou formou ato
prostrednictvom pisomného reklamacného poriadku, ktory sa méa nachadzat’ v prevadzkarni na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi. Predavajuci si preto nesplni povinnost’ v zmysle
tohto zdkonného ustanovenia, ak reklamacny poriadok nema vypracovany vobec alebo ak
v reklama¢nom poriadku ur¢i podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady v rozpore
S pravnymi predpismi, pripadne ak reklamacny poriadok, aj ked’ ho ma vypracovany, ale tento
sa nachédza na mieste, ktoré nie je pre spotrebitel’a vidite'né alebo dostupné.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajiceho, ktora mu vyplyva z citovaného zakonného ustanovenia preukazatel’ne nesplnil,
ked’ spotrebitela neinformoval prostrednictvom reklamaéného poriadku o podmienkach,
spOsobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a 0 vykonavani
zaruénych oprav.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia, ktoré
si za tym ucelom zabezpec€il, ma za to, ze prejedndvand vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.
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Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia boli preukazatel'ne porusené.

Odstranit’ zistené¢ nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vysvetlivke k vysledkom
kontroly ucastnik konania tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho
povinnostou, ktora mu uklada ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z 0 Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skuto¢nost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Eurdopskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajiucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, spésob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Givahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skutocnost, ze
neinformovanim spotrebitel'a 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom a neinformovanim spotrebitela formou
reklamac¢ného poriadku o podmienkach a sposobe reklamacie vratane idajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonavani zaruénych oprav, boli porusené prava spotrebitela
chranené zakonom.

Pri rozhodovani o vyske pokuty zarovenn vzal do uvahy skutoc¢nost, ze absencia informacie
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa spotrebitel’
domnieva, Zze boli poruSené jeho prava, a absencia informacie o podmienkach a spdsobe
reklamécie vratane udajov otom, kde moZno reklamaciu uplatnit’, je spdsobild ukratit’
spotrebitel'a na jeho pravach zo zodpovednosti za vady predanej veci, ¢i poskytnutej sluzby,
pripadne na inych zakonom mu garantovanych pravach.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZzadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zékona.
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Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



