SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

Cislo: P/0086/07/18 Dna: 19.07.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny orgén podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

l'léastnl'koviv konania: W & Y s. r. o., sidlo 851 40 Bratislava-Petrzalka, Sustekova
2690/31, 1CO: 47 031 611 (d’alej len ,,ucastnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podla § 12 ods. 2 zakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doslo tym, ze Gcéastnik konania
ponukal spotrebitelom na predaj 14 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1
028,26 €, uktorych pisomna informacia o materidlovom zloZeni vyrobku podla
osobitného predpisu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011
0 nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vladknového zloZenia textilnych
vyrobkov etiketou ainym oznaCenim (d’alej len ,Nariadenie*) nebola uvedend
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

zistené pri  vykone kontroly dia 07.02.2018 v prevadzkarni ucastnika konania
SUPERMARKET - textil, obuv, galantéria, hra¢ky, Namestie sv. Egidia 22/49, Poprad,
uklada

podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 700,00 €, slovom sedemsto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 00860718.

Odoéovodnenie:

Dia 07.02.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni



SUPERMARKET - textil, obuv, galantéria, hra¢ky, Namestie sv. Egidia 22/49, Poprad,
pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory uc¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
apredaji boli zistené 14 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 1 028,26 €,
U ktorych pisomnéd informécia o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe statneho jazyka. S tymto nedostatkom
sa Vv ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 10 ks panska kosela HEERMAN 410,90 € /ks
materialové zloZenie vyrobku je uvedené trvale na etikete pevne pripevnenej
K textilnému vyrobku (d’alej len MZ): 80 % COTTON 20% POLYESTER

- 3 ks panska polokosel'a SHI JIA 49,99 € /ks
MZ: 80 % COTTON 20% POLYESTER

- 6 ks panska polokosel'a SHI JIA — vzor: 6603 49,99 € /ks
MZ: 80 % COTTON 20% POLYESTER

- 4 ks panske tricko PLAY BACK - style: 5M-1994 a 5,50 € /ks

MZ: 35 % COTTON  COTONE BAUMWOLLE ALGODAO COTON
ALGODON

PAMUT 60% POLYESTER POLIESTERE POLYESTER POLIESTER
POLYESTER

POLIESTER POLIESZTER 5% LYCRA ELASTANE ELASTHANE

ELASTICO
ELASTHANNE ELASTANO ELASTAN
- 6 ks panske tricko ANBITIONFLY — NO: LK-36648 47,99 €/ks
MZ: 65 % COTONE COTTON COTON ALGODON ALGODAO
BAUMWOLLE

35% POLIESTERRE POLYESTER POLYESTER POLIESTER POLIESTER
POLYESTER

- 3 ks panska mikina — tricko TOP — STAR, style: NO: LN 3586 4 10,00 €/ks
MZ: 80 % COTONE COTTON COTON ALGODON ALGODAO

BAUMWOLLE
20% VISCOSA VISCOSE VISCOSE VISCOSA VISCOSE VISKOSE
- 5 ks panska mikina KAWAS 412,99 € /ks

MZ: 35% COTTON COTONE BAUMWOLLE ALGODAO COTON ALGODON
PAMUT 65% POLYESTER POLIESTERE POLYESTER POLIESTER
POLYESTER
POLIESTER POLIESZTER
- 5 ks damske nohavice ZAV A /maskace/ 410,99 €/ks
MZ: 95% ALGODON ALGODAO COTTON COTON COTONE
5% LICRA LYCRA LYCRA LYCRA LYCRA

- 30 ks detsky pulover ARINO 42,50 €/ks
MZ:65% ALGODON 35 % POLIESTER
- 20 ks detsky domaci tibor /mikina + teplaky/ ARINO 4 5,00 €/ks
MZ:65% ALGODON 35 % POLIESTER
- 28 ks detské Sportova suprava ARINO /mikina + teplaky/ 45,99 €/ks
MZ:65% ALGODON 35 % POLIESTER
- 15 ks detska suprava /mikina + teplaky/ QIFENG a 5,99 €/ks

MZ:70% COTTON 30 % POLYESTER



- 6 ks damske Saty M.B. 21 a 11,99 €/ks
MZ: 95 % COTTON 5% ELASTAN

- 6 ks damske sako Z STAR 417,50 €/ks
MZ:95% COTONE 5% ELASTICO

Poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voéi nemu dina 31.05.2018 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ucastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich poruSenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajucemu povinnost pisomné informdcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR ¢. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informaécii
pre vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si tato povinnost
predavajiiceho preukazatelne nesplnil, ked” u 14 druhov textilnych vyrobkov v celkovej
hodnote 1028,26 €, pisomnu informaciu o materidlovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zdkona
neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Nakolko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po postdeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukazatelne
porusené.



Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka boli porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré¢ materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prve] vety zakona, mad za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zakona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0123/07/18 Diia: 01.08.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: Alzbeta Korzuchovi, miesto podnikania 058 01 Poprad, Stirova
131/16, ICO: 50 350 901 (d’alej len ,,ucastnik konania®)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= pisomné informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona uvadzat' v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania
pontikal spotrebitelom na predaj 10 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 436,60
€, u ktorych pisomna informécia o materialovom zlozeni podla osobitného predpisu
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim (d’alej len ,,Nariadenie*) nebola uvedend v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka,

zistené pri vykone kontroly diia 02.03.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Méda BETTY,
Zdravotnicka 4, Poprad,

uklada



podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou poukazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na t&et: Statna pokladnica, ¢. u: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01230718.

Odovodnenie:
Dna 02.03.2017 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ‘) v prevadzkarni
Méda BETTY, Zdravotnicka 4, Poprad, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

» Podla § 13 zakona, ak sa informacie podla § 12 ods. 2 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 10 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 436,60 €,
U ktorych pisomna informacia o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu
Nariadenia nebola uvedena v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. S tymto nedostatkom
sa vV ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:

- 1 ks damska blazka ,,MADE IN ITALY*, vzor 5001 a 36,00 €/ks
Materialové zloZenie vyrobku uvedené na trvale textilnej etikete pevne pripevnenej
k vyrobku (d’alej len ,,MZ*): 70 % SETA SILK, 30% VISKOZA,VISKOSE

- 1 ks damska bluzka ,,MADE IN ITALY*, vzor 6200 a 37,00 €/ks
MZ: 70% SETA SILK, 30% VISKOZA,VISKOSE

- 1 ks damska bluzka ,MADE IN ITALY*, vzor 8957 a 38,00 €/ks
MZ: 70% SETA SILK, 30% VISKOZA,VISKOSE

- 2 ks damska bluzka ,MADE IN ITALY*, vzor 7588 4 26,10 €/ks
MZ: 100% SETA SILK

- 2 ks damska bluzka ,, MADE IN ITALY*, vzor 9030 4 36,55 €/ks
MZ: 100% SETA SILK, SEIDE SOIE

- 1 ks damska bluzka ,, MADE IN ITALY*, vzor 6807 a 38,00 €/ks
MZ: 100% SETA SILK, SEIDE SOIE

- 1 ks damska bluzka ,, MADE IN ITALY*, vzor 1728 4 36,00 €/ks
MZ: 70% SETA SILK, 30% VISKOZA,VISKOSE

- 1 ks damska bluzka ,, MADE IN ITALY*, vzor 1787 a 34,20 €/ks
MZ: 70% SETA SILK, 30% VISKOZA,VISKOSE

- 1 ks damska bluzka ,MADE IN ITALY* 4 36,00 €/ks
MZ: 70% SETA SILK, 30% VISKOZA,VISKOSE

- 2 ks damske Saty ,,COLL FASHION* 4 28,05 €/ks
MZ: 100% COTTON

Poskytovanim pisomnych informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 13 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo vo¢i nemu dna 12.06.2018 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia 1 k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.



Ugastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa dia
18.06.2018 pisomne vyjadril.

Vo vyjadreni uviedol, Zze tovar bol ihned’ z predajne stiahnuty, ¢im doslo z jeho strany
Kk naprave.

V dalSom texte vyjadrenia poukazuje na vysoké naklady spojené s chodom prevadzkarne,
ktoré vysoko prekracuju zisk.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako
vecne a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze dovody uvadzané vo vyjadreni ucastnika konania ho nezbavuju
zodpovednosti za kontrolou zisteny protipravny stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym Gcelom uzatvara v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej c¢innosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat' vsSetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stlade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vSetkych obcanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva zcitovaného zakonného ustanovenia preukazatelne
nesplnil, ked u 10 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 436,60 €, pisomna
informaciu o materialovom zlozeni podl'a § 12 ods. 2 zakona neuviedol v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka.

Nakolko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Odstranit’ zistené nedostatky nasledne po vykonanej kontrole ako vo vyjadreni ucastnik
konania tvrdi a tak zosuladit’ skutkovy stav so stavom pravnym bolo jeho povinnost'ou, ktoru
mu ukladé ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.



V zmysle uvedené¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu.

Tato skutocnost’ vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za tie nedostatky, ktoré
boli zistené v ¢ase kontroly.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Uvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
poskytovanim pisomnych informacii podla § 12 ods. 2 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli porusené prava spotrebitel'a chranené zakonom.

Absencia oznaCenia materialového zlozenia vyrobkov, ¢i ich oznaCenie v inej ako
kodifikovanej podobe Statneho jazyka by mohla viest' k ohrozeniu zdravia spotrebitel'a pri
alergii na niektoré materialy.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si uc¢astnik konania nesplnil svoju povinnost, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny V ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného mé pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, méd za to, Ze pokuta ulozend v tejto vySke je vzhladom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektordtu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0126/07/18 Dna: 20.07.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prisluSny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SEKAL s. r. o. , Bardejovska 14, 080 06 Lubotice, ICO: 45 616 175
(d’alej len ,,ii¢astnik konania*)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= oznalit’ predavany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou — podl’a § 14a ods.
1 zakona, ku ktorému doslo tym, Ze v ponuke pre spotrebitel’a bolo zistenych 16 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou a5 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacen¢ predajnou a jednotkovou cenou,

zistené pri vykone kontroly dia 26.02.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Klampiarske
vyrobky SEKAL, Bardejovska 14, PreSov,

uklada



podla § 24 ods. 1 zakona pokutu vo vySke 350,00 €, slovom tristopiAt’desiat eur, ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia poStovou
poukazkou typu ,,U* alebo prikazom na thradu na udet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS —01260718.

Odovodnenie:
Dna 26.02.2018 bola vykonana kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
Klampiarske vyrobky SEKAL, Bardejovska 14, PreSov, pri ktorej bol zisteny nedostatok,
za ktory u¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:
= Podla § 14a ods. 1 zédkona oznalit' predavany vyrobok predajnou cenou a jednotkovou

cenou, ked’ v Case kontroly v ponuke pre spotrebitel'a bolo zistenych 16 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznafené predajnou cenou a5 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
predajnou a jednotkovou cenou. S tymito nedostatkami sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
chybala predajna cena

- kefa ocel'ova 22080

- noznice na plech Rostex vystrihovacie pravé

- noznice na plech Rostex vyosené

- noznice nws 070

- karta¢ hrnkovy vlnity

- nitovacie klieste Bralo BM-75

- nitovacie klieste Bralo BM-45

- upinaci pas 25 x 2,5m

- sponkovacka TW ST 608 4-14

- technicky benzin 1,0 L

- riedidlo C-600 1,0 L

- Bioetanol lichovy pripravok 1,0 L

- zachytavac necistot pozink 120 mm

- objimka KJG 60/150

- objimka KJG 80/150

- objimka KJG 100/150

chybala predajnd a jednotkova cena

- univerzalna textilna paska Den braven 50 mm x 25m

- chemicka kotva Koelner 300 ml

- tekuté retaze Turtle snow grip 400 ml

- synteticka lazara SATIN Woodstain Johnstone’s 750 ml

- multifunkény spray WD 40 240 ml

Neoznac¢enim vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, ucastnik konania porusil ustanovenie
§ 6 ods. 3 a § 14a ods. 1 zakona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedené¢ho dovodu bolo vo¢i nemu dna 05.06.2018 zacaté spravne
konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo zisteny skutkovy stav.

Ugastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvara v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené¢ podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je preddvajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou
cenou.

Podla § 2 pism. zb. zakona na ucely tohto zdakona sa rozumie jednotkovou cenou konecna
cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter
Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku mnozZstva, ktora sa casto a bezne pouziva
pri predaji vyrobku.

Citovanymi zakonnymi ustanoveniami je ulozena predavajucemu povinnost predavané
vyrobky oznalit’ sicasne predajnou cenou a jednotkovou cenou. Uvedend povinnost sa
vzt'ahuje na vSetky vyrobky, ktorych mnozstvo vyznacené na vyrobku je deklarované
V meracich jednotkéach v zmysle § 3 zédkona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii v zneni neskorSich
predpisov alebo v inych meracich jednotkach, ktoré sa bezne pouzivaji pri predaji vyrobku.
Jednotkova cena, to znamena cena prepocitana na prisluSna jednotku mnoZstva nemusi byt
uvedena len v pripade, ak predajna cena je zhodna s jednotkovou cenou. Zaroven plati, ze
predajnou cenou vyrobok musi byt oznaceny v kazdom pripade bez vynimky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si tito povinnost
predavajiceho, ktord mu vyplyva z citovanych zdkonnych ustanoveni preukazatel'ne nesplnil,
ked’ neoznacil 16 druhov vyrobkov predajnou cenou a5 druhov vyrobkov jednotkovou
a predajnou cenou.

Nakolko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, mé za to, Ze prejednavana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti,
vychéadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur, za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.



Podla § 24 ods. 5 zdakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zdkona spravny organ pri ureni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neoznacenim vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, boli poruSené prava spotrebitel’a
chranené zakonom.

Neoznacenim vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, spotrebitel’ nema k dispozicii jednu
zo zdkladnych informadcii o vyrobku, ktord moéze ovplyvnit jeho ekonomické spravanie
ohl'adom kupy konkrétneho vyrobku. Tato informécia patri do skupiny informacii, ktoré
spotrebitel’ od predavajiceho musi dostat’ vzdy, a to jednoznacne.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Ked'ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zékonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiské
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0127/07/18 Diia: 01.08.2018

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, podl'a § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov

rozhodol takto:

icastnikovi konania: Mébelix SK, s. r. o. , RoZiiavska 32, 821 04 Bratislava, ICO:
35903 414 (d’alej len ,,acastnik konania“)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= zabezpelit’, aby nim predavané vyrobky boli oznacené idajmi o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatelovi — podl’a § 12 ods. 2 zdkona, ku ktorému doslo tym, Ze
ucastnik konania ponukal spotrebitelovi na predaj 2 druhy vyrobkov, ktoré neboli
oznacené idajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi,

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 ziakona uvadzat’ v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podla § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, ze ucastnik konania
ponukal spotrebitelom na predaj 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 948,90 €,
U ktorych pisomnéd informdacia o spdsobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zékona, nebola
uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,



zistené pri vykone kontroly dna 27.02.2018 v prevadzkarni ucastnika konania Mdbelix
Presov, oddelenie malého nabytku, Arm. Gen. Svobodu 19, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zékona pokutu vo vySke 700,00 €, slovom sedemsto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na thradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01270718.

Odévodnenie:
Dna 27.02.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ*) v prevadzkarni
Mbobelix PreSov, oddelenie malého nabytku, Arm. Gen. Svobodu 19, PreSov, pri ktorej
boli zistené nedostatky, za ktoré ti€astnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

=  Podla § 12 ods. 2 zédkona zabezpecit', aby nim predavané vyrobky boli zretel'ne oznacené
udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, ked v ponuke pre
spotrebitel'a boli zistené 2 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené tidajom o vyrobcovi
alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi. Stymto nedostatkom sa v ponuke pre
spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- organizér strieborny 17,5x8,2x13,5 cm 42,49 €/ks
- oto¢né kolieska na stol (5 ks v baleni) a 8,99 €/bal.

= Podla § 13 zakona, ak sa informdcie podl'a § 11 ods. 1 zdkona poskytuji pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v Case kontroly v ponuke
a predaji bolo zistenych 8 druhov vyrobkov (kancelarske stolicky) v celkovej hodnote
948,90 €, u ktorych pisomna informacia o spésobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zakona
nebola uvedena v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale v cudzom jazyku v zneni:
,UP LIFT DOWN FREE LOCK®. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali nasledovné vyrobky:
- 1 ks kancelarske kreslo ROMERO ¢ierna textilnd koza s plynovym piestom v cene

99,90 €

- 1 ks kancelarske kreslo ORLANDO 119,- €
- 1 ks kancelarske kreslo WIEN textilna koza Seda 149,- €
- 1 ks kancelarske kreslo BASTI 129,- €
- 1 ks kancelarske kreslo CARMEN textilna koza hneda 119,- €
- 1 ks kancelarske kreslo KLAUS bielo-Cierna textilna koza, nylon 129,- €
- 1 ks kancelérske kreslo HOBBY ¢ierna/Cervend/plast, kov, textil 149,- €
- 1 ks oto¢na stolicka Cierna/petrolejova 55,- €

Neoznacenim vyrobkov udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi a
poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zadkona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ucastnik konania porusil ustanovenie § 12 ods. 2 a § 13 zakona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Zuvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dna 04.06.2018 zacaté spravne
konanie.



V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajuci, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi poniika alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby je povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené
podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 12 ods. 2 zdkona predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
a) O riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych
predpisov. Predavajuci je povinny na poZiadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit
alebo zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Zo znenia citované¢ho zdkonného ustanovenia mozno vyvodit, Ze predavajuci je povinny
predovsetkym uvedenymi tidajmi predavany vyrobok oznacit. Len tdaje, ktorymi nemozno
predavany vyrobok oznadit, je predavajiici povinny na poziadanie orgdnu dozoru alebo
spotrebitel’a oznamit’ alebo zdokumentovat'’.

Medzi vyrobky, ktoré nie je mozné zakonom stanovenymi udajmi oznacit, mozno zaradit’
najmi vyrobky malych rozmerov, pripadne vyrobky, ktoré z estetického hladiska, C¢i
z hl'adiska naruSenia ich povrchovej upravy, kvality alebo z inych podobnych dévodov, nie je
ucelné ani vhodné takto oznacovat'.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznaéne zistené, Ze ucastnik konania pontikal na predaj 2
druhy vyrobkov, u ktorych chybal iidaj o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi,
¢im porusil ustanovenie § 12 ods. 2 zdkona, v zmysle ktorého bol povinny zabezpecit
oznacenie preddvanych vyrobkov.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe statneho jazyka. Moznost subezného pouzZivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva predavajuicemu povinnost pisomné informadcie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §taitnom jazyku v stlade so zakonom NR
SR ¢. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vSetkych obCanov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktord mu vyplyva zcitovaného zdkonného ustanovenia preukazatelne
nesplnil, ked u8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 948,90 € pisomnu informaciu
0 sposobe pouzitia podla § 11 ods. 1 zdkona neuviedol v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka.

Nakol’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, mé za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnena. Pri



hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisten¢ho pri kontrole a zaznamenaného v inSpekcénom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukéazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za Opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej Gvahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neoznacenim vyrobkov udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi a
poskytovanim pisomnych informacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, boli poruSené prava spotrebitel'a chranené zdkonom.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ prihliadol k tomu, Ze tdaje o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi patria do skupiny informacii, ktorymi vyrobky musia byt
oznacené¢ v kazdom pripade, nakolko tieto si dolezité najmd =z hladiska pripadného
uplatnenia prava spotrebitela zo zodpovednosti za Skodu spdsobentt vadnym vyrobkom
v zmysle osobitného zakona.

Ked'Ze ucelom zdkona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatel'na
skutoénost, Ze poskytnutim pisomnych informacii 0 spésobe pouzitia len v cudzom jazyku,
ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Dal§imi rozhodujiicimi skuto¢nostami, ktoré boli zohladnené pri uréovani vysky pokuty bol
charakter informacii, pri ktorych si u€astnik konania nesplnil svoju povinnost’, ako aj celkova
hodnota vyrobkov s tymito nedostatkami.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZzadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhl'adom na jej
represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude



Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0141/07/18 Dria: 01.08.2018

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prislusny spravny organ podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Anna Motykova, miesto podnikania 054 01 Levoca, Ovocinarska
3109/54, ICO: 44 967 071(d’alej len ,,ucastnik konania“)

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zadkon*)

= informovat’ spotrebitel’a o sposobe udrzby predavaného vyrobku — podPla § 11 ods. 1
zakona, ku ktorému doSlo tym, Ze ucastnik konania ponukal spotrebitel'ovi na predaj 7
druhov vyrobkov (¢repnikové kvety) v celkovej hodnote 104,10 €, ku ktorym nezabezpecil
informécie o spdsobe udrzby v prilozenom pisomnom navode, ato aj napriek tomu, Ze
povaha tychto vyrobkov, spdsob a doba ich pouZzivania si to vyzadovala,



zistené pri vykone kontroly dna 07.03.2018 v prevadzkarni Gi¢astnika konania Kvety ,,AM* ,
Nam. Majstra Pavla 47, Levoca,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 200,00 €, slovom dvesto eur, ktora je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni odo dia pravoplatnosti rozhodnutia postovou poukéazkou
typu ,,U* alebo prikazom na uhradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180 0000 0070
0006 5068, VS — 01410718.

Odovodnenie:

Dna 07.03.2018 bola vykonanad kontrola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (d’alej len ,,spravny organ*) v prevadzkarni
Kvety ,,AM* , Nam. Majstra Pavla 47, Levo¢a, pri ktorej bol zisteny nedostatok, za ktory
ucastnik konania zodpoveda.

Ucastnik konania nezabezpetil dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 11 ods. 1 zékona v pripadoch, ak to povaha vyrobku, doba a spdsob jeho
pouzivania vyzaduje, informovat spotrebitela formou pisomného navodu o sposobe
udrzby predavanych vyrobkov, ked’ vykonanou kontrolou bolo v ponuke pre spotrebitel'a
zistenych 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 104,10 €, ku ktorym ucastnik konania
nezabezpecil informacie o spdsobe Udrzby v prilozenom pisomnom navode, a to aj napriek
tomu, Ze povaha tohto vyrobku, spdsob a doba ich pouzivania si to vyZadovala. S tymto
nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitel’a nachadzali nasledovné vyrobky:
- 2 ks ¢repnikovy kvet , HYDRANGEA* 4 12,50 €/ks
- 2 ks ¢repnikovy kvet ,, CHAMADOREA* 4 4,00 €/ks
- 2 ks ¢repnikovy kvet ,, FASTHEDERA* 4 7,00 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, CUPRESSUS* 4 15,80 €/ks
- 1 ks Crepnikovy kvet ,,HOYA BELLA* 4 17,00 €/ks
- 1 ks ¢repnikovy kvet ,, ANTHURIA* & 12,80 €/ks
- 1ks érepnikovy kvet ,BANANOVNIK* 4 11,50 €/ks

Neinformovanim spotrebitel'a o spésobe udrzby predavanych vyrobkov, tc€astnik konania
porusil ustanovenie § 11 ods. 1 zékona.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej casti
tohto rozhodnutia uc€astnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zdkona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dovodu bolo vo¢i nemu dna 07.06.2018 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
ucastnik konania mal moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Utastnik spravneho konania svoje procesné pravo vyuzil a k podkladu pre rozhodnutie sa diia
13.06.2018 pisomne vyjadril. Vo vyjadreni v suvislosti s chybajicim nazvom a mnozstvom
vo vydanom doklade o ktpe uviedol, ze naaranzované kytice (hrobové vyrobky), ktoré ma vo
vazach, st oznacené Stitkom, na ktorom je uvedeny druh pouzitého materialu (kvety, zelen,
stuzky, dekorécie), ich mnozstvo a cena. Zékaznik je informovany o zlozeni a cene vyrobku,



ktory kupuje. InSpektori SOI si sami vybrali kvety, zeleni a stuzku na vyrobu kytice. Tie boli
oznalené nazvom a cenou. Utastnik konania nepovazoval za potrebné rozpisovat samotny
stitok k danej kytici. Ugastnik konania nepredava jednotlivé kusy — kvety, zelefi a stuzku ich
vybratim a zabalenim. Uvedeny materidl bol pouzity na vyrobu kytice. Ich naaranzovanim,
zviazanim a ozdobenim vznikol vyrobok — kytica. Z uvedeného ma za to, ze doklad o kipe
vydal v salade s § 16 ods. 1 pism. d) zdkona.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, ako
vecne a miestne prislusny spravny organ preskiimal podklady rozhodnutia v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze namietky tc¢astnika konania ohl'adom uvedenia ndzvu a mnoZzstva
vyrobku v doklade o kape s opodstatnené. Spravny organ ma za to, Ze striktné pozadovanie
uvadzania jednotlivych poloziek aich mnoZstva v tychto pripadoch je prili§ formalistické.
Z uvedenych dovodov za tento kontrolou zisteny nedostatok pokutu neulozil.

Co sa tyka d’alsicho nedostatku spravny organ uvadza, Ze ucastnik konania ako predavajuci,
to znamend podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby aza tym ucelom uzatvara vramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky ponuky
alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda
objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Podla § 11 ods. 1 predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach
predavaného vyrobku alebo o charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouZitia, montdze a
udrzby vyrobku a 0 nebezpecenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho pouZitia, montdze
alebo udrzby, o podmienkach uchovivania a skladovania ako aj o riziku suvisiacom
S poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho
pouZzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval
aj prilozeny pisomny ndvod.

Podla § 11 ods. 3 zakona povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajuci zbavit
tvrdenim, Ze mu potrebné alebo spravme informdcie neposkytol vyrobca, dovozca alebo
dodavatel’; to neplati, ak ide o vSeobecne zname skutocnosti.

Z citovaného zdkonného ustanovenia vyplyva, Ze predavajici si moze splnit’ informacné
povinnosti 0 preddvanom vyrobku réznymi spésobmi, podl'a vlastnej tvahy s ohl'adom na
podmienky, za ktorych vyrobky predava alebo sluzby poskytuje. Ak to v§ak povaha vyrobku,
sposob a doba jeho pouzivania vyzaduje, je predavajici povinny informécie o vyrobku
uvedené v tomto zdkonnom ustanoveni spotrebitel'ovi poskytnut’ aj v priloZenom pisomnom
navode.

Informécie obsiahnuté v prilozenom pisomnom navode zarovei musia spifiat poziadavku
zrozumitel'nosti, teda musia byt zrozumitel'né pre bezného spotrebitel’a, pripadne pre skupinu
spotrebitelov, ktorym st vyrobky urcené. Zaroven plati, ze predavajici sa nemdze zbavit’
svojej

zodpovednosti poukazom na to, Ze mu potrebné alebo spravne informdacie neposkytol
vyrobca, dovozca alebo dodavatel.

Vykonanou kontrolou vSak bolo jednoznacne zistené, ze UcCastnik konania sa citovanymi
zékonnymi ustanoveniami dosledne neriadil, ked spotrebitela neinformoval o spdsobe
udrzby u 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 104,10 €, a to aj napriek tomu, ze povaha
tohto vyrobku, doba ako aj spdsob jeho pouzivania si vyzadovala tieto informacie
spotrebitel'ovi poskytovat’ aj v takejto forme.



Nakolko spravny organ presne a uplne zistil skutocny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, ze prejednavana vec bola nalezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzdjomnej suvislosti,
vychadzal najma zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpek¢nom
zazname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsSetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenie zakona citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia bolo preukazatelne
porusené.

Podla § 24 ods. 1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne
zavdaznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela uloZi organ dozoru vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.
Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny organ pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
neinformovanim spotrebitel'a o sposobe udrzby predavanych vyrobkov, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Kedze Gcelom zdkona je okrem in¢ho aj ochrana majetku spotrebitela, je nezanedbatel'na
skuto¢nost’, Ze neinformovanim spotrebitel'a o sposobe drzby predavanych vyrobkov formou
pisomného navodu, Ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a na
ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZzadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, méd za to, Ze pokuta ulozend v tejto vySke je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zékona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky Kkraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyc€erpani riadnych
opravnych prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

Cislo: P/0142/07/18 Dna: 01.08.2018

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj ako
prisluSny spravny organ podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1, 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, podl'a § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Pavel Maraéek — EMPIRIA, miesto podnikania 921 01 Piestany,
Priemyselna 12, ICO: 17 672 520 ( d’alej len ,,uc¢astnik konania)

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

= stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcéenu dobu spotreby,
najneskor v posledny dei doby spotreby — podla § 6 ods. 3 zakona, ku ktorému doslo



tym, ze Gcastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu 1
druh vyrobku v celkovej hodnote 5,76 € po plynuti jeho doby spotreby,

= pisomné informacie podla § 11 ods. 1 ziakona uvadzat v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka — podPa § 13 zakona, ku ktorému doSlo tym, ze UcCastnik konania
pontkal spotrebitelom na predaj 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 85,34 €, u ktorych
pisomna informdcia o spdsobe pouzitia, o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z nespravneho
pouzitia vyrobku, resp. navod na montdz podla § 11 ods. 1 zdkona, nebola uvedena
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kupe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku — podla § 16
ods. 1 pism. d) zakona, ku ktorému doslo tym, Ze ucastnik konania spotrebitel'ovi na 1 ks
dezinfekény pripravok clean hydro 500 ml & 5,76 €/ks zaktpeny v II. kontrolnom nékupe
vydal doklad o kupe vyrobku, na ktorom bol zakipeny vyrobok uvedeny ako ,,58761-No
Prijatd zaloha®, teda bez uvedenia konkrétneho nazvu vyrobku, z ktorého by bola zrejma
jeho identifikacia.

zistené pri vykone kontroly dna 06.03.2018 v prevadzkarni ucastnika konania EMPIRIA
kupelnové studio, Budovatel’ska 34/D, PreSov,

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona pokutu vo vyske 350,00 €, slovom tristopit’desiat eur, ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni odo diia pravoplatnosti rozhodnutia postovou
poukazkou typu ,,U“ alebo prikazom na tthradu na téet: Statna pokladnica, ¢. G: SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS —01420718.

Odoéovodnenie:

Dna 06.03.2018 bola vykonand kontrola in$pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj (dalej len ,,spravny organ®) v prevadzkarni
EMPIRIA kupeliiové S$tidio, Budovatel’'ska 34/D, PreSov, pri ktorej boli zistené
nedostatky, za ktoré ti¢astnik konania zodpoveda.

Utastnik konania nezabezpe¢il dodrZiavanie povinnosti predavajiceho:

= Podla § 6 ods. 3 zékona stiahnut’ z trhu vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maji urcenti
dobu spotreby, najneskor v posledny deni doby spotreby, ked” vykonanou kontrolou bolo
zistené, ze ucastnik konania v rozpore s touto povinnostou predavajiceho, nestiahol z trhu
1 druh vyrobku — 1 ks dezinfekény pripravok clean hydro 500 ml & 5,76 €/ks — v celkovej
hodnote 45,00 € po uplynuti jeho doby spotreby, a to s datumom vyroby: 24.3.2013 a
dobou spotreby: 24.3.2016

= Podla § 13 zékona, ak sa informdcie podl'a § 11 ods. 1 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly v ponuke
a predaji boli zistené 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 85,34 €, u ktorych pisomna
informacia 0 sposobe pouzitia, o nebezpecenstve, ktoré¢ vyplyva z nespravneho pouzitia
vyrobku, resp. navod na montaz podl'a § 11 ods. 1 zakona nebola uvedena v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. S tymto nedostatkom sa v ponuke pre spotrebitela nachadzali
nasledovné vyrobky:
- 3 bal. montazne mazadlo PIPELIFE 2000 ml & 15,- € - vlastnost’ vyrobku, navod na

pouzitie a bezpe¢nostné upozornenia neboli Kk dispozicii v kodifikovanej podobe



Statneho jazyka, ale v zneni: ,, Pouzitelné pro trubky pro pitnou vodu. Nanasi se
Vv tenké vrstvé na ocisténi povrch dle doporuceni vyrobce trubek a tvarovek. Vyrobek
muze poskodit’ pokozku nebo oci. Pti praci pouzivejte gumové rukavce. Potfisnénou
pokozku umyte pod tekouci vodou, zasazené oko vyplachujte 10 minut.*,

- 1 bal. montazne mazadlo PIPELIFE 250 ml & 2,30 €/ks - vlastnost’ vyrobku, navod
na pouzitic a bezpeCnostné upozornenia neboli k dispozicii v kodifikovanej podobe
Staitneho jazyka, ale v zneni: ,,Pouzitelné pro trubky pro pitnou vodu. Nanasi se
Vv tenké vrstvé na ocisténi povrch dle doporuceni vyrobce trubek a tvarovek. Vyrobek
muze poskodit’ pokozku nebo oci. Pti praci pouzivejte gumové rukavce. Potfisnénou
pokozku umyte pod tekouci vodou, zasazené oko vyplachujte 10 minut.*,

- 1 ks napln do elektrickych radiatorov DOWCAL 20 G objem: 3 litre a 24,30 €/ks -
vlastnost’ vyrobku a navod na pouzitic neboli k dispozicii v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ale v zneni: ,,Je vyborné teplonosné médium na bazi propylenglikolu
vhodné pro vytapéni, vetrani, chlazeni, klimatizace, podlahové topeni, solarni systémy
a mnoho dalSich systému pro vyménu tepla.®,

- 1 bal. medlo HELP kod 301100301 & 13,74 €/ks - vlastnost’ vyrobku a navod na
montdz neboli k dispozicii v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ale v zneni:
,Prilozte madlo do zvolené polohy. Na sténu obkreslete obrysy vSech upeviiovacich
otvor. Madlo odlozte. Ve stiedu vyznacenych otvort vyvrtejte otvory pr 8 mm do
hloubky 50 mm a osad’te hmozdinkami. Pozor na rozvody elektrické rozvody vody
a plynu pod omytkou. Pfimétenou silou dotahnéte upeviiovaci Strouby.*

® Podla § 16 ods. 1 pism. d) zadkona vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kape vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku,
ku ktorému doslo tym, 7e Gcastnik konania spotrebitelovi Na 1 ks dezinfekény pripravok clean
hydro 500 ml & 5,76 €/ks zakapeny v II. kontrolnom nékupe vydal doklad o kupe vyrobku,
na ktorom bol zakupeny vyrobok uvedeny ako ,,58761-No Prijata zaloha“, teda bez
uvedenia konkrétneho nazvu vyrobku, z ktorého by bola zrejma jeho identifikécia.

Nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny den doby spotreby, poskytovanim
pisomnych informéacii podla § 11 ods. 1 zakona v inej ako v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka a nevydanim dokladu o kipe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku, Gcastnik konania
porusil ustanovenie § 6 ods. 3, § 13 a § 16 ods. 1 pism. d) zdkona.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej casti
tohto rozhodnutia ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona zodpoveda
v plnom rozsahu. Z uvedeného dévodu bolo voéi nemu dna 08.06.2018 zacaté spravne
konanie.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
ucastnik konania mal mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav.

Utastnik konania ako predavajici, to znamena podnikatel’, ktory spotrebitelovi pontka alebo
predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a za tym ucelom uzatvadra v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti spotrebitel'ské zmluvy, je povinny dodrziavat vsetky zakonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich



dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili
ich porusenie.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Z citovaného zakonného ustanovenia vyplyva, ze doba spotreby vyrobkov, ktoré ju pre svoje
vlastnosti maju urcent, je stanovena v priamej zavislosti na vlastnostiach vyrobku. Uvedené
teda znamend, ze doba spotreby je urcend ako doba, pocas ktorej si vyrobok zachovava
deklarované alebo zakonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urenej doby spotreby
v dosledku prebiehajuceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, uréité vlastnosti vyrobku
poklesni pod dovolenu, pripadne tolerovateInti hladinu avyrobok sa moze stat
nepouzite'nym

na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpeénym. Zakon preto prikazuje
predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby.

Vykonanou kontrolou bolo jednozna¢ne zistené, ze ucastnik konania svoju povinnost
predavajuceho porusil, ked’ nestiahol ztrhu 1 druh vyrobku po uplynuti urcenej doby
spotreby.

Podla § 13 zdkona ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe stdatneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Z tohto zdkonného ustanovenia vyplyva preddvajlicemu povinnost pisomné informacie
0 predavanom vyrobku poskytovat’ spotrebitel'ovi v §tatnom jazyku v stulade so zdkonom NR
SR €. 270/1995 Z. z. o §tatnom jazyku, tak aby sa zabezpecila dostupnost’ tychto informacii
pre vSetkych obc¢anov Slovenskej republiky.

Vykonanou kontrolou bolo nepochybne zistené, Ze ucastnik konania si povinnost
predavajuceho, ktora mu vyplyva zcitovaného zakonného ustanovenia preukazatelne
nesplnil, ked’ u 4 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 85,34 € pisomnil informaciu 0 spésobe
pouzitia, o nebezpecenstve, ktoré¢ vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku, resp. ndvod na
montaz podla § 11 ods. 1 zakona neuviedol v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Podla § 16 ods. 1 zdkona predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené meno a sidlo preddivajuceho, pripadne miesto
podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaj, nazov a mnozstvo vyrobku
alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’
zaplatil.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kipe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby v zmysle tohto zakonného ustanovenia bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie
ochrany spotrebitel’a pri naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby. Uvedené zakonné ustanovenie zdarovenn ukladd preddvajucemu povinnost
v doklade o kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaja
0 obsahu zavdzkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre
pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad
nasledného sudneho sporu.

Vykonanou kontrolou bolo aj vtomto pripade nepochybne zistené, Ze ucastnik konania
porusil citované zakonné ustanovenie, ked’ spotrebitelovi vydal doklad o kiipe vyrobku, na
ktorom nebol uvedeny nazov zakupeného vyrobku, zktor¢ho by bola zrejma jeho
identifikacia.



Nakol'’ko spravny organ presne a uplne zistil skuto¢ny stav veci z podkladov rozhodnutia,
ktoré si za tym ucelom zabezpecil, ma za to, Ze prejedndvana vec bola nélezite objasnend. Pri
hodnoteni dokazov, kazdy dokaz jednotlivo a vSetky dokazy vich vzajomnej suvislosti,
vychédzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zadzname, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Po posudeni vsetkych okolnosti prejednavanej veci spravny organ dospel k zaveru, ze
ustanovenia zakona citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia boli preukéazatelne
poruseng.

Podla § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predavajiicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované porusSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

Podla § 24 ods. 5 zakona pri urceni vysky pokuty sa prihliada najmd na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, spésob a nasledky porusenia
povinnosti.

V ramci spravnej vahy v stlade s § 47 ods. 3 Spravneho poriadku v spojeni s § 24 ods. 1 a §
24 ods. 5 zékona spravny orgdn pri uréeni vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost, ze
nestiahnutim vyrobkov z trhu, najneskor v posledny denn doby spotreby, poskytovanim
pisomnych informacii podl'a § 11 ods. 1 zdkona v inej ako v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka a nevydanim dokladu o kupe vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku, boli porusené prava
spotrebitel'a chranené zakonom.

Bolo prihliadnuté na skutoCnost, Ze predajom vyrobkov po uplynuti ich urcenej doby
spotreby ucastnik konania porusil zdkonom stanoveny zakaz, podl'a ktoré¢ho nikto nesmie
uviest’ na trh a na trhu ponechavat’ vyrobky po urcenej dobe spotreby. Bolo prihliadnuté na
pocet tychto vyrobkov ateda eventudlny pocet spotrebitel'ov, ktori mohli byt predajom
vyrobkov po uplynuti uréenej doby spotreby poskodeni, ako aj na povahu a hodnotu
vyrobkov.

Ked’ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku spotrebitel'a, je nezanedbatelna
skutocnost, ze poskytnutim pisomnych informdcii 0 spdsobe pouzitia, o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z nespravneho pouzitia vyrobku, resp. ndvod na montaz len v cudzom jazyku,
ucastnik konania mohol ohrozit’ tento opravneny zaujem spotrebitel’a.

Bolo prihliadnuté zaroven na skutoc¢nost, ze doklad o kipe vyrobku so vSetkymi zdkonom
pozadovanymi udajmi je nesporne relevantnym dokladom, ktory mé vyznam pri uplatiiovani
prav zo zodpovednosti za vady predanej veci a zaroven osvedCuje existenciu vzniku kapnej
zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajucim a kupujicim — spotrebitefom. Doklad
0 kupe vyrobku patri medzi dokazy s vysokou vypovedacou hodnotou o predavajiicom
a 0 obsahu zavidzkového vztahu a z toho dévodu nevydanie dokladu o kipe je sposobilé
st'azit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani svojich prav zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie a na



ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a trovni dosiahnuty nebol.

Ked’ze spravny orgéan ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby podl'a § 24 ods. 1 prvej
Casti prvej vety zdkona, ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vySke je vzhladom na jej
represivnovychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu
a charakteru porusenia zédkona.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



