Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky Kkraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0154/04/24 Dna: 30.04.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej aj ,, SOI ‘) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26 ods. 7
pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stilade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: EKO - KRBY s.r.o.

sidlo: Komenského 60, 943 01 Starovo
1CO: 51 910 284

na zéklade dohladu vykonaného na dialku, zacatého dna 19.11.2024 na zaklade podkladov
vytlacenych z online rozhrania www.ekokrbysro.sk, pokracujuceho dia 13.12.2024 v sidle
InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stanicnd 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti
zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat
vmene dohliadanej osoby, dalej pokracujuceho dna 05.02.2025 na zéklade podkladov
vytlatenych z online rozhrania www.ekokrbysro.sk a ukonceného dna 06.02.2025 spisanim
inS§pekéného zdznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9,
950 50 Nitra bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo
osoby opravnenej konat v mene dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na preSetrenie
spotrebitel'ského podnetu ¢. 406/OMP/2024,

pre porusSenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni icinnom v ¢ase poruSenia
povinnosti, v zmysle ktorého obchodnik nesmie pouzivat' neprijatelné podmienky v zmluvach,
ked’ pri vykone dohl'adu bolo in§pektormi SOI zistené, Ze na online rozhrani www.ekokrbysro.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania, boli uvedené nasledovné podmienky:

- v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti VIII. Dodacie podmienky: ,, Dodacie lehoty su
pre rozne druhy tovarov rozne. Termin dodavky alebo odberu bude vidy oznameny
spotrebitelovi pri potvrdeni objednavky. Vo vseobecnosti ale plati Ze tovar expedujeme do
7 pracovnych dni. Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom,
a nie su ani u vyrobcu k dispozicii, moze byt dodacia lehota dlhsia “, ¢im ucastnik konania
ako obchodnik porusil zdkaz pouZzivat’ neprijatel'né podmienky v zmluvéch, ked’ uvedena
podmienka spdsobuje zna¢nli nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 5 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov je obchodnik povinny
pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
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alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spdésobom ozndmit’
lehotu, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt, ked’ze dodacia
lehota predstavuje pre spotrebitel'a jedno z najpodstatnejsich kritérii, na zédklade ktorého
urobi rozhodnutie o kiipe konkrétneho produktu,

v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti VI. Odstipenie od zmluvy: ,, Zrusenie
objednavky bez sankcie je mozné iba do doby jej potvrdenia predavajucim. Spotrebitel
suhlasi so zaplatenim storno poplatku vo vyske 25% z ceny objednaného tovaru a tiez
vSetky nutné ndklady na dopravu a postovné, v pripade vyexpedovaného tovaru
kupujucemu, ak tovar neprevezme v definovanom termine od dorucovatela. Odstupenie
od objednavky treba uskutocnit' vylucne pisomnou formou (e-mail). Potvrdenie
stornovania oznami predadvajuci spotrebitelovi tiez vylucne pisomnou formou. Vyzaduje
sa to z dovodu dolozitelneho dokladu storna pre predavajuceho a zastavenia vybavovania
objednavky ““ a v podstranke Obchodné podmienky v casti IX. Reklamaécie: ,, Spotrebitel’ —
kupujuci ma pravo odstupit’ od zmluvy do 7 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru.
Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou a musi obsahovat vsetky
udaje sluziace k identifikdacii produktu, spotrebitela a predavajuceho, musi byt vo vyssie
uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla predavajuceho na ndklady
a zodpovednost spotrebitela. Ndklady na vrdtenie tovaru zndsa spotrebitel. Produkt
nesmie byt poSkodeny, pouzivany, musi byt v povodnom obale a spolu s tovarom musi
spotrebitel’ odovzdat' vsetky dokumenty tykajuce sa predmetného tovaru (navod na
pouczitie, zarucny list, doklad o zaplateni...), vSetko co obdrzal pri kupe. Spotrebitel berie
na vedomie Ze pisomnou formou sa rozumie listina o odstupenej zmluvy podpisand
spotrebitelom “, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ neprijatel'né
podmienky v zmluvach, ked’ vyssie uvedené podmienky sposobuji znacnu nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko zakon ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov stanovuje
zakonnl lehotu na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku 14 dni odo dna prevzatia
tovaru spotrebitelom, spotrebitel’ vSak mdze odstiapit’ od zmluvy, ktorej predmetom je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, pricom pravo
na odstupenie od zmluvy mozno uplatnit’ v listinnej podobe alebo v podobe z4pisu na
inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd Gstne, na uplatnenie prava spotrebitel’a
na odstapenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne formulované vyhldsenie
spotrebitel’a, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitela odstupit’ od zmluvy, spotrebitel’ tiezZ mozZe
pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy €. 2 a zaroven zakon ¢.
108/2024 Z. z. oochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
stanovuje, Ze spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dna odstiupenia od zmluvy uzavretej na
dialku zaslat’ tovar spédt alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej
obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby; lehota podl'a prvej vety sa povazuje za
zachovanq, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny deii lehoty,
pri¢om vSak plati, Ze z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku
nevznikaju okrem povinnosti podla § 21 ods. 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’ dodato¢né
naklady podl'a § 22 ods. 3 Ziadne d’alSie povinnosti alebo naklady,

pre porusenie zikazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
ucinnom do 31.12.2025, v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat spotrebitelovi prava, ktoré
mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zavdznych aktov Eurdpskej unie, pricom kazdy
spotrebitel’ ma pravo na informacie v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne
zavdaznych aktov Europskej unie, ked' pri vykone dohl'adu bolo inSpektormi SOI zistené, Zze na
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online rozhrani www.ekokrbysro.sk, prevddzkovanom ucastnikom konania, bola uvedend
nasledovnd podmienka:

- v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti Kupna zmluva: ,, Kupna zmluva sa realizuje
na zaklade elektronickej objednavky kupujiiceho v nasom internetovom obchode. Kupna
zmluva musi obsahovat udaje ako su: Ndzov a sidlo spolocnosti v sulade s obchodnym
registrom, meno a priezvisko, kompletnu adresu, ndazov tovaru, kontaktné udaje
kupujuceho (tel. cislo, e-mail), sposob platby, presnu adresu dorucenia tovaru. Takto
vyplnena kupna zmluva sa povazuje za zavdznu a je v sulade so zakonom ¢.108/2000 Z.z.
v zneni neskorsich zmien a predpisov. — zmluva uzavreta na dialku “, ¢im ucastnik konania
ako obchodnik uprel spotrebitel'ovi pravo na informdcie v rozsahu a za podmienok podl'a
tohto zdkona a pravne zaviznych aktov FEuropskej tnie, nakolko sa v suvislosti
s uzatvaranim kupnych zmluv odvolaval na neplatny pravny predpis, t. j. zdkon ¢.
108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, ktory
bol u¢inny do 12.06.2014, pricom aktualne je platny zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov s ti¢innost'ou od 01.07.2024,

pre poruSenie povinnosti podl'a § 5 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni u¢innom v ¢ase porusenia
povinneosti, v zmysle ktoré¢ho obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zdaklade objednavky spotrebitela
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom na
okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spésobom ozndmit existenciu a dizku trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
ked’ pri vykone dohladu bolo inSpektormi SOI zistené, ze ucastnik konania ako obchodnik na
online rozhrani www.ekokrbysro.sk neoznamil spotrebitelovi diZku trvania zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,

pre poruSenie povinnosti podla § 5 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni icinnom v ¢ase poruSenia
povinnosti, v zmysle ktor¢ho obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na
okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ poucenie o prave spotrebitela podat’ obchodnikovi Ziadost o napravu podla
osobitného predpisu (§ 11 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom
su zverejnené informdcie o prislusnom subjekte alternativneho riesenia sporov (§ 3 ods. 1 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov), ked’ pri vykone dohl'adu bolo in$pektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako
obchodnik na online rozhrani www.ekokrbysro.sk neposkytol spotrebitelovi poucenie o prave
spotrebitel’a podat’ obchodnikovi ziadost’ 0 ndpravu podl'a osobitného predpisu s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom st zverejnené informdcie o prisluSnom subjekte alternativneho
rieSenia sporov,

pre porusenie povinnosti podl’a § 15 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni u¢innom v ¢ase porusenia
povinneosti, v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela,
poskytnut spotrebitelovi vzorovy formuldar na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2, ked’ pri
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vykone dohladu bolo inSpektormi SOI zistené, ze tcastnik konania ako obchodnik na online
rozhrani www.ekokrbysro.sk neposkytol spotrebitel'ovi vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy podrla prilohy €. 2 k zakonu €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

pre poruSenie povinnosti podl’a § 15 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni ¢innom v ¢ase poruSenia
povinnosti, v zmysle ktorého obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, okrem
informacii podla § 5 spotrebitelovi jasne a zrozumitelne oznamit poucenie o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy, ked pri vykone dohladu bolo
inSpektormi SOI takisto zistené, ze ucastnik konania ako obchodnik na online rozhrani
www.ekokrbysro.sk neposkytol spotrebitelovi poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel
straca pravo na odstupenie od zmluvy,

pre porusSenie povinnosti podl’a § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého poskytovatel sluzieb je povinny
prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ nazov a adresu orgdanu dozoru alebo
dohladu, ktorému cinnost' poskytovatela sluzieb podlieha, ked pri vykone dohladu bolo
in$pektormi SOI zistené, Ze ti¢astnik konania ako poskytovatel’ sluzieb informacnej spolo¢nosti na
online rozhrani www.ekokrbysro.sk neposkytol prijemcovi sluzby informdciu o ndzve a adrese
organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni U€innom Vv ¢ase porusenia povinnosti thrnn pokutu vo vyske 700,— € (slovom sedemsto
eur).

Odovodnenie

Dnia 19.11.2024 bol na zaklade podkladov vytlacenych z online rozhrania www.ekokrbysro.sk,
zaCaty inSpektormi SOI vykon dohladu na dialku, pokracujuci dna 13.12.2024 v sidle
In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti
zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat
v mene dohliadanej osoby, d’alej pokracujuci dita 05.02.2025 na zaklade podkladov vytlacenych
z online rozhrania www.ekokrbysro.sk, ukon¢eny dia 06.02.2025 spisanim inSpek¢éného zaznamu
v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra bez
pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej
konat’ v mene dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu €.
406/0MP/2024. Vysledok vykonaného dohl'adu je zaznamenany v in§pekénom zazname zo dna
13.12.2024 a06.02.2025. InSpekény zaznam zo dna 13.12.2024 bol ucastnikovi konania
elektronicky doruceny dna 02.01.2025 a inSpekény zadznam zo dna 06.02.2025 bol Gc€astnikovi
konania elektronicky doruc¢eny dia 23.02.2025.

Pri vykone dohl'adu bolo inSpektormi SOI zistené, Ze na online rozhrani www.ekokrbysro.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania, boli uvedené nasledovné podmienky:
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v podstranke Obchodné podmienky v €asti VIII. Dodacie podmienky: ,, Dodacie lehoty su
pre rozne druhy tovarov réozne. Termin dodavky alebo odberu bude vidy oznameny
spotrebitelovi pri potvrdeni objednadvky. Vo vseobecnosti ale plati Ze tovar expedujeme do
7 pracovnych dni. Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom,
a nie su ani u vyrobcu k dispozicii, moze byt dodacia lehota dlhsia “, ¢im Ucastnik konania
ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ neprijatel'né podmienky v zmluvach, ked’ uvedena
podmienka sposobuje znaénll nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 5 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov je obchodnik povinny
pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy
alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit’
lehotu, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnit’ produkt, ked’ze dodacia
lehota predstavuje pre spotrebitel'a jedno z najpodstatnejSich kritérii, na zaklade ktorého
urobi rozhodnutie o kupe konkrétneho produktu, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. b)
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti,

v podstranke Obchodné podmienky v Casti VI. Odstupenie od zmluvy: ,, ZruSenie
objednadvky bez sankcie je mozné iba do doby jej potvrdenia predavajucim. Spotrebitel
suhlasi so zaplatenim storno poplatku vo vyske 25% z ceny objednaného tovaru a tiez vsetky
nutné naklady na dopravu a postovné, v pripade vyexpedovaného tovaru kupujuicemu, ak
tovar neprevezme v definovanom termine od dorucovatela. Odstupenie od objednavky treba
uskutocnit vylucne pisomnou formou (e-mail). Potvrdenie stornovania oznami predavajuci
spotrebitelovi tiez vylucne pisomnou formou. Vyzaduje sa to z dovodu dolozZitelneho
dokladu storna pre predavajuceho a zastavenia vybavovania objednadvky “ a v podstranke
Obchodné podmienky v ¢asti IX. Reklamécie: ,, Spotrebitel’ — kupujuci ma pravo odstupit
od zmluvy do 7 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt
uskutocnené pisomnou formou a musi obsahovat vsetky udaje sluZiace k identifikacii
produktu, spotrebitela a predavajiceho, musi byt vo vyssie uvedenej lehote dorucené spolu
s produktom do sidla predavajiuceho na naklady a zodpovednost spotrebitela. Naklady na
vratenie tovaru zndSa spotrebitel. Produkt nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt
v povodnom obale a spolu s tovarom musi spotrebitel’ odovzdat vietky dokumenty tykajuce
sa predmetného tovaru (navod na pouzitie, zarucny list, doklad o zaplateni...), vsetko co
obdrzal pri kupe. Spotrebitel’ berie na vedomie Ze pisomnou formou sa rozumie listina
0 odstupenej zmluvy podpisand spotrebitelom, ¢im uastnik konania ako obchodnik
porusil zdkaz pouZzivat neprijatelné podmienky v zmluvach, ked vysSie uvedené
podmienky spOsobuju zna¢nli nerovnovdhu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene adoplneni niektorych zdkonov stanovuje zdkonnu lehotu na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku 14 dni odo diia prevzatia tovaru spotrebitel'om, spotrebitel’ vSak
moze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstipenie od zmluvy, pri€om pravo na odstipenie od zmluvy mozno uplatnit’
v listinnej podobe alebo v podobe z4pisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva
uzavretd Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy postacuje
akékol'vek jednoznacne formulované vyhldsenie spotrebitela, ktoré vyjadruje volu
spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy, spotrebitel tiez mdze pouzit’ vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 2 a zaroven zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov stanovuje, Ze spotrebitel’ je povinny
do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku zaslat’ tovar spiat’ alebo
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odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
uréenej osoby; lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovant, ak spotrebitel’ odosle
tovar obchodnikovi najneskor v posledny deni lehoty, pricom vSak plati, Ze z uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku nevznikaji okrem povinnosti podla §
21 ods. 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’ dodato¢né naklady podl'a § 22 ods. 3 Ziadne d’alSie
povinnosti alebo néklady, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni i¢innom v ¢ase
porusenia povinnosti,

e v podstranke Obchodné podmienky v Casti Kapna zmluva: ,, Kupna zmluva sa realizuje na
zdklade elektronickej objednavky kupujuceho v nasom internetovom obchode. Kupna
zmluva musi obsahovat’ udaje ako su: Nazov a sidlo spolocnosti v sulade s obchodnym
registrom, meno a priezvisko, kompletnu adresu, nazov tovaru, kontaktné udaje kupujiiceho
(tel. c¢islo, e-mail), sposob platby, presnu adresu dorucenia tovaru. Takto vyplnena kupna
zmluva sa povazuje za zaviznu a je v sulade so zakonom ¢.108/2000 Z.z. v zneni neskorsich
zmien a predpisov. — zmluva uzavreta na dialku“, ¢im ucastnik konania ako obchodnik
uprel spotrebitel'ovi pravo na informdcie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zdkona a
pravne zavaznych aktov Eurdpskej unie, nakol’ko sa v suvislosti s uzatvdranim kapnych
zmlav odvolaval na neplatny pravny predpis, t. j. zdkon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri podomovom predaji a zdsielkovom predaji, ktory bol t¢inny do 12.06.2014,
pricom aktudlne je platny zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov s Gc¢innost'ou od 01.07.2024, ¢im doslo k poruSeniu § 4 ods.
2 pism. c¢) vnadvdznosti na § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni i€innom v ¢ase porusenia
povinnosti.

Dalej bolo pri vykone dohladu in$pektormi SOI zistené, e Gi¢astnik konania ako obchodnik na
online rozhrani www.ekokrbysro.sk neoznamil spotrebitelovi diZku trvania zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, ¢im doslo k poruseniu § 5 ods. 1 pism. f) zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni t€innom
v Case poruSenia povinnosti.

TaktieZ bolo pri vykone dohl'adu inSpektormi SOI zistené, Ze G€astnik konania ako obchodnik na
online rozhrani www.ekokrbysro.sk neposkytol spotrebitelovi poucenie o prave spotrebitela
podat’ obchodnikovi Ziadost’ o ndpravu podla osobitného predpisu s uvedenim odkazu na webové
sidlo, na ktorom su zverejnené informdcie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov,
¢im doslo k poruseniu § 5 ods. 1 pism. 1) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni i¢innom v ¢ase porusenia povinnosti.

Zaroven bolo pri vykone dohl'adu in§pektormi SOI zistené, Ze ti€astnik konania ako obchodnik na
online rozhrani www.ekokrbysro.sk neposkytol spotrebitel'ovi vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy podla prilohy €. 2 k zdkonu €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov, ¢im doslo k poruSeniu § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ucinnom v case porusenia
povinnosti.

Pri vykone dohl'adu bolo inSpektormi SOI takisto zistené, Ze ui€astnik konania ako obchodnik na
online rozhrani www.ekokrbysro.sk neposkytol spotrebitelovi poucenie o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy, ¢im doslo k poruseniu § 15 ods. 1 pism.
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v

1) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni U¢innom v ¢ase porusenia povinnosti.

Dalej pri vykone dohl'adu bolo indpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako poskytovatel
sluzieb informacnej spolo¢nosti na online rozhrani www.ekokrbysro.sk neposkytol prijemcovi
sluzby informaciu o nézve a adrese orgadnu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a
sluzieb podlieha, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002
Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 2 pism. b); § 4 ods. 2 pism. ¢)
v nadvéznosti na § 3 ods. 1 pism. b); § 5 ods. 1 pism. f); § 5 ods. 1 pism. 1); § 15 ods. 1 pism. f); §
15 ods. 1 pism. 1) o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
ucinnom v ¢ase porusenia povinnosti (dalej len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z.“) a § 4 ods. 1 pism. ¢)
zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,zakon ¢. 22/2004 Z. z.*), citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu tcastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, t. j. ako osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zdvizkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene
alebo na jej cet.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol Gc¢astnik konania pouceny podla § 47 zékona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s ur€enim
lehoty na preukazanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo tcastnikovi konania doruc¢ené spolu s in§pekénym zdznamom zo dna 13.12.2024 elektronicky
diia 02.01.2025. Ucastnik konania nedoruéil organu dohladu navrh dobrovolného opatrenia podl’a
§ 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods.1 pism. b) alebo
d) zékona ¢. 108/2024 Z. z.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0154/04/24 zo dna 31.03.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 02.04.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov, mal
ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 pracovnych dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Dna 13.04.2026 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doru¢ené vyjadrenie
Gi¢astnika konania k oznameniu o zaati spravneho konania. Ugastnik konania vo svojom
vyjadreni uvadza, ze ho vzniknuta situacia mrzi. Uvedomuje si, ze sa v ¢ase kontroly nachadzali
na jeho webovej strdnke nedostatky, ktoré neboli v sulade s aktualnou pravnou tpravou. Tieto
nedostatky vSak podla ucastnika konania nevznikli umyselne. Obchodné podmienky boli
v minulosti pripravené na zéklade beZne dostupnych vzorov, pri€om uc¢astnik konania vychéadzal
z presvedCenia, Ze su v sulade s pravnymi predpismi. Nasledne vSak nedoslo k ich aktualizacii
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v stlade s novou legislativou, ¢o viedlo k vzniknutym nedostatkom. Dalej uvadza, Ze webova
stranka www.kemenyfuras.com/uzlet/ e$te nebola vyuzivana. Ucastnik konania mal zdujem
roz$irit’ svoje aktivity i na madarsky trh, avSak tato myslienka sa zatial' neuskutocnila. Vdbec
nebola aktivne propagovand a viacmenej onej vedeli len Tudia. Toto rozhranie nasledne
presmerovavalo na stranku www.ekokrbysro.sk, ktord je predmetom konania. Zaroven
poznamenava, ze sa o vysledkoch kontroly dozvedel az s odstupom ¢asu. Hned’ ako si tcastnik
konania situdciu uvedomil, bezodkladne pristupil k naprave a vSetky nedostatky odstranil.
Webova stranka je dnes upravena tak, aby spiiala zakonné poziadavky. Podl'a t¢astnika konania
boli objednavky cez tito webovl stranku len ojedinelé a zo strany zédkaznikov nezaznamenali
7iadne reklamécie, podnety ani staznosti. Ucastnik konania neméa vedomost o tom, Ze by
v dosledku uvedenych nedostatkov vznikla niekomu ujma. Ugastnik konania je mala firma a takato
situdcia ho uprimne mrzi aj z 'udského hladiska. Pripadnd pokuta by pre ucastnika konania
predstavovala vyraznl zataz, aj preto sme sa snazil vSetko ¢o najrychlejsie napravit’ a nastavit
veci spravne do budicna. Zdoraziuje tiez, Ze jeho cielom nikdy nebolo obchadzat’ zakon ani
znevyhodnovat’ zakaznikov. ISlo skor o netimyselné administrativne pochybenie, ktoré si véas
neuvedomili. Ucastnik konania Ziada, aby sa pri rozhodovani prihliadlo najma na to, Ze: nedostatky
boli odstranené bezodkladne po ich zisteni, neslo o umyselné konanie, rozsah vyuzivania webovej
stranky bol minimalny, nevznikla ziadna preukdzana ujma spotrebitelom, spolo¢nost’ sa snazila
situdciu napravit a do buducna jej predchadzat’, ulozenie sankcie by malo pre spolo¢nost’
neprimerane zat'azujuci dopad. V prilohe zaroven predlozil screenshot aktudlnych obchodnych
podmienok po vykonanej uprave.

V suvislosti s vyssie uvedenym vyjadrenim ucastnika konania, spravny organ uvadza, ze uvedené
skutoc¢nosti nezbavuju t¢astnika konania zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona ¢. 108/2024
Z. z. a zékona €. 22/2004 Z. z. Pre posudenie danej veci je relevantné, ze k poruSeniu zakona ¢.
108/2024 Z. z. a zékona €. 22/2004 Z. z. preukdzatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané
vyssie a ktoré je sti¢ast'ou popisu skutku v in§pekénom zazname zo dna 13.12.2024 a 06.02.2025,
ako vysledku vykonaného dohladu. Uéastnik konania ako obchodnik zodpoved4 za porusenie
povinnosti vyplyvajicich zo zakona ¢. 108/2024 Z. z. a zékona ¢. 22/2004 Z. z. objektivne, tzn.
bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré¢ dany
vysledok — porusenie zakona, spdsobili. Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatiry v stvislosti
s povinnost'ou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dia 25.01.2017. V zmysle uvedeného rozsudku
Najvyssieho sadu SR su spravne delikty pravnickych osob postihované bez ohl'adu na zavinenie,
nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné je iba
to, €1 k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnickd osoba
spOsobila na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktord je spojend s jej vznikom
a existenciou). Ucastnik konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivne;
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujuce, resp. vysvetl'ujlice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom
poZadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
In§pektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychédzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoCneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOL.

Ucastnik konania ako obchodnik musi spifiat’ vietky podmienky podnikania, ktoré pre neho
vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov v priebehu celého vykonu podnikatel'skej ¢innosti.

Nevedomost’ o zdkonnych povinnostiach v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. a zdkona ¢. 22/2004
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Z. z. je subjektivnhou skutocnostou, ktord nezbavuje tucCastnika konania jeho objektivnej
zodpovednosti za poruSenie zdkona ¢. 108/2024 Z. z. V zmysle § 15 zdkona ¢. 400/2015 Z. z.
o tvorbe pravnych predpisov a o Zbierke zakonov Slovenskej republiky a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, o vSetkom, €o bolo v zbierke zakonov vyhlasené, sa ma za to, ze dilom
vyhlasenia sa stalo znamym kazdému, koho sa to tyka.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik nesmie pouzivat neprijatelné
podmienky v zmluvach. “

Podl'a § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik nesmie upierat’ spotrebitelovi
prava, ktorée mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zaviznych aktov Europskej unie. *

Podla § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Kazdy spotrebitel’ ma pravo na informdcie
v rozsahu a za podmienok podla tohto zakona a pravne zavdznych aktov Europskej unie.

Podrla § 5 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvdira na zaklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik
zavdzuje dodat alebo poskytnut produkt,

/) existenciu a dizku trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitdlneho
obsahu alebo digitalnej sluzby a dostupnost spotrebitelskej zaruky, ak ju obchodnik alebo vyrobca
poskytuje,

) poucenie o prave spotrebitela podat obchodnikovi Ziadost o ndapravu podla osobitného
predpisu s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informdcie o prislusnom
subjekte alternativneho riesenia sporov.

Podl'a § 15 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,,Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
spotrebitela, okrem informacii podla § 5 spotrebitelovi jasne a zrozumitelne oznamit

f) poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 19 ods. 1, podmienkach, lehote
a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, obchodnik zaroven poskytne
spotrebitelovi vzorovy formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2,

i) poucenie o tom, ze spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo
poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Podl'a § 20 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitel’ moze odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dna
1. prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
v urcenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4. wuzavretia zmluvy o dodani digitilneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici,
b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s nou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s nou.
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Podl'a § 20 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z.: ,,Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom
je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. *

Podl'a § 20 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitel’ mozZe uplatnit’ pravo na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje volu spotrebitela odstupit od zmluvy (dalej
len ,,oznamenie o odstupent od zmluvy ). Spotrebitel’ moze pouzit' vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy podla prilohy ¢. 2.

Podl'a § 21 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia
od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podla § 19 ods. 1 zaslat tovar spdt alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe
urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, zZe si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny dern lehoty.

Podla § 21 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitelovi z uplatnenia prdava na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov obchodnika
podla § 19 ods. 1 nevznikaju okrem povinnosti podla odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit
dodatocné naklady podla § 22 ods. 3 Ziadne dalSie povinnosti alebo ndklady. *

Podrla § 4 ods. 1 zdkona €. 22/2004 Z. z.: ,, Poskytovatel sluzieb je povinny prijemcovi sluzby na
elektronickom zariadeni poskytnut najmd tieto informacie:

e) ndzov aadresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb
podlieha. “

Podla § 11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov: ,, Spotrebitel’ ma prdavo
podat’ obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor
z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil
iné prava spotrebitela.

Podl'a § 11 ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov: ,, Obchodnik informuje
spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov, ak
obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost podla odseku 1.

Podl'a § 11 ods. 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov: ,, Spotrebitel’ ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,navrh“) subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. “

Podl'a § 52 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov:
., Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. I nevznikajii okrem
povinnosti podla odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’ dodatocné naklady podla § 22 ods. 3
Ziadne dalsie povinnosti alebo naklady. *
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Podl'a § 53 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov:
., Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré sposobuju znacnii nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len , neprijatelna
podmienka ). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia
a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo
ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.

Spravny organ pozitivne hodnoti zostiladenie zisteného skutkového stavu so stavom pozadovanym
pravnymi predpismi, ktoré ucastnik konania preukdzal vo vyjadreni k oznameniu o zacati
spravneho konania. V tejto stvislosti vSak spravny organ dodava, ze ucastnik konania mal
v zmysle poucenia podl'a § 47 zakona ¢. 108/2024 Z. z. moznost’ preukazat’ splnenie podmienok
na odloZenie veci v zmysle § 38 ods.1 pism. b) alebo pism. d), avSak tito moznost’ nevyuzil a ani
nedorucil navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v inSpek¢nom zazname zo dia 13.12.2024
a 06.02.2025.

Spravny organ sa zaoberal aj skutocnost'ou, Ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliiia zékon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiiajii niektoré zakony s uéinnostou
0d 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k ipravam G¢innym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zakona
¢. 108/2024 Z. z.

Podrla § 53a ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktord sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci orgéan
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruSeni povinnosti podla tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety zacne
a dokon¢i organ dohl'adu prisluSny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni t¢innom do 31.
decembra 2025.

Podla § 53a ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalt obchodnt praktiku, ktora sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci orgédn dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zdkona v zneni G¢innom do 31. decembra 2025.

Podla § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier za€aty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety za¢ne
a dokon¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni t¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. konania o porusSeni povinnosti podl'a tohto zdkona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohl’adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31. decembra 2025.
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Spravny organ zastdva ndzor, Ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situécie
ako vysSie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklada podl'a zakona uc¢inného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnt
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zdkona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za porusenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna uprava nie je pre dohliadani osobu priaznivejSia. Vzhladom na skutocnost, ze
novelizovana pravna uprava zakona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadanti osobu priaznivejsia,
ked’Ze zistené protipravne konanie je aj po novelizéicii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu upravu ucinni do 31.12.2025.

Podrla § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukdzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie, ¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadan4 osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polah¢ujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny orgadn v stlade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na z&vaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
poruSenia povinnosti vzhladom na nedodrZanie zakazu obchodnika pouZivat neprijatel'né
podmienky v zmluvach. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny orgén vzal do uvahy, ze v
podstranke Obchodné podmienky na online rozhrani www.ekokrbysro.sk, prevadzkovanom
ucastnikom konania, bolo zistené viacnasobné porusenie zadkazu pouzivat’ neprijatelné podmienky
v zmluvach. PouzZivat’ neprijatel'né podmienky v zmluvach povazuje spravny organ za zavazné
porusenie zdkonom stanovenych povinnosti, ked’Ze takéto konanie je sposobilé priamo zalozZit
znacnu nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Spravny
organ zdoraziuje, ze spotrebitel’ Casto vzhladom na nedostatok skuisenosti v danej oblasti (v
porovnani s obchodnikom) nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad
jednotlivych zmluvnych podmienok, ktoré ho v kone¢nom doésledku mézu pri nedodrzani
dobromysel'nosti a odborne;j starostlivosti zo strany predavajiceho poskodit’. Poziadavka ochrany
spotrebitel’a ako slabSej zmluvnej strany v spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je prevtelena do
zakazu pouZivania neprijatel'nych podmienok v zmluvéch, pricom v predmetnom pripade nebola
naplnena.

Spravny orgén prihliadol aj na skutocnost’, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni §
3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., podl'a ktor¢ho mé kazdy spotrebitel’ pravo na informacie
v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zakona a pravne zaviznych aktov Eurdpskej tinie, nebol
v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty, nakolko ucastnik konania ako obchodnik
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nespravne informoval spotrebitel'a o pravnom rezime, v zmysle ktorého sa budu riadit’ vztahy
medzi spotrebitel'om a obchodnikom, ked’ uvadzal uz zruSeny pravny predpis, nakol’ko zakon €.
108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji bol ucinny
do 12.06.2014, pricom aktudlne je platny zdkon ¢. 108/2024 Z. z. s t€innostou od 01.07.2024.
Aplikacia aktudlne u¢inného zakona nie je pritom vecou volby, ale pravnej povinnosti.

Pri zohl'adneni kritérii uvedenych v § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. bolo prihliadnuté aj na
porusenie vSeobecnych informacénych povinnosti obchodnika, kedze na online rozhrani
www.ekokrbysro.sk nebola spotrebitefovi oznamend dizka trvania zakonnej zodpovednosti
obchodnika za vady tovaru ani poskytnuté poucenie o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi
ziadost’ o ndpravu podla osobitného predpisu s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su
zverejnené informacie o prislusSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov. Zaroven bolo
prihliadnuté aj na porusenie osobitnych informacnych povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej
na dial’ku, ked’Ze na online rozhrani www.ekokrbysro.sk nebol spotrebitel'ovi poskytnuty vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 2 k zdkonu ¢. 108/2024 Z. z. ani poucenie
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstipenie od zmluvy. Informacie uvedené
v§5ods. 1a§15o0ds. 1zakona ¢. 108/2024 Z. z. maju byt spotrebitel'ovi poskytnuté za kazdych
okolnosti. Poskytnutie uvedenych informacii zdkon viaze na ich poskytnutie pred odoslanim
objednavky, a teda pred uzavretim zmluvy. V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristipeni
ku kuape spotrebitelovi neboli poskytnuté zékladné informacie nevyhnutné pre zvaZzenie
uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

V désledku neoznamenia informacie o trvani zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru
nema spotrebitel vedomost’ o jej dizke. Neoznamenie dizky trvania zdkonnej zodpovednosti
obchodnika za vady tovaru moze mat’ za nasledok, ze spotrebitel’ si v dosledku nevedomosti
neuplatni prava zo zodpovednosti za vady, napriek tomu, Ze by si ich uplatnit’ chcel a mohol.
Neoznamenim informécie o moznosti podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu podl'a osobitného
predpisu s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st zverejnené informécie o prislusSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov, moze byt spotrebitelovi neprimerane stazené, resp.
znemoznené obratit’ sa prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, nakolko priemerny
spotrebitel’ nedisponujici odbornymi znalostami o uvedenej moznosti nemusi ani vediet’, resp.
nema vedomost’ o podmienkach, po splneni ktorych tak méZe urobit’.

Zmyslom povinnosti obchodnika poskytnit’ spotrebitelovi vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy podla prilohy €. 2 k zakonu €. 108/2024 Z. z. je zjednodusit’ spotrebitelovi postup pri
uplatiiovani prédva na odstupenie od zmluvy, nakol’ko v praxi nie je ojedinely pripad, kedy
spotrebitel nema vedomost o tom, akym spOosobom si ma vysSie uvedené pravo uplatnit’
a predovsetkym, ¢o presne by malo pisomné odstiipenie od zmluvy obsahovat’, aby bolo riadne
uplatnene.

Neposkytnutie informacie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstipenie od
zmluvy, je spdsobilé negativne ovplyvnit ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol'’ko tento moze
pod vplyvom roznych, Casto skreslenych informacii vykonat’ nakup tovaru v domneni, ze ak mu
tovar nebude vyhovovat’, moze ho vzdy vratit’.

Ucastnik konania takisto neposkytol na online rozhrani www.ekokrbysro.sk informaciu o nazve
a adrese organu dozoru alebo dohladu, ktorému ¢innost’ uc¢astnika konania ako poskytovatel'a
sluzieb podlieha. Spravny organ prihliadol na to, ze Gi¢elom pravnej Gipravy upravenej zakonom ¢.
22/2004 Z. z. je okrem iné¢ho zabezpecit’ u¢inny dohl'ad §tatu nad elektronickym obchodom, preto
citovany predpis poskytovatelom sluzieb urcuje povinnost poskytnit’ prijemcovi sluzby
informaciu o nazve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatela sluzieb
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podlieha. V pripade nezabezpeCenia vSeobecnych informacnych povinnosti v sulade
s ustanovenim § 4 ods. 1 zakona ¢. 22/2004 Z. z. tento tcel nie je naplneny.

Z hladiska Casu trvania protipravneho konania vzal spravny organ do uvahy, ze nedostatky
v online rozhrani www.ekokrbysro.sk boli zistené diia 19.11.2024 pri zacati vykonu dohl’adu na
dialku, pricom protipravny stav pretrvaval minimalne do 05.02.2025, ked’Zze v online rozhrani
www.ekokrbysro.sk aj nad’alej pretrvéavali vSetky nedostatky zistené dita 19.11.2024.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne prejavil zdujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om.

Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, Ze
ucastnik konania sa ako obchodnik doposial nedopustil poruSenia pravnych predpisov
vztahujlcich sa na ochranu spotrebitel’a.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informdcie o finanénych vyhodach, ktoré ucastnik konania ziskal poruSenim
povinnosti, alebo o finanénych stratach, ktoré ucastnik konania v désledku poruSenia povinnosti
neutrpel.

Podl'a § 7a ods. 1 zékona €. 22/2004 Z. z. Slovenska obchodnd inSpekcia mdze ulozit’ za porusenie
povinnosti podla tohto zdkona poskytovatel'ovi sluzieb pokutu vo vyske od 50 eur do 1 % jeho
obratu za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 50 000 eur. Slovenska obchodna inSpekcia
moéze ulozit’ poskytovatel'ovi sluzieb pokutu vo vyske od 50 eur do 50 000 eur, ak poskytovatel
sluZieb nemal za predchadzajiice uctovné obdobie Ziadny obrat, jeho obrat za predchadzajtce
uctovné obdobie nemozno zistit’ alebo ak bol jeho obrat za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako doln4 hranica sadzby pokuty podl'a prvej vety.

Podrla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mdZze ulozit’ dohliadanej osobe
za poruSenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),o0ds. 2,8 150ds.1,3az5,7az9,§ 16 0ds. 1 a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§21 ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mdze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl’a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a), podl'a ¢l. 4 az 11
acl. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidld systému ndhrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meSkania letov a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) ¢.295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 1107/2006 z5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osdb a oséb so znizenou
pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych
sluzieb v Spolo¢enstve v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej
doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) &. 2006/2004, &l. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej
a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
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textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
ainym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel’'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnutornom
trhu alebo podl'a &l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara
2018 o rieSeni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100
eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajuce Gétovné obdobie, najviac 100 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
spdsobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referenc¢nych vymennych kurzov urcenych a vyhladsenych Eurépskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tctovna zavierka.

Spravny orgéan uvadza, Ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych organov pri
postihu za sibeh viacerych deliktov. Z judikatury spravnych sudov (napr. rozsudok Najvyssieho
sudu SR ¢. 8570/40/2012 zo dia 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu €. 8 Szo 28/2007 zo dia
06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok Specialnej Gpravy
potrebné preklentt’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im
v stvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’ spravneho trestania,
ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac
priestupkov toho ist¢ho pachatela prejednavanych v jednom konani sa ulozi sankcia podla
ustanovenia vzt'ahujliceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny (teda prisnejsi trest
pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou uréenou pre najt’azsi z nich.
Pri rovnakych sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto
deliktov. Vzhl'adom na uvedené¢ teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zésadou,
ulozend podl'a ustanovenia § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Ze za
predchadzajtice uctovné obdobie od 01.01.2024 do 31.12.2024 dosiahol tcastnik konania obrat, t.
J. sucet trzieb z predaja tovaru a trzieb z predaja sluzieb vo vyske 172 981,- eur (trzby z predaja
vlastnych vyrobkov ucastnik konania za uvedené uctovné obdobie nevykazal), z ktorého 2 %
predstavuje sumu 3 459,62 eur. Z uvedeného je zrejmé, ze spravny organ mohol ulozit’ ucastnikovi
konania pokutu v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. vo vyske od 200 eur do 3
459,62 eur. Spravny organ zaroven aplikoval § 44 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Strana 15 z 31



Podla § 44 ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. sadzba pokuty za porusenie povinnosti podla tohto
zakona alebo podl'a pravne zaviazného aktu Eurdpskej tinie sa znizuje na polovicu, ak dohliadana
osoba po zacati konania o poruseni povinnosti do vydania rozhodnutia o uloZeni pokuty organu
dohl'adu preukaze, ze ukoncila porusovanie povinnosti a ak to povaha porusenia pripusta, ze
vykonala napravu v prospech spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni porusenim povinnosti alebo ich
prava alebo pravom chranené zaujmy boli inak dotknuté.

Podl'a § 44 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. ak orgén dohl'adu ukladé v jednom konani pokutu za
porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zidkona alebo podla pravne
zaviazného aktu Europskej unie, ulozi dohliadanej osobe tthrnnti pokutu podl'a toho ustanovenia,
ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvyssou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak su za
porusenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, thrnna pokuta sa
ulozi podla ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na jedno z nich. Ak st za porusenie tychto povinnosti
dolné hranice sadzieb pokut rozne, dolnou hranicou sadzby uhrnnej pokuty je najvyssia z tychto
sadzieb. Organ dohl'adu pri ur€eni vysky uhrnnej pokuty zohl'adni pocet porusenych povinnosti
a skutocnosti podl'a § 42 ods. 3 vo vzt'ahu k poruseniu vSetkych povinnosti, o ktorych sa vedie
konanie. Popri tthrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie podla § 41, ak to odovodiuje
povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdosobili ich porusenie. VzhlI'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ pri zvaZzovani vySky pokuty a jej nadslednom urceni okrem zédkonnych predpokladov
uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., prihliadal i na charakter sankcie ako
takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pri¢om ak ide o finan¢ny postih, nemoze byt
neprimerane mierny vo vztahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne
teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroveil nesmie predstavovat’ vylucne represiu.
Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych ustanoveni. Spravny orgdn ma
za to, Ze pokuta ulozend ucastnikovi konania je uloZzena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci
ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Po zvaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na

zdklade spravnej uvahy vo vyske stanovene] vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Cislo: PK/0096/04/25 Dna: 15.04.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej aj ,, SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny spravny orgéan podla § 2 pism. a), § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism.
d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zakon ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela ), podl'a § 26 ods. 1 pism.
b) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej
len ako ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela ) a v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani*),

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Beletry s.r.o.
sidlo: Zikava 248, 951 92 Zikava
ICO: 17 330 513

m pre poruSenie povinnosti poskytnut’ si¢innost’ organu dohPadu podl’a § 28 ods. 3 zikona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktoré¢ho dohliadand osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba oprdavnena konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut
sucinnost organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu v nadviznosti na § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zmysle ktorého dohliadand osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba je povinna poskytnut’ na ziadost organu dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia,
informadcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré md k dispozicii, bezodplatne vo forme
a v lehote urcenej organom dohladu, ¢im doSlo k naplneniu skutkovej podstaty marenia
vykonu dohladu, ked’ za icelom presetrenia spotrebitel’ského podnetu €. 3883/OMP/2025 boli
ucastnikovi konania z In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zasielané do jeho
elektronickej schranky a dve vyzvy na doru€enie dokladov k vykonu dohladu — ,, Vyzva na
predlozenie dokladov* zo dna 04.07.2025, ¢. 1327/04/2025 (dorucenad dna 20.07.2025 za
pouzitia fikcie dorucenia) a, Vyzva Il na predlozenie dokladov* zo dna 05.08.2025, C.
1540/04/2025 (dorucena dna 21.08.2025 za pouzitia fikcie doru€enia), na zéklade ktorych mal
ucastnik konania v termine do 5 pracovnych dni od dorucenia vyziev dorucit’ organu dohl'adu
pozadované doklady, potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 3883/OMP/2025, a to
konkrétne:

- vSetky pisomné doklady, ktoré boli vystavené pre spotrebitel’a v suvislosti s objednanim
predmetného tovaru (objednavka, fakttra, dodact list, atd’.);
- vSetku pisomnt (emailovi) komunikédciu so spotrebitelom v stvislosti s objednanim
predmetného tovaru,
- Vase vyjadrenie:
-k nedodaniu zaplatenej objednavky (tovaru) spotrebitel'ovi;
- knevrateniu penazi spotrebitel'ovi pre jeho odstipeni od zmluvy uzavretej na
dialku;
- vpripade, Ze bola spotrebitelovi vratend finan¢na Ciastka za predmetnii objednavku,
doklad preukazujuci jej vratenie.
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Utastnik konania v stanovenej lehote nedoruéil organu dohl'adu pozadované doklady, pri¢om ich
nedorucenie ani ziadnym spOosobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruSeniu povinnosti poskytnit’ su¢innost’ organu dohl'adu podla § 28 ods. 3 v nadvéznosti na
§ 28 ods. 7 zéakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl’adu,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods. 2 v nadvédznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel’a poriadkovi pokutu vo vyske 1 500,— € (slovom jedentisicpit’sto eur).

Odovodnenie

Diia 30.05.2025 bol na InsSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedodania tovaru a nevratenia penazi pri odstupeni
spotrebitel'a od zmluvy uzavretej na dial’ku. Spotrebitel’ uhradil objednavku ¢. 2025000476 zo dia
17.05.2025 kartovou transakciou ktora bola zati¢tovana dna 18.05.2025. Spotrebitel: J. M., ..........
Objednavka ¢. 2025000476 zo diia 17.05.2025, cena celkom 39,57 €. Predmetny spotrebitel'sky
podnet bol zaevidovany pod poradovym ¢. 3883/OMP/2025.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 3883/OMP/2025 bola tcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejne;
spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na predloZenie dokladov* zo diia 04.07.2025, v zmysle ktorej
mal Ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- vSetky pisomné doklady, ktoré boli vystavené pre spotrebitel’a v suvislosti s objednanim
predmetného tovaru (objedndvka, fakttra, dodact list, atd’.);
- vSetku pisomnu (emailovil) komunikaciu so spotrebitelom v suvislosti s objednanim
predmetného tovaru;
- Vase vyjadrenie:
-k nedodaniu zaplatenej objednavky (tovaru) spotrebitel'ovi;
- knevrateniu penazi spotrebitel'ovi pre jeho odstipeni od zmluvy uzavretej na
dialku;
- vpripade, Ze bola spotrebitelovi vratend finan¢na Ciastka za predmetnii objednavku,
doklad preukazujuci jej vratenie.

Vyzva zo dita 04.07.2025 bola ucastnikovi konania doru¢ena za pouZitia fikcie dorucenia podla
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov dna
20.07.2025, nakol’ko uplynula Glozna lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.
Ucastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady, pri¢om ich
nedorucenie ani Ziadnym spoésobom neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola tcastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva IT na
predloZenie dokladov“ zo dina 05.08.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovene;j
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dia 05.08.2025 bola ucastnikovi konania dorucend za pouZitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zédkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
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pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov dna 21.08.2025, nakol'’ko uplynula tlozna lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
dorugenia. Utastnik konania nedoruéil na I SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj Ziadne
pozadované doklady.

Utastnik konania v stanovenej lehote nedorugil organu dohl'adu pozadované doklady, pri¢om
ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruseniu povinnosti poskytnat’ si¢innost’ organu dohl'adu podl'a § 28 ods. 3 v nadviznosti na
§ 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu.

Predmetom postihu ucastnika konania za marenie vykonu dohl'adu bola skuto¢nost’, ze ucastnik
konania nepredlozil doklady potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 3883/OMP/2025.
Vyzvy zasielané ucastnikovi konania st sucastou spisového materialu, priCom z nich vyplyva
poziadavka organu dohl'adu na predlozenie dokladov suvisiacich s vykonom dohladu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. PK/0096/04/25 zo dia 27.02.2026 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné
oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dna 15.03.2026,
nakol’ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty s fikciou dorucenia. Nasledne bolo ucastnikovi konania
zaslané upovedomenie zo dia 13.04.2026, naSe ¢. 913/04/2026, Ze rozhodnutie nebude vydané
v lehote do 30 dni od zacatia spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia
spravneho konania.

Podrla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na doru¢enie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon
verejnej moci elektronicky podl'a tohto zakona.

Podrla § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v elektronicke;
schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorucenti. Ulozna lehota je
15 dni odo dia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za doru€entl, ak je adresatom iné osoba ako
organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronicke;
dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, mal t¢astnik konania moznost’
vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia doru¢enia oznamenia o zacati spravneho konania,
pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.
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Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukizany. Ucastnik konania v postaveni
dohliadanej osoby maril vykon dohl'adu tym, ze neumoznil presetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 3883/0OMP/2025, nakol'ko nedorucil pozadované doklady potrebné k jeho preSetreniu a na
zaslané vyzvy ziadnym spOosobom nereagoval. Stcastou vyziev bolo poucenie, v ktorom bol
ucastnik konania upozorneny, ze v pripade porusenia povinnosti poskytnut’ sucinnost’ podla § 28
ods. 3, resp. § 28 ods. 7 zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, moze organ dohl'adu
tomu, kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu ulozit” poriadkova
pokutu.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zdstupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho
subjektu, osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatiuje alebo vymdaha
pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo prdavne zavizny akt
Europskej unie uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len ,,dohliadand osoba“) vykonadva
Slovenskad obchodna inspekcia. “

Podla § 27 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moze zacat
dohlad z vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej
osoby.

Podl’a § 27 ods. 3 zédkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu postupuje
pri vykone dohladu nezavisle a nestranne avyuziva aj podnety a ndvrhy od spotrebitelov
a spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety
viazany. "

Podla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu moze
vykonavat dohlad na mieste a dohlad na dialku. “

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad na mieste sa
vykonava priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej
osoby. Dohlad na dialku sa vykondva ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii
a podkladov inak ako dohladom na mieste, najmd na zdklade informacii a podkladov
predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online
rozhrania. “

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohliadana osoba,
zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprdavnena konat' v mene dohliadanej osoby st povinni
poskytnut’ sucinnost organu dohladu pri vvkone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
marit vykon dohladu.

Podl’a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohliadand osoba, organ
verejnej moci, ind pravnickd osoba alebo fyzickd osoba je povinnd poskytnut na Ziadost organu
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dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat,
ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu. “

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu
moze uloZit' poriadkovu pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon
dohladu, najmd tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost podla § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods.
11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nesprdavne alebo nepravdivé
informacie “.

Podl’a § 37 ods. 2 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu moze uloZit
poriadkovu pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo
vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu. “

Podl'a § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Orgdn dohladu pri
rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo
stazuje vykon dohladu opakovane alebo sustavne. *

Pri rozhodovani o uloZeni a o vyske poriadkovej pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela prihliadnuté najmi na zadvaznost’, rozsah, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Spravny organ vzal do Uvahy, Ze protipravnost’ sankcionovaného konania spociva v mareni
vykonu dohl'adu neposkytnutim st¢innosti organu dohl'adu. Z hl'adiska z&dvaznosti protipravneho
konania ucastnika konania bolo zohl'adnené, Ze konanim tucastnika konania bola spochybnena
podstata a vyznam S§tatneho dohladu vykonavaného Slovenskou obchodnou inSpekciou nad
vnutornym trhom, a teda uvedené konanie povaZuje spravny organ za zavazné. Spravny organ
prihliadol aj na nasledky protipravneho konania. Predlozenie pozadovanych dokladov bolo
nevyhnutnym predpokladom riadnemu preSetrenia spotrebitel'ského podnetu a spolahlivého
zistenia skutkového stavu. Organ dohladu tak nemohol v dosledku marenia vykonu dohladu
preverit’ opodstatnenost’ spotrebitel'ského podnetu a riadne ukoncit’ vykon dohl'adu.

Zohl'adneny bol irozsah, trvanie a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol
ucastnik konania opakovane vyzyvany, na vyzvy spravneho organu ucastnik konania nereagoval
a bez d’alSieho ndlezitého ospravedlnenia nepredlozil pozadované doklady v stanovenej lehote.
Prva vyzva bola ucastnikovi konania doruc¢ena za pouzitia fikcie dorucenia dita 20.07.2025 a druha
vyzva bola Uc¢astnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia dia 21.08.2025, pricom
pozadované doklady mal Gc¢astnik konania dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dita dorucenia vyzvy.
Ucastnik konania ani do &asu vydania tohto rozhodnutia pozadované doklady nedoruéil a Ziadnym
sposobom neposkytol stcinnost’ InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj pri
presetreni spotrebitel'ského podnetu.

Spravny orgédn zéaroven prihliadol na skuto¢nost’, ze ti€astnikovi konania uz bola v minulosti
uloZena sankcia za porusenie povinnosti podl'a zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
Rozhodnutim ¢&. PK/0015/04/25 zo dna 10.11.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia
12.12.2025, bola tcastnikovi konania ulozena pokuta vo vyske 3 200 eur za poruSenie povinnosti
poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu podl'a § 28 ods. 3 v nadvéznosti na § 28 ods. 7 uvedené¢ho
zakona, ¢im doSlo k mareniu vykonu dohl'adu.
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Spravny organ prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktortu spravny organ moéze ulozit’ v zmysle § 37 ods. 2
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, a to od 50 eur do 5 000 eur. Spravny orgén pri
zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni okrem zakonnych predpokladov uvedenych v
ustanoveni § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, prihliadal i na charakter
sankcie ako takej, ktorou je najmé jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o financny
postih, tento nemdze byt vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho néasledkom
neprimerane mierny, a teda je nevyhnutné, aby sankcia obsahovala aj represivnu zlozku. Na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa
sankcionovany subjekt do buducna vyvaroval d’alSieho porusovania zakonnych ustanoveni.

Pri zohl'adneni vSetkych uvedenych skuto¢nosti spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia. Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe ma za
to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroveil pokutou zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu a
charakteru porusenia zdkona a od ulozenej pokuty ocakédva nielen represivny, ale aj preventivny
ucinok.
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Cislo: W/0106/04/25 Dia: 04.05.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 1 ods. 1 pism. e) zdkona
¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskor$ich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: Sonova s. r. 0.
sidlo: Bernolakova 3038/7, 908 51 Holi¢
ICO: 55 443 184

na zéklade kontroly vykonanej dita 22.10.2025 v prevadzkarni Rozli¢ny tovar SONOVA, Hlavné
namestie 29, Sahy a kontroly vykonanej diia 12.11.2025 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania,

= pre porusenie zakazu podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti
hraciek*), v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie
je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku, ked pri
vykone kontroly bolo in§pektormi SOI zistené, Ze €astnik konania ako hospodarsky subjekt
v postaveni distributora spristupnil na trhu 1 druh hracky — ,.Detsky kocik s babikou Beautiful
Go Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304 4 11,90 €/ks v pocte 3 ks (nachadzajice sa
v ponuke pre spotrebitel'a v ¢ase kontroly dna 22.10.2025), v celkovej hodnote 35,70 €,
ktorti nesprevadzal navod na pouZivanie v Stitnom jazyku Ziadnym spdsobom a ktort
nesprevadzali bezpecnostné upozornenia v Staitnom jazyku, ale iba v cudzojazycnej forme;

= pre porusenie zakazu podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit hracku na trhu, ak
vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnost podla §
6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek, ked pri vykone kontroly
inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako hospodarsky subjekt v postaveni
distributora spristupnil na trhu 1 druh hracky — ,.Detsky kocik s babikou Beautiful Go Cart,
Item NO. 6617, EAN 2390020041304 4 11,90 €/ks v pocte 3 ks (nachadzajuce sa v ponuke
pre spotrebitel’a v ¢ase kontroly dna 22.10.2025), v celkovej hodnote 35,70 €, pri ktorej si
vyrobca nesplnil povinnost’ podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnost’ podl'a §
6 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hradiek, nakol’ko na predmetne;j
hracke neboli uvedené nasledovné udaje:
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- obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu a sidlo, miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania;

- obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu a sidlo, miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania;

=  pre porusenie povinnosti podla ustanovenia § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hradiek, v zmysle ktorého distributor je povinny poskytnut na zadklade
odovodnenej Ziadosti organu dohladu a organu dohladu clenskych Statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, informdcie a dokumentdciu potrebné na preukdzanie zhody hracky
v Statnom jazyku, ked’ v zmysle inSpekéného zdznamu zo dia 22.10.2025 mal ucastnik
konania predlozit’ k hracke — ,.Detsky kocik s babikou Beautiful Go Cart, Item NO. 6617,
EAN 2390020041304, okrem iného aj ES vyhlasenie o zhode, ktoré mal zaslat na
Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj (na e-mailovu adresu nr@soi.sk alebo
na postovu adresu Stani¢na 9, 950 50 Nitra), a to v termine najneskor do 30.10.2025, avSak
ucastnik konania nezaslal na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
k predmetnej hracke ES vyhlasenie o zhode, a teda Gc€astnik konania nepreukazal organu
dohl'adu informacie a dokumentaciu potrebnt na preukazanie zhody predmetnej hracky;

= pre porusSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zakona ¢. 78/2012
Z. 1z. obezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor je povinny
urcit na ziadost organu dohladu alebo organu dohladu clenskych statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory
mu hracku dodal, ked v zmysle inSpekéného zaznamu zo dna 22.10.2025 mal tcéastnik
konania predlozit’ k hracke — ,, Detsky kocik s babikou Beautiful Go Cart, Item NO. 6617,
EAN 2390020041304 aj nadobudaci doklad, pricom pozadovany doklad mal ucastnik
konania zaslat’ na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj (na e-mailovu adresu
nr@soi.sk alebo na postovu adresu Stani¢nd 9, 950 50 Nitra), a to v termine najneskor do
30.10.2025, avSak ucastnik konania nezaslal na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj k predmetnej hracke nadobtdaci doklad, priom poZadovany doklad
nepredlozil ani nasledne ku diiu vydania ozndmenia o zacati spravneho konania,

uklada

ucastnikovi konania podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek
pokutu vo vyske 2 000,— € (slovom dvetisic eur).

Odovodnenie

Dna 22.10.2025 vykonali in§pektori SOI kontrolu v prevadzkarni Rozlicny tovar SONOVA,
Hlavné namestie 29, Sahy.

Dna 12.11.2025 vykonali inSpektori SOI kontrolu v priestoroch InSpektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj, bez pritomnosti zastupcu uc€astnika konania ako kontrolovaného
subjektu. Zistené nedostatky boli zdokumentované v inSpekénom zazname zo dna 12.11.2025,
ktory bol tcastnikovi konania doruceny dna 29.11.2025.

Pri vykone kontroly bolo in§pektormi SOI zistené, Ze ticastnik konania ako hospodarsky subjekt
v postaveni distributora spristupnil na trhu 1 druh hracky — ,.Detsky kocik s bdbikou Beautiful Go
Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304 4 11,90 €/ks v pocte 3 ks (nachadzajuce sa v ponuke
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pre spotrebitel’a v ¢ase kontroly dna 22.10.2025), v celkovej hodnote 35,70 €, ktori nesprevadzal
navod na pouzivanie v Statnom jazyku ziadnym spdsobom a ktorti nesprevadzali bezpecnostné
upozornenia v Statnom jazyku, ale iba v cudzojazycnej forme.

Vyssie uvedenym konanim ucastnika konania doslo k poruSeniu § 7 ods. 1 pism. b) zdkona €.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Podl'a § 7 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Distributor nesmie
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany ndavod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a
upozornenia v Statnom jazyku. “.

Podl'a § 10 ods. 1 zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Vyrobca je povinny na hracke,
na Stitku alebo na spotrebitelskom obale hracky, a ak to nie je mozné, v navode na pouZitie jasne
viditelnym, lahko citatelnym a lahko zrozumitelnym sposobom uviest upozornenia podla odsekov
3 az 5, pricom pred textom upozornenia sa uvedie slovo ,, Upozornenie‘ alebo ,, Upozornenia“.
Upozornenia, ktoré maju vplyv na rozhodovanie spotrebitela o kupe hracky, upozornenia podla
odseku 3 a osobitné upozornenia podla vseobecne zavizného pravneho predpisu, ktory vyda
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len , ministerstvo“), je vyrobca povinny
uviest na spotrebitel'skom obale alebo inym sposobom tak, aby boli pre spotrebitela viditelné pred
kupou hracky.

Dalej bolo pri vykone kontroly inspektormi SOI zistené, Ze uéastnik konania ako hospodarsky
subjekt v postaveni distributora spristupnil na trhu 1 druh hracky — ,.Detsky kocik s babikou
Beautiful Go Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304 4 11,90 €/ks v pocte 3 ks (nachadzajuce
sa v ponuke pre spotrebitel’a v ¢ase kontroly dia 22.10.2025), v celkovej hodnote 35,70 €, pri
ktorej si vyrobca nesplnil povinnost’ podl'a § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnost’ podl'a
§ 6 ods. 2 pism. a) zdkona €. 78/2012 Z. z. 0 bezpecnosti hraciek, nakol’ko na predmetnej hracke
neboli uvedené nasledovné udaje:

- obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu a sidlo, miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania;

- obchodné meno alebo ochrannd zndmka dovozcu a sidlo, miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania.

VysSie uvedenym konanim ucastnika konania doslo k poruseniu § 7 ods. 1 pism. c) zékona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Podla § 7 ods. 1 pism. c) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Distributor nesmie
spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca
nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Podl'a § 4 ods. 1 pism. 1) zédkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Vyrobca je povinny
uviest' na hracke typove cislo, cislo Sarze, sériové cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni
jej identifikaciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania; ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoziuju, pozadované udaje uviest na obale alebo
v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch. *
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Podla § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek ,, Dovozca je povinny
pred uvedenim hracky na trh uviest' na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo
alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a vlastnosti hracky neumozZnuju, pozadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch. *

V zmysle inspekéného zdznamu zo dna 22.10.2025 mal ucastnik konania predlozit’ k hracke —
LDetsky kocik s babikou Beautiful Go Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304, okrem iného
aj ES vyhlasenie o zhode, ktoré mal zaslat’ na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj (na e-mailovl adresu nr@soi.sk alebo na posStova adresu Stani¢na 9, 950 50 Nitra), a to
v termine najneskor do 30.10.2025, avsak ucastnik konania nezaslal na In§pektorat SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj k predmetnej hracke ES vyhlasenie o zhode, a teda ucastnik konania
nepreukdzal organu dohladu informacie a dokumentdciu potrebni na preukdzanie zhody
predmetnej hracky.

VysSie uvedenym konanim ucastnika konania doslo k poruSeniu § 7 ods. 2 pism. d) zdkona €.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Podrla § 7 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Distributor je povinny
poskytnut na zaklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu a orgdanu dohladu clenskych statov, v
ktorych hracku spristupnil na trhu, informdcie a dokumentdaciu potrebné na preukdzanie zhody
hracky v Statnom jazyku.

Zaroven v zmysle inSpekéného zdznamu zo dna 22.10.2025 mal tGcastnik konania predlozit
k hracke — ,, Detsky kocik s babikou Beautiful Go Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304 aj
nadobudaci doklad, pricom pozadovany doklad mal ui€astnik konania zaslat’ na InSpektorat SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj (na e-mailovll adresu nr@soi.sk alebo na postovu adresu
Stani¢na 9, 950 50 Nitra), a to v termine najneskor do 30.10.2025, avSak tcastnik konania nezaslal
na In$pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj k predmetnej hracke nadobudaci doklad,
pri¢om pozadovany doklad nepredlozil ani nasledne ku ditu vydania ozndmenia o zacati spravneho
konania.

Vyssie uvedenym konanim ucastnika konania doSlo k poruseniu § 7 ods. 2 pism. e) bod 1.
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Podl'a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek ,, Distributor je
povinny urcit na zZiadost organu dohladu alebo organu dohladu clenskych statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, vyrobcu, splnomocneného zdastupcu, dovozcu alebo distributora, ktory mu

hracku dodal.

Za zisten€ nedostatky, a tym aj za preukazané porusSenie § 7 ods. 1 pism. b), § 7 ods. 1 pism.
), § 7 0ods. 2 pism. d) a § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek,
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
hospodarsky subjekt v postaveni distribltora.

Podla § 1 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Tento zakon upravuje
povinnosti vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu, distributora a notifikovanej osoby. “

Podla &l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/1020 z 20. jina
2019 o dohl'ade nad trhom a stlade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) €.
765/2008 a (EU) €. 305/2011 (d’alej len ,, Nariadenie EU ¢. 2019/1020 ), spristupnenie na trhu je

Strana 26 z 31


mailto:nr@soi.sk
mailto:nr@soi.sk

kazda dodavka vyrobku na distribiiciu, spotrebu alebo pouZzivanie na trhu Unie v rdmci obchodne;j
¢innosti, ¢i uz za poplatok alebo bezodplatne.

Podra ¢l. 3 ods. 10 Nariadenia EU ¢. 2019/1020, distributorom je kazda fyzicka alebo pravnicka
osoba v dodavatel'skom ret'azci okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktord spristupiiuje vyrobok na trhu.

Podla ¢l. 3 ods. 13 Nariadenia EU & 2019/1020, hospodarsky subjekt je vyrobca,
splnomocneny zastupca, dovozca, distribttor, poskytovatel’ logistickych sluzieb alebo akakol'vek
ina fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord podlieha povinnostiam suvisiacim s vyrobou vyrobkov,
s ich spristupiovanim na trhu alebo uvddzanim do prevadzky v stlade s prislusSnymi
harmoniza¢nymi pravnymi predpismi Unie.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. W/0106/04/25 zo dita 01.04.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 07.04.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit' sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Dna 04.11.2025 bola na postovt adresu InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
zo strany ucastnika konania dorucend listinnd zasielka, ktora obsahovala vyjadrenie i¢astnika
konania ku kontrole zo diia 22.10.2025. Ugastnik konania v nej uviedol, ze ,,..uvedené hracky boli
stihnuté z predaja a dalej sa nepredavaju..*

Vo vysvetlivke k inSpekénému zdznamu zo diia 22.10.2025 predavacka tcastnika konania
(pritomna pri kontrole) uviedla, ze tovar stiahla z predaja.

K tomu spravny organ uvadza, Ze nasledné prijatie opatreni (stiahnutie hraciek z predaja) po
vykonani kontroly nema vplyv na vyvodenie zodpovednosti vo¢i ucastnikovi konania, nakol'ko
dodatocné uskutocnenie napravy nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou nepredstavuje
okolnost’ zbavujicu Ucastnika konania zodpovednosti za poruSenie povinnosti a zdkazov
stanovenych zdkonom. V tejto stvislosti je potrebné poukdzat’ na povinnost’ distributora podl'a §
7 ods. 2 pism. b) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého je distributor
povinny bezodkladne zabezpecit’ prijatie nevyhnutnych népravnych opatreni s cielom dosiahnut’
zhodu hracky s poziadavkami ustanovenymi tymto zakonom alebo osobitnym predpisom, a ak je
to potrebné, hracku stiahnut’ z trhu alebo ju prevziat’ spét, ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka
nie je v sulade s poZiadavkami ustanovenymi tymto zdkonom. Z uvedeného ustanovenia
jednoznacne vyplyva, Ze dodato¢né odstranenie nedostatkov predstavuje povinnost’ pre ucastnika
konania ako kontrolovaného subjektu.

Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom pozadovanym
pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI opravnend kontrolovat’. Spravny orgdn ma za
to, Ze kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory je
kompetenénym zakonom SOI, upravujicim procesny postup pri vykone kontrol za ucelom
kontroly vnutorného trhu v oblasti ochrany spotrebitel’a. Po preskumani celej veci je spravny organ
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toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nélezite zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako
je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Povinnost'ou distributora je zabezpecit’ splnenie
vSetkych povinnosti a dodrzanie vSetkych zdkazov tak, ako to urcuje zakon ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek, ¢o vSak vzhl'adom k vysSie uvedenému nebolo splnené. Rozhodujuce je
porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom. Jednotlivé ustanovenia
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od
nich odchylit’. Distributor zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni,
¢1 ide o porusSenie zdkona alebo nie nemodze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody. Spravne
delikty distribatorov st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym
znakom spravneho deliktu podl'a zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek. Podstatné je iba
to, ¢ k poruSeniu zékona objektivne doslo alebo nie. Uastnik konania ako distributor tak
zodpoveda za porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol’ahlivo preukdzany.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek
prihliadnuté najmé na zavaznost, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost’,
¢i sa jednalo o opakované porusenie zdkazu podl'a § 7 ods. 1 pism. b); § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona
¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a povinnosti podl'a § 7 ods. 2 pism. d); § 7 ods. 2 pism. e)
bod 1. zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ prihliadol na nedodrzanie zdkazu ustanoveného v § 7
ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek v kontexte s vyssie uvedenymi
kritériami pre uréenie vysky pokuty. Ugastnik konania sa dopustil porusenia zakona tym, Ze hracku
— Detsky kocik s babikou Beautiful Go Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304 nesprevadzal
navod na pouZzivanie v §tdtnom jazyku Ziadnym sposobom a ktoru nesprevadzali bezpe¢nostné
upozornenia v §tatnom jazyku, ale iba v cudzojazy¢nej forme. V zmysle zakona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek je ucastnik konania povinny zabezpecit’, aby nim preddvany vyrobok bol
oznaceny vSetkymi zékonom predpisanymi udajmi. Pri absencii tychto informacii je porusené
pravo spotrebitel’a na riadne a Gplné informécie o vyrobku. Spravny organ pri urovani vysky
pokuty zaroven vzal do Givahy, Ze ponechanie vysSie uvedeného vyrobku v priamej ponuke na
predaj spotrebitel'ovi by mohlo, v dosledku chybajuceho navodu na pouZzivanie v Statnom jazyku
a chybajtcich bezpecnostnych pokynov a upozorneni v §tatnom jazyku, viest’ k ohrozeniu zdravia
a bezpecnosti spotrebitel’a pri ich nespravnom, resp. nevhodnom pouZiti, ¢i nevhodnej manipulécii
s vyrobkami. Podl'a spravneho organu je predaj, resp. kiipa predmetnych vyrobkov ohrozovanim
zdravia spotrebitel'a v pripade ich nespravneho pouZivania v dosledku absencie bezpecnostnych
pokynov a upozorneni v §tditnom jazyku. Zdravie patri pritom medzi najdolezitejSie hodnoty, na
ochrane ktorych je celospoloCensky zaujem. Zavaznost’ protipravneho konania v danom pripade
zvySuje skutocnost’, Ze nedostatok v plneni informacnych povinnosti bol zisteny vo vztahu k
vyrobku (hracke), pri ktorej je poskytnutie relevantnych informdcii pre spotrebitel'a obzvlast
dodlezité, nakol’ko ide o vyrobok ureny pre obzvlast’ ohrozenu skupinu l'udi, teda deti.

Pri posudzovani Casu trvania protipravneho konania spravny organ zohladnil, ze vysSie
Specifikovany 1 druhy hracky bol spristupneny spotrebitel'ovi ku ditu vykonania kontroly, t. j. dia
22.10.2025, a to bez splnenia zdkonom stanovenej povinnosti podl'a § 7 ods. 1 pism. b) zakona €.
78/2012 Z. z., ¢im doslo k poruseniu uvedeného ustanovenia.

Dalej pri uréeni vysky pokuty spravny organ prihliadol aj na nedodrzanie zikazu ustanoveného
v § 7 ods. 1 pism. ¢) zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraCiek, ked’ na hracke — ,.Detsky kocik
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s babikou Beautiful Go Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304 nebolo uvedené obchodné
meno alebo ochrannd znamka vyrobcu a sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodné so sidlom alebo miestom podnikania a taktiez ani obchodné
meno alebo ochrannd znamka dovozcu a sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Distributor je povinny si
preverit, ¢i je na hracke vyrobcom umiestnené obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu a
jeho adresa, na ktorej je ho mozné kontaktovat’ a zarover, ¢i je na nej dovozcom uvedené jeho
obchodné meno alebo ochranna znamka a adresa, na ktorej je ho mozné kontaktovat’. Hracka bez
oznacenia vysSie Specifikovanymi udajmi nemoéze byt spristupnend na trhu, nakolko nie je
dostatocne identifikovateIna. Spravny organ poukazuje na to, Ze v dosledku absencie zakonom
predpisanych tidajov o vyrobcovi, nema spotrebitel’ dostatok informaécii o subjekte, ktory vyrobok
vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil, resp. ktory hracku uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi,
pripadne znacka vyrobku, mdze pritom pre spotrebitel’a predstavovat’ garanciu kvality. V dosledku
absencie zakonom predpisanych udajov o dovozcovi zasa nema spotrebitel’ dostatok informacii o
subjekte, ktory vyrobok doviezol, resp. ktory hracku uviedol na trh.

Z hladiska ¢asu trvania protipravneho konania spadajiuceho pod § 7 ods. 1 pism. c¢) zakona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek spravny organ zaroven zohl'adnil, Ze vyssie Specifikovany 1
druh hracky sa preukazateI'ne nachadzal v ponuke pre spotrebitel’a v ¢ase kontroly dna 22.10.2025.

Rovnako tak pri uréeni vysky pokuty spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze ucastnik
konania si nesplnil povinnost’ poskytnit' na zdklade oddvodnenej Ziadosti orgdnu dohladu
informécie a dokumentaciu potrebnl na preukazanie zhody hracky v §taitnom jazyku v zmysle § 7
ods. 2 pism. d) zékona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek, nakol’ko napriek povinnosti uloZenej
v zmysle inSpekéného zdznamu zo dna 22.10.2025 mal ucastnik konania predlozit’ k hracke —
LDetsky kocik s babikou Beautiful Go Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304, okrem iného
aj ES vyhlasenie o zhode, ktoré mal zaslat’ na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj (na e-mailovu adresu nr@soi.sk alebo na postovl adresu Stani¢na 9, 950 50 Nitra), a to
v termine najneskor do 30.10.2025, avsak ucastnik konania nezaslal na In§pektorat SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj k predmetnej hracke ES vyhlasenie o zhode, a teda ti¢astnik konania
nepreukazal organu dohladu informécie a dokumentaciu potrebnii na preukazanie zhody
predmetnej hracky. Neposkytnutie relevantnych dokumentov potrebnych na preukazanie zhody
hracky mozno povazovat’ za zdvazné poruSenie povinnosti distributora, ktory spristupnil hracku
na trhu. Zavaznost’ protipravneho konania spociva tiez v tom, Ze zdkonodarca stanovenim plnenia
povinnosti pre distributora poskytnut’ na zéklade odévodnenej Ziadosti organu dohl'adu informécie
a dokumentaciu potrebné na preukazanie zhody hracky v Staitnom jazyku, garantoval organu
dohl'adu pravo na informécie, a tym padom pravo na ochranu spotrebitela pred hrackami
nesplajiicimi poziadavky uréené v citovanej pravnej iprave. Porusenim danej povinnosti nebol
umysel zakonodarcu naplneny. Vydanie vyhlasenia o zhode vypoveda o tom, Ze bola posudena
zhoda vyrobku, ¢o je podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh. Cielom a zmyslom posudzovania
zhody je eliminécia takych vyrobkov na jednotnom trhu Spolo€enstva, ktoré ohrozuju verejny
zaujem. Vypracovaniu vyhlasenia o zhode musi predchadzat’ aj redlne posudenie zhody, ktoré ma
ustanovené pravidla a ktoré musia byt dodrzané (napr. skiiSky vyrobku). Pokial’ na vyrobku nie je
posudend zhoda, zvySuje sa riziko ohrozenia opravneného zaujmu, t. j. verejného zaujmu v oblasti
zdravia a bezpe€nosti vo vSeobecnosti, zdravia a bezpe€nosti pri praci, ochrany spotrebitelov,
ochrany Zivotného prostredia a bezpecnosti, ked'’Ze prave na zaklade tejto informacie je mozné zo
strany organu dohl'adu d’alej vykonat’ v pripade potreby vSetky potrebné opatrenia smerujice k
ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov predstavujucich potencidlne ohrozenie bezpecnosti
obzvlast’ zranitel'nej skupiny spotrebitel'ov — deti, ktorym su tieto vyrobky urcené.
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Cas trvania protipravneho konania spadajuceho pod § 7 ods. 2 pism. d) zakona &. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek pretrvava az do sucasnosti, nakol’ko ucastnik konania do ¢asu vydania tohto
rozhodnutia neposkytol organu dohladu Ziadané ES vyhlésenia o zhode v §titnom jazyku ku
kontrolovanému 1 druhu vyssie Specifikovanej hracky.

Zaroven tak pri ureni vysky pokuty spravny orgéan prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania si nesplnil povinnost poskytnut’ na zéklade oddvodnenej Ziadosti orgdnu dohladu
informacie a dokumentaciu potrebnt na preukazanie zhody hracky v Stdtnom jazyku v zmysle § 7
ods. 2 pism. e) bod 1. zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek, nakol’ko napriek povinnosti
uloZenej v zmysle inSpekéného zdznamu zo dna 22.10.2025 mal tcastnik konania predlozit
k hracke — ,.Detsky kocik s babikou Beautiful Go Cart, Item NO. 6617, EAN 2390020041304 aj
nadobudaci doklad, pricom pozadovany doklad mal uc¢astnik konania zaslat’ na InSpektorat SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj (na e-mailovl adresu nr@soi.sk alebo na posStovi adresu
Stani¢na 9, 950 50 Nitra), a to v termine najneskor do 30.10.2025, avSak ticastnik konania nezaslal
na In$pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj k predmetnej hracke nadobudaci doklad,
pricom pozadovany doklad nepredlozil ani nasledne ku ditu vydania ozndmenia o zacati spravneho
konania.

Cas trvania protipravneho konania spadajuceho pod § 7 ods. 2 pism. e) bod 1. zékona ¢&. 78/2012
Z. z. 0 bezpecnosti hraciek pretrvava az do sucasnosti, nakol’ko ucastnik konania do €asu vydania
tohto rozhodnutia neposkytol organu dohl'adu ziadany nadobudaci doklad ku kontrolovanému 1
druhu vysSie Specifikovanej hracky.

Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, ako
aj na pocet a celkova hodnotu dotknutého vyrobku, ktora ¢ini 35,70 €.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal do uvahy, Ze Gi€astnik konania ako distribtitor je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky v oblasti spristupiiovania hraciek na trhu, za
dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne. Vzhl'adom na objektivnu zodpovednost’ ui¢astnika
konania za porusenie § 7 ods. 1 pism. b), § 7 ods. 1 pism. c), § 7 ods. 2 pism. d) a § 7 ods. 2 pism.
e) bod 1. zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek nie je podstatny umysel ucastnika konania,
zavinenie sa v tomto pripade neskiima.

Co sa tyka nasledkov protipravneho stavu, nasledkom je nedodrzanie minimalneho §tandardu
pri spristupiiovani hraciek na trhu. Je potrebné zdoraznit, ze uvedené spravne delikty nemozno
bagatelizovat,, nakol’ko len prisnym dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi
pre spristupfiovanie hraciek na trh je mozné zabezpecovat’ verejnll poziadavku, aby hracky ako
vyrobky pozivajuce vyhodu volného pohybu tovaru v ramci Spolo¢enstva spiiali poziadavky
poskytujice vysokl uroven ochrany verejnych zdujmov, ¢o je cielom a zmyslom pravnej Upravy
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Spravny organ pri urovani vySky pokuty prihliadol aj na skutocnost, Ze sa nejednalo o
opakované porusenie zdkazov, resp. povinnosti podla zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti
hraciek.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Organ dohladu
ulozi vyrobcovi, dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30
000 eur, ak porusi povinnost podla § 4 ods. I pism. b) az f), i), j), [) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods.
1 pism. a), ¢) ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g), i) aj), § 7 ods. I pism. a) az c), § 7 ods. 2 pism.
a),c)azf), s 8, § 10alebo § 16 ods. 11.".
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-1.pismeno-c
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-2.pismeno-g
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-2.pismeno-i
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-6.odsek-2.pismeno-j
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-7.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-7.odsek-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-7.odsek-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-7.odsek-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-8
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-10
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716#paragraf-16.odsek-11

Z ustanovenia § 23 zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu
obligatorna povinnost’ pristapit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia poruSenia zakona ¢. 78/2012
Z. 7. o bezpecnosti hraciek.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vztahu k najvysSej moznej pokute, ktor spravny organ za poruSenie povinnosti moze ulozit, a to
0d 500 eur do 30 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej ndslednom urceni okrem
zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zakona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek, prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a
represivna funkcia, priCom ak ide o financny postih, neméze byt neprimerane mierny vo vztahu
k z&vaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj
represivnu zlozku. Zaroven nesmie predstavovat’ vylu¢ne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala
do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena
ucastnikovi konania je uloZzend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Po preskiimani predmetnej pravnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukdzany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia. Kedze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe mé za to, Ze pokuta ulozena
v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zdkona
a od ulozenej pokuty ocakava nielen represivny, ale aj preventivny ucinok.
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