Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0168/04/25 Dra: 21.08.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni t€¢innom do 31.12.2025, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskor$ich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: Dominika MiSutova
Miesto podnikania:  Jurkovicova 396/24, 949 11 Nitra
ICO: 54 747 902

na zdklade dohladu vykonaného dna 03.07.2025 v prevadzkarni Kadernicky salén Dominika
Misutova, Farska 35, Nitra zamerany na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 3245/0MP/2025,

pre poruSenie zikazu podla § 5 ods. 1 pism. d) zidkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni icinnom v ¢ase poruSenia
povinnosti, v zmysle ktor¢ho obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela
pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na
okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ predajnu cenu produktu, sposob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu
produktu nemozno predajnu cenu urcit vopred, naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky a skutocnost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané dalsie ndklady a poplatky,
ak naklady a poplatky nemozno urcit vopred, nakolko za ticelom preSetrenia spotrebitel'ského
podnetu ¢.  3245/0MP/2025 bolo vykonom dohladu dna 03.07.2025 vo vySsSie
uvedenej prevadzkarni dohliadanej osoby zistené, Ze dohliadana osoba poskytla spotrebitel'ovi
sluzbu farbenie vlasov a botox vlasov v celkovej hodnote 250 €, pricom uétovana suma za tieto
polozky (farbat+botox) bola 240 € a spotrebitelovi bola tiez uctovand polozka EXTRA 2x
v celkovej sume 10 €, napriek tomu ze v cenniku dohliadane] osoby nebola pre spotrebitel’a
uvedend informdcia o cene extra sluzieb, ktoré su spotrebitel’ovi ti¢tované v pripade price naviac,

uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni U¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).



Odovodnenie

Dna 03.07.2025 vykonali inSpektori SOI dohl'ad v prevadzkarni Kadernicky salon Dominika
Misutova, Farska 35, Nitra zamerany na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 3245/0MP/2025.
Vysledok vykonaného dohl'adu je zaznamenany v in§pekénom zdzname zo dia 03.07.2025.

Za Gcelom presSetrenia spotrebitel'ského podnetu €. 3245/0MP/2025 bolo vykonom dohladu dna
03.07.2025 vo vyssie uvedenej prevadzkarni dohliadanej osoby zistené, ze dohliadand osoba
poskytla spotrebitel'ovi sluzbu farbenie vlasov a botox vlasov v celkovej hodnote 250 €, pricom
uctovand suma za tieto polozky (farba+botox) bola 240 € a spotrebitel'ovi bola tiez uctovana
polozka EXTRA 2x v celkovej sume 10 €, napriek tomu Ze v cenniku dohliadanej osoby nebola
pre spotrebitela uvedena informdcia o cene extra sluzieb, ktoré st spotrebitelovi Uctované
v pripade prace naviac, ¢im doSlo k poruseniu § 5 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni i¢innom v ¢ase porusenia
povinnosti (dalej len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z. ).

Podla § 2 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. sluzbou je akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je
pontkany alebo poskytovany spotrebitelovi vratane digitdlnej sluzby a Cinnosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohl'ad profesijné komory alebo iné
organy verejnej spravy, ako su organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 2 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. produktom je tovar, sluzba, digitalny obsah,
nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, teplo, prava a zavézky.

Podla § 5 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednéavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informécie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym
a zrozumitel'nym sposobom oznamit’:

pism. d) predajnu cenu produktu, spdsob, akym sa vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu
nemozno predajni cenu urcit’ vopred, naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky a skuto¢nost, ze do celkovej ceny mdzu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak
naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané poruSenie § 5 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 108/2024 Z.
z., citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania
ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢&iansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov, t. j. ako osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajlicim
zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo uc¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho
konania &. PP/0168/04/25 zo diia 01.07.2026 prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, ktoré bolo ucastnikovi konania dorucené dna 09.07.2026. Nasledne bolo
ucastnikovi konania zaslané¢ upovedomenie zo dia 22.07.2026, naSe ¢. 1879/04/2026, ze
rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia spravneho konania, ale bude vydané

v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania.
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V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa uGcastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Dnia 08.07.2025 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zo strany ucastnika
konania doruc¢eny upraveny cennik sluzieb, v ktorom bola doplnenéd polozka tykajica sa extra
sluzby.

Vo vyjadreni, ktoré je zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 03.07.2025, podnikatel'ka
Dominika Misutova (pritomnd pri vykone dohl'adu) uviedla, ze do cenniku doplni extra sluzbu
a posle ho.

V stvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢. 3245/0MP/2025 spravny orgén uvadza, Ze vykonom
dohl'adu dia 03.07.2025 bolo v prevadzkarni Kadernicky salon Dominika Misutova, Farska 35,
Nitra, zistené, Ze Uc€astnik konania poskytol spotrebitel'ovi sluzbu farbenie vlasov a botox vlasov
v celkovej hodnote 250 €. Za sluzby farbenie vlasov a botox vlasov bola spotrebitel'ovi uctovana
suma 240 € a zaroveil mu boli uctované dve polozky oznacené ako ,,EXTRA® v celkovej vyske
10 €. Sucasne bolo zistené, ze v cenniku t¢astnika konania nebola uvedena informacia o cene extra
sluzieb Uc¢tovanych v pripade prace naviac, ani informacia o spdsobe urcenia ich ceny. Z
vykonaného dohl'adu nevyplynulo, ze by bola spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy poskytnuta
jasna a zrozumitel'na informacia o cene predmetnych extra sluzieb alebo o spdsobe urcenia ich
ceny. Ucastnik konania tak nesplnil povinnost’ ustanovena v § 5 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Spravny organ sa zaoberal aj vyjadrenim podnikatel’ky, zaznamenanym v in§pekénom zézname
zo dia 03.07.2025, podl'a ktorého ,,do cenniku doplni extra sluzbu a posle ho*. V nadviznosti na
uvedené vyjadrenie bol dna 08.07.2025 na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
zo strany Ucastnika konania doruceny upraveny cennik sluzieb obsahujici extra sluzbu. Spravny
organ tuto skutocnost’ vyhodnotil ako dodatocné odstranenie zisteného nedostatku. Nésledna
uprava cennika vSak nema vplyv na zodpovednost’ ucastnika konania za poruSenie povinnosti
zistené pri vykone dohl'adu dia 03.07.2025, ked’Ze v ¢ase poskytnutia predmetnej sluzby nebola
spotrebitel'ovi v cenniku poskytnuta informacia o cene extra sluzieb, resp. o spésobe urcenia ich
ceny. Spravny organ tuto skuto¢nost’ zohl'adnil ako nésledni napravu zisteného nedostatku.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnédvanie zisteného skutkového stavu so stavom
poZadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok vykonaného dohladu, teda inSpekény zdznam.
InSpektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
vychédzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a postdili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutocneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pradvomoci SOIL. O vysledku vykonaného dohl'adu bol ucastnik konania riadne
oboznameny, ked inSpekény zaznam zo dna 03.07.2025 ucastnik konania prevzal osobne dia
03.07.2025. Pre posudenie danej veci je relevantné, Ze k poruseniu zédkona ¢. 108/2024 Z. z.
preukazatel'ne doslo konanim, ktor¢ je podrobne popisané vyssie a ktoré je sucast’ou popisu skutku
v in§pekénom zdzname zo diia 03.07.2025, ako vysledku vykonaného dohl'adu.
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Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Zodpovednost’ ticastnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zazname zo diia 03.07.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol ucastnik konania pouc¢eny podl'a § 47 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moznosti prijat’
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s ur€enim
lehoty na preukézanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
tvorilo prilohu ¢. 2 inSpekéného zaznamu zo dna 03.07.2025, ktory ucastnik konania prevzal
osobne diia 03.07.2025. Udastnik konania nedoruéil organu dohladu navrh dobrovolného
opatrenia podl'a § 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odlozenie veci podla § 38
ods.1 pism. b) alebo d) zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skuto¢nost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiaji niektoré zdkony s u¢innost'ou
0od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k ipravam ucinnym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zakona
¢. 108/2024 Z. z.

Podl'a § 53a ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohladu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zédkona zistené doh'adom podla prvej vety zacne
a dokon¢i orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 2 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), ak i1de o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zakona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruSeni povinnosti podl’a tohto zékona zistené dohl'adom podl’a prvej vety zacne
a dokon¢i orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podla § 53a ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zdkona pri

prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohladu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.
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Spravny organ zastava néazor, ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona ¢. 108/2024 Z. z. iné situacie
ako vyssie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa ukladad podl'a zakona uc¢inného v Case, ked’ k porusSeniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnt
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zdkona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za porusenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna uprava nie je pre dohliadani osobu priaznivejSia. Vzhladom na skutocnost, ze
novelizovana pravna uprava zakona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadanti osobu priaznivejsia,
ked’Ze zistené protipravne konanie je aj po novelizécii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu upravu ucinni do 31.12.2025.

Podrla § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukdzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie, ¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadan4 osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného
¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v stlade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na z&vaZznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
poruSenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny orgéan vzal do tvahy, Ze ucastnik
konania ako obchodnik je povinny pri poskytovani sluZzieb postupovat’ tak, aby pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré¢ mu vyplyvaji z pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel'a. Spravny orgéan zaroven prihliadol na skuto¢nost’, Ze neposkytnutie tplnej
a spravnej informacie o cene sluzby predstavuje zasah do prav spotrebitel’a, ked’ze moze negativne
ovplyvnit’ jeho ekonomické zdujmy a schopnost’ prijat’ informované rozhodnutie o uskuto¢neni
obchodnej transakcie. V posudzovanom pripade spocivalo poruSenie povinnosti v tom, Ze ti¢astnik
konania spotrebitelovi pri poskytnuti sluzby farbenie vlasov a botox vlasov v celkovej hodnote
250 € uctoval aj polozku ,,EXTRA* dvakrat v celkovej vyske 10 €, hoci v cenniku nebola uvedena
informécia o cene ani podmienkach uctovania tejto extra sluzby. Spotrebitel' tak nebol pred
uzavretim zmluvy pravdivo, spravne a jednozna¢ne informovany o celkovej cene poskytovanej
sluzby ani o sposobe jej urcenia. Spotrebitel ma pravo byt pred uzavretim zmluvy riadne
informovany o cene sluzby vratane vSetkych jej zloziek, ked’ze prave cena patri medzi rozhodujuce
faktory ovplyviiujuce jeho rozhodovanie o uskutocneni obchodnej transakcie. Ak obchodnik
uctuje spotrebitel'ovi cenu za sluzbu alebo jej Cast’ bez toho, aby bola tato cena vopred zverejnena
alebo spotrebitel'ovi jednoznacne ozndmena, ide o konanie spdsobilé uviest’ spotrebitel'a do omylu
a ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie, ked’ze spotrebitel’ moze uskutocnit’ obchodnu transakciu
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za inych podmienok, nez aké boli prezentované pred jej uzavretim. Skuto¢nost’, Ze suma uctovana
za polozku ,,EXTRA® predstavovala celkovo 10 €, neznizuje zévaznost porusenia, ked'ze
povinnost’ obchodnika poskytovat’ spotrebitel'ovi tplné, pravdivé a jednoznacné informacie o cene
sluzby musi byt dodrzana bez ohladu na vysku Gétovanej sumy. Ugel zakona smerujuci k
zabezpeceniu transparentnosti cien, ochrane ekonomickych zdujmov spotrebitelov a posilneniu
ich dovery pri uskutocnovani obchodnych transakciach nebol konanim tucCastnika konania
naplneny. Zaroven spravny organ prihliadol k tomu, Ze v danom pripade bola vykonanym
dohl'adom jednoznacne preukézana opodstatnenost’ spotrebitel'ského podnetu ¢. 3245/0MP/2025.

So zrete'om na rozsah protipravneho konania spravny organ zohl'adnil, ze zisteny nedostatok sa
tykal poskytovania jednej sluzby, pri ktorej bola spotrebitel'ovi za sluzby farbenie vlasov a botox
vlasov v celkovej hodnote 250 € uc¢tovana aj polozka ,,EXTRA® dvakrat v celkovej vyske 10 €,
napriek tomu, Ze v cenniku dohliadanej osoby nebola uvedena informécia o cene ani podmienkach
uctovania tejto polozky.

Z hladiska ¢asu trvania protipravneho konania spravny organ zohladnil skutocnost, ze k
protipravnemu konaniu doslo dna 01.05.2025, ked’ bola spotrebitelovi pri poskytnuti sluzieb
uctovana polozka ,,EXTRA* v celkovej vyske 10 €, a to v zmysle pokladni¢ného dokladu ¢. 0001
zo dna 01.05.2025, hoci v cenniku dohliadanej osoby nebola uvedend informécia o cene ani
podmienkach uctovania tejto polozky. Uvedené poruSenie bolo nasledne zistené pri vykone
dohl'adu dna 03.07.2025. Kedze spravny organ nemal preukdzané, ze k obdobnému
protipravnemu konaniu dochadzalo aj v inom ¢asovom obdobi, pri posudzovani Casu trvania
protipravneho konania vychadzal z jednorazovo preukdzaného pripadu ucétovania predmetnej
polozky dita 01.05.2025.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, Ze i€astnik
konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne prejavil zdujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om.

Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na predchadzajtice
porusenia pravnych predpisov, ktorych sa ucastnik konania dopustil, ked’Ze ucastnik konania uz
bol sankcionovany rozhodnutim ¢. P/0099/04/24, pre porusSenie povinnosti podl'a ustanovenia §
18 ods. 4 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (v zneni uc¢innom do
30.06.2024), ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 04.09.2025.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ti€astnik konania v doésledku poruSenia povinnosti
neutrpel.

Podrla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mdZze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),o0ds.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16 0ods. 1 a2,§ 17 0ods. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§ 2l ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.
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Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
spoOsobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel’'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych clenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdpskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ictovna zavierka.

Zo zaslanej intervalovej uzavierky ucastnika konania bolo zistené, ze za predchadzajuce Gctovné
obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol Gc¢astnik konania obrat vo vyske 27 305,- eur, z
ktorého 2 % predstavuje sumu 546,10,-eur. Z uvedeného je zrejmé, ze spravny organ mohol ulozit’
ucastnikovi konania za porusenie povinnosti podl'a § 5 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 108/2024 Z. z.
pokutu v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. najviac vo vyske od 200 eur do
546,10 eur.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny orgén za porusenie povinnosti moZze uloZit’, a to
od 200 eur do 546,10 eur. Spravny organ pri zvaZzovani vySky pokuty a jej nadslednom ur¢eni okrem
zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z., prihliadal
1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o
finan¢ny postih, nemo6ze byt neprimerane mierny vo vzt'ahu k zdvaznosti protipravneho konania
a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zloZzku. Zaroven nesmie
predstavovat’ vylu¢ne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi
byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budiicna poruSeni zakonnych
ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta uloZzend ucastnikovi konania je uloZena
oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ti€astnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutoCnosti povazuje spravny organ postih uloZzeny na

zaklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0179/04/25 Dna: 16.09.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stulade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: FAST PLUS, a.s.

Sidlo: VIcie hrdlo 90, 821 07 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
ICO: 35712 783

na zéklade dohl'adu vykonaného diia 15.01.2025 v prevadzkarni Planeo, Nitrianska cesta 111/A,
Nové Zamky, ktory bol ukonceny dna 03.02.2025 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle
In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti
zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat
v mene dohliadanej osoby,

pre porusenie povinnosti podl’a § 7 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni G¢innom v ¢ase poruSenia povinnosti,
v zmysle ktorého obchodnik je povinny v kazdom ozndmeni o zniZeni ceny tovaru uviest
v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru,
ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi kratsom ako 30 dni pred zniZenim ceny),
nakol’ko dohl'adom vykonanym dnia 15.01.2025 bolo zistené, Ze u 5 druhov tovarov ponukanych
na predaj vo vyssie uvedenej prevadzke, pri ktorych bolo dohliadanou osobou ozndmené znizenie
ceny, bez toho aby zl'avy boli Specifikované ¢iselnym oznacenim na reklamnom letdku ,,Okamzita
zl'ava PLANEO* platnom od 06.01.2025 do 19.01.2025 a cenovkach s vSeobecnym oznacenim
»20' anapisom ,,Okamzita zlava®, ,,AKCIA* menovite u 5 druhov tovarov pontkanych a to: Flash
disk Philips, 64 GB, v celkovej cene 4,99 €/ks; Vreckovy vysava¢ Sencor 850 W, v celkovej cene
32,99 €/ks; Kavovar na kapsuly Krups — Dolce Gusto KP 123B10, v celkovej cene 69,99 €/ks;
Automaticky kavovar Sencor — SES 8000BK, v celkovej cene 279,00 €/ks; Vrchom plnena pracka
Whirpool — TDLR 55140S EU v celkovej cene 329 €/ks, neboli uvedené predchadzajice ceny
tovarov,
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uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 700,— € (slovom sedemsto eur).

Odovodnenie

Dna 15.01.2025 vykonali inSpektori SOI dohl'ad v prevadzkarni Planeo, Nitrianska cesta 111/A,
Nové Zamky, ktory bol ukonceny dina 03.02.2025 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle
Inspektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stanicna 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti
zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat

v mene dohliadanej osoby. Vysledok vykonaného dohladu je zaznamenany v inSpekénom
zazname zo dia 15.01.2025 a 03.02.2025.

Za ucelom kontroly dodrziavania povinnosti obchodnika pri ponuke a predaji tovaru v zl'avach
kone¢nému spotrebitelovi vykonali inSpektori SOI v prevadzkarni dohliadanej osoby Planeo,
Nitrianska cesta 111/A, Nové Zamky kontrolny nédkup v hodnote 5,00 € (po zaokrthleni)
pozostavajuceho z vyrobku — 1 ks Flash disk Philips, 64 GB, 4 4,99. Predmetny zaktipeny vyrobok
bol zverejneny v reklamnom letdku ,,Okamzitd zI'ava PLANEO* platnom od 06.01.2025 do
19.01.2025 (doklad z elektronickej registracnej pokladnice €. 849 zo dna 15.01.2025).

Dohl'adom vykonanym dia 15.01.2025 bolo zistené, Ze u 5 druhov tovarov pontikanych na predaj
vo vyssie uvedenej prevadzke, pri ktorych bolo dohliadanou osobou ozndmené znizenie ceny, bez
toho aby zl'avy boli Specifikované ¢iselnym oznacenim na reklamnom letdku ,,Okamzita zl'ava
PLANEO* platnom od 06.01.2025 do 19.01.2025 a cenovkéch s vSeobecnym oznacenim ,,%
a napisom ,,Okamzita zlava“, ,,AKCIA* menovite u 5 druhov tovarov ponukanych a to: Flash disk
Philips, 64 GB, v celkovej cene 4,99 €/ks; Vreckovy vysavac Sencor 850 W, v celkovej cene 32,99
€/ks; Kavovar na kapsuly Krups — Dolce Gusto KP 123B10, v celkovej cene 69,99 €/ks;
Automaticky kdvovar Sencor — SES 8000BK, v celkovej cene 279,00 €/ks; Vrchom plnena pracka
Whirpool — TDLR 55140S EU v celkovej cene 329 €/ks, neboli uvedené predchadzajice ceny
tovarov, ¢im doSlo k poruseniu § 7 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni t¢innom v ¢ase poruSenia povinnosti (d’alej len
., zdkon ¢. 108/2024 Z. z. ).

Podla § 2 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. tovarom je akdkol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom
je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, a hmotny nosi¢, ktory slazi vylu¢ne ako nosi¢ digitdlneho obsahu, naymd CD, DVD,
USB kI't€¢ a pamétova karta.

Podl'a § 2 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. produktom je tovar, sluzba, digitdlny obsah,
nehnutelnost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sl na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, teplo, prava a zavizky.

Podrla § 2 pism. g) bodu 1. zékona ¢. 108/2024 Z. z. predajnou cenou je kone¢na cena vratane dane
z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu alebo za ur¢ené mnozstvo
produktu.

Podla § 2 pism. k) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. odbornou starostlivostou je uroven osobitne]
schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne o¢akavat’ od obchodnika pri konani vo vzt'ahu k
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spotrebitel'ovi a ktord zodpoveda Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery
uplatiiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika.

Podla § 7 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny v kazdom oznameni o zniZeni
ceny tovaru uviest’ predchadzajucu cenu tovaru.

vv e

obchodnik predaval alebo poskytoval tovar

a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo

b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar
v obdobi kratSom ako 30 dni pred znizenim ceny.

V zmysle § 26 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela dohlad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel’a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene
veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou, a inej
osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavidzny akt Eurdpskej unie uklada povinnost okrem
spotrebitel'a (d’alej len ,,dohliadana osoba*) vykonéava Slovenska obchodné in$pekcia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané porusenie § 7 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z.,
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, t. j. ako osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej tcet.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania €. PP/0179/04/25 zo dia 18.08.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 18.08.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznadmeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Diia 21.01.2025 ucastnik konania zaslal na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
vyjadrenie k indpekénému zaznamu zo diia 15.01.2025. Ugastnik konania vo svojom vyjadreni
uvadza, Ze ,,...Na zdklade kontroly dna 15.01.2025 na predajni PLANEO Nové Zamky...,Vam
zasielame nasledovné pozadované doklady: Prilohy: Vyvoj cien V prilohdch ndajdete historiu
predajnych cien za obdobie 30 dni pred znizenim ceny tovaru, ktora bola znizena od 6.01.2025 —
datum zacatia letdkovej akcie...“ Sucastou predmetného vyjadrenia bola priloha tabul’ky vyvoja
cien k 5 druhom pozadovanych kontrolovanych tovarov.

Dna 17.02.2025 tcastnik konania zaslal na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
vyjadrenie k inSpekénému zaznamu zo dna 03.02.2025. Ucastnik konania vo svojom vyjadreni
uvadza, ze ,,...V januarovom letaku sme uviedli akciu s nazvom “OkamZita zlava 50 € pri nakupe
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vybraného sortimentu v minimdalnej hodnote 299 €. Vyrobky uvedené v inspekcnom zazname vsak
do tejto akcie nespadali, apreto sa ich povodnd cena v letiku nezobrazovala. Za toto
nedorozumenie sa ospravedinujeme. Radi by sme upozornili, Ze na cenovkach pri kazdom tovare
v nasich predajniach je umiestneny QR kod, ktory zakaznika presmeruje na nasu webovu stranku.
prelome rokov 2024 a 2025 bol ovplyvneny aj zmenou vysky DPH. Sme si vedomi pochybenia
a v buducnosti sa budeme snazit zabezpecit, aby sa podobny problém nezopakoval...* Sucast
predmetného vyjadrenia tvorila priloha sporného reklamného letdku ,,Okamzita zl'ava PLANEO*
platného od 06.01.2025 do 19.01.2025.

V suvislosti s vyjadreniami u¢astnika konania spravny organ uvadza, ze nim uvadzané skuto¢nosti
nezbavuju ucastnika konania zodpovednosti za zistené porusenie zdkona ¢. 108/2024 Z. z. Pre
posudenie veci je rozhodujuce, ze vykonanym dohl'adom bolo preukazané, ze pri 5 druhoch
tovarov ponukanych na predaj, pri ktorych bolo dohliadanou osobou oznamené znizenie ceny,
neboli uvedené predchadzajuce ceny tovarov, ¢im doslo k poruseniu § 7 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z. z. Uvedené skutkové zistenie je zachytené v in§pekénom zdzname zo dna 15.01.2025. K
tvrdeniu tcastnika konania, ze predmetné vyrobky neboli zahrnuté do akcie s nazvom ,,Okamzita
zlava 50 € pri nakupe vybraného sortimentu v minimalnej hodnote 299 €, spravny organ uvadza,
ze uvedend skutocnost’ nema vplyv na postdenie zistené¢ho porusenia. Predmetom dohl'adu bolo
zistenie, ze pri predmetnych tovaroch bolo ozndmené zniZenie ceny, a to prostrednictvom
reklamného letaku ,,Okamzita zI'ava PLANEO® a cenoviek s oznacenim ,,%°, ,,Okamzita zl'ava“
a ,,AKCIA®, priCom pri tychto tovaroch neboli uvedené predchddzajice ceny. Povinnost’ podla §
7 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa vzt'ahuje na kazdé oznamenie o zniZeni ceny tovaru, a preto
nie je rozhodujtce, ¢i predmetné tovary boli alebo neboli sti€ast’ou inej akcie uvedenej i€astnikom
konania v jeho vyjadreni. Za relevantné spravny organ nepovazuje ani tvrdenie ucastnika konania,
ze na cenovkach pri jednotlivych tovaroch bol umiestneny QR kod, ktory spotrebitel’a presmeroval
na webovu stranku, kde sa mala zobrazovat’ najnizsia cena konkrétneho tovaru za poslednych 30
dni. Skuto¢nost’, Ze spotrebitelovi mohla byt urcitd informacia dostupna prostrednictvom iného
informacného prostriedku, nemo6ze nahradit’ povinnost’ obchodnika uviest’ predchadzajicu cenu
priamo v ozndmeni o zniZeni ceny tovaru. Ak ucastnik konania oznamil spotrebitelom zniZenie
ceny predmetnych tovarov, bol zarovei povinny v tomto oznameni uviest’ predchadzajicu cenu v
stlade s § 7 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. K tvrdeniu ucastnika konania, Ze vyvoj cien tovarov
na prelome rokov 2024 a 2025 bol ovplyvneny zmenou vysky DPH, spravny organ uvadza, Ze tato
okolnost’ nema vplyv na splnenie zdkonom ustanovenej povinnosti uviest’ pri oznameni o zniZeni
ceny predchddzajiicu cenu tovaru. Rovnako tak tvrdenie ucastnika konania, Ze si je vedomy
pochybenia a v budicnosti sa bude snazit’ zabezpecit', aby sa podobny problém neopakoval, nema
vplyv na samotnu existenciu zodpovednosti za uz zistené porusenie povinnosti.

Spravny organ zaroven uvadza, Ze UCastnik konania ako obchodnik zodpoveda za poruSenie
povinnosti ustanovenej v § 7 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. objektivne, teda bez ohl'adu na
zavinenie. Na vznik zodpovednosti za spravny delikt sa nevyzaduje preukdzanie iimyslu ani
nedbanlivosti, ale postacuje samotné objektivne poruSenie zdkonom ustanovenej povinnosti.
Skuto¢nosti uvadzané icastnikom konania preto nemozu zbavit’ ucastnika konania zodpovednosti
za zistené porusenie zdkona. Vzhl'adom na uvedené spravny organ dospel k zaveru, Ze vyjadrenia
ucastnika konania neobsahuju skutocnosti, ktoré¢ by spochybnovali zisteny skutkovy stav alebo
preukazané porusSenie § 7 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. Z vykonaného dohl'adu bolo spol'ahlivo
preukazané, Ze pri 5 druhoch tovarov, pri ktorych bolo oznamené zniZenie ceny, neboli uvedené
predchadzajice ceny tovarov.
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Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Zodpovednost’ ticastnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zazname zo dia 15.01.2025
a 03.02.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol U€astnik konania pouceny podla § 47 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s urcenim
lehoty na preukazanie splnenia podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. Vyssie uvedené poucenie
bolo ucastnikovi konania dorucené spolu s inSpekénym zdznamom zo dna 03.02.2025 do jeho
elektronickej schranky diia 11.02.2025. Ugastnik konania nedoruéil organu dohPadu navrh
dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odloZenie veci
podla § 38 ods.1 pism. b) alebo d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skutocnost'ou, Ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliiia zékon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiiajii niektoré zakony s uéinnostou
0d 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k ipravam G¢innym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zakona
¢. 108/2024 Z. z.

Podrla § 53a ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktord sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruSeni povinnosti podla tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety zacne

a dokon¢i organ dohl'adu prisluSny na vykon dohl'adu podl'a tohto zékona v zneni t¢innom do 31.
decembra 2025.

Podla § 53a ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalu obchodnt praktiku, ktora sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci orgédn dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zékona v zneni G¢innom do 31. decembra 2025.

Podla § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier za€aty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety za¢ne
a dokon¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. konania o porusSeni povinnosti podl'a tohto zdkona pri

prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl’adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni ¢innom do 31. decembra 2025.
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Spravny organ zastava néazor, ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona ¢. 108/2024 Z. z. iné situacie
ako vyssie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa ukladad podl'a zakona uc¢inného v Case, ked’ k porusSeniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnt
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zdkona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za porusenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna uprava nie je pre dohliadani osobu priaznivejSia. Vzhladom na skutocnost, ze
novelizovana pravna uprava zakona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadanti osobu priaznivejsia,
ked’Ze zistené protipravne konanie je aj po novelizécii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu upravu ucinni do 31.12.2025.

Podrla § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukdzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie, ¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadan4 osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného
¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v stlade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti uvadzat’ v kazdom oznameni o znizeni ceny tovaru predchadzajicu cenu
dni pred znizenim ceny. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny orgdn vzal do uvahy, ze
ucastnik konania ako obchodnik bol povinny zabezpecit, aby informacie poskytované
spotrebitelom v stvislosti s oznamenim o zniZeni ceny boli pravdivé, presné, transparentné a v
stlade s poziadavkami zédkona o ochrane spotrebitela. V predmetnom pripade bolo dohl'adom
vykonanym dia 15.01.2025 zistené, Ze ucastnik konania v prevadzkarni Planeo, Nitrianska cesta
111/A, Nové Zamky, ponukal spotrebitelom vo zlave 5 druhov tovarov, pri ktorych nebola
uvedena predchadzajica cena, a to: Flash disk Philips, 64 GB, Vreckovy vysava¢ Sencor 850 W,
Kavovar na kapsuly Krups — Dolce Gusto KP 123B10, Automaticky kavovar Sencor — SES
8000BK a Vrchom plnend pracka Whirlpool — TDLR 55140S EU. U&elom pravnej Gpravy
predchadzajicej ceny je zabezpecit' spotrebitelovi objektivnu a transparentn informaciu o
skutoénom rozsahu poskytovaného cenového zvyhodnenia a zabranit’ vytvaraniu klamlivého alebo
zavadzajiceho dojmu o vyske zlavy. Uvedenie predchédzajicej ceny umoziuje spotrebitel'ovi
porovnat’ aktualnu cenu s cenou, za ktort bol tovar pred znizenim ceny skuto¢ne ponikany, a na
zaklade tejto informécie posudit’ ekonomickd vyhodnost’ ponuky.
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Pri urcovani vysky sankcie spravny organ prihliadol aj na rozsah zisteného porusenia povinnosti,
ked’ze poruSenie bolo zistené u 5 druhov tovarov ponukanych na predaj, pri ktorych bolo
ucastnikom konania oznamené zniZenie ceny, avsak bez uvedenia predchadzajucej ceny tovaru.
Islo konkrétne o Flash disk Philips, 64 GB, v celkovej cene 4,99 €/ks; Vreckovy vysava¢ Sencor
850 W, v celkovej cene 32,99 €/ks; Kéavovar na kapsuly Krups — Dolce Gusto KP 123B10, v
celkovej cene 69,99 €/ks; Automaticky kavovar Sencor — SES 8000BK, v celkovej cene 279,00
€/ks a Vrchom plnenu pracku Whirlpool — TDLR 55140S EU v celkovej cene 329,00 €/ks.

So zretelom na cas trvania protiprdvneho konania spravny orgéan prihliadol na skuto¢nost’, ze
oznamenie o zniZzeni ceny predmetnych tovarov bolo spotrebitelom poskytované v ramci
reklamného akcie ,,Okamzitd zl'ava PLANEO®, platnej od 06.01.2025 do 19.01.2025, a to
prostrednictvom reklamného letdku a cenoviek umiestnenych pri predmetnych tovaroch v
prevadzkarni ucastnika konania. Pri vykone dohl'adu dna 15.01.2025 bolo zistené, ze pri piatich
druhoch tovarov, pri ktorych bolo oznamené zniZenie ceny, neboli uvedené predchadzajuce ceny
tovarov.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne prejavil zdujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitelovi.

Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na predchadzajuce
porusenia pravnych predpisov, ktorych sa tcastnik konania dopustil, ked’Ze u€astnik konania uz
bol sankcionovany rozhodnutim ¢. Z/0097/04/24, pre porusenie zakazu podl'a ustanovenia § 8 ods.
1 pism. a) zdkona €. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupiiovani uréeného vyrobku
na trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ diia 16.07.2025; rozhodnutim ¢. P/0115/04/23, pre porusenie povinnosti podla
ustanovenia § 18 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktoré
nadobudlo pravoplatnost’ diia 05.06.2024; rozhodnutim €. P/0075/04/21, pre poruSenie povinnosti
podla ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktoré
nadobudlo pravoplatnost’ diia 04.03.2022; rozhodnutim ¢. P/0019/04/21, pre porusenie povinnosti
podla ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktoré
nadobudlo pravoplatnost’ dita 04.09.2021.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ti€astnik konania v doésledku poruSenia povinnosti
neutrpel.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mdze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ods. 1a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al0a§2l ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.
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Podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl’'adu mo6ze ulozit’ dohliadanej osobe
za poruSenie povinnosti podl'a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a) pokutu vo vyske
od 100 eur do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 100 000
cur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje alebo moze
spdsobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referennych vymennych kurzov urcenych a vyhldsenych Eurépskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré¢ su platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tctovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Zze za
predchadzajtice tctovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol ti¢astnik konania obrat, t.
J. sucet trzieb z predaja tovaru a trzieb z predaja sluzieb vo vyske 158 608 893,- eur, z ktoré¢ho 1
% predstavuje sumu 1 586 088,93 ,-eur (Co prevysuje horna hranicu limitu 100 000 €). Z uvedeného
je zrejmé, ze spravny orgdn mohol ulozit’ ucastnikovi konania za poruSenie povinnosti podl'a § 7
ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. pokutu v zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z.
najviac vo vyske od 100 eur do 100 000 eur.

Spravny orgédn na podporu svojej argumentacie dodava, Ze z Rozsudku NS SR sp. zn. SZo-KS
127/03 vyplyva, ze ,,vySka ulozenej sankcie je pritom vecou volnej Gvahy spravneho organu.
Rovnako tak spravny orgéan pri ur¢eni vySky sankcie prihliadol na zavery NajvysSieho sudu SR,
uvedené v Rozsudku sp. zn. 3S70/154/2015 zo dita 22.03.2017, v ktorom uviedol: ,,Zaroven sud v
stivislosti s preventivnou a represivnou tlohou sankcie poukazuje na Rozsudok Mestského sudu v
Prahe z 16. novembra 2004 sp. zn. 10Ca 250/2003 v zmysle ktorého: ,,Preventivni tiloha postihu
nespociva jen v ucinku vuci zalobci. Postih musi mit silu odradit od nezakonného postupu i jiné
nositele stejnych zakonnych povinnosti; tento ucinek pak muze vyvolat jen postih odpovidajici
vyznamu chranéného zdjmu, véas a vécné spravné vyvozeny. Jde-li o financni postih, musi byt
znatelny v majetkové sfére delikventa, tedy byt nikoli pro ného zanedbatelny, a nutné tak musi v
sobé obsahovati represivni slozku. V opacném pripadeé by totiz postih delikventa smysl postradal .“

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moze uloZit, a to
od 100 eur do 100 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
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prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho néasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vyluéne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ticastnikovi konania je ulozena

odovodnene, v adekvatnej vyske a voci i€astnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny orgdn postih ulozeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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