Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky Kkraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0156/04/24 Dia: 06.07.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej aj ,, SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d) zakona
¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26 ods. 7
pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: MT Holding Slovakia, s.r.o.
sidlo: Belince 144, 956 12 Belince
1CO: 51742 209

na zéklade dohladu vykonaného na dialku, zacatého dia 29.10.2024 na zéklade podkladov
vytla¢enych z online rozhrania www.akvarioverastliny.sk a ukon¢ené¢ho dna 20.11.2024 spisanim
zapisnice v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj bez pritomnosti zastupcu
dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat v mene
dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 448/2024,

pre poruSenie zakazu podlPa § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni i¢innom v ¢ase poruSenia
povinnosti, v zmysle ktorého obchodnik nesmie pouzivat' neprijatelné podmienky v zmluvach,
ked pri vykone dohladu bolo inSpektormi SOI zistené, ze na online rozhrani
www.akvarioverastliny.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania, boli uvedené nasledovné

podmienky:

- v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti 3. DOPRAVNE A BALNE: ,, Za tovar pocas
dopravy zodpovedad prepravca, preto si obsah zasielky skontroluj prosim v okamihu
prevzatia popr. ihned’ po jej prevzati. V pripade poskodenia tovaru toto okamzite oznam
prepravcovi, spis s nim reklamacny protokol, poskodenie nafot' a nam oznam e-mailom
spolocne s fotografiami poskodenia. Tovar poSkodeny pri preprave mozno reklamovat’ len
v povodnom obale a maximdlne do 12 h od dodania. NeskorSie alebo neuplné reklamdcie
nie_je _moiné_uznat’ _a_nebudii_akceptované“, dalej v &asti 7. REKLAMACNY
PORIADOK: ,,...POZOR DOLEZITE !!! Akondhle Viam prievezii tovar, je NUTNE
skontrolovat’ jeho stav. Pokial je akokolvek poskodeny alebo zdeformovany, mozete ho
prevziat, ale MUSITE s vodicom spisat protokol a poskodeni tovaru. VODIC JE
POVINNY TENTO PROTOKOL SPISAT. Pokial zistite poskodenie tovaru, kontaktujte
nasu firmu resp. s vodicom piste protokol o posSkodeni zasielky. V pripade nedodriania
tohto postupu nebude brany ohlad na poSkodenie tovaru prepravou a ndsledné
reklamdcie nebudu vybavené, “, ,, Krehky tovar (akvaria) pri zisteni vady v pritomnosti
kuriera je potrebné spisat’ s kurierom (prepravnou spolocnostou) reklamacny protokol



http://www.akvarioverastliny.sk/

v den dodania tovaru, upozorinuje na tuto skutocnost aj nalepka s upozornenim na baliku,
potvrdzujuci mail pri odoslani zasielky/objednavky, na reklamdciu - vadu nahlasenu
neskorsie nebude brany ohlad a reklamdcia bude zamietnutd, neakceptovatelna *,
,, Zasielku je potrebné pri preberni skontrolovat, ak budu zistené niejaké vady alebo
poskodenia tak ihned’ spisat’ s kurierom doklad o Skode, bez neho Vam nebude uznand
Ziadna reklamacia!!!*“ a v podstranke Doprava: ,,Za tovar pocas dopravy zodpoveda
prepravca, preto si obsah zasielky skontroluj prosim v okamihu prevzatia popr. ihned’ po
jej prevzati. V pripade poSkodenia tovaru toto okamzite oznam prepravcovi, spis s nim
reklamacny protokol, poskodenie nafot a nam oznam e-mailom spolocne s fotografiami
poskodenia. Tovar posSkodeny pri preprave mozno reklamovat' len v pévodnom obale
a maximdlne do 12 h od dodania. Neskorsie alebo neuplné reklamdcie nie je moiné
uznat’_a_nebudu_akceptované‘, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zakaz
pouzivat’ neprijate'né podmienky v zmluvéch, ked’ vyssie uvedené podmienky sposobuju
znacnu nerovnovahu v pravach apovinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a s ohladom na § 53 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
nakol'ko uvedené podmienky obmedzuji prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti
za vady,

v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti 5. KUPNA ZMLUVA: , Kupujiici je
opravneny odvolat' svoj navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy bez akychkolvek sankcii, kym
nedojde k odoslaniu objednaného tovaru zo strany preddvajuceho...” a v podstranke
Obchodné podmienky v ¢asti 9. STORNO OBJEDNAVKY ZO STRANY ZAKAZNIKA:
,,...Objednavku mozno stornovat’ maximalne pred expedovanim zasielky. Vo chvili, ked’
dojde k odovzdaniu tovaru Spedicnej firme, nemozno uz vykonat storno bez zmluvnej
pokuty - vid upozornenie nizSie. UPOZORNENIE: Kazda objedndavka je zdvdzna
(Obciansky zakonnik § 544-545, zakon ¢. 40/1964 Zb.) Podla nasich obchodnych
podmienok. Pokial nebude expedovand objednavka zakaznikom vyzdvihnutda, bude
v kazdom pripade pozadované uhradenie vzniknutych ndkladov na odoslanie tovaru.
Odoslanim objednavky suhlasite s nasimi obchodnymi podmienkami. Upozornujeme, Ze
vSetky nesplatené pohladavky budu postupené nasej pravnej zastupkyni na vymdhanie
vrdtane vSetkych ndakladov s tym spojenych “, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil
zdkaz pouzivat' neprijatelné podmienky v zmluvéach, ked’ vysSie uvedené podmienky
spOsobuju znanl nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a, nakol’ko zékon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov stanovuje zakonnu lehotu na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dialku 14 dni odo diia prevzatia tovaru spotrebitel’om, spotrebitel’ vSak mdze odstipit’ od
zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zafatim plynutia lehoty na
odstiipenie od zmluvy, pri¢om z uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku nevznikaju okrem povinnosti podl'a § 21 ods. 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’
dodato¢né naklady podla § 22 ods. 3 ziadne d’alSie povinnosti alebo ndklady,

v podstranke Obchodné podmienky v &asti 5. KUPNA ZMLUVA: ,, Vietka prezentdcie
tovaru umiestnené na webovom rozhrani e-shopu www.akvarioverastliny.sk je iba
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit' kupnu zmluvu ohladom
tohto tovaru... , ¢im 0¢astnik konania ako obchodnik porusil zakaz pouzivat’ neprijatel'né
podmienky v zmluvéch, ked’ vysSie uvedena podmienka spdsobujii znaénu nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a, nakol’ko v zmysle
§ 5 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov je obchodnik povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
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spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, ak nie st tieto informécie
zjavné vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi
jasnym a zrozumite'nym sposobom oznamit® hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu a forme poskytnutia informacii, ked'Zze uvedené
informacie o produkte su potrebné pre kvalifikované rozhodnutie spotrebitel’a
0 obchodne;j transakeii,

- v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti 7. REKLAMACNY PORIADOK: ,, Tovar je
mozné vratit do 14 dni bez udania dovodu ( poprosime pozriet odstupenie od zmluvy )
V sulade s ustatovenim § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom _a zdasielkovom predaji.Toto sa nevztahuje na akvariové rastliny, zivocichy,
dekoracny materidl (korene, kamene a iné) tovar na objednavku ktory musi ist do vyroby “
¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zadkaz pouzivat’ neprijatel'né podmienky
v zmluvach, ked’ vyssie uvedena podmienka sposobuje zna¢nli nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol'’ko v zmysle zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zikonov je
spotrebitel’ opravneny odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru, pri¢om vyssie cit. zdkon €. 108/2024 Z. z. taxativne vymedzuje pripady, v ktorych
nema spotrebitel’ pravo odstipit’ od zmluvy,

- v podstranke Obchodné podmienky v &asti 7. REKLAMACNY PORIADOK: ,, V pripade,
ze kupujuci zaplatil uz cast alebo celu sumu kupnej ceny, je predavajuci povinny vratit
tuto sumu v lehote 30 pracovnych dni od stornovania objednavky resp. kupnej zmluvy a to
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujiicim pisomnou formou (e-
mailom alebo postou)” a v podstranke Obchodné podmienky v c¢asti 9. STORNO
OBJEDNAVKY ZO STRANY ZAKAZNIiKA: , Objednivka, ktord je vytvorend
prostrednictvom nasej web stranky, vopred vyplatenda bankovym prevodom alebo
platobnou kartou, naspdt peniaze nevraciame! Cize si rozmyslite, ¢i naozaj mdte zdujem
o dany tovar. Peniaze sa nevracaju, ako kompenzdcia za Vami rozmyslenu objednavku
Vam zasleme v tej istej hodnote ako bola objendavka bud’ darcekovu poukazku alebo
poniikneme podobny tovar v tej istej hodnote. DalSia vec, pri vrdteni tovaru, peniaze
nevraciame taktiez, bude Vam vrateny tovar vvkompenzovany darcekovou poukazkou “,
¢im ucCastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ neprijatelné podmienky
v zmluvéch, ked” vysSie uvedené podmienky sposobuji znaénli nerovnovéahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle zakona €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
obchodnik povinny vratit' spotrebitelovi do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so
zmluvou uzavretou na dial’ku,

uklada
ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) v spojeni s § 43 ods. 7 pism. a) zdkona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni u¢innom v Case porusenia povinnosti pokutu vo vyske 500,—
€ (slovom pét’sto eur).

Odovodnenie

Dna 29.10.2024 bol na zéklade podkladov vytlacenych zonline rozhrania
www.akvarioverastliny.sk, zacaty inSpektormi SOI vykon dohladu na dialku, ukonceny dna
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20.11.2024 spisanim zapisnice v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
Stanicna 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na presetrenie
spotrebitel'ského podnetu ¢. 448/2024. Vysledok vykonaného dohl'adu je zaznamenany v zapisnici
zo dna 20.11.2024, ktora bola ucastnikovi konania elektronicky doruc¢ena dia 07.12.2024.

Pri  vykone dohladu bolo inSpektormi SOI zistené, ze na online rozhrani
www.akvarioverastliny.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania, boli uvedené nasledovné

podmienky:

e v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti 3. DOPRAVNE A BALNE: ,, Za tovar pocas
dopravy zodpoveda prepravca, preto si obsah zasielky skontroluj prosim v okamihu
prevzatia popr. ihned’ po jej prevzati. V pripade poskodenia tovaru toto okamzZite oznam
prepravcovi, spis s nim reklamacny protokol, poskodenie nafot a nam oznam e-mailom
spolocne s fotografiami poskodenia. Tovar poSkodeny pri preprave mozno reklamovat' len
v povodnom obale a maximdlne do 12 h od dodania. NeskorSie alebo neuplné reklamdcie
nie_je moZné uznat _a_ nebudu akceptované“, dalej v Casti 7. REKLAMACNY
PORIADOK: ,,...POZOR DOLEZITE !!! Akondhle Vim prievezii tovar, je NUTNE
skontrolovat jeho stav. Pokial je akokolvek poskodeny alebo zdeformovany, mozZete ho
prevziat, ale MUSITE s vodicom spisat protokol a poskodeni tovaru. VODIC JE POVINNY
TENTO PROTOKOL SPISAT. Pokial zistite poskodenie tovaru, kontaktujte nasu firmu
resp. s vodicom piste protokol o poskodeni zasielky. V pripade nedodriania tohto postupu
nebude brany ohlad na poSkodenie tovaru prepravou a ndsledné reklamdcie nebudu
vybavené, “, ,, Krehky tovar (akvaria) pri zisteni vady v pritomnosti kuriera je potrebné
spisat’ s kurierom (prepravnou spolocnostou) reklamacny protokol v den dodania tovaru,
upozornuje na tuto skutocnost' aj nalepka s upozornenim na baliku, potvrdzujuci mail pri
odoslani zasielky/objednavky, na reklamdciu - vadu nahlasenu neskorsie nebude brany
ohlad a reklamdcia bude zamietnutda, neakceptovatelnd“, , Zasielku je potrebné pri

preberni skontrolovat, ak budu zistené niejaké vady alebo poskodenia tak ihned’ spisat’ s

kurierom doklad o Skode, bez neho Vim nebude uznand ziadna reklamdcia!!!* a

v podstranke Doprava: ,,Za tovar pocas dopravy zodpoveda prepravca, preto si obsah

zasielky skontroluj prosim v okamihu prevzatia popr. ihned po jej prevzati. V pripade

poskodenia tovaru toto okamzite oznam prepravcovi, spis s nim reklamacny protokol,
poskodenie nafot a nam ozndam e-mailom spolocne s fotografiami poskodenia. Tovar
poskodeny pri preprave mozno reklamovat len v povodnom obale a maximalne do 12 h od
dodania. NeskorSie _alebo neuplné reklamdcie nie je moZné uznat’ a nebudu
akceptované“, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ neprijatelné

podmienky v zmluvach, ked’ vyssie uvedené podmienky spdsobuji zna¢ni nerovnovahu v

pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a s ohladom na § 53 ods.

4 pism. d) zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zdkonnik, nakolko uvedené podmienky

obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady, ¢im doslo k poruSeniu

§ 4 ods. 2 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni G¢innom v ¢ase porusenia povinnosti,

e v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti 5. KUPNA ZMLUVA: ,, Kupujiici je opravneny
odvolat’ svoj navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy bez akychkolvek sankcii, kym nedojde k
odoslaniu _objednaného tovaru zo strany predavajuceho...” a v podstranke Obchodné
podmienky v éasti 9. STORNO OBJEDNAVKY ZO STRANY ZAKAZNIKA:
,,...0Objednavku mozZno stornovat maximalne pred expedovanim zasielky. Vo chvili, ked
dojde k odovzdaniu tovaru spedicnej firme, nemozno uz vykonat storno bez zmluvnej pokuty
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- vid’ upozornenie nizsie. UPOZORNENIE: Kazda objednavka je zavdizna (Obciansky
zdkonnik § 544-545, zdakon ¢. 40/1964 Zb.) Podla nasich obchodnych podmienok. Pokial
nebude expedovand objednavka zdakaznikom vyzdvihnutda, bude v kazdom pripade
pozadované uhradenie vzniknutych nakladov na odoslanie tovaru. Odoslanim objednavky
suhlasite s naSimi obchodnymi podmienkami. Upozornujeme, Ze vSetky nesplatené
pohladavky budu postupené naSej pravnej zastupkyni na vymdhanie vratane vSetkych
nakladov s tym spojenych*, ¢im tcastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouZzivat
neprijatel'né podmienky v zmluvach, ked vyssie uvedené podmienky spdsobujii znacnu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a,
nakol’ko zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov stanovuje zakonnu lehotu na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku 14 dni odo
dna prevzatia tovaru spotrebitelom, spotrebitel vSak moéze odstipit’ od zmluvy, ktorej
predmetom je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
pricom z uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku nevznikaju okrem
povinnosti podl'a § 21 ods. 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’ dodatoc¢né naklady podl'a § 22
ods. 3 ziadne d’alSie povinnosti alebo néklady, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. b)
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni U¢innom v ¢ase porusenia povinnosti,

v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti 5. KUPNA ZMLUVA: ,, Vietka prezentdcie
tovaru umiestnené na webovom rozhrani e-shopu www.akvarioverastliny.sk je iba
informativneho charakteru a preddvajuci nie je povinny uzatvorit’ kupnu zmluvu ohladom
tohto tovaru...*, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zakaz pouzivat’ neprijatel'né
podmienky v zmluvéch, ked’ vysSie uvedend podmienka spdsobuju zna¢nlii nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle §
5 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov je obchodnik povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle objedndvku, ak nie st tieto informéacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oznamit’ hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom
druhu a povahe produktu a forme poskytnutia informacii, kedZe uvedené informacie
o produkte su potrebné pre kvalifikované rozhodnutie spotrebitel’a o obchodnej transakeii,
¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni i€¢innom v ¢ase porusenia povinnosti,

v podstranke Obchodné podmienky v &asti 7. REKLAMACNY PORIADOK: ,, Tovar je
mozné vratit' do 14 dni bez udania dovodu ( poprosime pozriet’ odstupenie od zmluvy )
V sulade s ustatovenim § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom _a zdsielkovom predaji.Toto sa nevztahuje na akvariové rastliny, Zivocichy,
dekoracny materidl (korene, kamene a iné) tovar na objednavku ktory musi ist do vyroby “
¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ neprijatel'né podmienky
v zmluvach, ked’ vysSie uvedend podmienka sposobuje znacnu nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle zdkona ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov je
spotrebitel’ opravneny odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru, pricom vyssie cit. zakon ¢. 108/2024 Z. z. taxativne vymedzuje pripady, v ktorych
nema spotrebitel’ pravo odstipit’ od zmluvy, ¢im doSlo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. b)
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni G¢innom v ¢ase porusenia povinnosti,
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e v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti 7. REKLAMACNY PORIADOK: ,, V' pripade,
Ze kupujuci zaplatil uz cast alebo celu sumu kupnej ceny, je preddvajuci povinny vratit' tuto
sumu v lehote 30 pracovnych dni od stornovania objednavky resp. kupnej zmluvy a to
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim pisomnou formou (e-
mailom alebo postou)” av podstranke Obchodné podmienky v Casti 9. STORNO
OBJEDNAVKY ZO STRANY ZAKAZNIKA: , Objednivka, ktord je vytvorend
prostrednictvom nasej web stranky, vopred vyplatena bankovym prevodom alebo platobnou
kartou, naspdt peniaze nevraciame! Cize si rozmyslite, ¢i naozaj mdte zdujem o dany tovar.
Peniaze sa nevracaju, ako kompenzacia za Vami rozmyslenu objednavku Vam zasleme v tej
istej hodnote ako bola objendavka bud’ darcekovu poukazku alebo ponvkneme podobny
tovar v tej istej hodnote. Dalsia vec, pri vrdteni tovaru, peniaze nevraciame taktiez, bude
Vam vrateny tovar vvkompenzovany darcekovou poukdazkou *, ¢im ucastnik konania ako
obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach, ked’ vyssie uvedené
podmienky spdsobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel'a, nakol’ko v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov je obchodnik povinny vratit
spotrebitelovi do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vsetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na dialku,
¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni i¢innom v Case porusenia povinnosti.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni u¢innom v Case
poruSenia povinnosti (dalej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z.*), citované vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov, t. j. ako osoba, ktora
v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zadvizkom alebo pri obchodnej
praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej
osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol Uc¢astnik konania pouceny podla § 47 zékona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moznosti prijat’
dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. c¢) spolu s ur€enim
lehoty na preukézanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo sticast'ou zapisnice zo diia 20.11.2024, ktora bola ti€astnikovi konania elektronicky dorucena
diia 07.12.2024. Udastnik konania nedorugil organu dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods.1 pism. b) alebo
d) zdkona €. 108/2024 Z. z.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0156/04/24 zo dna 21.05.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné oznamenie
o zacati spravneho konania bolo uc€astnikovi konania dorucené dna 07.06.2026 za pouzitia fikcie
dorucenia podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-
Governmente), (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente *).

Podl'a § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), na dorucenie do
elektronickej schranky sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.
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Podla § 17 ods. 1 zdkona o e-Governmente, orgdn verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon
verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, ulozenim elektronickej tiradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka iradné sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, tloznou lehotou na ucely tohto zakona je lehota, pocas
ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedoruéent. Ulozna lehota je 15 dni
odo dna nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej tradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucent, ak je adresatom ind osoba ako
organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronicke;
dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl’a toho, ktoré skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, mal
ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost tcastnika konania bola
spolahlivo preukazand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychéadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v zépisnici zo diia 20.11.2024.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom
poZadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
In§pektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychadzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a postdili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoéneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOI.

Pre postidenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zakona ¢. 108/2024 Z. z. preukéazatelne
doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vysSie a ktoré je sicastou popisu skutku v zapisnici
zo dia 20.11.2024, ako vysledku vykonaného dohladu. Uastnik konania ako obchodnik
zodpoveda za poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 108/2024 Z. z. objektivne, tzn. bez
ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok
— porusenie zdkona, spdsobili. Uvedené vyplyva aj zustdlenej judikatury v suvislosti
s povinnost'ou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dia 25.01.2017. V zmysle uvedeného rozsudku
Najvyssieho sudu SR su spravne delikty pravnickych osdb postihované bez ohl'adu na zavinenie,
nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné je iba
to, €1 k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnickd osoba
spOsobila na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktord je spojend s jej vznikom
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a existenciou). Ucastnik konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivne;
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujuce, resp. vysvetl'ujlice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik nesmie pouzivat neprijatelné
podmienky v zmluvach. “

Podl'a § 5 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit’ hlavné viastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu
a povahe produktu a forme poskytnutia informacii.

Podl'a § 15 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Informdcie uvedené v odseku 1 av § 5 ods. I tvoria
neoddelitelnu sucast’ zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika a mozu byt zmenené len s vyslovnym suhlasom oboch stran. *

Podla § 20 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z.: ,,Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dna
1. prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
3. wuzavretia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
v urcenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4. wuzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik doddva inak ako na
hmotnom nosici,
b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s niou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s nou.

Podl'a § 20 ods. 5 zékona €. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitel’ mozZe odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom
je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Podl'a § 21 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
podla § 19 ods. I nevznikaju okrem povinnosti podla odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit
dodatocné naklady podla § 22 ods. 3 Ziadne dalsie povinnosti alebo ndklady.

Podl'a § 22 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov. *

Podl'a § 52 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov:
., Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. I nevznikajii okrem
povinnosti podla odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’ dodatocné naklady podla § 22 ods. 3
Ziadne dalsie povinnosti alebo naklady. *
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Podl'a § 53 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov:
., Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré spésobuju znacnii nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len , neprijatelna
podmienka*). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia
a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo
ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.

Podl'a § 53 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov: ,,Za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve sa povazuju najmd
ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za
vady alebo zodpovednosti za skodu.

Spravny organ sa zaoberal aj skutocnost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliiia zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiajii niektoré zdkony s u¢innost'ou
0od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k ipravam u¢innym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zakona
¢. 108/2024 Z. z.

Podl'a § 53a ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohladu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zédkona zistené doh'adom podla prvej vety zacne
a dokonc¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zakona v zneni i¢innom do 31.
decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 2 zakona €. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podla § 4 ods. 2 pism.
a), ak i1de o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zakona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokon¢i
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety za¢ne
a dokon¢i organ dohl'adu prisluSny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni t¢innom do 31.
decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zékona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonéi organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastdva ndzor, Ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situécie
ako vysSie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje

a sankcia sa uklada podl'a zakona tc¢inného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doSlo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnti
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ucinnost’ viaceré¢ zdkony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podrla zakona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznive;jsi.

Z uveden¢ho je zrejmé, Ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat jednak zodpovednost’ za poruSenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna Uprava nie je pre dohliadanu osobu priaznivejsia. Vzhladom na skuto¢nost, ze
novelizovana pravna uprava zékona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadant osobu priaznivejsia,
ked’ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu Upravu ucinnu do 31.12.2025.

Podla § 42 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdzatel'ne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie, ¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informacie k dispozicii, e) sankciu uloZent prisluSnym orgadnom iné¢ho
¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
poruSenia povinnosti vzhladom na nedodrzanie zdkazu obchodnika pouzivat’ neprijatelné
podmienky v zmluvach. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal do uvahy, Ze
v podstranke  Obchodné podmienky na online rozhrani www.akvarioverastliny.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania, bolo zistené viacnasobné porusSenie zakazu pouzivat
neprijatelné podmienky v zmluvach. PouZivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach povazuje
spravny organ za zavazné poruSenie zakonom stanovenych povinnosti, ked’Ze takéto konanie je
sposobilé priamo zaloZit zna¢nii nerovnost v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v
neprospech spotrebitel'a. Spravny orgén zdorazinuje, ze spotrebitel’ Casto vzh'adom na nedostatok
skusenosti v danej oblasti (v porovnani s obchodnikom) nie je objektivne schopny posudit’
charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok, ktoré ho v kone¢nom dosledku
mozu pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany obchodnika poskodit’.
PoZiadavka ochrany spotrebitela ako slabSej zmluvnej strany v spotrebitel'skych zmluvnych
vztahoch je prevtelend do zédkazu pouzivania neprijatelnych podmienok v zmluvéch, pri¢om v
predmetnom pripade nebola naplnena.

Z hladiska Casu trvania protipravneho konania vzal spravny organ do uvahy, ze nedostatky
v online rozhrani www.akvarioverastliny.sk boli zistené dna 29.10.2024 pri zacati vykonu
dohl'adu na dial’ku a tieto boli nasledne zaznamenané v zapisnici zo dia 20.11.2024.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze u¢astnik
konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukdzatel'ne neprejavil zaujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom.

Dalej spravny orgéan pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vimere prihliadol aj na predchadzajuce

porusenia pravnych predpisov, ktorych sa tcastnik konania dopustil, ked’ze ucastnik konania uz
bol sankcionovany rozhodnutim ¢. Z/0159/04/22, pre poruSenie § 8 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 1
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pism. b) zdkona ¢. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani ur¢eného vyrobku
na trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia 08.11.2023.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré¢ ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré uicastnik konania v dosledku porusenia povinnosti
neutrpel.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgdn dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ods. 1 a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al0a§2l ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchddzajice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
spdsobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov urcenych a vyhladsenych Eurépskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tictovna zavierka.

Podrla § 43 ods. 7 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z., ak dohliadana osoba nemala za predchédzajtce
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajuce tictovné obdobie nizs§i ako
dolnd hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, mdze orgén dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe
pokutu vo vyske od 200 eur do 200 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 1 pism.

a).

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Ze za
predchadzajiice uctovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 nemal ucastnik konania Ziadny
obrat. Z uvedeného doévodu spravny organ aplikoval § 43 ods. 7 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.,
preto spravny organ mohol uloZit’ Gi€astnikovi konania za porusSenie povinnosti podla § 4 ods. 2
pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z. pokutu v zmysle vo vyske od 200 eur do 200 000 eur.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej ndslednom ur¢eni okrem zdkonnych predpokladov
uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z., prihliadal 1 na charakter sankcie ako
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takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o finan¢ny postih, neméze byt
neprimerane mierny vo vztahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne
teda musi v sebe obsahovat aj represivnu zlozku. Zaroven nesmie predstavovat’ vylucne represiu.
Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych ustanoveni. Spravny orgdn ma
za to, ze pokuta uloZena castnikovi konania je ulozena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci
ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutoc¢nosti povazuje sprdvny organ postih uloZeny na

zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Strana 12 z 68



Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0142/04/25 Dna: 07.07.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stulade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Alza.sk s. r. o.
sidlo: Karadzicova 8, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
1CO: 36 562 939

na zéklade dohl'adu vykonaného na dial’ku, zac¢atého na zaklade vyzvy na predloZenie dokladov
zo dia 19.12.2024 a ukoncené¢ho diia 27.01.2025 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle
InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti
zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat
v mene dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢.
1498/0OMP/2024,

pre porusSenie povinnosti podla § 22 ods. 1 zdakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni u¢innom v ¢ase poruSenia povinnosti,
v zmysle ktorého obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov, nakol’ko pri vykone dohl'adu bolo v stivislosti s presetrenim spotrebitel'ského podnetu
¢. 1498/0OMP/2024 inSpektormi SOI zistené, ze spotrebitel’ odstipil od zmluvy, ktort uzavrel
s ucastnikom konania na dialku (objedndvka ¢. 519172816 zo dna 21.09.2024 uskuto¢nena
prostrednictvom online rozhrania www.alza.sk, faktara ¢. 5405577960 zo diia 21.09.2024, tovar:
zakladna doska GIGABYTE X670 GAMING X AX V2 v cene 215,90 € s poplatkom za dopravu
2,60 €, t. J. v celkovej hodnote 218,50 €, doru¢eny spotrebitel'ovi dia 22.09.2024), v sulade s § 20
ods. 1 pism. a) bod 1. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, t. j. do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, a to dita 22.09.2024, pri¢om tovar bol
ucastnikovi konania doruc¢eny dia 23.09.2024, avSak tc¢astnik konania vratil spotrebitel'ovi sumu
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215,90 € az dna 13.01.2025 a nasledne sumu 2,60 € az dina 10.02.2025, a teda Gcastnik konania
nevratil spotrebitel’ovi vSetky platby. ktoré od neho prijal, do 14 dni odo dia doruéenia ozndmenia
0 odstupeni od zmluvy,

uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni U¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 500,— € (slovom pétsto eur).

Odovodnenie

Na zéklade vyzvy na predlozenie dokladov zo diia 19.12.2024, dorucenej ucastnikovi konania dna
03.01.2025, bol inSpektormi SOI zacaty vykon dohladu na dialku, ukonceny dna 27.01.2025
spisanim inSpek¢éného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
Stani¢na 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na presetrenie
spotrebitel'ského podnetu ¢. 1498/OMP/2024. Vysledok vykonaného dohladu je zaznamenany
v in§pekénom zdzname zo dia 27.01.2025, ktory bol ucastnikovi konania doruceny dna
10.02.2025.

V reakcii na vyzvu na predlozenie dokladov zo dna 19.12.2024 udastnik konania zaslal na
In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj svoje vyjadrenie, objednavku spotrebitel’a
¢. 519172816 zo dia 21.09.2024, fakttru €. 5405577960 zo dia 21.09.2024, prijemku odstupenie
¢. AVRA241240757r zo dna 23.09.2024, e-mailovi komunikaciu so spotrebitelom a doklad
o uhrady platby 215,90 € na bankovy ucet spotrebitel’a diia 13.01.2025 (priloha ¢. 1 inSpekéného
zaznamu zo dila 27.01.2025). Vo svojom vyjadreni Gi€astnik konania uviedol, Ze spotrebitel si cez
e-shop www.alza.sk zakupil produkt — zdkladnd doska GIGABYTE X670 GAMING X AX V2
pod €. objednavky 519172816 na zéklade faktiry ¢. 5405577960. Dna 23.09.2024 spotrebitel
dorucil predavajicemu odstipenie od kupnej zmluvy aj spolu s produktom, ktoré bolo
zaevidované pod ¢. AVRA241240757r. Predavajtci pri prevzati produktu od spotrebitel’a zistil,
ze produkt je mechanicky poskodeny — ohnuté procesorové piny, ocom vyhotovil aj
fotodokumentaciu. Na zaklade tejto skutocnosti zamestnanec predavajuceho nespravne vyhodnotil
dany pripad a odstipenie od kiipnej zmluvy bolo spotrebitel'ovi zamietnuté. Spotrebitel’ nasledne
dia 07.10.2024 poziadal predavajiceho e-mailom, aby bola vec rieSend ako reklamacia.
Reklamacia bola dita 08.10.2024 zaevidovana pod ¢. ASRE241327804. Produkt bol ihned’ zaslany
na posudenie do autorizovaného servisného strediska. Reklaméacia bola diia 20.10.2024 vybavena
zamietnutim z dovodu mechanického poskodenia, o com bol spotrebitel’ informovany e-mailom
dia 20.10.2024. V tomto pripade nastala podla ucastnika konania individualna chyba, kedy
zamestnanec nespravne vyhodnotil dany pripad a v dosledku toho urcil nespravny d’alsi postup po
dorucCeni odstupenia od kupnej zmluvy spotrebitelom. Zo strany predavajiceho doslo
k opdtovnému prehodnoteniu predmetného pripadu, na zdklade coho bol spotrebitel'ovi
bezodkladne vystaveny opravny daiiovy doklad ¢. 6400659585 a dita 13.01.2025 mu bola vratena
celd kiipna cena. Predavajuci prejavuje zdujem o zmierlivé skoncenie a napravenie situécie,
nakol’ko cielom predavajiceho je konat v stlade s platnymi prdvnymi predpismi a vzniknutl
situdciu vyriesit’ predovSetkym k spokojnosti spotrebitel’a, o com sved¢i aj fakt, Ze bol opédtovne
prehodnoteny predmetny pripad a bezodkladne sa pristapilo k procesu vratenia celej kiipnej ceny
spotrebitel'ovi.

Prilohu spotrebitel'ského podnetu ¢. 1498/OMP/2024 tvori: zaruény a dodaci list (faktira zo dna
21.09.2024), e-mailova komunikacia medzi spotrebitelom a G€astnikom konania.
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Pri vykone dohl'adu bolo v stvislosti s presetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢. 1498/OMP/2024
inSpektormi SOI zistené, ze spotrebitel’ odstupil od zmluvy, ktora uzavrel s Gi¢astnikom konania
na dialku (objednavka ¢. 519172816 zo dna 21.09.2024 uskutocnend prostrednictvom online
rozhrania www.alza.sk, faktara ¢. 5405577960 zo dna 21.09.2024, tovar: zakladna doska
GIGABYTE X670 GAMING X AX V2 v cene 215,90 € s poplatkom za dopravu 2,60 €, t. j. v
celkovej hodnote 218,50 €, doruc¢eny spotrebitelovi dia 22.09.2024), v stlade s § 20 ods. 1 pism.
a) bod 1. zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, t. j. do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, a to dia 22.09.2024, pricom tovar bol ucastnikovi
konania doruceny diia 23.09.2024, avsak Gcastnik konania vratil spotrebitel'ovi sumu 215,90 € az
dna 13.01.2025 anasledne sumu 2,60 € az dna 10.02.2025, a teda ucastnik konania nevratil
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia
0 odstupeni od zmluvy, ¢im doslo k poruseniu § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni U¢innom v case poruSenia
povinnosti (dalej len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z. *).

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané poruSenie § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.,
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, t. j. ako osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej tcet.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0142/04/25 zo dna 26.05.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 10.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, mal
ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 pracovnych dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania.

Dna 17.06.2026 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruc¢ené vyjadrenie
Gi¢astnika konania k oznameniu o za¢ati spravneho konania. Uastnik konania vo svojom
vyjadreni uvéadza, Ze po zisteni nedostatku pri odstupeni od kipnej zmluvy do 14 dni
spotrebitel'om, pristlpil k vrateniu kiipnej ceny na et spotrebitel’a. Ciel'om c¢astnika konania je
plne reSpektovat’ zdkonnu upravu na iseku ochrany spotrebitel’a a prava, ktoré z nej spotrebitel'om
plynt. Dodéava, ze vzdy pristupuje k svojim povinnostiam zodpovedne, voli vzdy o najviac
prozakaznicke a zakonné rieSenia a tym sa snazi byt zodpovednym predajcom, ku ktorému sa
zékaznici vzdy s radostou vracaju. Uéastnik konania prejavuje zdujem o zmierlivé skonéenie
spravneho konania, nakol’ko jeho cielom je a vzdy bolo konat’ v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a poskytnut’ spravnemu organu sucinnost’ v ¢o najvyssej miere.
S ohl'adom na uvedené ucastnik konania uctivo ziada spravny organ, aby pri rozhodovani
o ulozeni postihu prihliadol na bezpodmienec¢ntl a okamzit suc¢innost’ a ochotu tc¢astnika konania
konat’ podl'a pokynov organu dozoru a bral na vysSie uvedené zretel’ ako na pol'ahcujuce okolnosti.
Zaverom poznamenava, ze berie predmetné spravne konanie v plnom rozsahu na vedomie, je si
vedomy namietanych skuto¢nosti, vyvija a nad’alej aj bude vyvijat’ Gsilie na prijatie vSetkych
potrebnych opatreni na vyrieSenie situacie.

Diia 11.02.2025 ucastnik konania oznamil orgédnu dohladu, Ze doprava 2,60 € k vratenej kupnej
cene tovaru bola refundovana ku dnu 10.02.2025 a zéaroven predlozil potvrdenie spolu
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s vystavenym dobropisom. Stcasne uviedol, Ze sa jednalo o chybu, ku ktorej prislo nedopatrenim
pri vystaveni dobropisu za samotny tovar.

K tomu spravny organ uvadza, ze vratenie vSetkych platieb spotrebitel'ovi po uplynuti zakonnej
lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 22 ods. 1 zadkona ¢. 108/2024 Z. z., nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt uvedeny vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia. Pre postdenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zakona ¢. 108/2024 Z. z.
preukazatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je sucast’ou popisu skutku
v in§pekénom zazname zo dita 27.01.2025, ako vysledku vykonaného dohladu. Ugastnik konania
ako obchodnik zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zédkona ¢. 108/2024 Z. z.
objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti,
ktoré dany vysledok — poruSenie zakona, sposobili. Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatiary v
stvislosti s povinnostou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osdb, napr.
rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dina 25.01.2017. V zmysle uvedené¢ho
rozsudku Najvyssieho sidu SR su spravne delikty pravnickych osob postihované bez ohl'adu na
zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby.
Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zdkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je
pravnicka osoba sposobild na protipravne konanie (tzv. deliktudlna sposobilost’, ktord je spojena s
jej vznikom a existenciou). Uastnik konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na
objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujiice, resp. vysvetlujice
nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnéavanie zisteného skutkového stavu so stavom
pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok vykonaného dohladu, teda inSpekény zdznam.
InSpektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
vychadzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutocneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOI. O vysledku vykonaného dohl'adu bol ucastnik konania riadne
oboznameny, ked’ in§pekény zdznam zo diia 27.01.2025 bol ucastnikovi konania doruceny dna
10.02.2025.

Podl'a § 20 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitel’ mozZe odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dna
1. prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
v urcenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4. uzavretia zmluvy o dodani digitilneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici,
b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s nou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s nou.

Podla § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zdklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych ndkladov a poplatkov. *
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In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukazand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychéadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zazname zo dna 27.01.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol ucastnik konania pouceny podl'a § 47 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moznosti prijat
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s ur€enim
lehoty na preukézanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo ucastnikovi konania doruc¢ené spolu s in§pekénym zdznamom zo dna 27.01.2025 elektronicky
diia 10.02.2025. Ucastnik konania nedoruéil organu dohladu navrh dobrovol'ného opatrenia podl’a
§ 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods.1 pism. b) alebo
d) zdkona €. 108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skuto¢nost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopiia zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiaji niektoré zdkony s u¢innost'ou
0od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k ipravam ucinnym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zakona
¢. 108/2024 Z. z.

Podl'a § 53a ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohladu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zédkona zistené doh'adom podla prvej vety zacne
a dokon¢i orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 2 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), ak i1de o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podrla tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Podla § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier za€aty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety za¢ne
a dokon¢i organ dohl'adu prisluSny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. konania o porusSeni povinnosti podl'a tohto zdkona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohl’adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni ¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastava ndzor, Ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situacie

ako vysSie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.
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Podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa ukladad podl'a zakona uc¢inného v ¢ase, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnt
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zdkona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za porusenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna uprava nie je pre dohliadani osobu priaznivejSia. Vzhladom na skutocnost, ze
novelizovana pravna uprava zakona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadanti osobu priaznivejsia,
ked’ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu upravu ucinni do 31.12.2025.

Podrla § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukdzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie, ¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadan4 osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polah¢ujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona €. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti vratit’ spotrebitel'ovi do 14 dni odo dia doru¢enia oznamenia o odstapeni od
zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stivislosti so zmluvou uzavretou na
dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou
zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov. Pri
zohl'adneni uvedenych kritérii spravny orgéan vzal do uvahy, ze ucastnik konania ako obchodnik
je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval
vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel'a. V pripade nedodrZania maximalnej zakonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych
platieb, tak ako to stanovuje § 22 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z., dochadza k neopravnenému
zadrziavaniu finan¢nych prostriedkov spotrebitel’a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kapu tovaru
a tym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zdujmov.

So zretel'om na €as trvania protipravneho konania spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze k
odstipeniu od zmluvy zo strany spotrebitel'a, predmetom ktorej bol tovar: zakladna doska
GIGABYTE X670 GAMING X AX V2, doslo v stlade s § 20 ods. 1 pism. a) bod 1. zékona ¢.
108/2024 Z. z. dia 22.09.2024 a tovar bol tcastnikovi konania doruceny dna 23.09.2024, pricom
ucastnik konania vratil spotrebitel'ovi sumu 215,90 € az dita 13.01.2025 a nasledne sumu 2,60 €
az dna 10.02.2025. S vratenim sumy 215,90 € sa teda ucastnik konania omeskal o viac ako tri
mesiace a s vratenim sumy 2,60 € o viac ako Styri mesiace.
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Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, Ze i€astnik
konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne prejavil zaujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitelovi.

Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na predchadzajuce
porusenia pravnych predpisov, ktorych sa ucastnik konania dopustil, ked’ze ucastnik konania uz
bol sankcionovany rozhodnutim ¢. Z/0140/04/24, pre porusenie § 8 ods. 1 pism. a), § 8 ods. 1
pism. b) zakona ¢. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupiiovani ur¢ené¢ho vyrobku
na trhu a o zmene a doplneni niektorych zékonov, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 03.12.2025.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgdn dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ods. 1 a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al0ag§2l ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchddzajice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
spdsobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov urcenych a vyhladsenych Eurdpskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim U¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Ze za
predchadzajtice uctovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol Gi¢astnik konania obrat, t.
J. sucet trzieb z predaja tovaru a trzieb z predaja sluzieb vo vyske 617 457 271,- eur (trzby z predaja
vlastnych vyrobkov ucastnik konania za uvedené uctovné obdobie nevykazal), z ktorého 2 %
predstavuje sumu 12 349 145,40 eur, teda sumu presahujucu 200 000 eur. Z uvedeného je zrejmé,
Ze spravny organ mohol ulozit’ ucastnikovi konania za porusenie povinnosti podl'a § 22 ods. 1
zakona €. 108/2024 Z. z. pokutu v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. vo vyske
od 200 eur do 200 000 eur.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moze uloZit’, a to
od 200 eur do 200 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
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prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vzt'ahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta uloZena ticastnikovi konania je ulozena

odovodnene, v adekvatnej vyske a voci icastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny orgdn postih ulozeny na
zaklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0149/04/25 Dia: 07.07.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stulade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: NAY a.s.

Sidlo: Tuhovska 15, 830 06 Bratislava
ICO: 35 739 487

na zaklade dohl'adu vykonaného na dialku, zac¢atého na zaklade vyzvy na predlozenie dokladov
zo dna 24.09.2025, dorucenej ucastnikovi konania diia 02.10.2025 ukonceného dna 20.10.2025
spisanim in$pekéného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
Stani¢nad 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na presetrenie
spotrebitel'ského podnetu €. 6491/OMP/2025,

pre porusSenie povinnosti podla § 22 ods. 1 zdakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni G¢innom v ¢ase poruSenia povinnosti,
v zmysle ktorého obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov, nakol’ko za Ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu zaevidovaného pod €.
6491/OMP/2025 bolo zistené, ze spotrebitel’ uzatvoril prostrednictvom online rozhrania
obchodnika www.nay.sk zmluvu na dialku na zaklade objednavky ¢. 2000232372 zo dna
05.08.2025 v celkovej cene 382,80 EUR (faktira ¢. 6635502281 zo dna 05.08.2025) na tovar:
Pracka Whirlpool FFD 9489 BCV EE biela v cene 382,80 EUR a néasledne spotrebitel’ zaslal
odstipenie od zmluvy prostrednictvom e-mailu dna 05.08.2025, ktorym zaroven poziadal
o zabezpecenie zvozu tovaru zrealizovaného dna 09.08.2025 (tovar vrateny obchodnikovi),
pricom suma za tovar mu bola vratena aZz dina 21.08.2025 prevodom na ucet, t.j. po plynuti
zakonom stanovenej lehoty 14 - dnovej lehoty odo diia dorufenia oznamenia spotrebitela o
odstupeni od zmluvy,
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uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Na zaklade vyzvy na predlozenie dokladov zo diia 24.09.2025, dorucenej ucastnikovi konania dia
02.10.2025, bol inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) zafaty vykon
dohl'adu na dial’ku, ukon¢eny dna 20.10.2025 spisanim inSpekéného zaznamu v sidle InSpektoratu
SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti zéstupcu
dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat v mene
dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢.
6491/0OMP/2025. InSpekény zaznam zo dna 20.10.2025 bol tcastnikovi konania doruceny dna
27.10.2025.

Na zéklade vyzvy na predlozenie dokladov zo dna 24.09.2025 udastnik konania zaslal na
In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj potvrdenie o vrateni platby za vrateny tovar
vo vyske 328,80 € ku dnu 21.08.2025. Zaroven uviedol, Ze spotrebitel’ uplatnil odstupenie od
zmluvy prostrednictvom e-mailu dita 05.08.2025 a zaroven poziadal o zabezpecenie zvozu tovaru.
Zvoz bol realizovany dia 09.08.2025, ¢o predstavuje datum, kedy bol tovar vrateny tcastnikovi
konania. Po doruceni tovaru spét’ do logistického centra Gi¢astnika konania bola vykonana kontrola
jeho neporusenosti a kompletnosti, po ktorej bolo vratenie platby riadne spracované dia
21.08.2025. Spotrebitelovi bola vratend celd suma 382,80 EUR na rovnaky bankovy ucet,
z ktorého bola povodna uhrada uskutoénena. Dalej u¢astnik konania uviedol, Ze na zaklade vyssie
uvedeného si splnil svoju povinnost’ vratit’ platbu v zdkonnej lehote 14 dni, ktora zacala plynat’
odo dna prevzatia vrateného tovaru (09.08.2025) (priloha ¢. 1_inSpekéného zdznamu zo dia
20.10.2025).

Prilohu spotrebitel'ského podnetu €. 6491/OMP/2025 tvori: e-mail zo dita 05.08.2025 zaslany od
dohliadanej osoby spotrebitel'ovi, v ktorom dohliadan4 osoba zaslala spotrebitelovi fakttru €.
6635502281 zo diia 05.08.2025 k objednavke ¢. 2000232372 v celkovej hodnote 382,80 €.

Vykonom dohl'adu za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu zaevidovaného pod ¢.
6491/0OMP/2025 bolo zistené, ze spotrebitel uzatvoril prostrednictvom online rozhrania
obchodnika www.nay.sk zmluvu na dialku na zéklade objednavky ¢&. 2000232372 zo dia
05.08.2025 v celkovej cene 382,80 EUR (faktira €. 6635502281 zo dia 05.08.2025) na tovar:
Pra¢ka Whirlpool FFD 9489 BCV EE biela v cene 382,80 EUR a nésledne spotrebitel’ zaslal
odstipenie od zmluvy prostrednictvom e-mailu dia 05.08.2025, ktorym zarovenl poziadal
o zabezpecenie zvozu tovaru zrealizovaného dna 09.08.2025 (tovar vrateny obchodnikovi),
priom suma za tovar mu bola vratend az dna 21.08.2025 prevodom na tUcet, t.j. po plynuti
zakonom stanovenej lehoty 14 - dnovej lehoty odo dia dorucenia ozndmenia spotrebitela o
odstipeni od zmluvy, ¢im doslo k poruseniu § 22 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni G¢innom v Case porusSenia
povinnosti (dalej len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z. ).

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.,
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, t. j. ako osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiicim
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zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ti¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0149/04/25 zo dia 28.05.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo ucastnikovi
konania dorucené dna 11.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

Diia 19.06.2026 bolo na Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucené vyjadrenie
Gi¢astnika konania k oznameniu o zadati spravneho konania. Ucastnik konania vo svojom
vyjadreni uvadza, ze pocas vykonu dohl'adu poskytol spravnemu organu plnu sucinnost’ a predlozil
vSetky pozadované doklady. K zistenému skutkovému stavu uviedol, ze spotrebitel’ odstipil od
zmluvy dna 05.08.2025 a poziadal o zabezpecenie zvozu tovaru, ktory bol prevzaty dina
09.08.2025. Po vykonani kontroly vratené¢ho tovaru a ukon¢eni interného procesu spracovania bola
spotrebitelovi diia 21.08.2025 vratena celd uhradena suma vo vyske 382,80 EUR. Ugastnik
konania d’alej uviedol, Ze k oneskorenému vrateniu platby doslo v désledku individualneho
procesného pochybenia pri posudeni rozhodujtcich skutoc¢nosti pre spracovanie vratenia platby,
ktoré vyplyvalo z odlisného pravneho nazoru na zaciatok plynutia lehoty na vrétenie platieb, a nie
z imyselného alebo vedomého nerespektovania zakonnych povinnosti. Zdoraznil, Ze jeho cielom
nebolo odd’alovat’ vratenie finan¢nych prostriedkov ani obmedzit' prava spotrebitel’a, pricom
spotrebitel'ovi nevznikla ziadna majetkova skoda ani ina ujma. Zaroven uviedol, Ze prijal interné
opatrenia smerujuce k predchddzaniu obdobnym pripadom v budicnosti. V zavere svojho
vyjadrenia ucastnik konania poziadal spravny organ, aby v pripade, ak dospeje k zaveru o poruseni
zakona, pri rozhodovani o sankcii prihliadol najma na skuto¢nost’, Ze spotrebitel'ovi bola vratena
celd uhradend suma, nevznikla mu Ziadna Skoda ani ina ujma, G€astnik konania poskytol pocas
dohladu plnu stcinnost’, i8lo o ojedinely pripad zaloZzeny na odliSnom pravnom vyklade a boli
prijaté opatrenia na predchadzanie obdobnym situécidm.

V suvislosti s vysSie uvedenym vyjadrenim Ucastnika konania, spravny organ uvadza, Ze uvedené
skuto€nosti nezbavuju Gi¢astnika konania zodpovednosti za zistené poruSenie zakona ¢. 108/2024
Z.z. Pre posudenie danej veci je relevantné, ze k poruSeniu zakona ¢. 108/2024 Z. z. preukézatel'ne
doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vysSie a ktoré je sucast’ou popisu skutku v in§pekénom
zdzname zo dia 20.10.2025, ako vysledku vykonaného dohl’adu. Ucastnik konania ako obchodnik
zodpoveda za poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 108/2024 Z. z. objektivne, tzn. bez
ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok
— porusenie zdkona, spdsobili. Uvedené vyplyva aj zustdlenej judikatury v suvislosti
s povinnost'ou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dia 25.01.2017. V zmysle uvedeného rozsudku
Najvyssieho sudu SR su spravne delikty pravnickych osdb postihované bez ohl'adu na zavinenie,
nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné je iba
to, €1 k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnickd osoba
spOsobila na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktord je spojend s jej vznikom
a existenciou). Ucastnik konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivne;
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujuce, resp. vysvetl'ujlice nesplnenie
povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto porusenie.
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V suvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢. 6491/OMP/2025 spravny organ uvadza, Ze
spotrebitel’ v sulade s § 20 ods. 1 pism. a) bod. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. odstapil od zmluvy
uzatvorenej na dialku tykajicej sa tovaru — Pracka Whirlpool FFD 9489 BCV EE biela v cene
382,80 EUR prostrednictvom e-mailu dina 05.08.2025. Vykonom dohladu bolo zistené, ze
spotrebitel’ uzatvoril prostrednictvom online rozhrania obchodnika www.nay.sk zmluvu na dial’ku
na zéklade objednavky ¢. 2000232372 zo diia 05.08.2025 v celkovej hodnote 382,80 EUR (faktira
¢. 6635502281 zo dna 05.08.2025) a nésledne spotrebitel’ zaslal odstipenie od zmluvy
prostrednictvom e-mailu diia 05.08.2025, ktorym zaroven poziadal o zabezpecenie zvozu tovaru
zrealizovaného dna 09.08.2025 (tovar vrateny obchodnikovi). Vykonom dohl'adu bolo dalej
zistené, ze financné prostriedky za vrateny tovar v sume 382,80 EUR boli spotrebitel’'ovi vratené
az dna 21.08.2025 prevodom na bankovy ucet, teda po uplynuti zdkonom stanovenej 14-diovej
lehoty odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.

Spravny organ sa zdroven zaoberal vyjadrenim ucastnika konania, podla ktorého si splnil
povinnost’ vratit' spotrebitelovi vSetky prijaté platby v zdkonnej lehote, ked’ze tuto lehotu
povazoval za plynicu odo dna prevzatia vratené¢ho tovaru, t. j. od 09.08.2025. K uvedenému
spravny organ uvadza, Ze Ucastnik konania vychadza z nespradvneho pravneho posudenia veci.
Ustanovenie § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. jednoznacne ustanovuje, ze obchodnik je
povinny do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku.
Zaciatok plynutia predmetnej lehoty je teda viazany na dorucenie oznamenia o odstupeni od
zmluvy obchodnikovi, nie na def vratenia alebo prevzatia tovaru obchodnikom. V posudzovanom
pripade bolo ozndmenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi doruc¢ené dina 05.08.2025, pricom
lehota na vratenie vSetkych platieb uplynula diia 19.08.2025. Ked’ze finan¢né prostriedky boli
spotrebitel'ovi vratené az dita 21.08.2025, ticastnik konania si povinnost’ podl'a § 22 ods. 1 zakona
¢. 108/2024 Z. z. nesplnil v zdkonom stanovenej lehote. Skuto¢nost’, ze ucastnik konania po
prevzati tovaru vykonaval kontrolu jeho neporusenosti a kompletnosti, pripadne Ze vratenie platby
spracoval az po ukonceni tejto kontroly, neméd vplyv na zaCiatok plynutia zédkonnej lehoty
ustanovenej v § 22 ods. 1 zédkona €. 108/2024 Z. z. a nezbavuje ho zodpovednosti za porusenie
predmetnej povinnosti.

Spravny organ dava tiez do pozornosti, ze vratenie vSetkych platieb spotrebitelovi po uplynuti
zakonnej lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.,
nezbavuje Ucastnika konania zodpovednosti za spachané spravne delikty uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia. Pre posudenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zékona ¢. 108/2024
Z. z. preukazatel'ne doSlo konanim, ktoré je podrobne popisané vysSie a ktoré je sucastou popisu
skutku v inS§pekénom zdzname zo diia 20.10.2025, ako vysledku vykonaného dohladu.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnédvanie zisteného skutkového stavu so stavom
poZadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
In§pektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychédzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoCneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOL.

Podl'a § 20 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dna

1. prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
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3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
v urcenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4. wuzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici,
b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s nou. *

Podl'a § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik je povinny do 14 dni odo dina dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost tc¢astnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisten¢ho pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zazname zo dna 20.10.2025.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol Gc¢astnik konania pouceny podla § 47 zékona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. c¢) spolu s ur€enim
lehoty na preukazanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo ucastnikovi konania doru¢ené spolu s in§pekénym zaznamom zo dna 28.10.2025 elektronicky
diia 14.11.2025. Ucastnik konania nedorugil organu dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods.1 pism. b) alebo
d) zékona ¢. 108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skutocnost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré zdkony s u¢innost'ou
od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k upravadm a¢innym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zdkona
¢. 108/2024 Z. z.

Podrla § 53a ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrzZiavanim povinnosti podla § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zédkona zistené doh'adom podla prvej vety zacne
a dokon¢i orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podla § 53a ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), ak i1de o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.
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Podla § 53a ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrzZiavanim povinnosti podla tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukon¢eny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety za¢ne
a dokonc¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zakona v zneni i¢innom do 31.
decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zdkona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastava néazor, ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona ¢. 108/2024 Z. z. in¢é situacie
ako vyssie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podrla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklada podla zdkona uc¢inného v ¢ase, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnu
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zdkona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznive;jsi.

Z uvedeného je zrejmé, ze podla zakona ucinného v Case, ked’” k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za porusenie povinnosti, ale taktiez je podla zdkona
ucinného v Case, ked” k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna uprava nie je pre dohliadanu osobu priaznivejSia. Vzhl'adom na skutoCnost, Zze
novelizovand pravna uprava zdkona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadanti osobu priaznivejsia,
ked’'ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu tpravu u¢innt do 31.12.2025.

Podl'a § 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaZznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukézatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie, c¢) predchadzajuce porusSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadanéd osoba v dosledku poruSenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informacie k dispozicii, €) sankciu uloZent prisluSnym organom iného
¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na z&vaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti vratit’ spotrebitel'ovi do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na
dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou
zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov. Pri
zohl'adneni uvedenych kritérii spravny orgéan vzal do uvahy, ze ucastnik konania ako obchodnik
je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval
vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov na ochranu
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spotrebitel’a. V pripade nedodrzania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych
platieb, tak ako to stanovuje § 22 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z., dochadza k neopravnenému
zadrziavaniu finan¢nych prostriedkov spotrebitel'a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kipu tovaru
a tym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov.

So zretelom na Cas trvania protipravneho konania v stvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢.
6491/OMP/2025 spravny organ prihliadol na skutoc¢nost, ze k odstiipeniu od zmluvy zo strany
spotrebitel'a, predmetom ktorej bol tovar: Pracka Whirlpool FFD 9489 BCV EE biela, doslo v
sulade s § 20 ods. 1 pism. a) bod. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. dia 05.08.2025, pricom zésielka bola
obchodnikovi doruc¢ena dia 09.08.2025 (tovar vrateny obchodnikovi). Uastnik konania vsak
nevratil spotrebitelovi platbu za uvedeny tovar v zékonnej lehote, priCom k jej vrateniu doslo az
dna 21.08.2025 prevodom na bankovy ucet, teda po uplynuti zdkonom stanovenej lehoty. Spravny
organ vzal do uvahy aj vysku finanénych prostriedkov, ktoré ucastnik konania nevratil
spotrebitelovi v¢as, t. j. 382,80 EUR.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, Ze i€astnik
konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne prejavil zdujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych ddésledkov poruSenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitelovi.

Dalej spravny orgén pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na predchadzajice
porusenia pravnych predpisov, ktorych sa ucastnik konania dopustil, ked’ze i¢astnik konania uz
bol sankcionovany rozhodnutim ¢. Z/0179/04/22, pre porusenie zdkazu podl'a ustanovenia § 8 ods.
1 pism. a) zdkona ¢. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupniovani uréené¢ho
vyrobku na trhu a o zmene a doplneni zékonov v znené neskorSich predpisov, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ diia 29.12.2023.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informdcie o finanénych vyhodach, ktoré uc¢astnik konania ziskal poruSenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ti€astnik konania v doésledku poruSenia povinnosti
neutrpel.

Podrla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu moZze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ods. 1a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§2l ods. 3 az 6 pokutu vo vysSke od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z. z. sa obratom podla odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych clenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
sposobit’ uymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel’'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdpskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.
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Podl'a § 43 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. predchédzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tictovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, ze za
predchéadzajice tctovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol Gcastnik konania obrat, t.
J. sucet trzieb z predaja tovaru a trzieb z predaja sluzieb vo vyske 410 806 866,- eur, z ktorého 2
% predstavuje sumu 8 216 137,32 eur (Co prevysuje hornt hranicu limitu 200 000 €). Z uvedeného
je zrejmé, ze spravny organ mohol ulozit’ ucastnikovi konania za porusenie povinnosti podl'a § 22
ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. pokutu v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
najviac vo vyske od 200 eur do 200 000 eur.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd dané¢ho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vztahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny orgédn za porusenie povinnosti méze ulozit, a to
od 200 eur do 200 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zékonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.,
prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemodze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vyluéne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ti¢astnikovi konania je ulozena
odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutoCnosti povazuje spravny organ postih uloZzeny na

zaklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0154/04/25 Dna: 16.07.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stulade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:
Obchodné meno: HAOHAO SK s. r. o.
Sidlo: Hyviezdoslavova 471/40, 905 01 Senica (od: 15.01.2026)
Sv. Michala 5/2395, 934 01 Levice (od: 14.10.2016 do: 14.01.2026)
1CO: 47 827 009

na zéklade dohl'adu vykonaného diia 05.02.2025 v prevadzkarni Cinska restauracia HAOHAO SK
s.r.0., (OD Dituria), Sv. Michala 5/2395, Levice zamerany na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 944/0OMP/2024,

pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 9 ods. 5, § 9 ods. 6, § 10
ods. 1 pism. d) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych ziakonov v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti, v zmysle ktoré¢ho obchodnik
nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky pricom obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak je
v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti. Klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora
zapricinuje alebo moéze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd,
alebo akymkolvek sposobom uvddza do omylu alebo moéze wuviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne sprdavna vo vztahu k cene, spésobu vypoctu ceny
alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody, nakol'ko za Gfelom preSetrenia spotrebitel'ského
podnetu €. 944/OMP/2024 sa inSpektori SOI dostavili dia 05.02.2025 do vysSie uvedenej
prevadzkarne, kde v postaveni spotrebitelov vykonali kontrolny nékup jedla oznaené¢ho ako
»~maly“ tanier 1150g jedla - kung pao v uctovanej hodnote 13,80 € (doklad z elektronickej
registracnej pokladnice €. 0000086). Kontrolnym vazenim bolo zistené, Ze hmotnost’ zakupeného
jedla predstavovala 1150g, pricom dohliadana osoba i€tovala cenu za celé mnozstvo jednotkovou
sadzbou 1,20 € za 100g, ¢im dospela k vyslednej sume 13,80 €. Podl'a zverejnenej cenovej
informacie pre spotrebitel'a vSak mala byt’ cena Gctovana tak, Ze zdkladna cena za ,,maly tanier*
do maximalnej hmotnosti 500g je 5,90 € a za hmotnost’ presahujucu tento limit (650g) mala byt
uctovana suma 7,80 €, teda celkovd cena mala spravne predstavovat’ 13,70 €. V dosledku
uvedeného bola spotrebitel'ovi uctovand vyssia suma o 0,10 €, nez mala byt uctovana podla
zverejnenych podmienok, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ nekalé
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obchodné praktiky formou klamlivého konania vo vzt'ahu k cene a spdsobu jej vypoctu, ktoré bolo
spoOsobilé uviest’ spotrebitel’a do omylu a ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie,

uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Diia 05.02.2025 vykonali in§pektori SOI dohl'ad v prevadzkarni Cinska redtauracia HAOHAO SK
s.r.o., (OD Dituria), Sv. Michala 5/2395, Levice zamerany na presetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 944/O0MP/2024. Vysledok vykonan¢ho dohl'adu je zaznamenany v inSpekénom zazname zo dna
05.02.2025.

Zaucelom presetrenia spotrebitel’ského podnetu ¢. 944/OMP/2024 sa inSpektori SOI dostavili dna
05.02.2025 do vyssie uvedenej prevadzkarne, kde v postaveni spotrebitelov vykonali kontrolny
nakup jedla oznaceného ako ,,maly* tanier 1150g jedla - kung pao v uctovanej hodnote 13,80 €
(doklad z elektronickej registracnej pokladnice ¢. 0000086). Kontrolnym vaZenim bolo zistené, ze
hmotnost’ zakupeného jedla predstavovala 1150g, pricom dohliadana osoba uctovala cenu za celé
mnozstvo jednotkovou sadzbou 1,20 € za 100g, ¢im dospela k vyslednej sume 13,80 €. Podl'a
zverejnenej cenovej informdcie pre spotrebitel’a vSak mala byt cena uctovana tak, ze zékladna
cena za ,,maly tanier” do maximalnej hmotnosti 500g je 5,90 € a za hmotnost’ presahujucu tento
limit (650g) mala byt u¢tovana suma 7,80 €, teda celkova cena mala spravne predstavovat’ 13,70
€. V dosledku uvedeného bola spotrebitel'ovi uctovana vysSia suma o 0,10 €, nez mala byt
uctovana podla zverejnenych podmienok, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zakaz
pouzivat’ nekalé obchodné praktiky formou klamlivého konania vo vztahu k cene a spdsobu jej
vypoctu, ktoré bolo spdsobilé uviest’ spotrebitela do omylu a ovplyvnit jeho ekonomické
spravanie, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a) v nadvdznostina § 9 ods. 5, § 9 ods. 6, § 10
ods. 1 pism. d) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni U¢innom v €ase porusenia povinnosti (d’alej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. ).

Uvedenym konanim sa Uc€astnik konania ako obchodnik dopustil nekalej obchodnej praktiky
klamlivym konanim, ktoré zapri€inilo alebo mohlo zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze bol uvedeny do omylu alebo mohol byt
uvedeny do omylu, a to aj ak bola tato informdacia vecne spravna vo vztahu k cene, sposobu
vypoctu ceny podl'a § 4 ods. 2 pism. a) v nadvdznostina § 9 ods. 5, § 9 ods. 6 a § 10 ods. 1 pism.
d) zdkona €. 108/2024 Z. z.

Podl'a § 1 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. tento zdkon upravuje prava a povinnosti
spotrebitel'ov, obchodnikov a inych oso6b pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy (d’alej len ,,zmluva®) a v suvislosti s fiou.

Podla § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika je obchodnikom osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike
konda v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Strana 30 z 68



Podl’a § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika je spotrebitel'om fyzicka osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodne;j
praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. j) zdkona o ochrane spotrebitel’a je obchodnou praktikou konanie, opomenutie
konania, spOsob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane reklamy a
marketingu obchodnika, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo
poskytnutim produktu spotrebitel’'ovi.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik nesmie pouZzivat’ nekalé obchodné
praktiky.

Podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak a) je v
rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo
mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna
praktika dostane, alebo ku ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel'ov,
ak je obchodna praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitelov.

Podla § 9 ods. 4 zékona o ochrane spotrebitel'a sa rozhodnutim o obchodnej transakcii rozumie
akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom, €1, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zai
vcelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Podrla § 9 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa za nekalt obchodnu praktiku povazuje klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodné praktika. Zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1.

Podrla § 9 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a su nekalé obchodné praktiky zakazané pred, poCas
aj po vykonani obchodnej transakcie. PouZivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v
stivislosti s plnenim zavézku spotrebitel’a vratane vymahania pohl'adavky vyplyvajicej zo zmluvy.

Podl'a § 10 ods. 1 pism. d) zdkona o ochrane spotrebitel'a klamlivé konanie je obchodna praktika,
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek spoésobom uvddza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to a ak je tito informacia vecne sprdvna vo vztahu k
cene, sposobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody,

V zmysle § 26 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a dohlad nad dodrZiavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel’a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribitora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene
veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu so zmluvou, a inej
osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zdvizny akt Eurdpskej tnie ukladd povinnost’ okrem
spotrebitela (dalej len ,,dohliadané osoba“) vykonava Slovenska obchodna insSpekcia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané porusSenie § 4 ods. 2 pism. a) v nadvédznosti na § 9
ods. 1, § 9 ods. 6, 10 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 108/2024 Z. z., citované vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich predpisov, t. j. ako osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike
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kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ti¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0154/04/25 zo dia 16.06.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo ucastnikovi
konania dorucené dna 19.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Diia 01.07.2026 bolo na Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucené vyjadrenie
Gi¢astnika konania k oznameniu o zadati spravneho konania. Ucastnik konania vo svojom
vyjadreni okrem iné¢ho uviedol, Ze nesuhlasi so zac¢atim spravneho konania z dévodu udajného
pouzivania nekalych obchodnych praktik pri ur€ovani ceny vaZenych jedal. Uvadza, Ze cena je
stanovend podl'a internej cenovej politiky, podl'a ktorej jedlo s hmotnostou do 550 g stoji 5,90 €,
pri¢om pri vysSej hmotnosti sa cena vypocita ako hmotnost’ v gramoch x 1,2 centa za gram. Tvrdj,
ze inSpektori nespravne interpretovali spdsob tvorby ceny pri kontrolnom ndkupe. Zaroven
poukazuje na to, Ze hmotnost’ 550 g prekrocilo menej ako 10 % zdkaznikov a vd¢Sina zdkaznikov
ziskala navyse 10 — 20 g jedla bez doplatku. Na zéklade uvedeného Ziada o zastavenie spravneho
konania voc¢i spolocnosti.

Vo vyjadreni, ktoré je zaznamenané v in§pekénom zdzname zo diia 05.02.2025, konatel’ (pritomny
pri vykone dohl'adu) uviedol, ze stuhlasi.

V suvislosti s vysSie uvedenym vyjadrenim ucastnika konania spravny organ uvadza, zZe sa s jeho
argumentaciou nestotoziiuje. Uastnik konania vo svojom vyjadreni namieta, Ze cena bola uréena
podrla jeho internej cenovej politiky, podl'a ktorej jedlo s hmotnost'ou do 550 g stoji 5,90 € a pri
vys$Sej hmotnosti sa cena vypocita ako sti€in celkovej hmotnosti a sadzby 1,20 € za 100 g. Spravny
organ vSak pri posudzovani zakonnosti postupu obchodnika nevychadza z jeho internej cenovej
politiky, ale zo sposobu, akym bola cena prezentovana spotrebitel'ovi pred uzavretim obchodnej
transakcie. Podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a je rozhodujtce, aké informacie boli spotrebitel'ovi
poskytnuté a ¢i tieto zodpovedali skutone uplatnenému sposobu vypoctu ceny. Z vykonaného
dokazovania mal spravny organ za preukdzané, ze pri kontrolnom ndkupe bola spotrebitel'ovi
spristupnena cenova informacia, podl'a ktorej zakladnd cena za ,,maly tanier do maximalnej
hmotnosti 500 g predstavuje 5,90 €, pricom za hmotnost’ presahujlicu tento limit sa uctuje suma
1,20 € za kazdych 100 g. Pri kontrolnom nakupe jedla s celkovou hmotnost'ou 1 150 g mala byt
preto podl'a zverejnenych cenovych podmienok uctovanad cena vo vyske 13,70 €, t. j. zakladna
cena 5,90 € za prvych 500 g a suma 7,80 € za zostavajucich 650 g. U¢astnik konania v§ak uétoval
cenu za celé mnozstvo jednotkovou sadzbou 1,20 € za 100 g, ¢cim dospel k vyslednej sume 13,80
€, teda o0 0,10 € vysSej, nez vyplyvalo zo zverejnenych cenovych podmienok. Pokial’ Gi€astnik
konania tvrdi, Ze jeho interna cenova politika stanovovala hranicu 550 g, spravny organ konstatuje,
ze takato informacia nebola spotrebitelovi v Case kontroly jednoznacne a zrozumitelne
prezentovana. Obchodnik je povinny zabezpecit, aby spdsob urcenia ceny bol jasny, pravdivy,
jednoznacny a zodpovedal skutocne uplatiiovanému sposobu uctovania. Ak obchodnik uplatiiuje
pri vypocte ceny iny postup, nez aky vyplyva zo zverejnenych cenovych informécii, ide o konanie
sposobilé uviest’ spotrebitel’a do omylu vo vzt'ahu k cene a spdsobu jej vypoctu.
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Dalej spravny organ uvadza, Ze nepovaZuje za pravne vyznamnu ani argumenticiu téastnika
konania, Ze hranicu 550 g prekracuje menej ako 10 % zdkaznikov a vdcSina zakaznikov ziskava
navySe 10 az 20 g jedla bez doplatku. Predmetom spravneho konania nie je posudzovanie celkovej
vyhodnosti cenovej politiky obchodnika ani poskytnutie pripadnych vyhod inym zakaznikom, ale
posudenie konkrétneho kontrolného nékupu, pri ktorom bolo preukézané, ze spotrebitel'ovi bola
uctovana cena v rozpore so zverejnenymi cenovymi podmienkami. Skutocnost’, Ze obchodnik v
inych pripadoch poskytne spotrebitel'ovi vyssie mnozstvo jedla bez navySenia ceny, nema vplyv
na posudenie zakonnosti postupu pri kontrolnom nakupe.

Spravny organ zaroven uvadza, ze uvedené skutoCnosti nezbavuju UcCastnika konania
zodpovednosti za zistené poruSenie zikona ¢. 108/2024 Z. z. Utastnik konania ako obchodnik
zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona objektivne, t. j. bez ohl'adu na
zavinenie (Umysel alebo nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré porusenie povinnosti
sposobili. Uvedené vyplyva z ustalenej judikatary spravnych sudov, napriklad z rozsudku
Najvyssieho sudu Slovenskej republiky sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dna 25.01.2017, podl'a ktorého
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné je vyluéne to,
¢i bolo objektivne preukazané poruSenie zdkonom ustanovenej povinnosti. Ked'’ze v predmetnej
veci bolo vykonanym dohl'adom spol'ahlivo preukdzané, Ze spotrebitel'ovi bola uctovana cena v
rozpore so zverejnenym sposobom jej vypoctu, spravny organ dospel k zéveru, ze zodpovednost’
ucastnika konania za zisteny spravny delikt bola preukdzana. Okolnosti uvadzané ti€astnikom
konania, spocivajice v jeho internej cenovej politike alebo v tvrdenej vyhodnosti pre ostatnych
zakaznikov, preto nemaju vplyv na vznik jeho objektivnej zodpovednosti za porusenie povinnosti
ustanovenych zakonom ¢. 108/2024 Z. z.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom
pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
Inspektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychadzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a postdili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutocneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOI.

In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukdzany. Zodpovednost’ G¢astnika konania bola
spol'ahlivo preuk4zand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmi zo skutkového
stavu zisten¢ho pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zdzname zo dna 05.02.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol ucastnik konania pouc¢eny podla § 47 zékona €.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moZnosti prijat
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s ur€enim
lehoty na preukéazanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo ucastnikovi konania dorucené spolu s inSpekénym zdznamom zo dia 05.02.2025 dna
05.02.2025. Ugastnik konania nedoru¢il organu dohladu navrh dobrovolného opatrenia podla §
35 ods. 4 ani nepreukdzal splnenie podmienok pre odloZenie veci podl'a § 38 ods.1 pism. b) alebo
d) zdkona €. 108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skutocnost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopifiajii niektoré zdkony s u¢innost'ou
od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
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ustanoveniami k upravadm u¢innym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zdkona
¢. 108/2024 Z. z.

Podl'a § 53a ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktord sa tyka ceny, spésobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci organ
dohladu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zdkona zistené dohl'adom podla prvej vety zacne
a dokonc¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31.
decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podla § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalu obchodnt praktiku, ktora sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci orgéan dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zdkona v zneni G¢innom do 31. decembra 2025.

Podla § 53a ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zékona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruSeni povinnosti podl’a tohto zdkona zistené dohl'adom podl’a prvej vety zacne
a dokonc¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zakona v zneni i¢innom do 31.
decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl’a tohto zédkona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastava ndzor, Ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situacie
ako vysSie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podrla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklada podl'a zakona U¢inného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnti
ucinnost’ viaceré zdkony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podla zakona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, Ze podla zakona Gc¢inného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za poruSenie povinnosti, ale taktieZ je podl'a zdkona
ucinného v Case, ked” k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna Uprava nie je pre dohliadanii osobu priaznivejSia. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze
novelizovana pravna Uprava zékona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadani osobu priaznivejSia,
ked’Ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu Upravu ucinnu do 31.12.2025.

Podrla § 42 ods. 3 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavila do vydania
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rozhodnutia o ulozeni sankcie, ¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informécie k dispozicii, e) sankciu uloZzenu prisluSnym orgdnom iného
¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny orgéan v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal do tivahy, ze Gi¢astnik
konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb postupovat’ tak, aby
pri svojej podnikatel'skej Cinnosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji z
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Spravny organ zaroven prihliadol na skuto¢nost’, ze
pouzivanie nekalych obchodnych praktik predstavuje zavazny zasah do prav spotrebitel’a, ked’ze
ich dosledkom moéze byt poskodenie jeho ekonomickych zaujmov pri uskutocneni obchodne;j
transakcie. V posudzovanom pripade spocivalo poruSenie povinnosti v poskytnuti nespravnej
informécie o cene a spdsobe jej vypoctu, ked spotrebitel'ovi bola za zakipené jedlo Gétovana
vy$Sia cena, nez vyplyvala zo zverejnenej cenovej informacie. Spotrebitel’ ma pravo byt pravdivo,
spravne a jednozna¢ne informovany o cene vyrobku alebo sluzby a o sposobe jej vypoctu, ked’ze
prave cena patri medzi rozhodujice faktory ovplyviiujuce jeho rozhodovanie o uskutocneni
obchodnej transakcie. Klamlivé konanie spocivajuce v nespravnom vypocte ceny je spdsobilé
uviest’ spotrebitela do omylu a ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie, pretoze spotrebitel’ moze
uskutocnit’ obchodnu transakciu za menej vyhodnych podmienok, nez aké boli prezentované
obchodnikom. Skutoc¢nost, Ze rozdiel medzi spravne uGc¢tovanou a skutocne uctovanou cenou
predstavoval 0,10 €, neznizuje zavaznost' poruSenia, kedze povinnost obchodnika spravne
informovat o cene a uctovat’ cenu v sulade so zverejnenymi podmienkami musi byt dodrzana bez
ohladu na vysku vzniknutého rozdielu. Ucel zdkona smerujiici k zabezpe&eniu transparentnosti
cien, ochrane ekonomickych zdujmov spotrebitelov a posilneniu ich dovery pri uskutocnovani
obchodnych transakcii nebol konanim tc¢astnika konania naplneny. Obchodné praktiky zahtiiaju
vSetky cCinnosti obchodnika suvisiace s ponukou, predajom alebo poskytovanim produktov
spotrebitelom vratane informovania o cene a sposobe jej urCenia. Ak obchodnik poskytne
spotrebitel'ovi nespravnu informaciu o cene alebo ju vypocita v rozpore so zverejnenymi
podmienkami, ide o nekalt obchodnu praktiku, ktord je sposobila narusit’ ekonomické spravanie
spotrebitel'a. Ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a) zikona ¢.
108/2024 Z. z., podla ktorého ma kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu svojich ekonomickych
zadujmov, tak vzhl'adom na zistené poruSenie nebol v zdkonom poZadovanej miere naplneny.

So zretel'om na rozsah protipravneho konania spravny organ zohl'adnil, ze zisteny nedostatok sa
tykal jedného druhu pontikaného jedla —,,maly tanier kung pao s hmotnostou 1150 g, pri ktorom
bola spotrebitelovi v rdmci jedného kontrolného nakupu uctovand cena 13,80 €, hoci podla
zverejnenej cenovej informdacie mala spravne predstavovat 13,70 €, teda spotrebitel'ovi bola
uctovand vyssia suma o 0,10 €, ¢im doslo k G¢tovaniu ceny v rozpore so zverejnenou cenovou
informaciou.

Z hladiska €asu trvania protipravneho konania spravny orgén vzal do Gvahy, ze protipravny stav

bol zisteny pri vykone dohl'adu vykonanom dna 05.02.2025, ked’ bola spotrebitel'ovi v ramci
kontrolné¢ho ndkupu Gctovana cena v rozpore so zverejnenou cenovou informaciou.
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Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, Ze
ucastnik konania sa ako obchodnik doposial nedopustil poruSenia pravnych predpisov
vztahujlcich sa na ochranu spotrebitel’a.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finan¢nych vyhodach, ktoré ticastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré¢ ti€astnik konania v désledku poruSenia povinnosti
neutrpel.

Podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mo6Zze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16 0ods. 1 a2,§ 17 0ds. 1 az5, 10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§2l ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podla odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita finan¢nd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
spdsobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura, pricom na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov uréenych a vyhldsenych Eurdpskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podla § 43 ods. 5 zékona €. 108/2024 Z. z. predchddzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tictovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Ze za
predchéadzajice tictovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol Gcastnik konania obrat, t.
J. sucet trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb vo vyske 673 089,- eur, z ktorého 2 %
predstavuje sumu 13 461,78,-eur. Z uvedeného je zrejmé, Ze spravny orgdn mohol uloZit
ucastnikovi konania za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a) v nadviznosti na § 9 ods.
5,89 ods. 6 a§ 10 ods. 1 pism. d) zdkona €. 108/2024 Z. z. pokutu v zmysle § 43 ods. 1 pism. a)
zakona €. 108/2024 Z. z. najviac vo vyske od 200 eur do 13 461,78 eur.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta uloZzena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moze uloZit’, a to
od 200 eur do 13 461,78 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemoZe byt neprimerane mierny vo vztahu k zdvaZznosti protipravneho
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konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ticastnikovi konania je ulozena

oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ti€astnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny orgdn postih ulozeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0163/04/25 Dia: 23.07.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni t€¢innom do 31.12.2025, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: Jan JanoStiak
Miesto podnikania: Pazit’ 1267/76, 941 07 Vel’ky Kyr
ICO: 48 069 060

na zéklade dohl'adu vykonaného dina 04.03.2025 v prevadzkarni Vinotéka Perla, Nitrianska cesta
8805/111, Nové Zamky zamerany na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 2079/0MP/2024,

pre porusenie povinnosti podl’a § 4 ods. 2 pism. f) bod 1. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni icinnom v ¢ase poruSenia
povinnosti, v zmysle ktor¢ho obchodnik nesmie uctovat spotrebitelovi poplatky za pouZitie
platobného prostriedku, nakolko za uCelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢.
2079/0MP/2024 sa inSpektori SOI dostavili dita 04.03.2025 do vysSie uvedenej prevadzkarne, kde
v postaveni spotrebitel'ov vykonali kontrolny ndkup Gctovany v celkovej hodnote 13,20 €, ktory
pozostaval z tovaru — 1ks vino Traminik 0,751 4 9,00 €/ks; 11 vino IrSai Oliver polosladké ¢apované
4 3,60 €/1; Fl'asa plastova 11 a zatctovaného poplatku za platbu kartou vo vyske 0,30 € (doklad ¢.
53 zo dna 04.03.2025 je sucast'ou inSpekéného zdznamu zo dna 04.03.2025), pricom pri vybere
spdsobu platby platobnou kartou za predmetny tovar bola pri pokladni uvedend informacia ,,...pri
pouziti platobného terminalu si budeme uctovat’ manipulacny poplatok za pouZitie platobného
terminalu v sume 0,30 €... a inSpektorom SOI bola k predajnej cene predmetného zaklipeného
tovaru u¢tovana suma 0,30 € za platbu platobnou kartou. InSpektori SOI vykonanym dohl'adom
zistili, Ze dohliadana osoba pri kipe tovaru Uctuje spotrebitel'ovi poplatok za pouZitie platobného
prostriedku,

uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni G¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).
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Odovodnenie

Dna 04.03.2025 vykonali inSpektori SOI dohl'ad v prevadzkarni Vinotéka Perla, Nitrianska cesta
8805/111, Nové Zamky zamerany na presSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 2079/0MP/2024.
Vysledok vykonaného dohladu je zaznamenany v in§pekénom zdzname zo dia 04.03.2025.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 2079/0MP/2024 sa inSpektori SOI dostavili
dna 04.03.2025 do vyssSie uvedenej prevadzkarne, kde v postaveni spotrebitelov vykonali
kontrolny nakup uctovany v celkovej hodnote 13,20 €, ktory pozostaval z tovaru — lks vino
Traminik 0,751 4 9,00 €/ks; 11 vino IrSai Oliver polosladké Capované 4 3,60 €/1; Fl'asa plastova 11
a zauc¢tovaného poplatku za platbu kartou vo vyske 0,30 € (doklad ¢. 53 zo dna 04.03.2025 je
sucastou inSpekéného zaznamu zo dna 04.03.2025), priCom pri vybere sposobu platby platobnou
kartou za predmetny tovar bola pri pokladni uvedena informacia ,,..pri pouziti platobného
terminalu si budeme uctovat’ manipulacny poplatok za pouzitie platobného terminalu v sume 0,30
€...“ a inSpektorom SOI bola k predajnej cene predmetného zakipeného tovaru uctovana suma
0,30 € za platbu platobnou kartou. InSpektori SOI vykonanym dohl'adom zistili, Ze dohliadana
osoba pri kupe tovaru uctuje spotrebitel'ovi poplatok za pouzitie platobného prostriedku, ¢im doslo
k poruseniu § 4 ods. 2 pism. f) bod 1. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni G¢innom v ¢ase porusenia povinnosti (dalej len ,, zdkon ¢.
108/2024 Z. z.*).

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusSenie § 4 ods. 2 pism. f) bod 1. zdkona ¢.
108/2024 Z. z., citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zadkonnik
v zneni neskor$ich predpisov, t. j. ako osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel’skou zmluvou, z nej
vyplyvajiucim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a 3 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z.: ,, Kazdy spotrebitel’ ma pravo na ochranu zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zaujmov. *

Podla § 4 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,,Obchodnik nesmie uctovat’ spotrebitelovi
poplatky za pouZitie
1. platobného prostriedku alebo
2. iného sposobu platby, ako je platobny prostriedok, ktoré prevysuju skutocné naklady, ktoré
obchodnikovi pri platbe vzniknu. *

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo uc¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho
konania €. PP/0163/04/25 zo dia 29.06.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 04.07.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo dna
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Vo vyjadreni, ktoré je zaznamenané v inSpekénom zazname zo dna 04.03.2025, brigadnicka
(pritomna pri vykone dohl'adu) uviedla, Ze oboznami majitel’a.
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Nakol’ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho zbavovali
zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Predmetom vykonu dohl'adu SOI je porovnéavanie zisteného skutkového stavu so stavom
pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat.
In$pektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychédzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoCneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOL.

V suvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢. 2079/0OMP/2024 spravny organ uvadza, ze vykonom
dohl'adu bolo zistené, Ze dohliadana osoba pri predaji tovaru uctovala spotrebitel'ovi poplatok za
pouzitie platobného prostriedku. Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu sa inSpektori
SOI dna 04.03.2025 dostavili do prevadzkarne dohliadanej osoby, kde v postaveni spotrebitel'ov
vykonali kontrolny nakup v celkovej hodnote 13,20 €, pozostavajtci z tovaru — 1 ks vino Traminik
0,75 1v cene 9,00 €, 1 1 vina Irsai Oliver polosladké ¢apované v cene 3,60 €, plastovej flase 11 a
poplatku za platbu platobnou kartou vo vyske 0,30 € (doklad €. 53 zo dita 04.03.2025 je stcast'ou
in§pekéného zaznamu zo dna 04.03.2025). Vykonom dohl'adu bolo zistené, Ze pri vybere sposobu
uhrady platobnou kartou bola pri pokladni umiestnend informacia ,,...pri pouZiti platobného
terminalu si budeme uctovat manipulacny poplatok za pouzitie platobného termindlu v sume 0,30
€...“ a pri uhrade kontrolné¢ho ndkupu bola inSpektorom SOI okrem predajnej ceny zakupeného
tovaru zauctovana aj suma 0,30 € za platbu platobnou kartou, ¢im bolo zistené, ze dohliadana
osoba uctovanim poplatku za pouzitie platobného prostriedku spotrebitel'ovi porusila zékaz
ustanoveny v § 4 ods. 2 pism. f) bod 1. zakona ¢. 108/2024 Z. z.

In$pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol’ahlivo preukdzany. Zodpovednost’ ticastnika konania bola
spol'ahlivo preuk4zand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmi zo skutkového
stavu zisten¢ho pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zdzname zo dna 04.03.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol ucastnik konania pouc¢eny podla § 47 zékona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moZnosti prijat’
dobrovol'né opatrenie a o désledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s uré¢enim
lehoty na preukéazanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo ucastnikovi konania dorucené spolu s inSpekénym zdznamom zo diia 04.03.2025 do jeho
elektronickej schranky dia 05.03.2025. Ugastnik konania nedorugil organu dohladu navrh
dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odlozenie veci
podl'a § 38 ods.1 pism. b) alebo d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skutocnost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré zdkony s u¢innost'ou
od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k upravadm u¢innym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zdkona
¢. 108/2024 Z. z.
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Podl'a § 53a ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety zacne
a dokonci orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podla § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruseni povinnosti podl’a tohto zdkona zistené dohl'adom podl’a prvej vety zacne
a dokonc¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrl'a § 53a ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastdva ndzor, ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situécie
ako vyssie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podl'a § 42 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za poruSenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklad4 podla zdkona U¢inného v ¢ase, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnu
ucinnost’ viaceré zdkony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podla zakona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, Ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za poruSenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorSia
pravna uprava nie je pre dohliadanti osobu priaznivejSia. Vzhl'adom na skutocnost, Ze
novelizovand pravna uprava zékona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadant osobu priaznivejsia,
ked’ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu tpravu u¢innt do 31.12.2025.

Podrla § 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zdvaznost, povahu, spOsob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukézatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie, c¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
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organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polah¢ujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona €. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti neuctovat’ spotrebitel'ovi poplatok za pouzitie platobného prostriedku. Pri
zohl'adneni uvedenych kritérii spravny orgéan vzal do uvahy, ze ucastnik konania ako obchodnik
je povinny pri predaji tovaru postupovat tak, aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval
vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela. V danom pripade Gcastnik konania uctoval spotrebitelom poplatok za pouzitie
platobného prostriedku vo vyske 0,30 €, ¢im prenasal na spotrebitel’a nadklady spojené s vyuzitim
platobného terminalu, hoci takyto postup zakon vyslovne zakazuje. Spravny organ prihliadol aj na
skuto¢nost’, ze Gctovanie poplatku za pouzitie platobného prostriedku predstavuje neopravnené
zvysenie ceny, ktort je spotrebitel’ povinny uhradit’ za zaktipeny tovar, a tym dochadza k zdsahu
do jeho ekonomickych zaujmov. Uvedené konanie je sposobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie
spotrebitel’a pri vol'be spdsobu thrady kupnej ceny a sicasne znevyhodiuje spotrebitel’'ov, ktori
sa rozhodnu vyuzit’ bezhotovostny sposob platby. Zaroven spravny organ prihliadol k tomu, ze v
danom pripade bola vykonanym dohl'adom jednozna¢ne preukdzand opodstatnenost
spotrebitel'ského podnetu ¢. 2079/0MP/2024.

So zretel'om na Cas trvania protipravneho konania v suvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢.
2079/0MP/2024 spravny organ prihliadol na skutocnost, ze uGcastnik konania v case vykonu
dohl'adu dna 04.03.2025 uctoval spotrebitel’om poplatok za pouzitie platobného prostriedku vo
vyske 0,30 €, pricom uvedeny poplatok bol deklarovany aj prostrednictvom oznamu umiestneného
pri pokladni s textom ,,...pri pouziti platobného terminalu si budeme uictovat’ manipulacny poplatok
za pouZitie platobného terminalu v sume 0,30 €...*

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukazatel'ne neprejavil zaujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelovi.

Dalej spravny orgéan pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze
ucastnik konania sa ako obchodnik doposial nedopustil porusenia pravnych predpisov
vztahujlcich sa na ochranu spotrebitel’a.

V stvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
7e nema k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré ticastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ti€astnik konania v désledku poruSenia povinnosti
neutrpel.

Podl’a § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mdze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16 0ods. 1 a2,§ 17 0ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9 a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§2l ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajiice i¢tovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
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odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje alebo moze
spdsobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referen¢nych vymennych kurzov urcenych a vyhldsenych Eurépskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zadkona ¢. 108/2024 Z. z. predchédzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tictovna zavierka.

Z registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, ze za predchadzajice uctovné
obdobie od 01.01.2020 do 31.12.2020 dosiahol Gcastnik konania obrat, t. j. sucet trzieb z predaja
tovaru a trzieb z predaja vyrobkov a sluzieb vo vyske 174 306,- eur, z ktorého 2 % predstavuje
sumu 3 486,12 eur. Z uvedeného je zrejmé, ze spravny orgadn mohol ulozit’ Gcastnikovi konania za
porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. f) bod 1. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. pokutu v zmysle §
43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. najviac vo vyske od 200 eur do 3 486,12 eur.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvys$ej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moze ulozit’, a to
od 200 eur do 3 486,12 eur. Spravny orgéan pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemdZze byt neprimerane mierny vo vztahu k zadvaZznosti protipravneho
konania a jeho nésledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vyluéne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vySka musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta uloZena ti¢astnikovi konania je ulozena
odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ti€astnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutoCnosti povazuje spravny organ postih uloZzeny na

zaklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0164/04/25 Dna: 22.07.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni t€¢innom do 31.12.2025, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: Lidl Slovenska republika, s.r.o.

Sidlo: Prievozska 2,821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov (od: 01.03.2025)
Ruzinovska 1E, 821 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov (od:
01.03.2024 do: 28.02.2025)

ICO: 35793 783

na zéklade dohl'adu vykonaného dna 10.01.2025 v prevadzkarni LIDL, Starova 69D, Nitra, ktory
bol ukonceny dia 17.02.2025 spisanim inSpekéného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby,
zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby,

pre porusSenie zakazu podPla § 4 ods. 2 pism. a) v nadviznosti na § 9 ods. 5, § 9 ods. 6, § 10
ods. 1 pism. d) ziakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni t¢innom v ¢ase porusenia povinnosti, v zmysle ktorého obchodnik
nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky pricom obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak je
v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti. Klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora
zapricinuje alebo moze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd,
alebo akymkolvek spésobom uvidza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k cene, sposobu vypoctu ceny
alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody, nakol'’ko vykonanym dohl'adom bolo zistené, ze u 3
druhov tovarov ponukanych na predaj dna 10.01.2025 prostrednictvom prevadzkarne ucastnika
konania LIDL, Stirova 69D, Nitra, obchodnik uvadzal na cenovkach a v reklamnom letaku
platnom od 07.01.2025 do 12.01.2025 informéacie o zlavach, ktoré nezodpovedali skuto¢nym
najniz§im cenam uplatiovanym pocas 30 dni pred zniZenim ceny, menovite u 3 druhov tovarov:
Tekuty praci gél ARIEL, 100 prani 5 L — aktudlna predajna cena 19,99 €/ks, predchadzajtica
cena/30 dni pred zniZenim ceny podla evidencie 16,99 €/ks, predchadzajiica cena uvedend na
cenovke 47,99 € (z ktorej bola vypocitana zl'ava -58%) a letdku 50,99 € (z ktorej bola vypocitana
zlava -60%); Sampén PANTENE PRO-V 11 — aktualna predajna cena 7,99 €/ks predchadzajuca
cena/30 dni pred znizenim ceny podla evidencie 7,99€/ks, predchadzajica cena uvedend na
cenovke aletdku 17,19 € (z ktorej bola vypocitand zlava -53%); Zrnkova kdva Segafredo
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Intermezzo 1 kg — aktudlna predajna cena 10,99 €/ks, predchadzajiuca cena/30 dni pred zniZenim
ceny podla evidencie 9,99 €/ks, predchadzajica cena uvedend na cenovke a letdku 17,99 € (z
ktorej bola vypocitana zl'ava -38%), ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat
nekalé obchodné praktiky formou klamlivého konania vo vztahu k cene a spdsobu jej vypoctu,
ktoré bolo sposobilé uviest’ spotrebitel’a do omylu a ovplyvnit’ jeho ekonomické sprévanie,

uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni U¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 600,— € (slovom Sest’sto eur).

Odovodnenie

Diia 10.01.2025 vykonali in§pektori SOI dohl'ad v prevadzkarni LIDL, Sturova 69D, Nitra, ktory
bol ukonceny dna 17.02.2025 spisanim in§pekéného zdznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby,
zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat v mene dohliadanej osoby.
Vysledok vykonaného dohl'adu je zaznamenany v inSpekénom zédzname zo dna 17.02.2025.

Na zaklade vyzvy na predlozenie dokladov zo dia 28.01.2025 tucastnik konania zaslal dia
10.02.2025 na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj vyjadrenie, v ktorom uviedol
vysvetlenie k produktu: ,,..- Tekuty praci gél ARIEL, 100 prani, 5 | — zlava deklarovana v letdku
sa mala vztahovat aj na produkt 7510499 Ariel Tekuty pract prostriedok 51 sensitive, ale v tomto
pripade doslo k zadaniu chybného udaju do konkrétnej cenovky, - Zrnkova kdava Segafredi
Intermezzo 1 kg — rozdiel v datumoch, ku ktorym boli porovnané ceny vznikol tlacovou chybou
v letaku a spravny udaj datumu bol uvedeny na cenovke..” Sucasne ucastnik konania predlozil
cenovu evidenciu k predmetnym 3 druhom kontrolovanym tovarom.

Vykonanym dohl'adom bolo zistené, Ze u 3 druhov tovarov pontkanych na predaj dina 10.01.2025
prostrednictvom prevadzkarne ti¢astnika konania LIDL, Starova 69D, Nitra, obchodnik uvadzal
na cenovkach a v reklamnom letdku platnom od 07.01.2025 do 12.01.2025 informaécie o zl'avach,
menovite u 3 druhov tovarov: Tekuty praci gél ARIEL, 100 prani 5 L — aktualna predajna cena
19,99 €/ks, predchadzajiica cena/30 dni pred zniZenim ceny podla evidencie 16,99 €/ks,
predchédzajica cena uvedena na cenovke 47,99 € (z ktorej bola vypocitana zl'ava -58%) a letdku
50,99 € (z ktorej bola vypoéitana zlava -60%); Sampon PANTENE PRO-V 11— aktualna predajna
cena 7,99 €/ks predchddzajica cena/30 dni pred znizenim ceny podla evidencie 7,99€/ks,
predchédzajica cena uvedena na cenovke a letaku 17,19 € (z ktorej bola vypocitana zl'ava -53%));
Zrnkova kava Segafredo Intermezzo 1 kg — aktualna predajna cena 10,99 €/ks, predchadzajlica
cena/30 dni pred zniZenim ceny podla evidencie 9,99 €/ks, predchadzajica cena uvedend na
cenovke a letdku 17,99 € (z ktorej bola vypocitana zl'ava -38%). Tymto konanim Gc€astnik konania
ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat nekalé obchodné praktiky formou klamlivého konania vo
vztahu k cene a spdsobu jej vypoctu, ktoré bolo sposobilé uviest’ spotrebitela do omylu a
ovplyvnit’ jeho ekonomické sprévanie, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a) v nadvédznosti na
§ 9 0ds. 5, § 9 ods. 6, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni t€¢innom v €ase porusenia povinnosti (d’alej len
,zakon ¢. 108/2024 Z. z. ).

Uvedenym konanim sa Uc€astnik konania ako obchodnik dopustil nekalej obchodnej praktiky
klamlivym konanim, ktoré zapri¢inilo alebo mohlo zapri€init’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o
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obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze bol uvedeny do omylu alebo mohol byt’
uvedeny do omylu, a to aj ak bola tito informécia vecne spravna vo vzt'ahu k cene, spdsobu
vypoctu ceny podla § 4 ods. 2 pism. a) v nadviznostina § 9 ods. 5, § 9 ods. 6 a § 10 ods. 1 pism.
d) zékona ¢. 108/2024 Z. z..

Podl'a § 1 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. tento zakon upravuje prava a povinnosti
spotrebitel'ov, obchodnikov a inych o0sob pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy (d’alej len ,,zmluva‘) a v stivislosti s fiou.

Podl'a § 52 ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je obchodnikom osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike
kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 52 ods. 4 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zédkonnika je spotrebitelom fyzicka osoba,
ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodne;j
praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. j) zdkona o ochrane spotrebitel’a je obchodnou praktikou konanie, opomenutie
konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikécia vritane reklamy a
marketingu obchodnika, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo
poskytnutim produktu spotrebitelovi.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik nesmie pouzivat’ nekalé obchodné
praktiky.

Podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak a) je v
rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo
moZe podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna
praktika dostane, alebo ku ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel’ov,
ak je obchodna praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel'ov.

Podla § 9 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa rozhodnutim o obchodnej transakcii rozumie
akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zan
veelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Podl'a § 9 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodnd praktika. Zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalg, je uvedeny v prilohe €. 1.

Podl'a § 9 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. st nekalé obchodné praktiky zakazané pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie. PouZzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v
suvislosti s plnenim zavéazku spotrebitel’a vratane vyméhania pohl'adavky vyplyvajucej zo zmluvy.

Podrla § 10 ods. 1 pism. d) zdkona €. 108/2024 Z. z. klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora

rv e

transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek sposobom uvddza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
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spotrebitela, a to a ak je tiato informacia vecne sprdvna vo vztahu k
cene, spdsobu vypoctu ceny alebo k existencii osobitnej cenovej vyhody.

Podl'a § 7 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny v kazdom ozndmeni o znizeni
ceny tovaru uviest’ predchadzajucu cenu tovaru.

vv e

obchodnik predaval alebo poskytoval tovar

a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo

b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar
v obdobi kratSom ako 30 dni pred znizenim ceny.

V zmysle § 26 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika,
prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho zastupcu
vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a alebo
vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej
tento zakon alebo pravne zavazny akt Europskej tnie ukladé povinnost’ okrem spotrebitel’a (dalej
len ,,dohliadana osoba“) vykonava Slovenska obchodna inSpekecia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 2 pism. a) v nadvédznosti na § 9
ods. 1, § 9 ods. 6, 10 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., citované vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorsich predpisov, t. j. ako osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike
kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zac¢ati spravneho
konania ¢. PP/0164/04/25 zo dna 26.06.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 29.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal Uc€astnik konania mozZnost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznadmeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'’ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skuto¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho zbavovali
zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Ucastnik konania ako obchodnik zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zékona
objektivne, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel alebo nedbanlivost’), ako aj bez ohladu na
okolnosti, ktoré porusenie povinnosti sposobili. Uvedené vyplyva z ustalenej judikatary spravnych
sudov, napriklad z rozsudku Najvyssieho sudu Slovenskej republiky sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dia
25.01.2017, podla ktorého zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej
osoby. Podstatné je vylucne to, ¢i bolo objektivne preukazané porusenie zdkonom ustanovenej
povinnosti. V predmetnej veci bolo vykonanym dohl'adom, ako aj tucastnikom konania
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predloZenou cenovou evidenciou spolahlivo preukdzané, Ze pri predmetnych tovaroch boli ako
najnizsie ceny uplatiiované pocas 30 dni pred znizenim ceny evidované iné ceny, nez z ktorych
boli na cenovkach a v reklamnom letiku vypo&itané a prezentované deklarované zl'avy. Ugastnik
uplatiiovanym pocas 30 dni pred znizenim ceny, ¢im spotrebitelom poskytol nespravnu
informaciu o skuto¢nej vyske cenového zvyhodnenia. Okolnosti uvadzané ticastnikom konania,
spocivajice v tvrdenom chybnom zadani idaja do cenovky v pripade Tekutého pracieho gélu
ARIEL a v tlacovej chybe v reklamnom letaku v pripade Zrnkovanej kavy Segafredo Intermezzo,
preto nemaju vplyv na vznik jeho objektivnej zodpovednosti za porusenie povinnosti
ustanovenych zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. Uvedené okolnosti mézu vysvetl'ovat’ pri¢inu vzniku
zistené¢ho protipravneho stavu, avSak nezbavuju tcastnika konania povinnosti zabezpecit, aby
informacie o predchadzajtcej cene a vyske zl'avy poskytované spotrebitel'om boli spravne a v
stlade so zdkonom.

Predmetom vykonu dohl'adu SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom
pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
Inspektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychadzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a postdili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoCneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zévdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOL

In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost uc¢astnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dékazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisten¢ho pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zazname zo dna 17.02.2025.

Pred zacatim konania o poruSeni povinnosti bol Gc¢astnik konania pouceny podla § 47 zékona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moznosti prijat’
dobrovolné opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. c¢) spolu s ur€enim
lehoty na preukézanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo ucastnikovi konania dorucené spolu s inSpekénym zaznamom zo dia 17.02.2025 dna
26.02.2025. Ugastnik konania nedoruéil organu dohladu navrh dobrovolného opatrenia podl'a §
35 ods. 4 ani nepreukdzal splnenie podmienok pre odlozenie veci podl'a § 38 ods.1 pism. b) alebo
d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skuto¢nost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zdkon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiaji niektoré zdkony s u¢innost'ou
od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto stvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k upravam u¢innym od 1. januéra 2026, ktoré st uvedené v ustanoveni § 53a zdkona
¢. 108/2024 Z. z.

Podrla § 53a ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalu obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zdkona zistené¢ dohl'adom podla prvej vety zacne
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a dokon¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31.
decembra 2025.

Podla § 53a ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podla § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni ucinnom do 31. decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl’a tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrla tohto zakona v zneni u€¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruSeni povinnosti podl’a tohto zdkona zistené dohl'adom podl’a prvej vety zacne
a dokonci orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohladu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastdva ndzor, ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situécie
ako vyssie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklada podl'a zakona uc¢inného v Case, ked” k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnt
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zékona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, Ze podla zakona Gc¢inného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za poruSenie povinnosti, ale taktieZ je podl'a zdkona
ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna Uprava nie je pre dohliadanii osobu priaznivejSia. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze
novelizovana pravna Uprava zékona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadani osobu priaznivejsia,
ked’Ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu tpravu u¢inn do 31.12.2025.

Podl'a § 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukédzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie, c¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusSnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v stlade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona €. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
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porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii sprdvny organ vzal do Gvahy, Ze Gi€astnik
konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb postupovat’ tak, aby
pri svojej podnikatel'skej Cinnosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Spravny organ zaroven prihliadol na skutocnost’, ze
pouzivanie nekalych obchodnych praktik predstavuje zavazny zasah do prav spotrebitel’a, ked’ze
ich dosledkom méze byt poskodenie jeho ekonomickych zdujmov pri uskuto¢neni obchodnej
transakcie. V posudzovanom pripade spocivalo poruSenie povinnosti v poskytnuti nespravnych
informacii o predchadzajacich cenach tovarov a vyske zl'avy, ked’ pri troch druhoch tovarov boli
na cenovkéch a v reklamnom letaku uvedené predchadzajtice ceny, ktoré nezodpovedali najniz§im
cenam uplatiovanym pocas 30 dni pred znizenim ceny. Spotrebite] ma pravo byt pravdivo,
spravne a jednoznacne informovany o cene vyrobku, predchadzajucej cene a vyske zl'avy, ked’ze
prave tieto informacie patria medzi rozhodujuce faktory ovplyviiujice jeho rozhodovanie o
uskutoCneni obchodnej transakcie. Klamlivé konanie spocivajuce v uvadzani nespravnych
predchadzajtcich cien a z nich vypocitanych zliav je spdsobilé uviest’ spotrebitela do omylu a
ovplyvnit’ jeho ekonomické spravanie, pretoze spotrebitel’ moze uskuto¢nit’ obchodnt transakciu
na zdklade mylnej predstavy o rozsahu cenového zvyhodnenia. Ugel zakona smerujuci k
zabezpeceniu transparentnosti cien, ochrane ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov a posilneniu
ich dovery pri uskutociiovani obchodnych transakcii nebol konanim tcastnika konania naplneny.
Obchodné praktiky zahfiiaji vsetky Cinnosti obchodnika suvisiace s ponukou, predajom alebo
poskytovanim produktov spotrebitelom vratane informovania o cenach a zl'avach. Ak obchodnik
pri oznameni znizenia ceny uvedie predchadzajicu cenu, ktord nezodpoveda najnizSej cene
uplatiiovanej pocas 30 dni pred znizenim ceny, ide o nekalt obchodnt praktiku, ktord je sposobilé
narusit’ ekonomické spravanie spotrebitela. Uéel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni § 3
ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu
svojich ekonomickych zaujmov, tak vzh'adom na zistené porusenie nebol v zakonom pozadovane;j
miere naplneny.

So zretelom na rozsah protipravneho konania spravny organ zohl'adnil, Ze zisteny nedostatok sa
tykal troch druhov tovarov ponukanych na predaj, ato: Tekutého pracieho gélu ARIEL 5 I,
Sampénu PANTENE PRO-V 1 1 a Zrnkovej kavy Segafiredo Intermezzo 1 kg, pri ktorych obchodnik
na cenovkach a v reklamnom letdku uvadzal predchadzajice ceny, ktoré nezodpovedali najniz§im
cenam uplatilovanym pocas 30 dni pred znizenim ceny, ¢im spotrebitelom prezentoval vysSie
zl'avy, nez aké vyplyvali zo zdkonom urcenej predchadzajucej ceny.

Z hladiska Casu trvania protipravneho konania spravny orgén vzal do Gvahy, Ze protipravny stav
bol zisteny pri vykone dohl'adu vykonanom dia 10.01.2025, ked’ bolo zistené, Ze pri troch druhoch
tovarov obchodnik na cenovkach a v reklamnom letdku platnom od 07.01.2025 do 12.01.2025
uvadzal predchadzajuce ceny, ktoré nezodpovedali najniz§im cendm uplatiovanym pocas 30 dni
pred zniZenim ceny. Ked'Ze spravny organ nemal preukazané, Ze iSlo o jednorazové pochybenie,
vychédzal zo skutocnosti, ze v ¢ase vykonu dohl'adu bol protipravny stav pritomny a sposobily
zasiahnut' do ekonomickych zaujmov kazdého spotrebitela, ktorému boli predmetné tovary
ponukané s takto prezentovanou zl'avou.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze u¢astnik
konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukdzatel'ne neprejavil zaujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om.

Dalej spravny orgéan pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vimere prihliadol aj na predchadzajuce
porusenia pravnych predpisov, ktorych sa tcastnik konania dopustil, ked’ze ucastnik konania uz

W

bol sankcionovany rozhodnutim ¢. P/0003/04/22, pre poruSenie zdkazu vyplyvajuceho
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z ustanovenia § 7 ods. 1 v nadvdznosti na ustanovenia § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. b), zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia 16.06.2022;
rozhodnutim ¢. P/0026/04/23, pre porusenie zakazu vyplyvajiceho zustanovenia § 7 ods. 1
v nadvéznosti na ustanovenia § 7 ods. 2 pism. a), b), § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dna 25.10.2023;
rozhodnutim G/0050/04/25, pre dopustenie sa spravneho deliktu podl'a ustanovenia § 16 ods. 1
pism. e) zdkona ¢. 319/2013 Z. z. o pdsobnosti organov Statnej spravy pre spristupniovanie
biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (biocidny
zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 18.02.2026.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finan¢nych vyhodach, ktoré ticastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré¢ ti€astnik konania v désledku poruSenia povinnosti
neutrpel.

Podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mo6ze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16 0ods. 1 a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al10a§2l ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podla odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita finan¢nd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje alebo moze
sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouZzije priemer referenénych vymennych kurzov urcenych a vyhlasenych Eurdpskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré¢ su platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim U¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Ze za
predchadzajtice uctovné obdobie od 01.03.2024 do 01.02.2025 dosiahol Gi¢astnik konania obrat, t.
J. stcet trzieb z predaja tovaru a trzieb poskytnutych sluzieb a zadkazkovej vyroby vo vyske 2 156
215,- eur, z ktorého 2 % predstavuje sumu 43 124,30,-eur. Z uveden¢ho je zrejme, ze spravny
organ mohol ulozit’” G¢astnikovi konania za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. a)
v nadvédznosti na § 9 ods. 5, § 9 ods. 6, § 10 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. pokutu v
zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. najviac vo vyske od 200 eur do 43 124,30
eur.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutoc¢nost’, ze G€astnik

konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
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na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vztahu k najvysSej moznej pokute, ktor spravny organ za poruSenie povinnosti moze ulozit, a to
od 200 eur do 43 124,30 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vzt'ahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ticastnikovi konania je ulozena

odovodnene, v adekvatnej vyske a voci i€astnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvézeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0165/04/25 Dia: 21.07.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni t€¢innom do 31.12.2025, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: I1&B TANDEM s.r.o.

sidlo: Pri JelSine 5361/1B, 949 01 Nitra
1CO: 46 772 456

na zaklade dohl'adu vykonaného na dial’ku, zacatého dita 20.01.2025 na zaklade objednavky tovaru
— Filtra¢na napli Siliphos® 1 kg v celkovej hodnote s dopravnymi a platobnymi poplatkami 29,60
€ (objednavka ¢. 90745-2025 zo dna 20.01.2025, faktara ¢. 202500708 zo dia 20.01.2025),
uskutoc¢nenej in§pektormi SOI prostrednictvom online rozhrania www.kdgarden.sk pod fiktivnym
menom v pozicii spotrebitel'a, ukonceného diia 03.02.2025 spisanim in§pekéného zdznamu v sidle
InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj bez pritomnosti zastupcu dohliadane;j
osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby,
ktory bol zamerany na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 517/2024,

pre porusSenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) v nadviznosti na § 9 ods. 5, § 9 ods. 6, § 10
ods. 1 pism. b) zikona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni t¢innom v ¢ase porusenia povinnosti, v zmysle ktorych obchodnik
nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky, nakolko nekalé obchodné praktiky su zakazané pred,
pocas aj po vvkonani obchodnej transakcie, pricom za nekalu obchodnu praktiku sa v zmysle § 9
ods. 5 vyssie cit. zakona povazuje okrem iného najmd klamlivé konanie a v danom pripade ide
o klamlivé konanie — obchodnu praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla zapricinit, Ze spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze uvadza do omylu alebo
moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdcia vecne spravna vo
vztahu k hlavnym vlastnostiam produktu, ako je jeho obchodny povod, ked pri vykone dohl'adu
bolo inSpektormi SOI =zistené, Ze uCastnik konania prostrednictvom online rozhrania
www.kdgarden.sk ponukal na predaj filtracni napln s registrovanou ochrannou znamkou
Siliphos® (1 kg), pri¢om in§pektorom SOI bola na zaklade objednavky ¢. 90745-2025, vykonanej
pod fiktivnym menom v pozicii spotrebitel'a, dodand filtrana néplit s ndzvom Siliphos (1000 g)
bez oznacenia registrovanej ochrannej zndmky, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz
pouzivat’ nekalé obchodné praktiky formou klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
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vlastnostiam produktu, ako je jeho obchodny pdvod, ktoré bolo spdsobilé uviest’ spotrebitel’a do
omylu a zapricinit, Ze urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 300,— € (slovom tristo eur).

Odovodnenie

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 517/2024 vykonali inSpektori SOI
prostrednictvom online rozhrania www.kdgarden.sk, pod fiktivnym menom v pozicii spotrebitel’a,
objednavku tovaru — Filtraéna naplii Siliphos® 1 kg v celkovej hodnote s dopravnymi a platobnymi
poplatkami 29,60 € (objednavka ¢. 90745-2025 zo dna 20.01.2025, faktara ¢. 202500708 zo dna
20.01.2025), pri¢om ucastnik konania potvrdil prijatie predmetnej objednavky prostrednictvom e-
mailu zo diia 20.01.2025. Zasielku s objednanym tovarom inSpektori SOI prevzali dia 22.01.2025
na zvolenom vydajnom mieste ariadne zaplatili, pricom zasielku otvorili dina 29.01.2025
a vyhotovili fotodokumentaciu doru¢eného tovaru, ktord je sucastou in§pekéného zdznamu zo dia
03.02.2025. Printscreeny postupu vytvorenia objednavky ¢. 90745-2025 tvoria prilohu ¢. 2
inSpekcéného zaznamu zo dna 03.02.2025.

Pri vykone dohl'adu bolo inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania prostrednictvom online
rozhrania www.kdgarden.sk ponukal na predaj filtrani népln s registrovanou ochrannou
znamkou Siliphos® (1 kg), pricom in§pektorom SOI bola na ziklade objednavky &. 90745-2025,
vykonanej pod fiktivnym menom v pozicii spotrebitel’a, dodana filtracna népln s nazvom Siliphos
(1000 g) bez oznacenia registrovanej ochrannej znamky, ¢im ucastnik konania ako obchodnik
porusil zdkaz pouzivat nekalé¢ obchodné praktiky formou klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym vlastnostiam produktu, ako je jeho obchodny pdvod, ktoré bolo sposobilé uviest’
spotrebitel'a do omylu a zapricinit, Ze urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré¢ by inak
neurobil.

Vysledok vykonaného dohl'adu je zaznamenany v in§pekénom zdzname zo dia 03.02.2025, ktory
bol spisany v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50
Nitra, bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby
opravnene] konat v mene dohliadanej osoby. InSpekény zaznam zo dia 03.02.2025 bol
ucastnikovi konania doruceny dia 20.02.2025.

Vyssie popisanym konanim Ucastnika konania doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti
na § 9 ods. 5, § 9 ods. 6, § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni G¢innom v ¢ase poruSenia povinnosti (d’alej aj
,zakon ¢. 108/2024 Z. z. ).

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik nesmie pouzivat nekalé obchodné
praktiky.

Podl'a § 9 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z. z.: ,,Za nekalu obchodnu praktiku sa povazZuje najmd

klamlivé konanie, klamlivée opomenutie konania a agresivha obchodna praktika. Zoznam
obchodnych praktik, ktoré sa vidy povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe ¢. 1.

Strana 54 z 68



Podla § 9 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z.: ,, Nekalé obchodné praktiky su zakdazané pred, pocas aj
po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj
v suvislosti s plnenim zavizku spotrebitela vrdatane vymdhania pohladavky vyplvajucej zo
zmluvy.

Podl'a § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,,Klamlivé konanie je obchodna praktika,
ktora zapricinuje alebo moze zapricinit, ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkolvek sposobom uvadza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitela, ato aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym vlastnostiam
produktu, ako su jeho dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zlozenie, prislusenstvo, pomoc
a sluzby poskytované po predaji produktu, zodpovednost za vady, vyrobny postup, datum vyroby
alebo dodania, sposob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuZitia, mnozstvo, Specifikdcia,
zemepisny povod alebo obchodny povod, ocakavané vysledky pouzitia alebo vysledky a podstatné
ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na produkte. *

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 9
ods. 5, § 9 ods. 6, § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., citované vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorsich predpisov, t. j. ako osoba, ktora
v stuvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej
osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0165/04/25 zo dna 26.06.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 26.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskors$ich predpisov, mal
ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 pracovnych dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania.

Dna 01.07.2026 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doru¢ené vyjadrenie
Gi¢astnika konania k oznameniu o zaati spravneho konania. Ugastnik konania vo svojom
vyjadreni uvadza, Ze pocas vykonu kontroly plne spolupracoval a po doruceni inSpekéného
zaznamu bezodkladne prijal vSetky potrebné opatrenia na odstranenie zisteného nedostatku.
Predmetny vyrobok bol okamzite stiahnuty z predaja na internetovej stranke aj v kamennej
predajni. Sti¢asne bolo z internetovej stranky odstranené oznacenie registrovanou ochrannou
znamkou, ktoré mohlo vyvolavat” pochybnosti o ozna¢eni dodavaného vyrobku. Okrem toho
ucastnik konania prijal d’alSie organizané a preventivne opatrenia, a to najma: kazdé balenie
vyrobku je oznacené informacnou nalepkou s identifikaciou vyrobku; vyrobok je baleny do
uzatvérateIného obalu; ku kazdému baleniu je prikladany nédvod na pouzitie spolu
s dokumentéciou vyrobcu a distribatora; bol upraveny sposob prezentacie vyrobku na internetove;j
stranke tak, aby zodpovedal skuto¢ne doddvanému tovaru. Prijaté opatrenia boli SOI ozndmené
dina 07.02.2025 bezprostredne po obdrzani inSpekéného zaznamu zo dina 03.02.2025 spolu
s prislu§nymi prilohami. Ucastnik konania zdéraziuje, ze nemal imysel uvadzat’ spotrebitelov do
omylu ani vytvarat’ mylny dojem o vlastnostiach alebo povode vyrobku. ISlo o administrativne
pochybenie pri oznaceni produktu, ktoré bolo po upozorneni zo strany SOI okamzite odstranené.
Zédmerom ucastnika konania nebolo ziskat’" neopravnenu konkurenénu vyhodu ani poskodit
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spotrebitel’a. Od prijatia napravnych opatreni bola zaroven zavedena interné kontrola oznac¢ovania
vyrobkov, aby sa obdobna situicia v budicnosti nemohla opakovat. Ucastnik konania je
presvedceny je jeho bezodkladné konanie, uplna sucinnost’ pocas kontroly, odstranenie zisteného
nedostatku a prijatie preventivnych opatreni preukazuju jeho zodpovedny pristup k ochrane
spotrebitela. Ucastnik konania preto Ziada, aby spravny organ pri rozhodovani prihliadol najma
na: okamzité odstranenie zisteného nedostatku, prijatie ndpravnych a preventivnych opatreni este
pred zacatim spravneho konania, plnu sucinnost’ poc¢as vykonu kontroly, absenciu opakovania
obdobného porusenia. S ohl'adom na uvedené ucastnik konania zaroven ziada, aby boli vyssie
uvedené okolnosti posudené ako vyznamné polahcujice okolnosti a sankcia uloZend na jej
najnizsej moznej hranici.

Dna 07.02.2025 tcastnik konania ozndmil organu dohladu zoznam prijatych opatreni: v den
obdrzania inSpekc¢ného zaznamu bol kontrolovany vyrobok stiahnuty z predaja (internetového
obchodu aj predajne); nespravne uvedena registrovand ochranna znamka bola stiahnutd z nazvu
apopisu vyrobku v internetovom obchode www.kdgarden.sk; kazdé balenie kontrolovaného
vyrobku bolo oznacené nalepkou; vyrobok bude baleny do uzatvaratel'nych sackov, aby sa predislo
poskodeniu obalu pocas dorucovania vyrobku k zdkaznikovi; ku kazdému baleniu kontrolovaného
vyrobku bude pribaleny nadvod spolu s certifikatom ku styku s pitnou vodou, ktory uvadza vyrobcu
a distributora daného vyrobku. Zaroven predlozil fotodokumentaciu vyrobku spolu s ndvodom
a protokolom ¢. 39764/2021.

V suvislosti s vysSie uvedenymi vyjadreniami ucastnika konania, spravny orgdn uvadza, Ze
uvedené skutoc¢nosti nezbavuju ucastnika konania zodpovednosti za zistené porusenie zakona ¢.
108/2024 Z. z. Pre posudenie danej veci je relevantné, Ze k poruseniu zékona ¢. 108/2024 Z. z.
preukazateI'ne doslo konanim, ktor¢ je podrobne popisané vyssie a ktoré je sucast’ou popisu skutku
v in§pekénom zazname zo diia 03.02.2025, ako vysledku vykonaného dohl'adu. Ugastnik konania
ako obchodnik zodpoveda za poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti,
ktoré dany vysledok — poruSenie zdkona, sposobili. Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatiary v
stivislosti s povinnostou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osdb, napr.
rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn. 10SZ0/68/2016 zo dia 25.01.2017. V zmysle uvedené¢ho
rozsudku Najvyssieho stidu SR su spravne delikty pravnickych osob postihované bez ohl'adu na
zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby.
Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je
pravnicka osoba sposobila na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s
jej vznikom a existenciou). Uéastnik konania tak zodpovedé za poruienie povinnosti zaloZenej na
objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujuce, resp. vysvetlujuce
nesplnenie povinnosti nemajl pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnédvanie zisteného skutkového stavu so stavom
poZadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok vykonaného dohladu, teda inSpekény zdznam.
InSpektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
vychédzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a postdili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutocneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pradvomoci SOIL. O vysledku vykonaného dohl'adu bol ucastnik konania riadne
oboznameny, ked’ inSpekény zaznam zo dna 03.02.2025 bol tcastnikovi konania doruc¢eny dna
20.02.2025.
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Co sa tyka prijatia napravnych opatreni a poskytnutia sucinnosti zo strany Ucastnika konania,
spravny organ hodnoti uvedené konanie pozitivne, pricom uvedené skutoc¢nosti boli zohl'adnené
pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere v prospech tcastnika konania.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukazand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zadzname zo diia 03.02.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol ucastnik konania pouceny podl'a § 47 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), 0 moznosti prijat’
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s ur€enim
lehoty na preukézanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo ucastnikovi konania dorucené spolu s in§pekénym zdznamom elektronicky dna 20.02.2025.
Ugastnik konania nedoruéil organu dohl'adu navrh dobrovolného opatrenia podla § 35 ods. 4 ani
nepreukazal splnenie podmienok pre odloZenie veci podl'a § 38 ods.1 pism. b) alebo d) zakona €.
108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skuto¢nost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zékon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiaji niektoré zdkony s u¢innost'ou
0od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k ipravam ucinnym od 1. januara 2026, ktoré si uvedené v ustanoveni § 53a zakona
¢. 108/2024 Z. z.

Podl'a § 53a ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zédkona zistené doh'adom podla prvej vety zacne
a dokon¢i orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podla § 53a ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalt obchodnt praktiku, ktora sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci orgédn dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zdkona v zneni G¢innom do 31. decembra 2025.

Podla § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier za€aty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zékona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zdkona zistené dohl'adom podla prvej vety za¢ne
a dokon¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni t¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o porusSeni povinnosti podl'a tohto zdkona pri

prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohl’adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31. decembra 2025.
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Spravny organ zastdva ndzor, Ze pokial’ ustanovenie § 53a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. iné situécie
ako vysSie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.1z.

Podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa ukladad podl'a zakona uc¢inného v ¢ase, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnt
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zdkona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za porusenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna uprava nie je pre dohliadani osobu priaznivejSia. Vzhladom na skutocnost, ze
novelizovana pravna uprava zakona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadanti osobu priaznivejsia,
ked’Ze zistené protipravne konanie je aj po novelizécii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu upravu ucinni do 31.12.2025.

Podrla § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukdzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie, ¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadan4 osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v stlade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal do tivahy, ze ti¢astnik
konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej
¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvajl z prislusnych pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel’a. Spravny orgén vzal tiezZ do uvahy, Ze pouzivanie nekalej obchodnej
praktiky je vSeobecne povaZované za zavazny zasah do prav spotrebitel’a chranenych zékonom,
ked’ze jeho moznym dosledkom je priame poskodenie ekonomickych zdujmov spotrebitel’a pri
uskutoCneni obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych
informacii, a to predovSetkym vo vzt'ahu k hlavnym vlastnostiam produktu, ako je jeho obchodny
povod. Spotrebitel ma pravo, aby bol pravdivo, spravne a Uplne informovany o vSetkych
faktoroch, ktoré maju vplyv na jeho rozhodovanie o kiipe tovaru. Jednym z nich je nepochybne
obchodny povod produktu. Klamlivé konanie spocivajiice v poskytnuti nespravnej, nepravdivej
informacie o obchodnom povode produktu je tak spdsobilé negativne ovplyvnit® ekonomické
spravanie spotrebitel'a, kedze moze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak (v pripade poskytnutia spravnej a pravdivej informacie) neurobil. Uel
sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z., podl'a
ktor¢ho kazdy spotrebitel okrem iného méa pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, tak
vzhl'adom na zisteny nedostatok v zdkonom poZadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.
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So zretelom na rozsah protipravneho konania spravny orgdn zohladnil, Ze sa jednalo o 1 druh
tovaru (filtracné napln Siliphos) so zistenym nedostatkom v hodnote 24,13 €.

Z hladiska Casu trvania protipravneho konania vzal spravny organ do uvahy, Ze v ¢ase vytvorenia
objednavky ¢. 90745-2025 inSpektormi SOI dna 20.01.2025 bol predmetny tovar ponukany na
predaj prostrednictvom online rozhrania www.kdgarden.sk Sirokej verejnosti.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze iCastnik
konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne prejavil zdujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om,
prezentovany vo vyjadreni ucastnika konania doru¢eného na Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj diia 01.07.2026 a 07.02.2025.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nemad k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré¢ ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finanénych stratich, ktoré Gcastnik konania v dosledku porusenia povinnosti
neutrpel.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgdn dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe
za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ds. 1a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6a10a§2l ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchddzajice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych clenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
sposobit’ uymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel’'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdpskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim G¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tictovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Ze za
predchéadzajice tictovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol Gcastnik konania obrat, t.
J. sucet trzieb z predaja tovaru a trzieb z predaja sluzieb vo vyske 3 388 809,- eur (trzby z predaja
vlastnych vyrobkov ucastnik konania za uvedené uctovné obdobie nevykazal), z ktorého 2 %
predstavuje sumu 67 776,18 eur. Z uvedené¢ho je zrejmé, ze spravny organ mohol ulozit’
ucastnikovi konania pokutu v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. vo vyske od
200 eur do 67 776,18 eur.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
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na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny orgén za porusenie povinnosti moze ulozit,, a to
od 200 eur do 67 776,18 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zékonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.,
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho néasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vyluéne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena ticastnikovi konania je ulozena
odovodnene, v adekvatnej vyske a voci uCastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto€nosti povazuje spravny organ postih ulozeny na

zaklade sprdvnej Uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Slovenska obchodni inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0167/04/25 Dia: 21.07.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stulade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:
Obchodné meno: COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo (skratene : COOP Jednota

Nitra, SD)
Sidlo: Stefanikova 54, 949 01 Nitra
1CO: 00 168 874

na zaklade dohl'adu vykonaného dna 05.06.2025 v prevadzkarni COOP Jednota, PJ 321, Hlavna
245, 951 23 Lukacovce zamerany na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 3485/0MP/2025,

pre porusenie povinnosti podl’a § 6 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti, v
zmysle ktorého obchodnik je povinny oznacit tovar predajnou cenou jednoznacnym a lahko
citatelnym sposobom podla osobitného predpisu (§ 15 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni
neskorsich predpisov), nakol’ko vykonanym dohl'adom diia 05.06.2025 v suvislosti s preSetrenim
spotrebitel'ského podnetu ¢. 3485/0MP/2025 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni zistené, Ze 3
druhy tovaru, ktoré sa dita 05.06.2025 nachédzali v ponuke pre spotrebitel'a v prevadzkarni, ktoré
boli predmetom dohl'adu (Topec tasticka s tvarohovou nédpliou 80g, Topec tasti¢ka s visiiovou
napliou 80g, Lopta detska STAR) nebolo ozna¢enych predajnou cenou jednoznac¢nym a I'ahko
¢itate'nym sposobom podl'a osobitného predpisu, t. j. podl'a § 15 zdkona Narodnej rady Slovenske;j
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach,

uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni G¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie
Dna 05.06.2025 vykonali in§pektori SOI dohl'ad v prevadzkarni COOP Jednota, PJ 321, Hlavna
245, 951 23 Lukacovce za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu €. 3485/0MP/2025.

Vysledok vykonaného dohl'adu je zaznamenany v in§pekénom zdzname zo dia 05.06.2025.
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Dohladom vykonanym dia 05.06.2025 v stvislosti s preSetrenim spotrebitel'ského podnetu €.
3485/0MP/2025 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni zistené, Zze 3 druhy tovaru, ktoré sa dia
05.06.2025 nachadzali v ponuke pre spotrebitel’a v prevadzkarni, ktoré boli predmetom dohl'adu
(Topec tasticka s tvarohovou napliou 80g, Topec tasti¢ka s visnovou naplnou 80g, Lopta detska
STAR) nebolo oznacenych predajnou cenou jednozna¢nym a l'ahko ¢itateI'nym spésobom podl'a
osobitného predpisu, t. j. podla § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch, ¢im doslo k poruSeniu § 6 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni i¢innom v ¢ase porusenia povinnosti (d’alej len
., zdkon ¢. 108/2024 Z. z. ).

Podla § 1 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a tento zdkon upravuje prava a povinnosti
spotrebitel'ov, obchodnikov a inych o0so6b pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy a v suvislosti s fiou.

Podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika (zakona €. 40/1964 Zb., v zneni neskorSich predpisov)
spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara obchodnik
so spotrebitelom.

Podla § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika obchodnikom je osoba, ktorda v stvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavézkom alebo pri obchodnej praktike koné v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v
jej mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika spotrebitel'om je fyzickd osoba, ktord v stvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podrla § 2 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z., na tcely tohto zdkona sa rozumie tovarom akékol'vek
hmotné hnutel'na vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st na predaj v obmedzenom
objeme alebo v ur€enom mnoZstve, a hmotny nosic, ktory sluzi vyluéne ako nosi¢ digitalneho
obsahu, naymd CD, DVD, USB kI'd¢ a pamitova karta.

Podl’a § 2 pism. g) zékona ¢. 108/2024 Z. z., na i¢ely tohto zdkona sa rozumie predajnou cenou
1. kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku produktu
alebo za urc¢ené mnoZzstvo produktu,

2. celkové néklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretii na dobu neur¢iti alebo zmluvu o
predplatnom s mesa¢nym zuctovacim obdobim,

3. celkove naklady za zGi¢tovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcita alebo zmluvu
o predplatnom s inym ako mesa¢nym zic¢tovacim obdobim.

Podrla § 6 ods. 1 prva veta zdkona ¢. 108/2024 Z. z., obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou
cenou a jednotkovou cenou jednoznaénym a lahko citatelnym spdosobom podla osobitného
predpisu (§ 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch).

Podl'a § 15 ods. 1 zédkona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach kazdy
tovar musi byt pri predaji oznac¢eny cenou platnou v Case ponuky, a to cenovkou, informéciou o
cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym spdsobom.

V zmysle § 26 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z., dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika,
prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zastupcu
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vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel'a alebo
vo vlastnom mene uplatiuje alebo vymaha pohl'adavku stivisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej
tento zdkon alebo pravne zavéizny akt Eurdpskej tinie uklad4 povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej
len ,,dohliadané osoba“) vykonava Slovenska obchodna insSpekcia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 6 ods. 1. zékona ¢. 108/2024 Z. z.,
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, t. j. ako osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0167/04/25 zo dna 29.06.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dia 30.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskor$ich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo dna
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Dia 09.07.2026 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucené vyjadrenie
Gi¢astnika konania k oznameniu o za¢ati spravneho konania. Ugastnik konania vo svojom
vyjadreni okrem iného uviedol, Ze zistené nedostatky vznikli v désledku pochybenia personalu
prevadzkarne. Konkrétne pri vyrobkoch Topec tasticka s tvarohovou népliiou 80 g a Topec tasticka
s visfiovou napliiou 80 g boli omylom zamenené cenovky za obdobné vyrobky s inou népliou. Pri
vyrobku Lopta detskd STAR bola cenovka umiestnena mimo aktualneho vylozenia tovaru a na zle
viditePnom mieste. Ucastnik konania zaverom vyjadril itost nad vzniknutou situaciou, uznal
pochybenie svojho persondlu a uviedol, ze bezprostredne po vykonanej kontrole boli vSetky
nespravne alebo nevhodne umiestnené cenovky opravené a spravne umiestnené pri prisluSnom
tovare. Zaroven prijal opatrenia spocivajice v upozorneni persondlu na déslednit kontrolu
spravnosti, viditeI'nosti a umiestnenia cenoviek, aby sa podobné nedostatky neopakovali.

Vo vyjadreni, ktoré je zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dna 05.06.2025, vedica PJ
(pritomna pri vykone dohl'adu) uviedla, Ze berie na vedomie.

V sutvislosti s vyS$Sie uvedenym vyjadrenim ucastnika konania spravny organ uvadza, Ze
skutocnosti uvadzané ucastnikom konania nespochybnuji zisteny skutkovy stav ani jeho
zodpovednost’ za porusenie zdkonom ustanovenej povinnosti. Spravny organ povaZuje za potrebné
zdoraznit, Ze ucCastnik konania ako obchodnik zodpoveda za dodrziavanie povinnosti
ustanovenych zdkonom objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie alebo dévody, ktoré viedli k ich
poruSeniu. V konani o uloZeni sankcie organ dohl'adu neskiima tmysel ani subjektivne pri¢iny
vzniku protipravneho stavu, ale posudzuje, ¢i doSlo k poruSeniu povinnosti ustanovenej pravnym
predpisom. V danom pripade bolo spol'ahlivo preukdzané, ze v ¢ase vykonu dohl'adu neboli tri
druhy tovaru oznacené predajnou cenou jednozna¢nym a I'ahko cCitatelnym spdsobom v stlade s §
6 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a. Okolnost’, ze k uvedenému nedostatku
malo dojst’ v dosledku pochybenia persondlu prevadzkarne, nema vzhladom na objektivnu
zodpovednost’ obchodnika pravny vyznam a nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za
zistené poruSenie povinnosti.
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Spravny organ zaroven vzal na vedomie, ze UcCastnik konania po vykonani dohladu odstranil
zistené nedostatky, spravne umiestnil cenovky a prijal interné opatrenia smerujuce k
predchadzaniu obdobnych pochybeni v buducnosti. Odstranenie zistenych nedostatkov po
vykonani dohl'adu a prijatie preventivnych opatreni v§ak nemeni skuto¢nost’, Ze v ¢ase vykonu
dohl'adu existoval protipravny stav, ktory bol riadne zdokumentovany v inSpekénom zazname zo
dna 05.06.2025 a ktory zaklada zodpovednost’ ucastnika konania za porusenie zédkona.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovndvanie zisteného skutkového stavu so stavom
pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok vykonaného dohladu, teda inSpekény zaznam.
In$pektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychédzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoCneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOI. O vysledku vykonaného dohl'adu bol ucastnik konania riadne
obozndmeny, ked’ inS§pekény zdznam zo diia 05.06.2025 bol Gcastnikovi konania odovzdany do
jeho elektronickej schranky diia 10.06.2025. Pre posudenie danej veci je relevantné, Ze k poruSeniu
zakona ¢. 108/2024 Z. z. preukézatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré
je sucastou popisu skutku v in§pekénom zdzname zo dia 05.06.2025, ako vysledku vykonané¢ho
dohladu.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zistené¢ho pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v inSpekénom zazname zo dna 05.06.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol ucastnik konania pouc¢eny podl'a § 47 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moZznosti prijat
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. c¢) spolu s urcenim
lehoty na preukézanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo uéastnikovi konania doru¢ené spolu s in§pekénym zdznamom zo diia 05.06.2025. Ucastnik
konania nedorucil orgdnu dohladu ndvrh dobrovol'ného opatrenia podla § 35 ods. 4 ani
nepreukazal splnenie podmienok pre odloZenie veci podl'a § 38 ods.1 pism. b) alebo d) zdkona €.
108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skutocnost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré zdkony s u¢innost'ou
od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k upravadm a¢innym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zdkona
¢. 108/2024 Z. z.

Podl'a § 53a ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktord sa tyka ceny, spésobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zdkona zistené dohl'adom podla prvej vety zatne
a dokon¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni t¢innom do 31.
decembra 2025.
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Podla § 53a ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl’a tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrla tohto zakona v zneni i€innom do 31. decembra
2025. Konania o poruSeni povinnosti podl’a tohto zdkona zistené dohl'adom podl’a prvej vety zacne
a dokonci orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podla § 53a ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ
dohladu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastdva ndzor, ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situécie
ako vyssie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklada podl'a zakona uc¢inného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnt
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zékona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznivejsi.

Z uvedeného je zrejmé, ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat jednak zodpovednost’ za poruSenie povinnosti, ale taktieZ je podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna Uprava nie je pre dohliadanii osobu priaznivejSia. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze
novelizovana pravna Uprava zékona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadani osobu priaznivejsia,
ked’Ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu Upravu ucinnu do 31.12.2025.

Podl'a § 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaZznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukédzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie, c¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finanéné vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusSnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v stlade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona €. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti obchodnika oznacit’ pontkany tovar predajnou cenou jednoznaénym a 'ahko
CitateI'nym spdsobom podl’a osobitného predpisu (t.j. podl'a § 15 zdkona Narodnej rady Slovenske;j
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republiky €. 18/1996 Z. z. o cenéch). Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal do
uvahy, ze ucastnik konania ako obchodnik je povinny zabezpecit, aby kazdy tovar pontkany
spotrebitel'ovi bol riadne oznaceny predajnou cenou v sulade s § 15 zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach. Ugelom tejto pravnej upravy je zabezpe&it
spotrebitel'ovi jasnu, jednozna¢nu a I'ahko dostupnu informéciu o predajnej cene tovaru este pred
prijatim rozhodnutia o jeho kupe, ¢im sa vytvaraji podmienky na informované rozhodovanie
spotrebitela a na jednoduché porovnanie cien jednotlivych vyrobkov. Neoznafenim tovaru
predajnou cenou dochadza k obmedzeniu prava spotrebitela na riadne informacie o cene
ponukaného vyrobku, pricom takyto nedostatok je spoOsobily negativne ovplyvnit' jeho
ekonomické spravanie a rozhodovanie pri kupe. V posudzovanom pripade bolo zistené, ze
predajnou cenou neboli oznacené tri druhy tovaru nachadzajtice sa v ponuke pre spotrebitel'ov,
konkrétne Topec tasticka s tvarohovou napliou 80 g, Topec tasticka s visiiovou napliou 80 g a
Lopta detska STAR, ¢im tcastnik konania porusil povinnost’ ustanovenu v § 6 ods. 1 zdkona ¢.
108/2024 Z. z. Zaroven spravny organ prihliadol k tomu, ze v danom pripade bola vykonanym
dohl'adom jednoznaéne preukazana opodstatnenost’ spotrebitel'ského podnetu ¢. 3485/0MP/2025.

Z hladiska posudenia zavaznosti porusenia povinnosti spravny organ zohladnil skuto¢nost’, ze
cenové informdcie su pre spotrebitel’a jednou z najdolezitejSich skuto¢nosti, ktoré pri zvazovani
zakupenia tovaru spotrebitel’ hodnoti a ktoré ovplyviuju jeho ekonomické spravanie. Takéto
konanie v rozpore s § 6 ods. 1 prva veta zakona o ochrane spotrebitel’a je o to zdvaznejsie, ked’ v
jeho dosledku dochddza k ohrozeniu, resp. poruseniu prava na ochranu ekonomickych zaujmov
spotrebitel’a. Sposob porusenia povinnosti spocival v poruSeni povinnosti zo strany Ucastnika
konania, v dosledku ktorej neoznacil 3 druhy tovaru predajnou cenou jednoznaénym a lahko
Citatelnym spodsobom podl'a osobitného predpisu.

Spravny orgédn zohl'adnil aj rozsah poruSenia povinnosti, ktory sa vztahoval na 3 druhy tovaru
nachadzajice sa v ponuke pre spotrebitel'a, konkrétne Topec tasticka s tvarohovou népliou 80 g,
Topec tasticka s visiiovou napliiou 80 g a Lopta detskd STAR. Hoci sa porusenie netykalo velkého
poctu vyrobkov, nemozno ho povazovat za zanedbatelné, ked’Zze povinnost’ oznacit kazdy
ponukany tovar predajnou cenou jednozna¢nym a l'ahko Citatelnym sposobom sa vzt'ahuje na
kazdy jednotlivy vyrobok uréeny na predaj spotrebitel’'ovi.

Z hladiska Casu trvania poruSenia povinnosti spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravny stav
preukazatelne pretrvaval miniméalne v case vykonu dohladu vykonaného dina 05.06.2025
inSpektormi In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ked’ boli uvedené nedostatky
zistené.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie preukazatel'ne prejavil zdujem o odstranenie
alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om.

Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na predchadzajuce
porusenia pravnych predpisov, ktorych sa ucastnik konania dopustil, ked’ze ucastnik konania uz
bol sankcionovany rozhodnutim &. P/0002/04/22, pre porusSenie zdkazu vyplyvajiceho z
ustanovenia § 7 ods. 1 v nadviznosti na ustanovenia § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktoré nadobudlo prévoplatnost’ dia 16.06.2022;
rozhodnutim ¢. F/0053/04/22, pre porusSenie zakazu podla ustanovenia § 6 ods. 2 zakona C.
377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich

prepisov (v zneni G¢innom v ¢ase porusenia), ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 02.02.2023;
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rozhodnutim ¢. P/0029/04/23, pre poruSenie zdkazu vyplyvajuceho z ustanovenia § 7 ods. 1
v nadvidznosti na ustanovenia § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 16.09.2023.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré¢ ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ucastnik konania v dosledku porusenia povinnosti
neutrpel.

V neposlednom rade spravny organ poukazuje na to, ze pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujice a polahcujuce okolnosti.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ vzal do ivahy, ze Ucastnik konania je
povinny dodrziavat' vsetky zdkonom stanovené povinnosti vymedzené v zédkone o ochrane
spotrebitel’a, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, tzn. bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ds. 1a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al0a§2l ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mo6ze ulozit’ dohliadanej osobe
za poruSenie povinnosti podl'a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a) pokutu vo vyske
od 100 eur do 1% obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie. najviac 100 000
cur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
sposobit’ uymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel’'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdpskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim U¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Zze za
predchéadzajice tictovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol Gcastnik konania obrat, t.
J. sucet trzieb z predaja tovaru, trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a trzieb z predaja sluZieb vo
vyske 119 238 568,- eur, z ktorého 1 % predstavuje sumu 1 192 385,68,-eur (Co prevysuje hornt
hranicu limitu 100 000 €). Z uvedeného je zrejmé, Ze spravny organ mohol ulozit’ t€astnikovi
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konania za porusenie povinnosti podl'a § 6 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. pokutu v zmysle § 43
ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. najviac vo vyske od 100 eur do 100 000 eur.

Spravny organ na podporu svoje argumentacia dodava, ze z Rozsudku NS SR sp. zn. Szo-KS
127/03 vyplyva, ze ,,vySka ulozenej sankcie je pritom vecou volnej Gvahy spravneho organu.
Rovnako tak spravny organ pri ureni vysky sankcie prihliadol na zavery Najvyssieho sudu SR,
uvedené v Rozsudku sp. zn. 3S70/154/2015 zo dia 22.03.2017, v ktorom uviedol: ,,Zarovei sud v
suvislosti s preventivnou a represivnou ulohou sankcie poukazuje na Rozsudok Mestského sudu v
Prahe z 16. novembra 2004 sp. zn. 10Ca 250/2003 v zmysle ktorého: ,,Preventivni uiloha postihu
nespociva jen v ucinku viici Zalobci. Postih musi mit silu odradit od nezakonného postupu i jiné
nositele stejnych zakonnych povinnosti; tento ucinek pak mize vyvolat jen postih odpovidajici
vyznamu chranéného zajmu, véas a vécne spravne vyvozeny. Jde-li o financni postih, musi byt
znatelny v majetkové sfére delikventa, tedy byt nikoli pro ného zanedbatelny, a nutné tak musi v
sobé obsahovati represivni slozku. V opacném pripadé by totiz postih delikventa smysl postradal .

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd dané¢ho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vztahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny orgédn za porusenie povinnosti méze ulozit, a to
od 100 eur do 100 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zékonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemodze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, Ze pokuta uloZena ucastnikovi konania je uloZena
oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ti€astnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na

zdklade spravnej uvahy vo vyske stanovene] vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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