Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky Kkraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PP/0157/04/24 Dna: 01.07.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej aj ,, SOI ‘) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26 ods. 7
pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stilade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:
obchodné meno: WEARMEE s. r. o. (od: 23.10.2025)
fastfashion s. r. 0. (od: 08.11.2019 do: 22.10.2025)
sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Raca
1CO: 52729 273

na zéklade dohl'adu vykonaného na dialku, zacatého dna 03.12.2024 na zadklade uskutocnenej
objednavky ¢. 202412159 apodkladov vytlacenych zonline rozhrania www.wearmee.sk,
pokracujuceho dna 13.12.2024 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj bez pritomnosti zéstupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby alebo osoby opravnenej konat' v mene dohliadanej osoby, d’alej pokracujuceho dna
04.02.2025 na zdklade podkladov vytlatenych z online rozhrania www.wearmee.sk, dalej
pokracujiceho diia 05.02.2025 spisanim in§pekéného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;
osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a ukonc¢eného diia 01.07.2025
spisanim inSpek¢ného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj bez
pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej
konat’ v mene dohliadanej osoby, ktory bol zamerany na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu €.
15/0MP/2024,

pre poruSenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni icinnom v ¢ase poruSenia
povinnosti, v zmysle ktorého obchodnik nesmie pouzivat' neprijatelné podmienky v zmluvach,
ked’ pri vykone dohl'adu bolo in§pektormi SOI zistené, Ze na online rozhrani www.wearmee.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania, boli uvedené nasledovné podmienky:

- v podstranke Obchodné podmienky v Casti 3. Prava a povinnosti obchodnika v bode 3.3.:
., V pripade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zdsob, nie je schopny obchodnik dodat
tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve, urcenej tymito obchodnymi a
reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnutu kupnu cenu, je povinnostou obchodnika
ponuknut kupujucemu nahradné plnenie, popripade moznost odstupenia od kupnej zmluvy
pre kupujuceho (storno objednavky)...Pokial' nedojde k prijatiu ndhradného plnenia
kupujucim, ponukané obchodnikom a ani neodstupi od kupnej zmluvy, je obchodnik
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy... “a v Casti 6. Kipna cena v bode 6.1.: ,, Kiipna cena



http://www.wearmee.sk/

za tovar, ktora bola dohodnuta v kupnej zmluve medzi  kupujucim
a obchodnikom je uvedena v akceptdacii objednavky (dalej len &quot, kupna cena&quot;).
V pripade ak je kupna cena uvedena v potvrdeni dorucenia objednavky vyssia ako cena
za identicky tovar uvedenda v ponuke elektronického obchodu v case odoslania objednavky
kupujucim, obchodnik doruci kupujucemu elektronicku spravu s informaciou o ponuke
novej kupnej ceny v inej vyske, ktora sa povazuje za navrh obchodnika na uzavretie novej
kupnej zmluvy, ktory musi kupujuci vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo
k platnému uzatvoreniu kupnej zmluvy“, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil
zakaz pouzivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach, ked’ uvedené podmienky sposobuju
zna¢ni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel'a, ktory uz uskutocnil zavdzni objednavku, nakol'ko v zmysle zdkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
obchodnik povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a pred tym, ako
spotrebitel odosle objednavku, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom
ozndmit’ predajni cenu produktu, sposob, akym sa vypocita, ak vzhl'adom na povahu
produktu nemozno predajnt cenu ur€it’ vopred, ndklady na dopravu, dodanie, poStovné
a iné néklady a poplatky a skuto€nost’, Ze do celkovej ceny mézu byt zaratané dalSie
naklady a poplatky, ak ndklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, pricom tato informacia
tvori neoddelitel'ni stcast zmluvy uzavretej na dialku a mdéze byt zmenend len
s vyslovnym suhlasom oboch stran,

- vpodstranke Obchodné podmienky v casti 8. Reklamacny poriadok (zaruka,
zodpovednost’ za vady, reklamacie) v bode 8.33.: ,, Opravnenie kupujuceho na uplatnenie
reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a poZiadal obchodnika
o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.1. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok
skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamdcie uz opdtovne nie je oprdvneny pre tu
istu jedinecnu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklamaciu opakovane , ¢im
ucastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ neprijatelné podmienky
v zmluvach, ked” uvedend podmienka spdsobuje znani nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela s oh'adom na § 53 ods. 4
pism. d) zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, nakol'ko uvedené podmienky
obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady,

- v podstranke Obchodné podmienky v Casti 10. Odstapenie od kipnej zmluvy v bode
10.16.:,, Vsulade s ust. § 19 ods 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. Zdkona o ochrane spotrebitela
kupujuci nemoze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom su: ... predaj tovaru, ktory bol
v case po uzavretl zmluvy a prevzati tovaru od _obchodnika kupujucemu zmontovany,
zloZzeny alebo pouzity takym sposobom, Ze jeho opdtovné uvedenie do povodného stavu
obchodnikom nie je mozné bez vynaloZzenia zvyseného usilia a zvySenych ndkladov, napr.
zloZeny alebo zmontovany ndbytok a pod. “, ¢im ucastnik konania ako obchodnik porusil
zakaz pouzivat' neprijatelné podmienky v zmluvach, ked’ vysSie uvedend podmienka
sposobuje zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a, nakol'’ko v zmysle zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov je spotrebitel’ opravneny odstipit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, priCom vysSie cit. zdkon ¢. 108/2024 Z. z.
taxativne vymedzuje pripady, v ktorych nema spotrebitel’ pravo odstipit’ od zmluvy,

pre porusSenie zakazu podl’a § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadviznosti na § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
ucinnom do 31.12.2025, v zmysle ktorého obchodnik nesmie upierat spotrebitelovi prava, ktoré
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mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zavdiznych aktov Eurdpskej unie, pricom kazdy
spotrebitel’ ma pravo na informacie v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne
zavdznych aktov Europskej unie, ked pri vykone dohl'adu bolo inSpektormi SOI zistené, Ze na
online rozhrani www.wearmee.sk, prevadzkovanom ucastnikom konania,  boli uvedené
nasledovné podmienky:

v podstranke Obchodné podmienky v Casti 8. Reklamacny poriadok (zéaruka,
zodpovednost’ za vady, reklamacie) v bode 8.8.: ,, Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje
platny reklamacny poriadok obchodnika , teda ¢l. 8. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamacnym poriadkom a informovany
o podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zarucnych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len &quot,; Zakon&quot;) v case pred
uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na
prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika a kupujici mal moznost si
v case pred odoslanim objednavky precitat’ ich. “, d’alej v Casti 8. Reklamac¢ny poriadok
(zaruka, zodpovednost’ za vady, reklamacie) v bode 8.11.: ,, 4k tovar vykazuje vady,
kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamdaciu v prevadzkarni obchodnika v sulade s ust. § 18
ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne obchodnika a doruci obchodnikovi
prejav vole kupujuceho uplatnit si svoje pravo podla bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok (dalej len ,, Ozndamenie o uplatneni reklamacie ) napr. vo
forme vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika... “, dalej v Casti 8. Reklamacny poriadok
(zéruka, zodpovednost' za vady, reklamacie) v bode 8.15.: , Kupujuci je opravneny
rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav vzmysle ust. § 622 aust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti
dorucit obchodnikovi. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle
ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je obchodnik alebo urcena osoba
povinna urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zdkona ihned, v
zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do
30 dni odo dna dorucenia reklamovaného tovaru...” a v Casti 8. Zaverecné ustanovenia
v bode 11.3.: ,, Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami
sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zdakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“, ¢im Gcastnik
konania ako obchodnik uprel spotrebitelovi pravo na informécie v rozsahu a za
podmienok podl'a tohto zakona a pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie, nakol’ko sa
v Obchodnych podmienkach odvoldval na neplatné pravne predpisy, t. j. zdkon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakon ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
ktoré s i¢innost'ou od 01.07.2024 nahradil zékon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,
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uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni i¢innom v ¢ase porusenia povinnosti thrnnt pokutu vo vyske 1 000,— € (slovom jedentisic
eur).

Odovodnenie

Diia 03.12.2024 bol na zaklade uskuto¢nenej objednavky ¢. 202412159 a podkladov vytlacenych
z online rozhrania www.wearmee.sk (podstranky Obchodné podmienky a Kontakty tvoria prilohu
¢. 4 inSpekéného zdznamu zo dia 13.12.2024), zacaty inSpektormi SOI vykon dohl'adu na dialku,
pokracujuci dna 13.12.2024 spisanim inSpekcného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢néd 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby,
zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby, d’alej
pokracujici dna 04.02.2025 na zédklade podkladov vytlaenych zonline rozhrania
www.wearmee.sk (podstranka Obchodné podmienky tvori prilohu in§pekéného zdznamu zo dna
05.02.2025), dalej pokracujuci dna 05.02.2025 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle
InsSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stanicnd 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti
zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat
v mene dohliadanej osoby, ukonceny dna 01.07.2025 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle
InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stanicnd 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti
zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat
v mene dohliadanej osoby (podstranka Obchodné podmienky tvori prilohu in§pekéného zdznamu
zo diia 01.07.2025), ktory bol zamerany na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 15/0MP/2024.
Vysledok vykonaného dohladu je zaznamenany v in§pekénom zidzname zo dia 13.12.2024,
05.02.2025 a01.07.2025. InSpekény zaznam zo dna 13.12.2024 bol ucastnikovi konania
elektronicky doruc¢eny dna 02.01.2025, inSpekény zdznam zo dila 05.02.2025 bol ucastnikovi
konania elektronicky doruceny diia 23.02.2025 a inSpekény zdznam zo dia 01.07.2025 bol
ucastnikovi konania elektronicky doruceny dia 18.07.2025.

Pri vykone dohl'adu bolo in§pektormi SOI zistené, ze na online rozhrani www.wearmee.sk,
prevadzkovanom ucastnikom konania, boli uvedené nasledovné podmienky:

e v podstranke Obchodné podmienky v Casti 3. Prava a povinnosti obchodnika v bode 3.3.:
., V pripade nedostupnosti tovaru alebo vypredania zasob, nie je schopny obchodnik dodat
tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve, urcenej tymito obchodnymi
a reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnutu kupnu cenu, je povinnostou obchodnika
ponuknut kupujiicemu nahradné plnenie, popripade moznost odstupenia od kupnej zmluvy
pre kupujuceho (storno objednavky)...Pokial' nedojde k prijatiu nahradného plnenia
kupujucim, ponukané obchodnikom a ani neodstupi od kupnej zmluvy, je obchodnik
opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy... “ a v Casti 6. Kiipna cena v bode 6.1.: ,, Kupna cena
za tovar, ktora bola dohodnuta v kupnej zmluve medzi  kupujiicim
a obchodnikom je uvedena v akceptdcii objednavky (dalej len &quot;kupna cena&quot;).
V pripade ak je kupna cena uvedenda v potvrdeni dorucenia objednavky vyssia ako cena za
identicky tovar uvedend v ponuke elektronického obchodu v case odoslania objednavky
kupujucim, obchodnik doruci kupujucemu elektronicku spravu s informaciou o ponuke
novej kupnej ceny v inej vyske, ktord sa povazuje za navrh obchodnika na uzavretie novej
kupnej zmluvy, ktory musi kupujuci vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo
k platnému uzatvoreniu kupnej zmluvy “, ¢im ti€astnik konania ako obchodnik porusil zakaz
pouzivat’ neprijate'né podmienky v zmluvach, ked’ uvedené podmienky spdsobujii zna¢nt
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ktory
uz uskutocnil z&vdzna objednavku, nakol’ko v zmysle zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
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spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov je obchodnik povinny pred
uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objedndvky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, spotrebitel'ovi jasnym a zrozumite'nym spdsobom ozndmit' predajnii cenu
produktu, sposob, akym sa vypocita, ak vzhI'adom na povahu produktu nemozno predajnu
cenu ur¢it vopred, naklady na dopravu, dodanie, poStovné ainé ndklady a poplatky
a skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky, ak naklady
a poplatky nemozno urcit vopred, priCom tato informdacia tvori neoddelitelni sucast’
zmluvy uzavretej na dial’ku a moze byt zmenend len s vyslovnym suhlasom oboch stran,
¢im doslo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti,

v podstranke Obchodné podmienky v ¢asti 8. Reklamacény poriadok (zaruka, zodpovednost’
za vady, reklamacie) v bode 8.33.: ,, Oprdvnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady
tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru
podla bodu 8.1. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a bez
ohladu na vysledok reklamdcie uz opdtovne nie je oprdvneny pre tu istu jedinecnu vadu (nie
vadu rovnakého druhu) uplatinovat reklamdciu opakovane”, ¢im ucastnik konania ako
obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach, ked’ uvedena
podmienka spOsobuje znacnu nerovnovahu v prévach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel'a s ohl'adom na § 53 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik, nakolko uvedené podmienky obmedzuju prava spotrebitela pri
uplatneni zodpovednosti za vady, ¢im doslo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
ucinnom v ¢ase porusenia povinnosti,

v podstranke Obchodné podmienky v casti 10. Odstapenie od kipnej zmluvy v bode 10.16.:
,V sulade sust. § 19 ods 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. Zdakona o ochrane spotrebitela
kupujuci nemoze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su: ... predaj tovaru, ktory bol
v case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od obchodnika kupujicemu zmontovany,
zloZzeny alebo pouzity takym sposobom, zZe jeho opdtovné uvedenie do pévodného stavu
obchodnikom nie je mozné bez vynalozenia zvySeného usilia a zvySenych ndkladov, napr.
zloZeny alebo zmontovany ndbytok a pod. “, ¢im Gcastnik konania ako obchodnik porusil
zdkaz pouZzivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach, ked vysSie uvedend podmienka
spdsobuje znacnil nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel'a, nakol’ko v zmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov je spotrebitel’ opravneny odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, pricom vyssie cit. zakon ¢. 108/2024 Z. z.
taxativne vymedzuje pripady, v ktorych nema spotrebitel’ pravo odstupit’ od zmluvy, ¢im
doslo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni i€innom v ¢ase porusenia povinnosti,

v podstranke Obchodné podmienky v Casti 8. Reklama¢ny poriadok (zaruka, zodpovednost’
za vady, reklamacie) v bode 8.8.: ,, Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny
reklamacny poriadok obchodnika , teda ¢l. 8. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamacnym poriadkom a informovany
o podmienkach a spésobe reklamdcie tovaru vrdatane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zarucnych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zdakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len &quot;Zakon&quot;) v case pred
uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na
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prislusnej podstranke elektronického obchodu obchodnika a kupujuci mal moznost siv case
pred odoslanim objednavky precitat’ ich. “, d’alej v Casti 8. Reklamaény poriadok (zéruka,
zodpovednost’ za vady, reklamacie) v bode 8.11.: ,, Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma
pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni obchodnika v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona
tak, Ze doruci tovar do previdzkarne obchodnika a doruci obchodnikovi prejav vole
kupujuceho uplatnit' si svoje prdavo podla bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok (dalej len ,,Oznamenie o uplatneni reklamdcie“) napr. vo
forme vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej
podstranke elektronického obchodu obchodnika... “, d’alej v Casti 8. Reklamacny poriadok
(zéruka, zodpovednost za vady, reklamacie) v bode 8.15.: , Kupujuci je opravmeny
rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika
uplatnuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit
obchodnikovi. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. §
622 aust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je obchodnik alebo urcend osoba
povinna urcit' sposob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned,
v zlozZitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskor do
30 dni odo dna dorucenia reklamovaného tovaru...“ a v Casti 8. Zaverecné ustanovenia
v bode 11.3.: ,, Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zdkona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vautorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v

vzneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zmeni neskorSich predpisov a Zdkona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“, ¢im 0¢astnik konania ako obchodnik
uprel spotrebitel'ovi pravo na informdcie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zdkona a
pravne zavidznych aktov Eurdpskej unie, nakol’ko sa v Obchodnych podmienkach odvolaval
na neplatné pravne predpisy, t. j. zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, ktoré s t€innostou od 01.07.2024 nahradil zdkon ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ¢im doslo k poruseniu §
4 ods. 2 pism. c¢) v nadvéznosti na § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni G€innom v ¢ase porusenia
povinnosti.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preuk4zané poruSenie § 4 ods. 2 pism. b); § 4 ods. 2 pism. c)
v nadvédznosti na § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni t¢innom v ¢ase porusenia povinnosti (d’alej len ,, zakon ¢.
108/2024 Z. z.*), citovan¢ vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu
ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zadkonnik
v zneni neskorSich predpisov, t. j. ako osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmeci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol Ui€astnik konania pouceny podla § 47 zdkona €.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moZznosti prijat
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s urcenim
lehoty na preukazanie splnenia podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
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bolo ucastnikovi konania doruc¢ené spolu s in§pekénym zdznamom zo dna 13.12.2024 elektronicky
diia 02.01.2025. Ucastnik konania nedoruéil organu dohladu navrh dobrovol'ného opatrenia podla
§ 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odlozenie veci podl'a § 38 ods.1 pism. b) alebo
d) zdkona €. 108/2024 Z. z.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0157/04/24 zo dna 26.05.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 02.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov, mal
ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost uc¢astnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisten¢ho pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v in§pekénom zdzname zo dia 13.12.2024,
05.02.2025 a 01.07.2025.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom
pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
In$pektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychadzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a postdili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoCneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOI.

Pre postidenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zakona ¢. 108/2024 Z. z. preukéazatelne
doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je sucast’ou popisu skutku v in§pekénom
zazname zo dna 13.12.2024, 05.02.2025 a 01.07.2025, ako vysledku vykonaného dohladu.
Ugastnik konania ako obchodnik zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona &.
108/2024 Z. z. objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu
na okolnosti, ktoré dany vysledok — poruSenie zdkona, sposobili. Uvedené vyplyva aj z ustalenej
judikatury v suvislosti s povinnost'ou spravnych organov postihovat spravne delikty pravnickych
0s0b, napr. rozsudok Najvyssieho stidu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dia 25.01.2017. V zmysle
uvedeného rozsudku NajvyssSieho sidu SR st spravne delikty pravnickych oséb postihované bez
ohl'adu na zavinenie, nakol'’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej
osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu
je pravnicka osoba spdsobilé na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktora je spojena
s jej vznikom a existenciou). Ucastnik konania tak zodpovedé4 za porusenie povinnosti zaloZenej
na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujuce
nesplnenie povinnosti nemajl pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,,Obchodnik nesmie pouzivat neprijatelné
podmienky v zmluvach.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,,Obchodnik nesmie upierat spotrebitelovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie. *
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Podl'a § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Kazdy spotrebitel ma pravo na informdcie
v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zavdiznych aktov Eurdpskej unie. *

Podla § 5 ods. 1 pism. d) zdkona €. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie produktu za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informacie
zjavné vzhladom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit predajnu cenu produktu, sposob, akym sa vypocita, ak
vzhladom na povahu produktu nemozno predajnu cenu urcit vopred, naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky a skutocnost, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané
dalsie naklady a poplatky, ak ndklady a poplatky nemozno urcit vopred. *

Podl'a § 15 ods. 8 zédkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Informacie uvedené v odseku 1 a v § 5 ods. 1 tvoria
neoddelitelnu sucast zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika a mézu byt zmenené len s vyslovnym suhlasom oboch stran. *

Podrla § 20 ods. 1 zékona €. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dna
1. prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
3. wuzavretia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
v urcenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4. wuzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik doddava inak ako na
hmotnom nosici,
b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s niou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s nou.

Podl'a § 52 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov:
,,Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. I nevznikaju okrem
povinnosti podla odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’ dodatocné naklady podla § 22 ods. 3
Ziadne dalsie povinnosti alebo naklady. “

Podl'a § 53 ods. 1 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov:
,,Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré spoésobuju znacnu nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,, neprijatelna
podmienka“). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia
a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo
ak boli neprijatelné podmienky individuadlne dojednané.

Podl'a § 53 ods. 4 pism. d) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zékonnik v zneni neskorSich
predpisov: ,,Za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve sa povazuju najmd
ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za
vady alebo zodpovednosti za Skodu. *

Spravny organ sa zaoberal aj skuto¢nost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopliiia zékon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiaj niektoré zdkony s u¢innostou
od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto stvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
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ustanoveniami k upravam u¢innym od 1. januara 2026, ktoré st uvedené v ustanoveni § 53a zdkona
¢. 108/2024 Z. z.

Podla § 53a ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, spdsobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohl’adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni i¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona zistené dohl'adom podla prvej vety zacne

a dokonci orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrla tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podla § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl’a tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podla tohto zékona v zneni u¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruSeni povinnosti podl’a tohto zékona zistené dohl'adom podl’a prvej vety zacne
a dokonc¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zakona v zneni i¢innom do 31.
decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zdkona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastdva ndzor, Ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situacie
ako vyssie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.

Podrla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklada podl'a zakona Uc¢inného v Case, ked’ k poruSeniu povinnosti doSlo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnti
ucinnost’ viaceré zékony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podla zékona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznive;jsi.

Z uvedeného je zrejmé, Ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za poruSenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorSia
pravna uprava nie je pre dohliadanti osobu priaznivejSia. Vzhl'adom na skutocnost, Ze
novelizovand pravna uprava zékona €. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadant osobu priaznivejsia,
ked’ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu upravu ucinni do 31.12.2025.

Podl'a § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. orgéan dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zadujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukéazatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie, c¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
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obchodnik dopustil, d) financné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu uloZenu prisluSnym orgédnom iného
¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti vzhl'adom na nedodrzanie zdkazu obchodnika pouZzivat' neprijatelné
podmienky v zmluvach. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal do uvahy, ze v
podstranke Obchodné podmienky na online rozhrani www.wearmee.sk, prevadzkovanom
ucastnikom konania, bolo zistené viacnadsobné porusenie zadkazu pouzivat’ neprijatelné podmienky
v zmluvach. Pouzivat’ neprijatelné podmienky v zmluvach povazuje spravny orgén za zavazné
porusenie zdkonom stanovenych povinnosti, ked’ze takéto konanie je sposobilé priamo zalozit
znacnu nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Spravny
organ zdoraziuje, ze spotrebitel’ Casto vzhl'adom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v
porovnani s obchodnikom) nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad
jednotlivych zmluvnych podmienok, ktoré ho v koneénom doésledku mézu pri nedodrzani
dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany obchodnika poskodit. Poziadavka ochrany
spotrebitel'a ako slabSej zmluvnej strany v spotrebitel’skych zmluvnych vztahoch je prevtelena do
zakazu pouzivania neprijatelnych podmienok v zmluvach, pricom v predmetnom pripade nebola
naplnena.

Spravny orgén prihliadol aj na skutoc¢nost’, ze U€el sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni §
3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z., podl'a ktorého ma kazdy spotrebitel’ pravo na informécie
v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zavéznych aktov Eurdpskej nie, nebol
v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty, nakolko ucastnik konania ako obchodnik
nespravne informoval spotrebitel'a o prdvnom rezime, v zmysle ktorého sa budu riadit’ vztahy
medzi spotrebitel'om a obchodnikom, ked” uvadzal uz zrusené pravne predpisy, nakol'’ko zékon €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov boli s €¢innostou od 01.07.2024 nahradené zékonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Aplikacia
aktualne uc¢inného zdkona nie je pritom vecou vol'by, ale pravnej povinnosti.

Z hladiska casu trvania protipravneho konania vzal spravny organ do tvahy, Ze nedostatky
v online rozhrani www.wearmee.sk boli zistené dia 03.12.2024 pri zacati vykonu dohl'adu na
dialku a tieto boli nasledne zaznamenané v in§pekénom zdzname zo dna 13.12.2024, ktory bol
ucastnikovi konania elektronicky doruceny dna 02.01.2025, pricom protipravny stav pretrvaval
minimalne do 01.07.2025, ked’Ze v online rozhrani www.wearmee.sk aj nad’alej pretrvavali vSetky
nedostatky zistené dna 03.12.2024.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze u¢astnik
konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukdzatel'ne neprejavil zaujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom.

Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania sa ako obchodnik doposiall nedopustil porusenia pravnych predpisov
vzt'ahujicich sa na ochranu spotrebitel’a.
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V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré¢ ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ticastnik konania v dosledku porusenia povinnosti
neutrpel.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgdn dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ods. 1 a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al0ag§2l ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchddzajice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu mo6ze ulozit” dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl’a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a), podl'a ¢l. 4 az 11
acl. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuji spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) ¢.295/91, ¢l. 3 aZz 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b a osdb so znizenou
pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych
sluzieb v Spologenstve v platnom zneni, &l. 24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1177/2010 z24. novembra 2010 o pravach cestujucich v namornej a vnitrozemskej vodnej
doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) &. 2006/2004, &l. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujicich v autobusovej
a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) €. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vldkien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou
ainym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vniutornom
trhu alebo podra &l. 3 az 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februéra
2018 o rieSeni neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100
eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uétovné obdobie, najviac 100 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢Elenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, sposobuje alebo moze
sposobit’ ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouZzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdpskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné
obdobie.
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Podl'a § 43 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ictovna zavierka.

Podla § 44 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. ak organ dohl'adu uklada v jednom konani pokutu za
porusenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podla tohto zdkona alebo podla pravne
zavdazného aktu Eurdpskej tnie, ulozi dohliadanej osobe uhrnnt pokutu podl'a toho ustanovenia,
ktoré sa vztahuje na porusenie povinnosti s najvysSou hornou hranicou sadzby pokuty. Ak st za
porusenia viacerych povinnosti rovnaké najvyssie horné hranice sadzieb pokut, thrnna pokuta sa
ulozi podl'a ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na jedno z nich. Ak st za porusenie tychto povinnosti
dolné hranice sadzieb pokut rozne, dolnou hranicou sadzby uhrnnej pokuty je najvyssia z tychto
sadzieb. Organ dohl'adu pri urceni vysky uhrnnej pokuty zohl'adni pocet porusenych povinnosti
a skutocnosti podl'a § 42 ods. 3 vo vzt'ahu k poruseniu vsetkych povinnosti, o ktorych sa vedie
konanie. Popri uhrnnej pokute mozno ulozit’ aj iny druh sankcie podl'a § 41, ak to odévodiuje
povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Zze za
predchéadzajice tctovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol Gcastnik konania obrat, t.
J. trzby z predaja tovaru vo vyske 1424 339.- eur (trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb
ucastnik konania za uvedené uctovné obdobie nevykdzal), z ktorého 2 % predstavuje sumu
28 486,78 eur. Z uvedené¢ho je zrejmé, ze spravny organ mohol ulozit’ i€astnikovi konania pokutu
v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. vo vyske od 200 eur do 28 486,78 eur.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vztahu k najvys$sej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moéze uloZit, a to
od 200 eur do 28 486,78 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemdZze byt neprimerane mierny vo vztahu k zadvaZznosti protipravneho
konania a jeho nésledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vyluéne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
vySka musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, Ze pokuta uloZen4 ti¢astnikovi konania je ulozena
odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na

zdklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Cislo: PK/0120/04/25 Dna: 13.05.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie (d’alej aj ,, SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny spravny orgéan podla § 2, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela ™), podl'a § 26 ods. 1 pism. b)
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
len ako ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela ) a v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani*),

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Adolf Veszprémi AV - STAV
miesto podnikania: 925 84 Vicany 50
ICO: 46 687 483

m pre porusenie povinnosti poskytnut’ sti¢innost’ orgdnu dohl'adu podla § 28 ods. 3 zdkona €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého dohliadanda osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba oprdavnena konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut
sucinnost organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu v nadvéznosti na § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
ktorého dohliadand osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je
povinna poskytnut na Ziadost organu dohladu uplné, sprdavne a pravdivé vysvetlenia,
informdcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme
a v lehote urcenej organom dohl'adu, ¢im doslo k naplneniu skutkovej podstaty marenia vykonu
dohladu, ked za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 6931/0OMP/2025 boli
z InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zasielané na jeho adresu miesta
podnikania dve vyzvy na predlozenie dokladov k vykonu dohl'adu — ,, Vyzva na predlozenie
dokladov* zo dna 23.09.2025, ¢. 1836/04/2025 (dorucend dna 18.10.2025 ako zasielka
neprevzatd v odbernej lehote) a,, Vyzva Il na predlozZenie dokladov* zo dna 23.10.2025, ¢.
2088/04/2025 (dorucena dna 28.10.2025) na zaklade ktorych mal ucastnik konania v termine
do 5 pracovnych dni od dorucenia vyziev dorucit organu dohladu pozadované doklady,
potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 6931/0MP/2025, a to konkrétne:

- Zmluvu o dielo zo dna 21.05.2025 vratane vSetkych jej priloh a dodatkov, ktord bola
uzavreta so spotrebitel'om;

- Fotokodpie dokladov o prijati platby, ktoré boli vystavené pre spotrebitel’a;

- Vyjadrenie aké platby za konkrétne prace boli od spotrebitel’a prevzaté, a ktoré prace boli
zrealizovang;

- Cela pisomna a emailova komunikacia so spotrebitel'om, tykajliica sa predmetného diela;

- VaSe vyjadrenie k predmetu podnetu a vyjadrenie v akom S$tadiu dokoncenosti sa
v sti€asnosti dielo nachadza.
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Ugastnik konania v stanovenej lehote nedoruéil organu dohladu pozadované doklady, pricom ich
nedorucenie ani ziadnym sposobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruseniu povinnosti poskytnat’ si¢innost’ organu dohl'adu podl'a § 28 ods. 3 v nadviznosti na
§ 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods. 2 v nadvédznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a poriadkovu pokutu vo vyske 2 000,— € (slovom dvetisic eur).

Odovodnenie

Dia 11.09.2025 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedokoncenia diela zhotovitelom. Spotrebitel’ ...... y eereeenees
Zmluva o dielo zo dna 21.05.2025. Predmetny spotrebitel’sky podnet bol na InSpektorate SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zaevidovany pod poradovym ¢. 6931/OMP/2025.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 6931/OMP/2025 bola tcastnikovi konania
listinne na adresu miesta podnikania zasland ,,Vyzva na predloZenie dokladov* zo dna
23.09.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo
dina dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- Zmluvu o dielo zo diia 21.05.2025 vratane vSetkych jej priloh a dodatkov, ktora bola uzavreta
so spotrebitel'om;

- Fotokopie dokladov o prijati platby, ktoré boli vystavené pre spotrebitel’a;

- Vyjadrenie aké platby za konkrétne prace boli od spotrebitel'a prevzaté, a ktoré prace boli
zrealizované;

- Cela pisomna a emailova komunikacia so spotrebitel'om, tykajica sa predmetného diela;

- Vase vyjadrenie k predmetu podnetu a vyjadrenie v akom $tadiu dokoncenosti sa v sti€asnosti
dielo nachadza.

Dna 18.10.2025 bola dorucend na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj informacia, Ze adresat si neprevzal zasielku v odbernej lehote. Ugastnik konania nedorugil
v stanovenej lehote organu dohl'adu poZzadované doklady, priCom ich nedorucenie ani Ziadnym
sposobom neospravedlnil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania listinne zaslana ,, Vyzva Il na predloZenie
dokladov* zo dia 23.10.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie Specifikované
doklady.

Vyzva II zo dita 23.10.2025 bola ticastnikovi konania doruena diia 28.10.2025. Ugastnik
konania nedorucil v stanovenej lehote organu dohladu pozadované doklady, priCom ich
nedorucenie ani ziadnym sposobom neospravedlnil.

Utastnik konania v stanovenej lehote nedoruéil organu dohl'adu pozadované doklady, pri¢om
ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruSeniu povinnosti poskytnut’ si¢innost’ organu dohl'adu podla § 28 ods. 3 v nadvéznosti na
§ 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu.
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Predmetom postihu ucastnika konania za marenie vykonu dohl'adu bola skuto¢nost’, ze t€astnik
konania nepredlozil doklady potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu €. 6931/OMP/2025.
Vyzvy zasielané ucastnikovi konania st sucast'ou spisového materialu, priCom z nich vyplyva
poziadavka organu dohl'adu na predlozenie dokladov stvisiacich s vykonom dohladu.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. PK/0120/04/25 zo dna 10.04.2026 na adresu VIcany 50, 925 84 Vlcany,
ktoré bolo doruc¢ené dina 24.04.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, mal ucastnik konania moznost’
vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania,
pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukizany. Ucastnik konania v postaveni
dohliadanej osoby maril vykon dohl'adu tym, ze neumoznil preSetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 6931/0OMP/2025, nakol'ko nedorucil pozadované doklady potrebné k jeho presetreniu a na
zaslané vyzvy Ziadnym spdsobom nereagoval. V obidvoch zaslanych vyzvach bol ucastnik
konania zaroven upozorneny, ze v pripade porusenia povinnosti poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28
ods. 3, resp. § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, moze organ dohl'adu
tomu, kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu ulozit’ poriadkovu
pokutu.

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad nad
dodrzZiavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zdstupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho
subjektu, osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatiuje alebo vymdaha
pohladavku suvisiacu so zmluvou, ainej osoby, ktorej tento zdakon alebo pravne zavizny akt
Europskej unie uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len ,,dohliadana osoba*) vykondva
Slovenska obchodna inspekcia. *

Podl'a § 27 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moze zacat
dohlad z vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej
osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zédkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu postupuje
pri vykone dohladu nezavisle a nestranne a vyuzZiva aj podnety a navrhy od spotrebitelov
a spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety
viazany.
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Podl'a § 28 ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu méze
vykonavat dohlad na mieste a dohl'ad na dialku.

Podla § 28 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad na mieste sa
vykonava priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s cinnostou dohliadanej
osoby. Dohlad na dialku sa vykondva ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii
a podkladov inak ako dohladom na mieste, najmd na zaklade informacii a podkladov
predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online
rozhrania. “

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohliadana osoba,
zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprdavnena konat' v mene dohliadanej osoby su povinni
poskytnut’ sucinnost organu dohladu pri vvkone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
marit vykon dohladu. *

Podrla § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohliadana osoba, organ
verejnej moci, ind prdavnickd osoba alebo fyzickd osoba je povinnd poskytnut’ na Ziadost organu
dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat,
ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu. *

Podla § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu
moze uloZit' poriadkovu pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon
dohladu, najmd tym, zZe porusi povinnost poskytnut sucinnost podla § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods.
11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nesprdavne alebo nepravdivé
informacie “.

Podrla § 37 ods. 2 zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu méze ulozit
poriadkovi pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzickii osobu, a vo
vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu. “

Podl'a § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Orgdn dohladu pri
rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba marti, rusi alebo
stazuje vykon dohladu opakovane alebo sustavne. *

Pri rozhodovani o uloZeni a o vySke poriadkovej pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zékona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a prihliadnuté najmé na zadvaznost’, rozsah, néasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravnost’ sankcionovaného konania spociva v mareni
vykonu dohl'adu neposkytnutim sti¢innosti organu dohl'adu. Z hladiska zadvaznosti protipravneho
konania ucastnika konania bolo zohl'adnené, Ze konanim ucastnika konania bola spochybnena
podstata a vyznam S$tatneho dohladu vykonavaného Slovenskou obchodnou inSpekciou nad
vnutornym trhom, a teda uvedené konanie povazuje spravny organ za zavazné. Spravny organ
prihliadol aj na nasledky protipravneho konania. PredloZenie poZadovanych dokladov bolo
nevyhnutnym predpokladom riadnemu preSetrenia spotrebitel'ského podnetu a spolahlivého
zistenia skutkového stavu. Organ dohladu tak nemohol v doésledku marenia vykonu dohladu
preverit opodstatnenost’ spotrebitel'ského podnetu a riadne ukoncit vykon dohladu. Spravny
organ vzal do uvahy aj celkovli sumu (11 548 EUR) uhradenu ucastnikovi konania zo strany
spotrebitel'a v stuvislosti s realizaciou diela tykajuceho sa spotrebitel'ského podnetu.
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Zohl'adneny bol irozsah, trvanie a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol
ucastnik konania opakovane vyzyvany, na vyzvy spravneho organu ucastnik konania nereagoval
a bez dalSieho nalezit¢ho ospravedlnenia nepredlozil pozadované doklady v stanovenej lehote.
Prva vyzva bola ucastnikovi konania doru¢end dia 18.10.2025 ako zasielka neprevzata v odbernej
lehote a druha vyzva bola tcastnikovi konania dorucena dna 23.10.2025, pri¢om pozadované
doklady mal uéastnik konania doru¢it’ do 5 pracovnych dni odo diia doruéenia vyzvy. Uastnik
konania ani do Casu vydania tohto rozhodnutia pozadované doklady nedorucil a ziadnym
sposobom neposkytol sucinnost’ InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj pri
presetreni spotrebitel'ského podnetu.

Spravny organ zaroven prihliadol na skutocnost’, ze ti¢astnikovi konania uz bola v minulosti
ulozend sankcia za porusenie povinnosti podl'a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
Rozhodnutim ¢. PK/0113/04/24 zo dna 11.09.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dna
23.10.2025, bola tcastnikovi konania ulozené pokuta vo vyske 1 200 eur za poruSenie povinnosti
poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu podl'a § 28 ods. 3 v nadvidznosti na § 28 ods. 7 uvedeného
zakona, ¢im doslo k mareniu vykonu dohl'adu.

Spravny organ prihliadol aj na Specifik4 konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny organ mdéze ulozit' v zmysle § 37 ods. 2
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, a to od 20 eur do 2 000 eur. Spravny organ pri
zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni okrem zdkonnych predpokladov uvedenych v
ustanoveni § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, prihliadal i na charakter
sankcie ako takej, ktorou je najma jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o finan¢ny
postih, tento nemdze byt vo vztahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho nésledkom
neprimerane mierny, a teda je nevyhnutné, aby sankcia obsahovala aj represivnu zlozku. Na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa
sankcionovany subjekt do budicna vyvaroval d’alSieho porusovania zakonnych ustanoveni.

Pri zohl'adneni vSetkych uvedenych skutoc¢nosti spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe ma za
to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a
charakteru poruSenia zdkona a od uloZenej pokuty ocakdva nielen represivny, ale aj preventivny
ucinok.
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Cislo: PP/0150/04/25 Dna: 02.07.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni i€¢innom do 31.12.2025, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskor$ich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: EUIE s. r. o.

Sidlo: SNP 94/55, 942 01 Surany
1CO: 53 231 015

na zdklade dohl'adu vykonaného na dialku, zacatého na zdklade vyzvy na zaslanie dokladov zo
dia 22.07.2025, dorucenej ucastnikovi konania dna 07.08.2025 pokracujiceho na zaklade vyzvy
Il na dorucenie dokladov zo dna 25.08.2025, dorucenej ucastnikovi konania 10.09.2025
ukoncené¢ho dna 28.10.2025 spisanim inSpekéného zaznamu v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢nd 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby,
zamestnanca dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby, ktory
bol zamerany na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 4885/0MP/2025,

pre porusSenie povinnosti podla § 22 ods. 1 zdakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni G¢innom v ¢ase poruSenia povinnosti,
v zmysle ktorého obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v suvislosti so
zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov, nakol’ko za Ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu zaevidovaného pod €.
4885/0MP/2025 bolo zistené, Ze spotrebitel’ka uzatvorila prostrednictvom online rozhrania
obchodnika www.obuj.to zmluvu na dial’ku na zaklade objednavky ¢. 2202500608 zo dina
23.05.2025 v celkovej cene 44,80 EUR (objednavka ¢. 2202500608 zo dna 23.05.2025, spdsob
platby: platobna karta, doprava: kuriér DPD 3,00 EUR, platba pri doruceni: 2,00 EUR) na tovar:
1x biele damske tenisky na platforme EL002 v cene 19.90 EUR; 1 x damske riflové tenisky na
platforme WW-160 v cene 19,90 EUR a nasledne spotrebitel’ka zaslala diia 30.05.2025 formular
na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku v Casti tykajicej sa tovaru — biele ddmske tenisky
na platforme EL002 v cene 19,90 EUR prostrednictvom Slovenskej poSty na adresu www.obuj.to,
SNP 55, 942 01 Surany, v ktorom uviedla, Ze vel’kost 41, ktort si objednala je mal4 a zaroven
vyplnila formular, v ktorom Ziada vratit’ peniaze za tovar a predmetny tovar spolu s formularom
zaslala prostrednictvom Slovenskej posty dna 30.05.2025 obchodnikovi (zésielka pod ¢.
DA204525137SK dorucena dia 02.06.2025), priCom suma za tovar jej bola vratena az dia
04.07.2025 prevodom na ucet, t.J. po plynuti zdkonom stanovenej lehoty 14 - ditovej lehoty odo
dna doru€enia ozndmenia spotrebitela o odstupeni od zmluvy,
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uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni u¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).

Odovodnenie

Na zéklade vyzvy na zaslanie dokladov zo dna 22.07.2025, dorucenej ucastnikovi konania dna
07.08.2025, bol inspektormi SOI zacaty vykon dohl'adu na dialku, pokracujuci na zaklade vyzvy
II na dorucenie dokladov zo diia 25.08.2025, dorucenej ui€astnikovi konania 10.09.2025, ukonceny
dna 28.10.2025 spisanim inSpekéného zdznamu v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra bez pritomnosti zastupcu dohliadanej osoby, zamestnanca
dohliadanej osoby alebo osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby, ktory bol zamerany
na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 4885/0MP/2025. InSpekény zdznam zo dia 28.10.2025
bol ucastnikovi konania doruceny dna 14.11.2025.

Na zaklade vyzvy na predlozenie dokladov zo dia 22.07.2025 a vyzvy Il na predlozenie dokladov
zo dna 25.08.2025 ucastnik konania zaslal na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj zaslal vyjadrenie, v ktorom uviedol, Ze peflazna suma za vrateny tovar vo vyske 19,90 € bola
spotrebitel’ke vratend. Oneskorenu reakciu odovodnil osobnymi a pracovnymi okolnost’ami, ked’
popri prevadzke e-shopu vykonava aj druhé zamestnanie s dlhymi pracovnymi zmenami z dévodu
nepriaznivej ekonomickej situdcie. Zarovenl uznal svoju zodpovednost za vzniknutu situdciu,
priznal pochybenie, vyjadril I'itost nad spOsobenymi neprijemnostami spotrebitel’ke aj
administrativnou zdtaZou pre spravny organ a uviedol, Ze ide o jeho prvy podnet tohto druhu.
Zaroven deklaroval prijatie vnutornych opatreni s cielom predist obdobnym pripadom v
budtcnosti. Prilohu jeho vyjadrenia tvorilo potvrdenie o vrateni platby spotrebitel’ke vo vyske
19,90 € ku ditu 04.07.2025 (priloha ¢. 1_inSpekéného zdznamu zo dia 28.10.2025).

Prilohu spotrebitel'ského podnetu ¢. 4885/0OMP/2025 tvori: e-mail s detailom objednavky c¢.
2202500608 zo dna 23.05.2025 v celkovej hodnote 44,80 €; e-mail o prijati objednavky ¢.
2202500608 zo dna 23.05.2025; potvrdenie o thrade objednavky platobnou kartou kuriérovi DPD
v celkove] hodnote 44,80 €; potvrdenie zo dna 07.07.2025 o vrateni sumy 19,90 € zo strany
dohliadanej osoby spotrebitel’ke.

Vykonom dohladu za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu zaevidovaného pod ¢.
4885/0MP/2025 bolo zistené, ze spotrebitelka uzatvorila prostrednictvom online rozhrania
obchodnika www.obuj.to zmluvu na dialku na zdklade objednavky ¢. 2202500608 zo dna
23.05.2025 v celkovej cene 44,80 EUR (objednavka ¢. 2202500608 zo diia 23.05.2025, sposob
platby: platobnd karta, doprava: kuriér DPD 3,00 EUR, platba pri doruceni: 2,00 EUR) na tovar:
1x biele ddmske tenisky na platforme EL002 v cene 19,90 EUR; 1 x damske riflové tenisky na
platforme WW-160 v cene 19,90 EUR a nésledne spotrebitel’ka zaslala dita 30.05.2025 formular
na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku v €asti tykajucej sa tovaru — biele ddmske tenisky
na platforme EL002 v cene 19,90 EUR prostrednictvom Slovenskej poSty na adresu www.obuj.to,
SNP 55, 942 01 Surany, v ktorom uviedla, Ze velkost' 41, ktort si objednala je mala a zaroven
vyplnila formulér, v ktorom ziada vratit’ peniaze za tovar a predmetny tovar spolu s formularom
zaslala prostrednictvom Slovenskej poSty dna 30.05.2025 obchodnikovi (zasielka pod ¢.
DA204525137SK dorucena dia 02.06.2025), priCom suma za tovar jej bola vratena az dia
04.07.2025 prevodom na ucet, t.J. po plynuti zdkonom stanovenej lehoty 14 - ditovej lehoty odo
dna dorucenia oznamenia spotrebitel’a 0 odstupeni od zmluvy, ¢im doslo k poruseniu § 22 ods. 1
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
ucinnom v ¢ase porusenia povinnosti (d’alej len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z. ).
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Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.,
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako
obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, t. j. ako osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kond v rdmci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ti¢astnikovi konania zaslané oznamenie o zacati spravneho
konania ¢. PP/0150/04/25 zo dia 28.05.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo ucastnikovi
konania dorucené dina 03.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacCati spradvneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol’ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho zbavovali
zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovnéavanie zisteného skutkového stavu so stavom
pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok vykonaného dohladu, teda inSpekény zdznam.
InSpektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
vychadzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoCneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOI. O vysledku vykonaného dohl'adu bol ucastnik konania riadne
oboznameny, ked’ in§pekény zdznam zo diia 28.10.2025 bol ucastnikovi konania doruceny dna
14.11.2025. Pre posudenie danej veci je relevantné, ze k poruSeniu zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
preukéazatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je sicast’ou popisu skutku
v in§pekénom zédzname zo dna 28.10.2025, ako vysledku vykonaného dohl’adu.

V suvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢. 4885/OMP/2025 spravny organ uvadza, ze
spotrebitel’ka v stilade s § 20 ods. 1 pism. a) bod. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. odstlpila od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku v Casti tykajucej sa tovaru — biele damske tenisky na platforme EL002 v
cene 19,90 EUR prostrednictvom formulara na odstipenie od zmluvy zo dita 30.05.2025 zaslaného
prostrednictvom Slovenskej posty. Vykonom dohl'adu bolo zistené, ze spotrebitel’ka uzatvorila
prostrednictvom online rozhrania obchodnika www.obuj.to zmluvu na dialku na zaklade
objednavky €. 2202500608 zo dna 23.05.2025 v celkovej hodnote 44,80 EUR vratane ndkladov
na dopravu, ktorej predmetom boli biele ddmske tenisky na platforme EL002 v cene 19,90 EUR a
damske riflové tenisky na platforme WW-160 v cene 19,90 EUR. Nasledne spotrebitel’ka dna
30.05.2025 zaslala formular na odstipenie od zmluvy v Casti tykajicej sa tovaru — biele ddmske
tenisky na platforme EL002 v cene 19,90 EUR, ktory spolu s tovarom zaslala obchodnikovi
prostrednictvom Slovenskej posty (zasielka ¢. DA204525137SK), pricom zasielka bola
obchodnikovi doru¢end dna 02.06.2025. Vykonom dohl'adu bolo d’alej zistené, Ze financné
prostriedky za vrateny tovar v sume 19,90 EUR boli spotrebitel’ke vratené az diia 04.07.2025
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prevodom na bankovy ucet, teda po uplynuti zakonom stanovenej 14-dilovej lehoty odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Spravny orgén sa oboznamil aj s vyjadrenim ucastnika konania predlozenym na zaklade vyzvy na
predlozenie dokladov, v ktorom uviedol, Ze omeskanie s vratenim financnych prostriedkov bolo
sposobené jeho osobnymi a pracovnymi okolnost’ami, ked’ popri prevadzkovani e-shopu vykonava
aj druhé zamestnanie s dlhymi pracovnymi zmenami z dévodu nepriaznivej ekonomicke;j situacie.
Ugastnik konania zarovei priznal svoje pochybenie, uznal zodpovednost’ za vzniknutu situaciu,
vyjadril I'itost’ nad spdsobenymi neprijemnostami spotrebitel’ke aj administrativnou zatazou pre
spravny organ, uviedol, Ze ide o jeho prvy podnet tohto druhu, deklaroval prijatie vnatornych
opatreni s cielom predist’ obdobnym pripadom v buduicnosti a preukézal, ze spotrebitel’ke bola diia
04.07.2025 vratena suma 19,90 EUR. Spravny orgén uvedené skuto¢nosti vzal na vedomie, avSak
nepovazoval ich za dovody, ktoré by mali vplyv na postdenie zisteného porusenia povinnosti.

Spravny organ déava tiez do pozornosti, ze vratenie vSetkych platieb spotrebitel’ke po uplynuti
zakonnej lehoty na ich vratenie stanovenej v ustanoveni § 22 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z.,
nezbavuje tcastnika konania zodpovednosti za spachané spravne delikty uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia. Pre postidenie danej veci je relevantné, Ze k poruseniu zdkona ¢. 108/2024
Z. z. preukazateI'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je sucast’ou popisu
skutku v in§pekénom zazname zo dita 28.10.2025, ako vysledku vykonaného dohladu. Uéastnik
konania ako obchodnik zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zékona ¢. 108/2024
Z. z. objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohladu na
okolnosti, ktoré dany vysledok — porusenie zdkona, sposobili. Uvedené vyplyva aj z ustalenej
judikatiry v suvislosti s povinnost'ou spravnych organov postihovat’ spravne delikty pravnickych
0s0b, napr. rozsudok Najvyssieho sidu SR sp. zn. 10Sz0/68/2016 zo dna 25.01.2017. V zmysle
uvedeného rozsudku NajvysSieho sidu SR st spravne delikty pravnickych osob postihované bez
ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej
osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zdkona objektivne doSlo, alebo nie. Subjektom deliktu
je pravnicka osoba spdsobila na protipravne konanie (tzv. deliktudlna spdsobilost’, ktora je spojena
s jej vznikom a existenciou). Ucastnik konania tak zodpoved4 za porusenie povinnosti zaloZenej
na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujuce
vysSie uvedené nesplnenie povinnosti nemajil pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto
porusenie.

Podl'a § 20 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dna
1. prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
v urcenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4. uzavretia zmluvy o dodani digitilneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici,
b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s nou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s nou.

Podla § 22 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.: ,, Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zdklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych ndkladov a poplatkov. *
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InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Zodpovednost’ ticastnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zistené¢ho pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v inSpekénom zazname zo dna 28.10.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol U€astnik konania pouceny podla § 47 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odlozenia veci podl'a § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti prijat’
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) spolu s urcenim
lehoty na preukazanie splnenia podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. Vyssie uvedené poucenie
bolo tcastnikovi konania doruc¢ené spolu s in§pekénym zdznamom zo dia 28.10.2025 elektronicky
diia 14.11.2025. Ugastnik konania nedorugil organu dohladu navrh dobrovol'ného opatrenia podl'a
§ 35 ods. 4 ani nepreukazal splnenie podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods.1 pism. b) alebo
d) zékona ¢. 108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skutocnost'ou, Ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiajii niektoré zdkony s u¢innost'ou
0od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto suvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k ipravam u¢innym od 1. januara 2026, ktoré su uvedené v ustanoveni § 53a zakona
¢. 108/2024 Z. z.

Podl'a § 53a ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktord sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohladu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruSeni povinnosti podl'a tohto zédkona zistené doh'adom podla prvej vety zacne
a dokonc¢i organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrla tohto zadkona v zneni i¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 2 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruSeni povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism.
a), ak i1de o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podrl'a tohto zakona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrla tohto zakona v zneni i€¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruSeni povinnosti podl’a tohto zékona zistené dohl'adom podl’a prvej vety zacne
a dokon¢i orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. konania o porusSeni povinnosti podl'a tohto zdkona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl’adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni ¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastava ndzor, Ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situacie

ako vysSie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024
Z.z.
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Podl'a § 42 ods. 1 zadkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklada podla zdkona uc¢inného v ¢ase, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnt
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podla zakona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznive;jsi.

Z uveden¢ho je zrejmé, Ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat jednak zodpovednost’ za poruSenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v Case, ked” k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorsia
pravna Uprava nie je pre dohliadanu osobu priaznivejsia. Vzhladom na skuto¢nost, ze
novelizovana pravna uprava zékona ¢. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadant osobu priaznivejsia,
ked’ze zistené protipravne konanie je aj po novelizécii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu Upravu ucinnu do 31.12.2025.

Podla § 42 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zdujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukdzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o uloZeni sankcie, ¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadan4 osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polah¢ujuce okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona €. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
porusenia povinnosti vratit’ spotrebitel’ke do 14 dni odo diia doruc¢enia oznamenia o odstipeni od
zmluvy vSetky platby, ktoré od nej prijal na zédklade alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na
dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou
zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov. Pri
zohl'adneni uvedenych kritérii spravny orgéan vzal do uvahy, ze ucastnik konania ako obchodnik
je povinny pri predaji tovaru postupovat tak, aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval
vSetky povinnosti, ktoré¢ pre neho vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a. V pripade nedodrZania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych
platieb, tak ako to stanovuje § 22 ods. 1 zédkona €. 108/2024 Z. z., dochadza k neopravnenému
zadrZiavaniu finan¢nych prostriedkov spotrebitel’ky, ktoré spotrebitel’ka vynaloZzila na kiipu tovaru
a tym aj k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov.

Rovnako rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny orgédn v sulade s ustanovenim § 42
ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. zohladnil zaujem dohliadanej osoby o odstrdnenie alebo
zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel’ke, ktory
preukazatelne prejavila do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie. Spravny organ vzal do Gvahy,
ze dohliadana osoba este pred vydanim rozhodnutia vratila spotrebitel’ke finan¢né prostriedky vo
vyske 19,90 EUR, uznala svoje pochybenie, vyjadrila Iitost nad vzniknutou situaciou,
ospravedlnila sa za spdsobené neprijemnosti a deklarovala prijatie vnutornych opatreni s cielom
predchédzat’ obdobnym poruSeniam povinnosti v buducnosti. Uvedené skutocnosti spravny organ
vyhodnotil ako prejav snahy dohliadanej osoby odstranit’ negativne dosledky zisteného porusenia

povinnosti vo vztahu k spotrebitelke.
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Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skutoénost, Ze
ucastnik konania sa ako obchodnik doposiall nedopustil porusenia pravnych predpisov
vztahujucich sa na ochranu spotrebitel’a.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zaroven poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré¢ ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré tcastnik konania v dosledku porusenia povinnosti
neutrpel.

So zretel'om na ¢as trvania protipravneho konania v suvislosti so spotrebitel'skym podnetom ¢.
4885/0OMP/2025 spravny organ prihliadol na skutoc¢nost’, Ze k odstupeniu od zmluvy zo strany
spotrebitel’ky, predmetom ktorej bol tovar: biele dimske tenisky na platforme EL002, doslo v
sulade s § 20 ods. 1 pism. a) bod. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. diia 30.05.2025, pri¢om zésielka bola
obchodnikovi doru¢ena dia 02.06.2025. Ugastnik konania viak nevratil spotrebitelke platbu za
uvedeny tovar v zakonnej lehote, priCom k jej vrateniu dosSlo az dna 04.07.2025 prevodom na
bankovy tcet, teda po uplynuti zakonom stanovenej lehoty. Spravny organ vzal do uvahy aj vysku
finan¢nych prostriedkov, ktoré ucastnik konania nevratil spotrebitel’ke v¢as, t. j. 19,90 EUR.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods. 2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 16 0ds. 1a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 a7z 9 alebo za porusenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al0a§2l ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
sposobit’ uymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel’'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdpskou
centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim U¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna uctovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Ze za
predchadzajice uctovné obdobie od 01.01.2024 do 31.12.2024 dosiahol tGc¢astnik konania obrat,
t. j. stiCet trzieb z predaja tovaru a trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb vo vyske 21 520,-
eur, z ktorého 2 % predstavuje sumu 430,40 eur. Z uvedeného je zrejmé, ze spravny organ mohol
ulozit’ ucastnikovi konania za porusenie povinnosti podla § 22 ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z.
pokutu v zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. vo vyske od 200 eur do 430,40 eur.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, ze t€astnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta ulozena
odovodnene a v adekvatnej vyske.
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Spravny organ prihliadol aj na Specifika daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny orgén za porusenie povinnosti moze ulozit’, a to
0d 200 eur do 430,40 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni okrem
zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., prihliadal
1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o
finan¢ny postih, nemo6Zze byt neprimerane mierny vo vztahu k zdvaznosti protipravneho konania
a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven nesmie
predstavovat’ vyluéne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi
byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zédkonnych
ustanoveni. Spravny organ mé za to, Zze pokuta uloZzend ucastnikovi konania je ulozena
odovodnene, v adekvatnej vyske a voci uCastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutoc¢nosti povazuje sprdvny organ postih uloZeny na

zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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Cislo: PP/0153/04/25 Dna: 15.07.2026

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 26 ods. 1 pism. b) a § 26
ods. 7 pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni u¢innom do 31.12.2025, v stlade s § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: COOP Jednota Komarno, spotrebné druzstvo
Sidlo: Vodna 36, 945 01 Komarno
1CO: 36 520 161

na zaklade dohl'adu vykonaného diia 27.03.2025 v prevadzkarni COOP Jednota Koméarno, Hlavna
120, Chotin (POTRAVINY),

pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) v nadviznosti na § 9 ods. 1, § 10 ods. 1 pism.
b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov
v zneni Gcinnom v ¢ase poruSenia povinnosti, v zmysle ktorych obchodnik nesmie pouzivat
nekalé obchodné praktiky, nakolko nekalé obchodné praktiky su zakdazané pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie, pricom za nekalti obchodnu praktiku sa v zmysle § 9 ods. 5 vyssie
cit. zakona povazuje okrem iného najmd klamlivé konanie a v danom pripade ide o klamlivé
konanie — obchodnu praktiku, ktora zapricinila, alebo mohla zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze uvadza do omylu alebo moze
uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tdto informdcia vecne spravna vo vztahu
k hlavnym viastnostiam produktu, ako su jeho dostupnost, nakol’ko za ufelom dodrziavania
povinnosti obchodnika pri ponuke a predaji tovaru konecnému spotrebitelovi bolo vykonom
dohladu dna 27.03.2025 vo vys$Sie uvedenej prevadzkarni dohliadanej osoby zistené, ze v
reklamnom letdku ,,COOP Jednota plati od 27.3. do 2.4.2025 (12/25)* bol uvedeny tovar — Duck
Deep Action Marine WC cistic¢ 750 ml jednotkova cena 2,52 EUR/ a 1,89 €/ks, avSak v Case vykonu
dohladu sa tento vyrobok v prevadzkarni nenachadzal a nebol pontkany spotrebitelom, hoci
podla letdku mal byt dostupny v predaji, ¢im ucastnik konania ako obchodnik poruSil zdkaz
pouzivat nekalé obchodné praktiky formou klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
vlastnostiam produktu, ako je jeho dostupnost’, ktoré bolo spdsobilé uviest’ spotrebitel’a do omylu,

uklada

ucastnikovi konania podla § 43 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni U¢innom v ¢ase porusenia povinnosti pokutu vo vyske 300,— € (slovom tristo eur).
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Odovodnenie

Dnia 27.03.2025 vykonali inSpektori SOI dohl'ad v prevadzkarni COOP Jednota Komarno, Hlavna
120, Chotin (POTRAVINY). Vysledok vykonaného dohladu je zaznamenany v inSpekénom
zazname zo diia 27.03.2025.

Za Ucelom dodrziavania povinnosti obchodnika pri ponuke a predaji tovaru konecnému
spotrebitelovi bolo vykonom dohladu dna 27.03.2025 vo vysSie uvedenej prevadzkarni
dohliadanej osoby zistené, ze v reklamnom letaku ,,COOP Jednota plati od 27.3. do 2.4.2025
(12/25)% bol uvedeny tovar — Duck Deep Action Marine WC cisti¢ 750 ml jednotkova cena 2,52
EUR/ a 1,89 €/ks, avsak v Case vykonu dohl'adu sa tento vyrobok v prevadzkarni nenachédzal a
nebol ponukany spotrebitel'om, hoci podl'a letdku mal byt dostupny v predaji. Tymto konanim
ucastnik konania ako obchodnik porusil zdkaz pouzivat’ nekalé obchodné praktiky formou
klamlivého konania vo vzt'ahu hlavnym vlastnostiam produktu, ako st jeho dostupnost’, ktoré bolo
spoOsobilé uviest’ spotrebitel’a do omylu, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a) v nadvédznosti
na § 9 ods. 1, § 10 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni G€¢innom v ¢ase porusenia povinnosti (dalej len ,,zakon ¢.
108/2024 Z. z.*).

Uvedenym konanim sa Uc€astnik konania ako obchodnik dopustil nekalej obchodnej praktiky
klamlivym konanim, ktoré zapri€inilo alebo mohlo zapri€init,, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze bol uvedeny do omylu alebo mohol byt
uvedeny do omylu, a to aj ak bola tato informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho dostupnost’ podl'a § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznostina § 9 ods. 1, § 9 ods.5,
§ 9 ods.6 a § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Podla § 1 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. tento zédkon upravuje prava a povinnosti
spotrebitelov, obchodnikov a inych os6b pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy (d’alej len ,,zmluva®) a v stvislosti s fou.

Podl'a § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika je obchodnikom osoba, ktord v
stivislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiicim zadvézkom alebo pri obchodnej praktike
koné v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Podrla § 52 ods. 4 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika je spotrebitel'om fyzicka osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodne;j
praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Podl'a § 2 pism. j) zdkona o ochrane spotrebitel'a je obchodnou praktikou konanie, opomenutie
konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane reklamy a
marketingu obchodnika, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo
poskytnutim produktu spotrebitel’'ovi.

Podrla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. obchodnik nesmie pouZivat’ nekalé obchodné
praktiky.

Podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa obchodna praktika povazuje za nekalu, ak a) je v

rozpore s poziadavkami odborne;j starostlivosti a b) vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo
mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodna
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praktika dostane, alebo ku ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitel'ov,
ak je obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu spotrebitel'ov.

Podla § 9 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa rozhodnutim o obchodnej transakcii rozumie
akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom, €i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zan
vcelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Podl'a § 9 ods. 5 zékona ¢. 108/2024 Z. z. sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje klamlivé
konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodné praktika. Zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1.

Podl'a § 9 ods.6 zakona €. 108/2024 Z. z. st nekalé obchodné praktiky zakézané pred, pocCas aj po
vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v
suvislosti s plnenim zavizku spotrebitel’a vratane vymahania pohl'adavky vyplyvajucej zo zmluvy.

Podrla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek spoésobom uvddza do omylu alebo moéze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informdacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym vlastnostiam
produktu, ako st jeho dostupnost’, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zlozenie, prisluSenstvo, pomoc a
sluzby poskytované po predaji produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny postup, datum vyroby
alebo dodania, sposob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuZzitia, mnozstvo, Specifikdcia,
zemepisny povod alebo obchodny pdvod, o¢akavané vysledky pouzitia alebo vysledky a podstatné
ukazovatele skuiSok alebo kontrol vykonanych na produkte.

V zmysle § 26 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika,
prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zastupcu
vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodérskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritela alebo
vo vlastnom mene uplatiuje alebo vymaha pohl'adavku stivisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej
tento zékon alebo pravne zavidzny akt Eurdpskej tinie uklada povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’ale;
len ,,dohliadané osoba‘) vykonava Slovenska obchodné inSpekcia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 2 pism. a) v nadvédznosti na § 9
ods. 1, § 10 ods. 1 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z., citované vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia,
zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako obchodnik v zmysle § 52 ods. 3 zikona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, t. j. ako osoba, ktora v stivislosti
so spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej Gcet.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati spravneho
konania €. PP/0153/04/25 zo dna 16.06.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 18.06.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal Ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 pracovnych dni odo dia
dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.
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K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Vo vyjadreni, ktoré je zaznamenané v inSpekénom zdzname zo dia 27.03.2025, zéastupkyna
veducej predajne (pritomna pri vykone dohl'adu) uviedla, Ze berie na vedomie.

Nakol’ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutoc¢nosti, ani dokazy, ktoré by ho zbavovali
zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Predmetom vykonu dohladu SOI je porovndvanie zisteného skutkového stavu so stavom
pozadovanym pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat'.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok vykonaného dohladu, teda inSpekény zaznam.
In$pektori SOI postupovali pri vykone dohladu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi,
vychédzali len z vlastnych zisteni, objektivne zistili a posudili skutkovy stav. Vykon dohl'adu bol
uskutoCneny Standardnym postupom suladnym so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi pravomoci SOI. O vysledku vykonaného dohl'adu bol ucastnik konania riadne
obozndmeny, ked’ inSpekény zdznam zo dia 27.03.2025 bol ucastnikovi konania odovzdany dia
27.03.2025. Pre posudenie danej veci je relevantné, Zze k poruseniu zadkona ¢. 108/2024 Z. z.
preukéazatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je sicast’ou popisu skutku
v in§pekénom zdzname zo dia 27.03.2025, ako vysledku vykonaného dohl'adu.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Zodpovednost uc¢astnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zistené¢ho pri vykone dohl'adu a zaznamenaného v inSpekénom zazname zo dna 27.03.2025.

Pred zacatim konania o poruseni povinnosti bol ucastnik konania pouc¢eny podl'a § 47 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o podmienkach odloZenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moZnosti prijat’
dobrovol'né opatrenie a o dosledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. c¢) spolu s urcenim
lehoty na preukéazanie splnenia podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo d)
alebo na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4. VysSie uvedené poucenie
bolo uéastnikovi konania doru¢ené spolu s in§pekénym zdznamom zo diia 27.03.2025. Ucastnik
konania nedorucil orgdnu dohladu névrh dobrovolného opatrenia podla § 35 ods. 4 ani
nepreukazal splnenie podmienok pre odloZenie veci podla § 38 ods.1 pism. b) alebo d) zdkona €.
108/2024 Z. z.

Spravny organ sa zaoberal aj skuto¢nost'ou, ze zakon ¢. 108/2024 Z. z. bol novelizovany zakonom
&. 310/2025 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zdkon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ktorym sa menia a dopiiaji niektoré zdkony s u¢innost'ou
od 01.01.2026 (d’alej aj ,,novelizacia®). V tejto stvislosti sa spravny organ zaoberal prechodnymi
ustanoveniami k upravam u¢innym od 1. januéra 2026, ktoré st uvedené v ustanoveni § 53a zdkona
¢. 108/2024 Z. z.

Podrla § 53a ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl'a § 4 ods. 2
pism. a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo
existencie osobitnej cenovej vyhody, zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonc¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.
Konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zdkona zistené¢ dohl'adom podla prvej vety zacne
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a dokon¢i orgdn dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni ii€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podla § 4 ods. 2 pism.
a), ak ide o nekalt obchodnu praktiku, ktora sa tyka ceny, sposobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokonci organ dohladu
prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Podl'a § 53a ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti podl’a tohto
zakona pri prevadzkovani hazardnych hier zacaty a neukonceny do 31. decembra 2025 dokonci
orgéan dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podrla tohto zakona v zneni u€¢innom do 31. decembra
2025. Konania o poruseni povinnosti podl’a tohto zdkona zistené dohl'adom podl’a prvej vety zacne
a dokonci organ dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl'a tohto zakona v zneni i€¢innom do 31.
decembra 2025.

Podrla § 53a ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z. konania o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona pri
prevadzkovani hazardnych hier zacaté a neukoncené do 31. decembra 2025 dokon¢i organ
dohl'adu prislusny na vykon dohl'adu podl’a tohto zdkona v zneni u¢innom do 31. decembra 2025.

Spravny organ zastava ndzor, Ze pokial’ ustanovenie § 53a zakona €. 108/2024 Z. z. iné situacie
ako vyssie uvedené neupravuje, je nevyhnutné postupovat’ podl'a § 42 ods. 1 zakona ¢. 108/2024
Z.z.

Podrla § 42 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje
a sankcia sa uklada podla zdkona uc¢inného v ¢ase, ked’ k poruseniu povinnosti doslo. Ak v Case
medzi porusenim povinnosti a vydanim rozhodnutia o sankcii za porusenie povinnosti nadobudnu
ucinnost’ viaceré zakony, zodpovednost’ za porusenie povinnosti sa posudzuje a sankcia sa uklada
podl'a zdkona, ktory je pre dohliadanti osobu priaznive;jsi.

Z uvedeného je zrejmé, Ze podla zakona ucinného v Case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, je
potrebné posudzovat’ jednak zodpovednost’ za poruSenie povinnosti, ale taktiez je podl'a zakona
ucinného v case, ked’ k poruseniu povinnosti doslo, potrebné ukladat’ sankciu, pokial’ neskorSia
pravna Uprava nie je pre dohliadanti osobu priaznivejSia. Vzhl'adom na skutocnost, Ze
novelizovana pravna uprava zékona €. 108/2024 Z. z. nie je pre dohliadant osobu priaznivejsia,
ked’ze zistené protipravne konanie je aj po novelizacii nad’alej protipravne a ani rozsah pokut sa
novelizaciou nijako nezmenil, spravny organ dospel k zaveru, Ze v danom pripade je nevyhnutné
pouzit’ pravnu tpravu u¢inni do 31.12.2025.

Podl'a § 42 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej
vymere prihliada na: a) zavaZznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia
povinnosti, b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukédzatelne prejavila do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie, c¢) predchadzajuce poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa
obchodnik dopustil, d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma
organ dohladu tieto informdcie k dispozicii, e) sankciu ulozenu prislusSnym organom iného
Clenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu, f) iné pritazujuce a polahcujice okolnosti.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere spravny organ v sulade s ustanovenim § 42 ods. 3
zakona €. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti
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porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal do tivahy, ze ticastnik
konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej
¢innosti dodrziaval vsetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov
na ochranu spotrebitela. Spravny organ vzal tiez do uvahy, ze pouZzivanie nekalej obchodne;j
praktiky je vSeobecne povazované za zavazny zasah do prav spotrebitel’a chranenych zakonom,
ked'Zze jeho moznym dosledkom je priame poskodenie ekonomickych zdujmov spotrebitela pri
uskutoc¢neni obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych
informdcii, a to predovSetkym vo vztahu k hlavanym vlastnostiam produktu, ako je jeho
dostupnost’. Spotrebitel’ ma pravo, aby bol pravdivo, spravne a Uplne informovany o vsetkych
faktoroch, ktoré majt vplyv na jeho rozhodovanie o kupe tovaru. Jednym z nich je v podmienkach
slovenského trhu nepochybne dostupnost’ produktu. Klamlivé konanie spocivajice v poskytnuti
nespravnej, nepravdivej informacie o dostupnosti produktu je tak sposobilé negativne ovplyvnit
ekonomické spravanie spotrebitela, ked'ze moze zapriCinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie
o obchodne;j transakcii, ktoré by inak (v pripade poskytnutia sprdvnej a pravdivej informécie)
neurobil. Zo strany spotrebitel’a tak v tomto pripade mdze dojst’ k zbytocne vynalozenej ceste do
zvolenej prevadzkarne ucastnika konania a zdrovenn moze ist’ aj o zbytocne vynalozené naklady na
cestu, pretoze o nedostupnosti tovaru prezentovaného v reklamnom letdku sa dozvie az na mieste
prevadzkarne. Ugel zékona stanovujuci predmetny zakaz nekalych obchodnych praktik sledujuci
posilnenie dovery spotrebitel'ov pri realizovani ich nakupov, nebol konanim obchodnika naplneny.
Obchodné praktiky mozno definovat’ ako ¢innosti stivisiace s reklamou, predajom alebo dodavkou
produktu primeranému spotrebitelovi, ktoré zahiiiaji akékol'vek ¢innosti, opomenutia, sposoby
spravania, vyjadrenia alebo obchodni komunikaciu, vratane reklamy a marketingu, ktort
vykonava obchodnik. Pri nekalej obchodnej praktike sa tieto ¢innosti povazuju za neprijatel'né
vo¢i spotrebitel'ovi. Uéel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 108/2024 Z. z., podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov, tak vzhl'adom na zisteny nedostatok v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

So zretel'om na rozsah protipravneho konania spravny orgéan zohl'adnil, Ze nedostatok spocivajuci
v nedostupnosti akciového tovaru, ktorého ponuka bola deklarovana v reklamnom letdku ,,COOP
Jednota plati od 27.03.2025 do 02.04.2025 (12/25)%, bol v prevadzkarni COOP Jednota zisteny u
1 druhu tovaru, a to Duck Deep Action Marine WC Ccistic 750 ml za akciovl cenu 1,89 €/ks
(Jednotkova cena 2,52 €/1). Uvedeny vyrobok sa v case vykonu dohladu dna 27.03.2025 v
prevadzkarni nenachadzal a nebol pontikany spotrebitel'om, hoci podl'a reklamného letdku mal byt
dostupny v predaji.

Z hl'adiska Casu trvania protipravneho konania vzal spravny organ do uvahy, Ze protipravny stav
pretrvaval od Casu zacatia akcie (27.03.2025) az do ¢asu vykonu dohl'adu (27.03.2025), ktory bol
inSpektormi SOI vykonany v prvy den trvania akcie. Sprdvny organ pritom prihliadol na
skutoCnost’, Ze uz v deil zacatia reklamnej akcie nebol akciovy tovar — Duck Deep Action Marine
WC cistic 750 ml v prevadzkarni dostupny a nebol ponukany spotrebitelom, hoci podla
reklamného letdku mal byt’ v predaji.

Spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze ucastnik
konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukdzatel'ne neprejavil zaujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om.

Dalej spravny organ pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol aj na predchadzajuice
porusenia pravnych predpisov, ktorych sa ucastnik konania dopustil, ked’ze ucastnik konania uz

bol sankcionovany rozhodnutim ¢. P/0140/04/22, pre poruSenie zdkazu vyplyvajuceho
z ustanovenia § 7 ods. 1 v nadvéznosti na ustanovenia § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. b) zékona ¢.
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250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia 16.09.2023.

V suvislosti s rozhodovanim o druhu sankcie a jej vymere spravny organ zarovein poznamenava,
ze nema k dispozicii informacie o finanénych vyhodach, ktoré¢ ucastnik konania ziskal porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré ucastnik konania v désledku poruSenia povinnosti
neutrpel.

Podla § 43 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe
za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1 pism. a)
azk),ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ods. 1 a2,§ 170ds. 1 az5,10az 13, § 20 ods. 9a 13,
§ 22 ods. 1, 2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods. 2,
§190ds.1a2,§200ds.1az3,5 6al0a§2l ods.3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podl'a § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych
dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podla
odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych ¢lenskych
Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze
spdsobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych ¢lenskych
Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pri¢om na prepocet cudzej meny na
eurd sa pouzije priemer referenc¢nych vymennych kurzov urcenych a vyhladsenych Eurépskou
centrdlnou bankou alebo Néarodnou bankou Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné
obdobie.

Podl'a § 43 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna tctovna zavierka.

Z verejne dostupného registra uctovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, Ze za
predchadzajtice uctovné obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025 dosiahol Gi¢astnik konania obrat, t.
J. sucet trzieb z predaja tovaru a trzieb z predaja sluzieb vo vyske 16 864 196,- eur, z ktorého 2 %
predstavuje sumu 337 283,92,-eur (Co prevySuje horna hranicu limitu 200 000 €). Z uvedeného je
zrejmé, Ze spravny organ mohol uloZit’ ucastnikovi konania za poruSenie povinnosti podl’a § 4 ods.
2 pism. a) v nadvdznosti na § 9 ods. 1, § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. pokutu v
zmysle § 43 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. najviac vo vyske od 200 eur do 200 000 eur.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, ze ti€astnik
konania ako obchodnik je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené podmienky predaja
tovarov alebo poskytovania sluZieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. VzhI'adom na uvedené bola pokuta uloZzena
odovodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvysSej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moZze uloZit’, a to
od 200 eur do 200 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom
ak ide o finan¢ny postih, nemoZe byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho
konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroven
nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej
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vySka musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni
zakonnych ustanoveni. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozend ucastnikovi konania je ulozena

odovodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutoc¢nosti povazuje sprdvny organ postih uloZeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
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