Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky Kkraj
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PK/0117/04/25 Dna: 19.05.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie (d’alej aj ,, SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny spravny orgéan podla § 2 pism. a), § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism.
d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zakon ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela ), podl'a § 26 ods. 1 pism.
b) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej
len ako ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela ) a v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani“),

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Di Lusso s.r.o.
sidlo: Harcas 3, 945 01 Komarno
ICO: 44 648 367

pre porusenie povinnosti poskytnit’ si¢innost’ organu dohl’adu podl’a § 28 ods. 3 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého dohliadana osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba oprdavnend konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut
sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu v nadviznosti na § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
ktorého dohliadand osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka osoba je
povinna poskytnut’ na Ziadost organu dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organom dohladu, ¢im doSlo k naplneniu skutkovej podstaty marenia vykonu dohladu,
nakolko ucastnikovi konania boli z In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
zasielané do jeho elektronickej schranky Vyzvy na predlozenie dokladov k vykonu dohl'adu,
v zmysle ktorych mal na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zaslat’ dokumenty
potrebné k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 8805/0MP/2025 a ¢. 4185/0MP/2025. VSetky
Vyzvy boli Gc€astnikovi konania dorucené do jeho elektronickej schranky za pouzitia fikcie
dorucenia podl'a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o e-Governmente *).

Podnet ¢. 8805/0MP/2025

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 8805/0MP/2025 bola ucastnikovi konania
zasland do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portdlu verejnej
spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na predloZenie dokladov* zo diia 05.12.2025, v zmysle ktorej


http://www.slovensko.sk/

mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- kompletna pisomna komunikécia so spotrebitel'om v stvislosti s odstipenim od zmluvy, ktoré
spotrebitel’ zaslal listom dna 24.07.2025 prostrednictvom Slovenskej posty na adresu
DILUSSO, S.R.0., HARCAS 3, 945 01 KOMARNO pod podacim ¢islom RG........... SK a na
adresu ......coocveeeveennens pod podacim ¢islom RG.......SK;

- relevantné potvrdenie preukazujice vratenie peniaznej sumy 158,00 EUR uvedenému
spotrebitelovi, zktorého bude zrejmy datum vratenia penaznej sumy (napr. vypis
z bankového uctu, potvrdenie zaslania platby posStovou poukédzkou a pod.) a vySka vratenej
penaznej sumy.

Vyzva zo dia 05.12.2025 bola ucastnikovi konania doru¢ena za pouzitia fikcie dorucenia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 21.12.2025, nakol’ko uplynula tllozné lehota
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Ugastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote
organu dohladu pozadované doklady, priCom ich nedorucenie ani Zziadnym spdsobom
neospravedlnil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yizva II na
predloZenie dokladov“ zo dia 08.01.2026, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 08.01.2026 bola ucastnikovi konania doru¢ena za pouzitia fikcie dorucenia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dia 24.01.2026, nakol'’ko uplynula uloZzna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorugenia. Uastnik konania nedoruéil na I SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj Ziadne pozadované doklady.

Podnet ¢. 4185/0MP/2025

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 4185/0MP/2025 bola tcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva na predloZenie dokladov* zo diia 16.06.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dila dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- fotokopia dokladu o kupe (faktara), ktora ste vydali v stivislosti dodanym produktom;

- vSetky pisomné doklady tykajice sa reklamacie spotrebitel’a, ktorti uplatnil emailom dna
23.04.2025 (email, doporuceny list);

- pisomny doklad o vybaveni reklamécie spotrebitel'a zo dita 23.04.2025, sti€asne je potrebné
preukazat’ odovzdanie/zaslanie tohto dokladu spotrebitelovi;

- Vase vyjadrenie k predmetu podnetu.

Vyzva zo dia 16.06.2025 bola ti¢astnikovi konania doru¢ena za pouzitia fikcie dorucenia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dia 02.07.2025, nakol’ko uplynula tllozné lehota
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Ugastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote
organu dohl'adu poZadované doklady, pricom ich nedoruc¢enie ani Ziadnym spdosobom
neospravedInil.
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Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥Vyzva IT na
predloZenie dokladov“ zo dia 18.07.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohl'adu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 18.07.2025 bola ucastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 03.08.2025, nakol’ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorugenia. Ugastnik konania nedoruéil na I SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ziadne pozadované doklady.

Ugastnik konania v stanovenej lehote nedoruéil organu dohladu pozadované doklady, pricom ich
nedorucenie ani ziadnym sposobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruseniu povinnosti poskytnat’ si¢innost’ organu dohl'adu podl'a § 28 ods. 3 v nadviznosti na

§ 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods. 2 v nadvédznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’'a poriadkovi pokutu vo vyske 2 500,— € (slovom dvetisicpét'sto eur).

Odovodnenie

Podnet ¢. 8805/0MP/2025

Dna 17.11.2025 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedodania objednaného tovaru a nevratenia platby po
odstipeni od zmluvy, tykajicej sa dodania tovaru, objednaného prostrednictvom online rozhrania
www.topdrezy.sk. Predmetny spotrebitel'sky podnet bol zaevidovany pod poradovym ¢.
8805/0MP/2025.

Za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 8805/0MP/2025 bola tcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva na predloZenie dokladov* zo dina 05.12.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dila dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- kompletna pisomna komunikacia so spotrebitelom v stvislosti s odstipenim od zmluvy, ktoré
spotrebitel’ zaslal listom dia 24.07.2025 prostrednictvom Slovenskej poSty na adresu
DI LUSSO, S.R.O., HARCAS 3, 945 01 KOMARNO pod podacim &islom RG.......... SK a na
adresu ........... pod podacim ¢islom RG.......... SK;

- relevantné potvrdenie preukazujice vratenie petiaznej sumy 158,00 EUR uvedenému
spotrebitel'ovi, z ktorého bude zrejmy datum vratenia peflaznej sumy (napr. vypis
z bankového uctu, potvrdenie zaslania platby postovou poukdzkou a pod.) a vyska vratenej
penaznej sumy.

Vyzva zo dita 05.12.2025 bola ucastnikovi konania doruc¢end za pouzitia fikcie doruc¢enia podl'a

§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 21.12.2025, nakol’ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorucenia. Uc€astnik konania nedorucil v stanovenej
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lehote organu dohladu pozadované doklady, priCom ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola tcastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva II na
predloZenie dokladov“ zo dna 08.01.2026, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovene;j
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vyssie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dna 08.01.2026 bola ucastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dita 24.01.2026, nakol’ko uplynula
tilozna lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uastnik konania nedoru¢il na I
SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ziadne pozadované doklady.

Podnet ¢. 4185/0MP/2025

Dna 10.06.2025 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nevybavenia reklamdcie spotrebitel’a, ktort uplatnil emailom
dna 23.04.2025 a nezaslania dokladu o kupe (faktary), v suvislosti s dodanim produktu — batéria
Infinity (objednévka €. 11476, odoslanie objednavky ste potvrdili emailom diia 09.06.2023).
Predmetny spotrebitel’sky podnet bol zaevidovany pod poradovym ¢. 4185/0MP/2025.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 4185/0OMP/2025 bola tcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejne;
spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na predloZenie dokladov* zo diia 16.06.2025, v zmysle ktorej
mal Ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- fotokdpia dokladu o kuipe (faktara), ktort ste vydali v suvislosti dodanym produktom:;

- vSetky pisomné doklady tykajice sa reklamacie spotrebitel’a, ktord uplatnil emailom dna
23.04.2025 (email, doporuceny list);

- pisomny doklad o vybaveni reklamécie spotrebitel’a zo dia 23.04.2025, sucasne je potrebné
preukdzat’ odovzdanie/zaslanie tohto dokladu spotrebitel'ovi,

- VaSe vyjadrenie k predmetu podnetu.

Vyzva zo dita 16.06.2025 bola ucastnikovi konania doru¢end za pouZitia fikcie dorucenia podla
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dia 02.07.2025, nakol'’ko uplynula uloZna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedoruéil v stanovenej
lehote organu dohladu pozadované doklady, priCom ich nedoru€enie ani ziadnym sposobom
neospravedlnil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ticastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva II na
predloZenie dokladov“ zo dia 18.07.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohl'adu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dia 18.07.2025 bola Gc¢astnikovi konania dorucend za pouzitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dina 03.08.2025, nakol’ko uplynula
tilozn4 lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uastnik konania nedoruéil na I
SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ziadne poZzadované doklady.
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Utastnik konania v stanovenej lehote nedoruéil organu dohl'adu pozadované doklady, pri¢om
ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruSeniu povinnosti poskytnit’ su¢innost’ orgdnu dohl'adu podla § 28 ods. 3 v nadvéznosti na
§ 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu.

Predmetom postihu uc¢astnika konania za marenie vykonu dohl'adu bola skuto¢nost’, ze ucastnik
konania nepredlozil doklady potrebné k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 8805/0MP/2025
,4185/0MP/2025. Vyzvy zasielané tiCastnikovi konania st stic¢astou spisového materidlu, pricom
znich vyplyva poziadavka organu dohladu na predlozenie dokladov suvisiacich s vykonom
dohladu.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. PK/0117/04/25 zo dina 10.04.2026 do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné
oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucCastnikovi konania dorucené dna 26.04.2026,
nakol’ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon
verejnej moci elektronicky podl'a tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej Gradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka tiradné sprava objektivne dostupné prijimatel'ovi v elektronickej
schranke adresata.

Podla § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zékona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorucenti. Ulozna lehota je
15 dni odo dia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za doru€entl, ak je adresatom iné osoba ako
organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronicke;
dorucenke alebo marnym uplynutim tloZznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, mal t¢astnik konania moznost’
vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia dorucenia oznamenia o zacati spravneho konania,
pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho

zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgéan, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukizany. Ucastnik konania v postaveni
dohliadanej osoby maril vykon dohl'adu tym, ze neumoznil presetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 8805/0MP/2025, 4185/0MP/2025, nakolko nedorucil pozadované doklady potrebné k ich
presetreniu a na zaslané vyzvy ziadnym sposobom nereagoval. Sucastou vyziev bolo poucenie,
v ktorom bol ti€astnik konania upozorneny, ze v pripade porusenia povinnosti poskytnut’ si¢innost’
podla § 28 ods. 3, resp. § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, méze organ
dohladu tomu, kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu ulozit
poriadkovu pokutu.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho
subjektu, osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatiiuje alebo vymdaha
pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo prdavne zavizny akt
Europskej unie uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len ,, dohliadand osoba“) vykonadva
Slovenskad obchodna inspekcia. “

Podla § 27 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moze zacat
dohlad z vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej
osoby.

Podrla § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Orgdan dohladu postupuje
pri vykone dohladu nezavisle a nestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov
a spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety
viazany. "

Podla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu moze
vykonavat dohlad na mieste a dohlad na dialku. “

Podla § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad na mieste sa
vykonava priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej
osoby. Dohlad na dialku sa vykondva ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii
a podkladov inak ako dohladom na mieste, najmd na zdklade informacii a podkladov
predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online
rozhrania. “

Podla § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohliadana osoba,
zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprdavnend konat' v mene dohliadanej osoby su povinni
poskytnut’ sucinnost organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
marit vykon dohladu. “

Podl’a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohliadand osoba, organ
verejnej moci, ind pravnickd osoba alebo fyzickd osoba je povinnd poskytnut na Ziadost organu
dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat,
ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu. *
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Podla § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu
moze ulozit' poriadkovu pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon
dohladu, najmd tym, zZe porusi povinnost poskytnut sucinnost podla § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods.
11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé
informacie .

Podrla § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moéze ulozit
poriadkovu pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo
vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu. “

Podla § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu pri
rozhodovani o uloZeni a o vySke poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo
stazuje vykon dohladu opakovane alebo sustavne.

Pri rozhodovani o uloZeni a o vyske poriadkovej pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zékona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela prihliadnuté najmi na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravnost’ sankcionovaného konania spociva v mareni
vykonu dohladu neposkytnutim sucinnosti organu dohladu. Uvedenym konanim uc€astnika
konania bola spochybnend podstata a vyznam Statneho dohladu vykonavaného Slovenskou
obchodnou in$pekciou nad vnatornym trhom, a teda uvedené konanie povazuje spravny organ za
zavazné. Spravny organ prihliadol aj na nésledky protiprdvneho konania. PredloZenie
pozadovanych dokladov bolo nevyhnutnym predpokladom na riadne preSetrenie spotrebitel’skych
podnetov a spolahlivé zistenie skutkového stavu. V ddsledku marenia vykonu kontroly organ
dohl'adu tak nemohol plnit’ svoje tlohy, ktoré mu vyplyvaji z dozorovanej legislativy, nemohol
presetrit’ opodstatnenost’ az 2 spotrebitel'skych podnetov.

Zohl'adneny bol irozsah, trvanie a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol
ucastnik konania opakovane vyzyvany, na vyzvy spravneho orgénu tcastnik konania nereagoval
a bez dalSieho nalezit¢ho ospravedlnenia nepredlozil pozadované doklady v stanovenej lehote.
Vsetky zaslané vyzvy boli ucastnikovi konania dorucené za pouzitia fikcie dorucenia, pricom
pozadované doklady mal ucastnik konania dorucit’ do vysSie uvedenych pracovnych dni odo dia
dorugenia vyzvy. Ugastnik konania ani do ¢asu vydania tohto rozhodnutia pozadované doklady
nedorucil a ziadnym spdsobom neposkytol stc¢innost’ InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj pri preSetreni spotrebitel'skych podnetov.

Spravny orgédn zéaroven prihliadol na skuto¢nost’, ze ti€astnikovi konania uz bola v minulosti
uloZena sankcia za porusenie povinnosti podl'a zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
Rozhodnutim ¢. PK/0004/04/25 zo dna 16.10.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna
19.11.2025, bola tc¢astnikovi konania ulozena pokuta vo vyske 1 000 eur za porusenie povinnosti
poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu podla § 28 ods. 3 v nadvéznosti na § 28 ods. 7 uvedené¢ho
zakona, ¢im doSlo k mareniu vykonu dohl'adu.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktoru spravny orgdn mdéze ulozit’ v zmysle § 37 ods. 2
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, ato 50 eur do 5 000 eur. Spravny orgén pri
zvazovani vysky pokuty a jej naslednom ur€eni okrem zdkonnych predpokladov uvedenych v
ustanoveni § 37 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, prihliadal i na charakter
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sankcie ako takej, ktorou je najmi jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o finan¢ny
postih, tento nemoéze byt vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom
neprimerane mierny, a teda je nevyhnutné, aby sankcia obsahovala aj represivnu zlozku. Na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovany subjekt do budicna vyvaroval d’alSieho porusovania zdkonnych ustanoveni.

Pri zohl'adneni vSetkych uvedenych skuto¢nosti spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Ked'ze spravny organ ulozil pokutu v zakonnej sadzbe ma za
to, Zze pokuta ulozend v tejto vyske je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protipravnemu stavu a
charakteru porusenia zdkona a od ulozenej pokuty oc¢akava nielen represivny, ale aj preventivny
ucinok.
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Cislo: PK/0118/04/25 Dia: 19.05.2026

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej aj ,, SOI ‘) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny spravny organ podl'a § 2, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1a § 4 ods. 2 pism. d) zdkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela*), podl'a § 26 ods. 1 pism. b)
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej
len ako ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela*) a v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani*),

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Bio - Efekt, s.r.o.
sidlo: Cajkovského 425/2, 949 11 Nitra
ICO: 36 641 405

m pre poruSenie povinnosti poskytnit’ su¢innost’ organu dohPadu podl’a § 28 ods. 3 zikona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktoré¢ho dohliadand osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba oprdavnena konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut
sucinnost organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu v nadviznosti na § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zmysle ktorého dohliadand osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba je povinna poskytnut na Ziadost organu dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia,
informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré md k dispozicii, bezodplatne vo forme
a v lehote urcenej organom dohladu, ¢im doSlo k naplneniu skutkovej podstaty marenia
vykonu dohladu, ked’ za icelom presetrenia spotrebitel’ského podnetu €. 7410/OMP/2025 boli
ucastnikovi konania z In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zasielané do jeho
elektronickej schranky dve vyzvy na predlozenie dokladov ku kontrole —,, Vyzva na predloZenie
dokladov* zo dna 17.10.2025, ¢. 2040/04/2025 (dorucena dna 02.11.2025 za pouzitia fikcie
doru€enia) a ,,Vyzva II na predlozenie dokladov* zo dna 19.11.2025, ¢. 2308/04/2025
(dorucend dna 05.12.2025 za pouzitia fikcie dorucenia) na zadklade ktorych mal ucastnik
konania vtermine do 5 pracovnych dni od dorucenia vyziev dorucit’ organu dohladu
pozadované doklady, potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 7410/0OMP/2025, a to
konkrétne:

- potvrdenie o prevzati predmetnej objednavky resp. zmluva o dielo;

- cenové ponuky tykajuce sa predmetného diela;

- vSetky pisomné doklady tykajtce sa predmetného diela, ktoré ste vydali v stvislosti s jeho
realizaciou (potvrdenie o uhradeni ceny, faktura);

- vSetku pisomnu komunikéciu (email) so spotrebitel'mi tykajiucu sa predmetného diela;

- VaSe vyjadrenie k predmetnému podnetu a vyjadrenie v akom S§tadiu dokoncenosti sa
v sucasnosti dielo nachadza;

- vpripade ak boli spotrebitelom vratené peniaze za nezrealizovanie predmetného diela,
doklad prikazujtci ich vratenie.
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Ugastnik konania v stanovenej lehote nedoruéil organu dohladu pozadované doklady, pricom ich
nedorucenie ani ziadnym sposobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruseniu povinnosti poskytnat’ si¢innost’ organu dohl'adu podl'a § 28 ods. 3 v nadviznosti na
§ 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods. 2 v nadvédznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a poriadkovi pokutu vo vyske 2 000,— € (slovom dvetisic eur).

Odovodnenie

Dna 22.09.2025 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedokoncenia diela (realizacia a vyhotovenie chodov
a zabradlia z terasy rodinného domu) a nevratenia zaplatenej sumy uhradenej spotrebitel'mi za
nezrealizovanie predmetného diela. Spotrebitelia: ................ Predmetny spotrebitel'sky podnet bol
zaevidovany pod poradovym €. 7410/OMP/2025.

Za Ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 7410/0OMP/2025 bola Gcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na predloZenie dokladov* zo diia 17.10.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- potvrdenie o prevzati predmetnej objednavky resp. zmluva o dielo;

- cenové ponuky tykajice sa predmetného diela;

- vSetky pisomné doklady tykajtce sa predmetného diela, ktoré ste vydali v stvislosti s jeho
realizaciou (potvrdenie o uhradeni ceny, faktura);

- vSetku pisomnu komunikéciu (email) so spotrebitel'mi tykajicu sa predmetného diela;

- VaSe vyjadrenie k predmetnému podnetu a vyjadrenie v akom S§tadiu dokoncenosti sa
v sucasnosti dielo nachadza;

- vpripade ak boli spotrebitelom vratené peniaze za nezrealizovanie predmetného diela,
doklad prikazujtci ich vratenie.

Vyzvazo dita 17.10.2025 bola ucastnikovi konania doru¢ena za pouZitia fikcie dorucenia podla
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov dna
02.11.2025, nakol’ko uplynula Glozna lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorucenia.
Ucastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady, pri¢om ich
nedorucenie ani Ziadnym spdsobom neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola tcastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva IT na
predloZenie dokladov“ zo dina 19.11.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovene;j
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 19.11.2025 bola tGcastnikovi konania dorucend za pouZitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zédkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
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pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov dna 05.12.2025, nakol'’ko uplynula tlozna lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou
doru¢enia. Uastnik konania nedorudil v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady,
pricom ich nedorucenie ani Ziadnym spdsobom neospravedInil.

Utastnik konania v stanovenej lehote nedorugil organu dohl'adu pozadované doklady, pri¢om
ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruseniu povinnosti poskytnat’ si¢innost’ organu dohl'adu podl'a § 28 ods. 3 v nadviznosti na
§ 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu.

Predmetom postihu ucastnika konania za marenie vykonu dohl'adu bola skuto¢nost’, ze ucastnik
konania nepredlozil doklady potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 7410/OMP/2025.
Vyzvy zasielané ucastnikovi konania st sucast'ou spisového materialu, priCom z nich vyplyva
poziadavka organu dohl'adu na predlozenie dokladov stvisiacich s vykonom dohladu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. PK/0118/04/25 zo diia 10.04.2026 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné
oznamenie o zacati spravneho konania bolo tucastnikovi konania dorucené dna 26.04.2026,
nakol’ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente), (d’alej len
,,zakon o e-Governmente ), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci
elektronicky podla tohto zakona.

Podrla § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v elektronicke;
schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loZznou lehotou na tcely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorucenti. Ulozna lehota je
15 dni odo dia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za doru€entl, ak je adresatom iné osoba ako
organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronicke;
dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, mal t¢astnik konania moznost’
vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dia doru¢enia oznamenia o zacati spravneho konania,
pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.
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Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukizany. Ucastnik konania v postaveni
dohliadanej osoby maril vykon dohl'adu tym, ze neumoznil presetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 7410/0MP/2025, nakolko nedorucil pozadované doklady potrebné k jeho preSetreniu a na
zaslané vyzvy ziadnym sposobom nereagoval. Sucast'ou obidvoch vyziev bolo poucenie, v ktorom
bol ucastnik konania upozorneny, ze v pripade porusenia povinnosti poskytnat’ sti¢innost’ podl'a §
28 ods. 3, resp. § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, mdze organ dohl'adu
tomu, kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohladu ulozit’ poriadkovu
pokutu.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zdstupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho
subjektu, osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatiuje alebo vymdaha
pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo prdavne zavizny akt
Europskej unie uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len ,,dohliadand osoba“) vykonadva
Slovenskad obchodna inspekcia. “

Podla § 27 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moze zacat
dohlad z vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej
osoby.

Podl’a § 27 ods. 3 zédkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu postupuje
pri vykone dohladu nezavisle a nestranne avyuziva aj podnety a ndvrhy od spotrebitelov
a spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety
viazany. "

Podl'a § 28 ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu méze
vykonavat dohlad na mieste a dohlad na dialku. “

Podl'a § 28 ods. 2 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad na mieste sa
vykonava priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s cinnostou dohliadanej
osoby. Dohlad na dialku sa vykondva ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii
a podkladov inak ako dohladom na mieste, najmd na zaklade informacii a podkladov
predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online
rozhrania. “

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohliadana osoba,
zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprdavnena konat' v mene dohliadanej osoby st povinni
poskytnut’ sucinnost organu dohladu pri vvkone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
marit vykon dohladu.

Podrla § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohliadana osoba, organ
verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzickd osoba je povinnad poskytnut’ na Ziadost organu
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dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat,
ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu. “

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu
moze uloZit' poriadkovu pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon
dohladu, najmd tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’ sucinnost podla § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods.
11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nesprdavne alebo nepravdivé
informacie “.

Podl’a § 37 ods. 2 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu moze uloZit
poriadkovu pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo
vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu. “

Podl'a § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Orgdn dohladu pri
rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo
stazuje vykon dohladu opakovane alebo sustavne. *

Pri rozhodovani o uloZeni a o vyske poriadkovej pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela prihliadnuté najmé na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Spravny organ vzal do Uvahy, Ze protipravnost’ sankcionovaného konania spociva v mareni
vykonu dohl'adu neposkytnutim st¢innosti organu dohl'adu. Z hl'adiska z&dvaznosti protipravneho
konania ucastnika konania bolo zohl'adnené, Ze konanim tucastnika konania bola spochybnena
podstata a vyznam S§tatneho dohladu vykonavaného Slovenskou obchodnou inSpekciou nad
vnutornym trhom, a teda uvedené konanie povaZuje spravny organ za zavazné. Spravny organ
prihliadol aj na nasledky protipravneho konania. Predlozenie pozadovanych dokladov bolo
nevyhnutnym predpokladom riadnemu preSetrenia spotrebitel'ského podnetu a spolahlivého
zistenia skutkového stavu. Organ dohladu tak nemohol v dosledku marenia vykonu dohladu
preverit’ opodstatnenost’ spotrebitel'ského podnetu tykajuceho sa nedokoncenia diela (realizécia
a vyhotovenie chodov a zédbradlia zterasy rodinného domu) anevratenia zaplatenej sumy
uhradenej spotrebiteI'mi za nezrealizovanie predmetného diela a riadne ukoncit’ vykon dohl'adu.

Zohladneny bol irozsah, trvanie a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol
ucastnik konania opakovane vyzyvany, na vyzvy spravneho organu ucastnik konania nereagoval
a bez d’alSieho ndlezitého ospravedlnenia nepredlozil pozadované doklady v stanovenej lehote.
Prva vyzva bola ucastnikovi konania doruc¢end za pouzitia fikcie dorucenia dia 02.11.2025, druha
vyzva bola ucastnikovi konania dorucend dna 05.12.2025, pri¢om pozadované doklady mal
Gidastnik konania dorugit’ do 5 pracovnych dni odo diia doru¢enia vyzvy. Ugastnik konania ani do
¢asu vydania tohto rozhodnutia pozadované doklady nedorucil a Ziadnym spdsobom neposkytol
sucinnost’ InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj pri presSetreni spotrebitel'ského
podnetu. Spravny orgén vzal do Uvahy aj celkovi hodnotu nedokonceného diela tykajiceho sa
spotrebitel'ského podnetu, ako aj celkova sumu (2925,00 €) uhradenu ucastnikovi konania zo
strany spotrebitel'ov v suvislosti s nezrealizovanim celého predmetného diela.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze sa nejednalo o opakované marenie, ruSenie alebo
stazovanie vykonu dohl'adu podl'a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
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Spravny organ prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktortu spravny organ moéze ulozit’ v zmysle § 37 ods. 2
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, a to od 50 eur do 5 000 eur. Spravny orgén pri
zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni okrem zakonnych predpokladov uvedenych v
ustanoveni § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, prihliadal i na charakter
sankcie ako takej, ktorou je najmé jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o financny
postih, tento nemdze byt vo vztahu k zavaznosti protiprdvneho konania a jeho nésledkom
neprimerane mierny, a teda je nevyhnutné, aby sankcia obsahovala aj represivnu zlozku. Na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa
sankcionovany subjekt do buducna vyvaroval d’alSieho porusovania zakonnych ustanoveni.

Pri zohl'adneni vSetkych uvedenych skuto¢nosti spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia. Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe ma za
to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroveil pokutou zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu a
charakteru porusenia zdkona a od ulozenej pokuty ocakédva nielen represivny, ale aj preventivny
ucinok.
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Cislo: W/0122/04/25 Dna: 27.05.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 1 ods. 1 pism. e) zdkona
¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskor$ich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: LENOSA s.r.o.
sidlo: I. Krasku 1089/14, 934 01 Levice
ICO: 54 861 861

na zéklade kontroly vykonanej dia 03.10.2025 v prevadzkarni Cinsky obchod ALEI MARKET,
Hviezdoslavova trieda 643, Nitra a kontroly vykonanej dita 17.10.2025 v sidle In$pektoratu SOI
so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti zastupcu Gcastnika
konania,

pre porusenie povinnosti podlPa ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zakon ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek*), v zmysle

ktor¢ho distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka
nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢ 2, nakolko v ¢ase kontroly diia 03.10.2025 bolo vo
vysSie uvedenej prevadzkarni inSpektormi SOI zistené, ze ucastnik konania ako hospodarsky
subjekt v postaveni distribatora spristupnil na trhu vyrobok (hra¢ku) — Detska hracka — penové
puzzle Teddies 00310032 ,Znacka: Teddies“ / Typ/cislo modelu: 00310032, EAN kod:
8592190310325 a 12,00 €/ks v pocte 1 ks (nachadzajice sa v ponuke pre spotrebitela dia
03.10.2025), ktory bol identicky s nebezpecnym vyrobkom zverejnenym na webovej stranke SOI
www.soi.sk, v Casti Nebezpecné vyrobky/Narodny trh SR dita 27.05.2025:

https://www.soi.sk/nebezpecne-vyrobky/narodny-trh-sr/detska-hracka-penove-puzzle-teddies-
00310032

azaroven na webove] stranke Safety Gate RAPEX https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/search?resetSearch=true, v Casti Rapid Alert System v tyzdennej sprave v roku 2025
v reporte 2025-29 zverejnenom dia 18.07.2025 pod ¢islom upozornenia SR/02626/25:

https://ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10094989?lang=en

s nasledujucimi udajmi: Typ/&islo modelu: 00310032; Ciarovy kod: 8592190310325; Krajina
povodu: Cinska l'udova republika, ktory predstavuje riziko zadusenia, ked’ze malé cCasti (o€i

Strana 15 z 22


https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716.html#paragraf-3
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/78/20210716.html#prilohy.priloha-priloha_c_2_k_zakonu_c_78_2012_z_z.oznacenie
http://www.soi.sk/
https://www.soi.sk/nebezpecne-vyrobky/narodny-trh-sr/detska-hracka-penove-puzzle-teddies-00310032
https://www.soi.sk/nebezpecne-vyrobky/narodny-trh-sr/detska-hracka-penove-puzzle-teddies-00310032
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10094989?lang=en

korytnacky, leva, ryby, morského konika, tucniaka a kona) sa mézu l'ahko oddelit’ od hracky,
pri¢om malé dieta ich moze dat’ do st a zadusit’ sa na nich; vyrobok nespiiia poziadavky smernice
o bezpecnosti hraciek a prislusnej eurépskej normy EN 71 — 1, a teda ucastnik konania mohol a
mal vediet’, ze predmetny vyrobok je nebezpecny,

uklada

ucastnikovi konania podla § 23 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek
pokutu vo vyske 2 000,— € (slovom dvetisic eur).

Odovodnenie

Diia 03.10.2025 vykonali indpektori SOI kontrolu v prevadzkarni Cinsky obchod ALEI
MARKET, Hviezdoslavova trieda 643, Nitra.

Dna 17.10.2025 vykonali inSpektori SOI kontrolu v priestoroch In$pektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolovaného
subjektu. InSpekény zdznam zo dna 17.10.2025 bol tcastnikovi konania doruceny dna 23.10.2025.

V case kontroly dita 03.10.2025 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni in§pektormi SOI zistené,
ze ucastnik konania ako hospodarsky subjekt v postaveni distriblitora spristupnil na trhu vyrobok
(hracku) — Detska hracka — penové puzzle Teddies 00310032 ,,Znacka: Teddies / Typ/cislo
modelu: 00310032, EAN kod: 8592190310325 4 12,00 €/ks v pocte 1 ks (nachadzajice sa
v ponuke pre spotrebitela dna 03.10.2025), ktory bol identicky s nebezpeénym vyrobkom
zverejnenym na webovej stranke SOI www.soi.sk, v €asti Nebezpecné vyrobky/Néarodny trh SR
dia 27.05.2025:

https://www.soi.sk/nebezpecne-vyrobky/narodny-trh-sr/detska-hracka-penove-puzzle-teddies-
00310032

azaroven na webove] strdnke Safety Gate RAPEX https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/search?resetSearch=true, v Casti Rapid Alert System v tyzdennej sprave v roku 2025
v reporte 2025-29 zverejnenom dia 18.07.2025 pod ¢islom upozornenia SR/02626/25:

https://ec.europa.cu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10094989?lang=en

s nasledujucimi udajmi: Typ/¢islo modelu: 00310032; Ciarovy kéd: 8592190310325; Krajina
povodu: Cinska T'udova republika, ktory predstavuje riziko zadusenia, ked’ze malé &asti (oéi
korytnacky, leva, ryby, morského konika, tucniaka a komia) sa mézu l'ahko oddelit’ od hracky,
pri¢om malé dieta ich moze dat’ do Gist a zadusit’ sa na nich; vyrobok nespiia poziadavky smernice
o bezpecnosti hraciek a prislusnej eurdpskej normy EN 71 — 1, a teda ucastnik konania mohol a
mal vediet’, ze predmetny vyrobok je nebezpecny.

Vyssie uvedenym konanim tcastnika konania doslo k poruseniu § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Podla § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Distributor nesmie
spristupnit hracku na trhu, ak vie alebo by mal vediet, e hracka nesplia poziadavky podla §
3 aprilohy¢c. 2 .
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Podla § 3 ods. 1 =zikona ¢. 782012 Z. =z obezpeCnosti hraciek ,,
Hracka vratane obsiahnutych chemickych latok a chemickych zmesi nesmie ohrozit’ bezpecnost a
zdravie dietata alebo dospelého, ak sa pouziva predpokladanym sposobom v sulade s jej urcenim
zohladnujucim spravanie a zrucnost dietata, a ak je to potrebné, zrucnost dozerajiuceho
dospelého, predovsetkym pri hracke urcenej na hranie pre dieta vo veku do 36 mesiacov alebo pre
inu Specifikovanu vekovu skupinu. “.

’Podl’a § 3 ods. 2 zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Hracka uvedend na trh musi
spliat poziadavky podla odseku 1 a prilohy ¢. 2 a podla osobitného predpisu pocas vyrobcom
predpokladaného obdobia jej pouzivania. .

Podl'a ods. 1 (Fyzikalne a mechanické vlastnosti) pism. d) bod 3. prilohy ¢. 2 OSOBITNE
BEZPECNOSTNE POZIADAVKY k zékonu &. 78/2012 Z. z. . o bezpeénosti hradiek ,,Hracka a
jej casti musia mat také rozmery, aby nepredstavovali riziko udusenia prerusenim privodu vzduchu
v dosledku upchania vnutornych dychacich ciest predmetmi viozenymi do ust alebo do hltana
alebo zachytenymi nad vstupom do dolnych dychacich ciest.*.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané porusenie § 7 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 78/2012
Z. z. o bezpecnosti hraciek, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu ucastnik konania ako hospodarsky subjekt v postaveni distribitora.

Podl'a § 1 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Tento zakon upravuje
povinnosti vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu, distributora a notifikovanej osoby. “.

Podla &l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/1020 z 20. jina
2019 o dohl'ade nad trhom a stlade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) €.
765/2008 a (EU) &. 305/2011 (d’alej len ,, Nariadenie EU & 2019/1020 %), spristupnenie na trhu je
kazda dodavka vyrobku na distribiiciu, spotrebu alebo pouzivanie na trhu Unie v rimci obchodne;j
¢innosti, ¢ uz za poplatok alebo bezodplatne.

Podra ¢l. 3 ods. 10 Nariadenia EU ¢. 2019/1020, distribttorom je kazda fyzicka alebo pravnicka
osoba v dodavatel'skom ret'azci okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktora spristupniuje vyrobok na trhu.

Podla ¢l. 3 ods. 13 Nariadenia EU & 2019/1020, hospodarsky subjekt je vyrobca,
splnomocneny zastupca, dovozca, distribttor, poskytovatel’ logistickych sluzieb alebo akakol'vek
iné fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podlieha povinnostiam suvisiacim s vyrobou vyrobkov,
s ich spristupfiovanim na trhu alebo uvadzanim do prevadzky v stlade s prislusSnymi
harmonizaénymi pravnymi predpismi Unie.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. W/0122/04/25 zo diia 21.04.2026 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dna 30.04.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Diia 06.05.2026 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucené
vyjadrenie ucastnika konania k oznameniu o zadati spravneho konania. Ugastnik konania
vo svojom vyjadreni uviedol, Ze: ,,.. Predmetny tovar v pocte 1 ks (spolu s inym tovarom) objednala
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nasa spolocnost dita 30.5.2025 od ceskej spolocnosti TEDDIES s.r.o0., Ceska 151/16, 602 00 Brno.
Nasledne nam bol objednany tovar po jednom tyzdni doruceny kuriérom na nasu prevadzku do
Nitry. Disponujeme fakturou tejto objednavky, ktoru prikladame v prilohe. Z faktury je zrejme,
ze vyrobok (hracka) — Detska hracka — penové puzzle Teddies 00310032 ,,Znacka: Teddies* /
Typ/cislo modelu: 00310032, EAN kod: 8592190310325 sme objednali v pocte 1 ks. Pocas
kontroly SOI Nitra v nasej prevadzke ALEI MARKET, SOI zistila pritomnost uvedeného tovaru
v pocte 1 ks, o znamena, zZe tento vyrobok sme zdakaznikovi vobec nepredali. V ramci napravnych
opatreni sme uvedeny vyrobok okamZite stiahli z predaja. Uvedenu skutocnost sme ozndamili
dodavatelovi - spolocnosti TEDDIES s.r.o. a predmetny vyrobok sme dna 4.11.2025 vratili spdt.
Dodavatel nam vystavil doklad o vrateni tovaru, ktory prikladame v prilohe. Co sa tyka spravneho
konania o ulozeni pokuty, prijimame, ale prosime tymto laskavo o zvazenie horeuvedenej situdcie,
hlavne faktu, ze tovar sme dalej nepreddavali. Dovolujeme si preto poZiadat o zvazZenie a vyvodenie
miernejsej pokuty..“ Sticastou predmetného vyjadrenia bola aj priloha faktary ¢. 222510998 zo
diia 30.05.2025 vystavena pre ucastnika konania dodavatelom TEDDIES s.r.0., Ceska 151/16,
Brno pre predmetnua hracku v pocte 1 ks.

Dna 03.11.2025 bola na InsSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucena
elektronicka sprava Gcastnika konania. Uastnik konania v predmetnej elektronickej sprave
uviedol, Ze: ,,...bolo zistené, Ze kontrolovany vyrobok , penové puzzle Teddies 00310032 je
nebezpecny vyrobok. V case od 3.10.2025-3.11.2025 bol v nasom obchode umiestneny oznam pre
zdkaznikov o mozZnosti ich vratenia a naslednom vrateni penazi. Oznamujeme Vam, Ze v tomto
Vami urcenom termine tuto moznost Ziadny zakaznik nevyuzil, t.j. pocet vratenych nebezpecnych
vyrobkov je 0 ks...“

Dna 10.10.2025 bola na Ins$pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucena
elektronicka sprdva ucastnika konania v ktorej uviedol, Ze za obdobie rokov 2023-2025 bol
celkovo dodany 1 ks predmetnej kontrolovanej hracky a predanych 0 ks.

Dna 06.10.2025 bola na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruc¢ena
elektronickd sprava ucastnika konania ktorej prilohu tvorili nasledovné doklady: faktira ¢.
222510998 zo dna 30.05.2025 vystavena pre ucastnika konania dodavatelom TEDDIES s.r.o.,
Ceska 151/16, Brno pre predmetnt hracku; LJVYHLASENIE ES O ZHODE* zo dia 15.09.2023
v §tatnom jazyku pre predmetnu hracku; ,,EC DECLARATION OF COMFORMITY* zo dna
15.09.2023 v anglickom jazyku pre predmetnt hracku; Technical Report (8821)099-0037 zo dia
19.04.2021 v anglickom jazyku.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu zo dna 03.10.2025 pokladnicka tcastnika konania
(pritomna pri kontrole) uviedla, Ze vyrobok stiahla z predaja a prijala ndpravné opatrenia.

K tomu spravny organ uvadza, Ze nasledné prijatie opatreni (stiahnutie hracky z predaja) po
vykonani kontroly nema vplyv na vyvodenie zodpovednosti vo¢i ucastnikovi konania, nakol'ko
dodatocné uskutocnenie néapravy nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou nepredstavuje
okolnost’ zbavujucu tucastnika konania zodpovednosti za poruSenie povinnosti a zdkazov
stanovenych zdkonom. V tejto stvislosti je potrebné poukdzat’ na povinnost’ distributora podl'a §
7 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého je distribator
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povinny bezodkladne zabezpecit’ prijatie nevyhnutnych napravnych opatreni s cielom dosiahnut’
zhodu hracky s poziadavkami ustanovenymi tymto zakonom alebo osobitnym predpisom, a ak je
to potrebné, hracku stiahnut’ z trhu alebo ju prevziat’ spit’, ak vie alebo by mal vediet, Ze hracka
nie je v sulade s poziadavkami ustanovenymi tymto zdkonom. Z uvedeného ustanovenia
jednoznacne vyplyva, ze dodatocné odstranenie nedostatkov predstavuje povinnost’ pre ucastnika
konania ako kontrolovaného subjektu.

Spravny organ zaroven uvadza, ze skutoCnost, ze predmetny vyrobok nebol predany
kone¢nému spotrebitel'ovi, nemd vplyv na vznik zodpovednosti ucastnika konania za spravny
delikt podla § 7 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraiek. Zo zistené¢ho
skutkového stavu bolo nespochybnitel'ne preukdzané, ze predmetna hracka sa v ¢ase kontroly
nachadzala v ponuke pre spotrebitel’a v prevadzkarni €astnika konania, teda bola spristupnené na
trhu. Samotné spristupnenie vyrobku na trhu postacuje na naplnenie skutkovej podstaty spravneho
deliktu, pricom zakon nevyzaduje preukdzanie jeho realneho predaja spotrebitelovi ani vzniku
skodlivého nasledku. Dalej spravny organ prihliadol na skutoGnost, Ze ucastnik konania
predmetny vyrobok objednal iba v pocte 1 ks, tento nepredal kone¢nému spotrebitel'ovi, po
vykonanej kontrole ho stiahol z predaja a nasledne vratil dodavatel'ovi. Uvedené okolnosti boli
zohl'adnené pri ur€ovani vysky pokuty v prospech ucastnika konania. Napriek uvedenému vsak
nemozno opomenut’, ze iSlo o vyrobok identicky s nebezpecnym vyrobkom zverejnenym na
webovom sidle SOI a zaroven v systéme Safety Gate RAPEX, pri ktorom bolo v rdmci systému
dohl'adu nad trhom preukazané riziko zadusenia malymi ¢ast’ami. Skuto¢nost’, ze vyrobok nebol
predany, preto nemeni ni¢ na tom, ze Uc€astnik konania spristupnil na trhu nebezpecny vyrobok
nespliajiici poziadavky ustanovené zidkonom &. 78/2012 Z. z. o bezpe&nosti hradiek.

Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zistené¢ho skutkového stavu so stavom pozadovanym
pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI opravnend kontrolovat’. Spravny orgadn ma za
to, ze kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory je
kompetenénym zédkonom SOI, upravujucim procesny postup pri vykone kontrol za ucelom
kontroly vnutorného trhu v oblasti ochrany spotrebitel’a. Po preskimani celej veci je spravny organ
toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny a preukézany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako
je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Povinnost'ou distribatora je zabezpecit’ splnenie
vSetkych povinnosti a dodrzanie vSetkych zdkazov tak, ako to urcuje zakon ¢. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek, ¢o vSak vzhl'adom k vysSie uvedenému nebolo splnené. Rozhodujuce je
porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zédkonom. Jednotlivé ustanovenia
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpe¢nosti hraciek maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od
nich odchylit’. Distributor zodpoveda za ich nedodrZanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni,
¢i ide o poruSenie zédkona alebo nie nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody. Spravne
delikty distributorov st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym
znakom spravneho deliktu podla zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek. Podstatné je iba
to, ¢ k poruSeniu zékona objektivne doslo alebo nie. Utastnik konania ako distributor tak
zodpoveda za poruSenie povinnosti zaloZenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt.
Okolnosti ospravedlnujuce, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam pri
otazke zodpovednosti za toto porusenie.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgéan, preskiimal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zdveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek
prihliadnuté najmi na zévaznost’, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost’,
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¢i sa jednalo o opakované povinnosti podla § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢&. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ vzal do uvahy, Ze nedostatok spocivajici v poruseni
zakazu podl'a § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. bol zisteny vo vztahu k vyrobku — Detska
hracka — penové puzzle Teddies 00310032 ,.Znacka: Teddies *“ / Typ/cislo modelu: 00310032, EAN
kod: 8592190310325 v pocte 1 ks, pri ktorej je jeho splnenie obzvlast’ dolezité, nakolko ide o
vyrobok urCeny pre deti, pricom vysSie Specifikovand hracka bola identicka s nebezpetnym
vyrobkom zverejnenym na webovej strdnke SOI www.soi.sk, v casti Nebezpecné
vyrobky/Néarodny trh SR dna 27.05.2025 z dovodu Ze predstavuje riziko ohrozenia zdravia:
mechanické riziko — riziko zadusenia a zdrovenn na webovej stranke Safety Gate RAPEX
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/search?resetSearch=true, v ¢asti Rapid Alert System
v tyzdennej sprave v roku 2025 v reporte 2025-29 zverejnenom dia 18.07.2025 pod cislom
upozornenia SR/02626/25: https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/webReport/alertDetail/10094989?1ang=en ktora taktiez predstavuje riziko zadusenia,
ked’Ze malé casti (o¢i korytnacky, leva, ryby, morského konika, tu¢niaka a kona) sa mézu I'ahko
oddelit’ od hracky, pricom malé dieta ich moze dat’ do Ust a zadusit’ sa na nich, ¢im vyrobok
nesplia poziadavky smernice o bezpeénosti hradiek a prislusnej eurdpskej normy EN 71 —1, a teda
ucastnik konania mohol a mal vediet, ze predmetny vyrobok je nebezpec¢ny. Konkrétne pric¢iny
nebezpecnosti spocivali v tom, ze hracky a odnimatel'né sti€asti hraciek pre deti do 3 rokov nesmu
v akejkol'vek polohe uplne zapadnut do valca na malé Casti. Z kontrolovanej hracky s motivom
korytnacky, leva, ryby, morského konika, tu¢niaka a konika sa vSak pri skuSke 'ahko oddelili Casti,
ktoré uplne zapadli do valca na malé Casti. Zaroven sa pri skaske tahom silou 48 — 52 N v tahu
od hracky oddelili jednotlivé rozné Casti, ktoré su takisto malymi ¢ast’ami. Bertic do tivahy bezné
a predvidateI'né spravanie deti, vkladat’ si predmety do ust, pri pouzivani tejto hracky hrozi riziko
zablokovania dychacich ciest.

Vyrobok bolo z tohto dovodu potrebné povazovat’ za nebezpeény, nakol’ko nespiial zakladné
poziadavky na bezpecnost uvedené v § 3 zakona €. 78/2012 Z. z. v spojeni s ods. 1 (Fyzikélne a
mechanické vlastnosti) pism. d) bod 3. prilohy & 2 OSOBITNE BEZPECNOSTNE
POZIADAVKY k zakonu ¢. 78/2012 Z. z. o bezpeénosti hraciek.

Z hladiska ¢asu trvania protipravneho konania spadajiiceho pod § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek spravny organ zaroven zohl'adnil, Ze spristupnil na trhu hra¢ku
— Detska hracka — penové puzzle Teddies 00310032 ,,Znacka: Teddies* / Typ/Cislo modelu:
00310032, EAN kod: 8592190310325 4 12,00 €/ks v pocte 1 ks, o ktorej vedel alebo mal vediet,
7e nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy &. 2 k zakonu &. 78/2012 Z. z.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze rozhodnutie o ulozeni pokuty ma okrem svojho represivneho
charakteru ambiciu pdsobit’ na ucastnika konania aj preventivne, t. j. aby pochopil désledky svojho
konania a aby sa (hoci za cenu zdsahu do jeho majetkovej sféry) vyhol d’alSiemu porusovaniu
pravnych predpisov pro futuro, spravny organ priblizuje, Ze zverejiiovanie nebezpecnych
vyrobkov na uvedenom webovom sidle SOI je jednou z foriem ochrany trhu. Okrem zverejiovania
nebezpeénych vyrobkov v casti Nebezpecné vyrobky — Narodny trh SR (v doésledku
vnutroStatnych kontrol uskuto€nenych na tUzemi SR, na ziklade ktorych bola preukazana
nebezpecnost’ vyrobkov zistenych v ponuke pre spotrebitela u konkrétnych hospodarskych
subjektov) st nebezpe&né vyrobky zverejiiované aj v ¢asti Jednotny trh EU — systém Safety
Gate/RAPEX, ktory bol Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES vytvoreny na
urovni Europskej komisie ako systém rychlej vymeny informacii o nebezpecnych
nepotravinarskych vyrobkoch na jednotnom trhu EU (notifikované hlasenia o vyskyte
nebezpeénych vyrobkov v niektorom z ¢lenskych §tatov EU a §tatov Eurdpskeho hospodarskeho
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priestoru). V oboch pripadoch vydava SOI opatrenia spocivajice v zakaze umiestiiovania takychto
vyrobkov na trhu alebo ich stiahnutia z trhu.

Ako bolo uz viackrat uvedené v rozhodnutiach Najvyssieho sudu Slovenskej republiky a
Najvyssieho spravneho sudu Slovenskej republiky (vid. napr. rozsudok NajvysSieho stdu
Slovenskej republiky sp. zn. 10Asan/28/2019 zo dia 24.11.2020, rozsudok Najvyssieho spravneho
sudu Slovenskej republiky sp. zn. 10Asan/12/2020 zo dia 02.02.2022), je vSeobecne znamou
skuto¢nostou, ze SOI na svojej internetovej stranke poskytuje informacie o nebezpecnych
vyrobkoch, ktoré si dostupné nielen spotrebitel'om, ale aj podnikatel'om, a to v snahe zjednodusit’
informovanie verejnosti o nebezpecnych vyrobkoch na narodnom trhu Slovenskej republiky a na
vnatornom trhu Eurépskej inie. Uastnik konania ako distribator v zmysle zakona &. 78/2012 Z.
z. mal vediet’ uz len z titulu svojho postavenia ako profesionalneho hospodarskeho subjektu na
trhu pri zachovani nalezitej starostlivosti, ze vyrobok v jeho ponuke je nebezpecnou hrackou
nespliiiajiicou poziadavky v zmysle zédkona &. 78/2012 Z. z., a to v ddsledku jeho zverejnenia na
internetovej stranke SOI v sekcii ,,Nebezpecné vyrobky*.

Od tucastnika konania bolo mozné spravodlivo ocakavat aktivny pristup k vyhladdvaniu
informaécii od organu dohl'adu. Hoci v zdkone €. 78/2012 Z. z. nie je explicitne upravend povinnost’
hospodarskych subjektov sledovat’ internetové stranky organu dohladu, z podstaty zdkonom
stanovenych povinnosti vyplyva hospodarskym subjektom povinnost s primeranou
starostlivost'ou zabezpecit’ ziskanie aktudlnych informacii o bezpecnosti, resp. o nebezpecnosti
pontkanych hraciek (vid. napr. rozsudok NajvysSieho sudu Slovenskej republiky sp. zn.
5Asan/18/2018 zo dina 05.05.2020).

Ako vyplyva aj z rozhodnutia Najvyssiecho spravneho sudu Slovenskej republiky sp. zn.
1Stk/1/2021 zo dna 17.02.2023 a z rozhodnutia NajvysSieho sudu Slovenskej republiky sp. zn.
4Asan/4/2021 zo dia 01.06.2021, distributor by sa nemal spoliehat’ len na hracky s oznacenim CE,
ked’Ze vierohodnost’ opatrenia hracky takymto oznacenim nie je absolutna a v oblasti bezpecnosti
hraciek je nanajvys potrebné tieto ukazovatele zhody vo vztahu k zdravotnej neskodnosti hraciek
preverovat’. Zverejnenim nebezpecného vyrobku na stranke www.soi.sk sa na ucely § 7 ods. 1
pism. d) zdkona €. 78/2012 Z. z. prezumuje vedomost’, ze konkrétna kontrolovana hracka je
nebezpecnym vyrobkom, ak je s hrackou plne stotoZnena na zéklade konkrétnych tdajov.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky pokuty, bolo aj
mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespliali podmienky predaja (1 vyrobok — 1 ks
Detskd hracka — penové puzzle Teddies 00310032 ,.Znacka: Teddies* / Typ/cislo modelu:
00310032, EAN kod: 8592190310325 4 12,00 €/ks, priCom celkova predajna hodnota bola vo
vyske 12,00 €). Uvedena skuto€nost’ bola zohl'adnena v prospech ti¢astnika konania.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urCovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal do ivahy, ze G€astnik konania ako distribttor je povinny
dodrziavat’ vietky zdkonom stanovené podmienky v oblasti spristupniovania hraciek na trhu, za
dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne. Vzhl'adom na objektivnu zodpovednost’ ucastnika
konania za porusenie § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek nie je
podstatny umysel u¢astnika konania, zavinenie sa v tomto pripade neskuma.

Co sa tyka nasledkov protipravneho stavu, nasledkom je nedodrzanie minimalneho §tandardu
pri spristupfiovani hraciek na trhu. Je potrebné zdoraznit’, ze uvedeny spravny delikt nemozZno
bagatelizovat,, nakol’ko len prisnym dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi
pre spristupfiovanie hraciek na trh je mozné zabezpecovat’ verejnll poziadavku, aby hracky ako
vyrobky pozivajuce vyhodu volného pohybu tovaru v ramci Spolodenstva spiiali poziadavky
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poskytujuce vysoku troven ochrany verejnych zdujmov, ¢o je cielom a zmyslom pravnej tpravy
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost, Ze sa nejednalo o
opakované porusenie zdkazov, resp. povinnosti podla zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti
hraciek.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych skuto¢nosti organ kontroly vnutorného trhu povazuje
pokutu uloZenu na zdklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za
primeranu, a preto rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Organ dohladu
ulozi vyrobcovi, dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi od 1 500 do 50 000
eur, ak porusi povinnost podla § 4 ods. 1 pism. a) a k), § 6 ods. I pism. b), § 6 ods. 2 pism. f), § 7
ods. 1 pism. d) alebo § 7 ods. 2 pism. b). “.

Z ustanovenia § 23 zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu
obligatorna povinnost’ pristupit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia porusenia zadkona ¢. 78/2012
Z. z. 0 bezpecnosti hraciek.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika daného pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvys$ej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moze ulozit’, a to
od 1 500 eur do 50 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
okrem zikonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek, prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a
represivna funkcia, priCom ak ide o finan¢ny postih, neméze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj
represivnu zlozku. Zaroven nesmie predstavovat’ vyluéne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba vyvarovala
do buducna poruseni zakonnych ustanoveni. Spravny orgdn ma za to, Ze pokuta uloZena
ucastnikovi konania je ulozena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Po preskiimani predmetnej pravnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukdzany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia. Ked’Ze spravny orgéan uloZil pokutu v zakonnej sadzbe ma za to, ze pokuta ulozena
v tejto vySke je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska pokutou primeranou
a zéaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zdkona
a od uloZenej pokuty o¢akava nielen represivny, ale aj preventivny ucinok.
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