Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P.O.Box 49/A, 950 50 Nitra

Cislo: PK/0133/04/24 Diia: 05.11.2025
ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie (d’alej aj ,, SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny spravny organ podl'a § 2 pism. a), § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism.
d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zakon ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela ), podl'a § 26 ods. 1 pism.
b) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej
len ako ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela ) a v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani*),

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Abramo - Brill s.r.o.
sidlo: Damjanichova 3138, 945 01 Komarno
ICO: 53 645 201

pre porusenie povinnosti poskytnit’ si¢innost’ organu dohl’adu podl’a § 28 ods. 3 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého dohliadanda osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba oprdavnend konat' v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut
sucinnost organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu v nadviznosti na § 28 ods. 7 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
ktorého dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnickda osoba alebo fyzicka osoba je
povinna poskytnut’ na ziadost organu dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organom dohladu, ¢im doSlo k naplneniu skutkovej podstaty marenia vykonu dohladu,
nakolko tuc¢astnikovi konania boli z InSpektordtu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
zasielané do jeho elektronickej schranky Vyzvy na zaslanie dokladov ku kontrole, v zmysle
ktorych mal na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zaslat” dokumenty potrebné
k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu €. 349/2024, 542/2024 a ¢. 571/2024. Vsetky Vyzvy boli
ucastnikovi konania dorucené do jeho elektronickej schranky za pouzitia fikcie doru¢enia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zdkon o e-Governmente ).

Podnet &. 349/2024

Za ucelom presetrenia spotrebitel'skych podnetov €. 349/2024 bola ucastnikovi konania zaslana
do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk ,, Vyzva na zaslanie dokladov ku kontrole* zo diia 11.09.2024, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 10 dni odo dila dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu
dohl'adu nasledovné doklady:

- Vsetky relevantné doklady suvisiace s objednavkou €. 62347 — 696661 (objednavka,
potvrdenie o prijati objednavky doklad o kupe...);


http://www.slovensko.sk/

- kompletnu pisomnt komunikiciu so spotrebitelom a nalezité vysvetlenie k vysSie
uvedenému predmetu podnetu.

Vyzva zo dia 11.09.2024 bola tcastnikovi konania doru¢ena za pouzitia fikcie dorucenia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dina 27.09.2024, nakol’ko uplynula tlozné lehota
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorudenia. U¢astnik konania nedoruéil v stanovenej lehote
organu dohl'adu pozadované doklady, pricom ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva II na
dorucenie dokladov“ zo dia 17.10.2024, v zmysle ktorej mal UcCastnik konania v stanovene;j
lehote do 10 dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ orgdnu dohl'adu vysSie Specifikované
doklady

Vyzva Il zo dita 17.10.2024 bola ucastnikovi konania doru€ena za pouzitia fikcie dorucenia podla
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 02.11.2024, nakol’ko uplynula ulozna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedoruéil v stanovenej
lehote organu dohladu pozadované doklady, pricom ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva III na
dorucenie dokladov* zo dna 20.11.2024, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 10 dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ orgdnu dohl'adu vyssSie Specifikované
doklady

Vyzva Il zo diia 20.11.2024 bola ucastnikovi konania dorucend za pouzitia fikcie doruc¢enia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 07.12.2024, nakol’ko uplynula ulozna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedoruéil v stanovenej
lehote organu dohladu pozadované doklady, pricom ich nedorucenie ani ziadnym sposobom
neospravedlnil.

Podnet ¢&. 542/2024 a ¢. 571/2024

Za ucelom preSetrenia spotrebitel'skych podnetov €. 542/2024 a ¢. 571/2024 bola Gcastnikovi
konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu
verejnej spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na dorucenie dokladov“ zo diia 30.09.2024, v zmysle
ktorej mal ticastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dina dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:
- kopie vSetkych dokladov tykajucich sa objednavky spotrebitel’a J. M., vyrobok objednany
a zakipeny prostrednictvom internetového obchodu www.bronze.sk — objednavku ¢.
62347-637976, pisomné potvrdenie o prevzati objednavky, doklady o prijati platieb od
spotrebitela, vydané potvrdenie o Uhrade ceny spotrebitelovi za objednany vyrobok,
odstipenie od zmluvy spotrebitel’a;
- kompletni pisomnil komunikiciu so spotrebitelom J. M. v stvislosti s objednanim,
odstipenim od zmluvy a dodanim neobjednaného vyrobku;
- dovod dodania neobjednaného vyrobku spotrebitelovi;
- vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.bronze.sk;
- vpripade, Ze bola spotrebitelovi vratend pefiaznd suma za tovar, ktory je predmetom
odstiipenia od zmluvy, je potrebné dolozit’ o tom relevantny doklad.
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Vyzva zo diia 30.09.2024 bola ucastnikovi konania doruc¢ena za pouzitia fikcie dorucenia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 16.10.2024, nakol’ko uplynula tilozné lehota
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Ugastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote
organu dohladu pozadované doklady, priCom ich nedoruCenie ani ziadnym spOosobom
neospravedlnil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva IT na
dorucenie dokladov® zo dia 04.11.2024, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohl'adu vyssie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 04.11.2024 bola ucastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia podla
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zakona o e-Governmente diia 20.11.2024, nakol’ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedorugil v stanovenej
lehote organu dohladu pozadované doklady, pricom ich nedoru€enie ani Ziadnym spdosobom
neospravedlnil

Ugastnik konania v stanovenej lehote nedoru¢il organu dohl'adu pozadované doklady, pri¢om ich
nedorucenie ani ziadnym spdsobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruseniu povinnosti poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu podla § 28 ods. 3 v nadvédznosti na
§ 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods. 2 v nadvédznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024
Z. z. o0 ochrane spotrebitel’a poriadkovi pokutu vo vyske 2 000,— € (slovom dvetisic eur).

Odovodnenie

Diia 22.05.2024 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doru¢eny podnet,
ktory sa tykal nedodania objednaného a zaplateného tovaru v suvislosti s objednavkou €. 62347 -
696661 zo dna 09.05.2024 (S. R.). Spotrebitel’ka vo svojom podnete uvadza, Ze si prostrednictvom
internetového obchodu www.bronze.sk, ktory prevadzkuje Abramo — Brill s.r.0., objednala
a uhradila ,,THO inteligentnu solarnu bezpecnostnu kameru 4G 1080P PTZ CAM — 601°. Tento
tovar mal v €ase objednania cenu 50,00 €, pri¢om jej bol doruceny iny tovar, a to ,,inteligentnd
solarna bezpecnostna kamera THO 1080P PTZ CAM — 602, ktory mal v ¢ase objednania cenu
42,00 €. Dalej spotrebitel’ka v podnete uviedla, Ze Abramo — Brill s.r.0. odmieta zodpovednost’ za
zaslanie iného produktu a ani nepontka vratenie finanéného rozdielu. Predmetny spotrebitel’sky
podnet bol na InSpektorate SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zaevidovany pod poradovym
¢. 349/2024.

Zaucelom presetrenia spotrebitel'skych podnetov €. 349/2024 bola ucastnikovi konania zaslana
do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk ,, Vyzva na zaslanie dokladov ku kontrole“ zo dnia 11.09.2024, v zmysle ktorej
mal ti¢astnik konania v stanovenej lehote do 10 dni odo diia dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu
dohl'adu nasledovné doklady:

- VsSetky relevantné doklady suvisiace s objednavkou ¢. 62347 — 696661 (objednavka,
potvrdenie o prijati objednavky doklad o kupe...);
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- kompletnu pisomnt komunikiciu so spotrebitelom a nalezité vysvetlenie k vysSie
uvedenému predmetu podnetu.

Vyzva zo dia 11.09.2024 bola ucastnikovi konania dorucend za pouzitia fikcie doruc¢enia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 27.09.2024, nakol’ko uplynula ulozna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorudenia. Ugastnik konania nedoruéil v stanovenej
lehote organu dohladu pozadované doklady, pri¢om ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola tcastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva II na
dorucenie dokladov“ zo dia 17.10.2024, v zmysle ktorej mal Ucastnik konania v stanovene;j
lehote do 10 dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vyssie Specifikované
doklady

Vyzva Il zo dita 17.10.2024 bola ucastnikovi konania dorucend za pouzitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 02.11.2024, nakol’ko uplynula
tilozna lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorudenia. Uéastnik konania nedorugil
v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady, pricom ich nedorucenie ani zZiadnym
spdsobom neospravedlnil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ti¢astnikovi konania zaslané do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva III na
dorucenie dokladov* zo dna 20.11.2024, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 10 dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ orgdnu dohl'adu vyssSie Specifikované
doklady

Vyzva III zo dia 20.11.2024 bola ucastnikovi konania dorucend za pouzitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 07.12.2024, nakol’ko uplynula
tilozna lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorudenia. Ugastnik konania nedorugil
v stanovenej lehote organu dohl'adu pozadované doklady, pricom ich nedorucenie ani Ziadnym
spdsobom neospravedlInil.

Dna 29.07.2024 a dna 06.08.2024 boli na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
dorucené¢ spotrebitel'ské podnety od spotrebitel’a J. M., tykajlice sa nevratenia finan¢nej Ciastky za
vyrobok po odstipeni od zmluvy a dodania neobjednaného tovaru. Objednany vyrobok Flinke
elektricka retazova pila FK5050 (kt/chs-3200) (FK5050) spotrebitelom J. M. prostrednictvom
internetového obchodu www.bronze.sk. (objednavka ¢. 62347-637976 v celkovej hodnote 49,00
EUR) a dodany vyrobok Flinke elektricka retazova pila FK4040 (kt/chs-3200) (FK5050). Po
dodani neobjednaného tovaru Flinke elektrickd retazova pila FK4040 (kt/chs-3200) (FK5050)
a jeho naslednom vrateni spotrebitel'om formou odstipenia od zmluvy zo dia 29.05.2024 zaslal
spotrebitel’ na adresu Abramo-Brill s.r.o. ul. Vitazstva 3, 94051 Komadrno, predmetny jemu
doruceny vysSie uvedeny neobjednany tovar. Podl'a vyjadrenia spotrebitel'a mu nebola vratena
finan¢na Ciastka za predmetny vyrobok. Predmetny spotrebitel’sky podnet bol na InSpektorate SOI
so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zaevidovany pod poradovym ¢. 542/2024. Identicky podnet
spotrebitela bol nasledne na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj postapeny
Kriminalnym uradom financnej spravy a tento bol nasledne zaevidovany pod poradovym ¢.
571/2024.

Za ucelom presetrenia spotrebitel’skych podnetov €. 542/2024 a €. 571/2024 bola tcastnikovi
konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu
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verejnej spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na dorucenie dokladov“ zo diia 30.09.2024, v zmysle
ktorej mal ticastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dina dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- kopie vsetkych dokladov tykajucich sa objednavky spotrebitel'a J. M., vyrobok objednany
a zakapeny prostrednictvom internetového obchodu www.bronze.sk — objednavku ¢.
62347-637976, pisomné potvrdenie o prevzati objednavky, doklady o prijati platieb od
spotrebitel'a, vydané potvrdenie o uhrade ceny spotrebitelovi za objednany vyrobok,
odstupenie od zmluvy spotrebitel’a;

- kompletni pisomni komunikaciu so spotrebitelom J. M. v stvislosti s objednanim,
odstipenim od zmluvy a dodanim neobjednaného vyrobku;

- dodvod dodania neobjednané¢ho vyrobku spotrebitel’'ovi;

- vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.bronze.sk;

- vpripade, Ze bola spotrebitelovi vratend penazna suma za tovar, ktory je predmetom
odstipenia od zmluvy, je potrebné dolozit’ o tom relevantny doklad.

Vyzva zo diia 30.09.2024 bola ti¢astnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie doruc¢enia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 16.10.2024, nakol'ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedorugil v stanovenej
lehote organu dohladu pozadované doklady, pricom ich nedoru€enie ani Ziadnym spdosobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ti¢astnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portélu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yizva II na
dorucenie dokladov* zo dna 04.11.2024, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo diia 04.11.2024 bola Gcastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 20.11.2024, nakol’ko uplynula
tilozna lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Uastnik konania nedorugil
v stanovenej lehote organu dohl'adu poZadované doklady, pricom ich nedorucenie ani Ziadnym
sposobom neospravedlnil.

Ugastnik konania v stanovenej lehote nedoruéil organu dohladu pozadované doklady, pricom
ich nedorucenie ani Ziadnym spdsobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
k poruSeniu povinnosti poskytnit’ su€innost’ organu dohl'adu podla § 28 ods. 3 v nadvéznosti na
§ 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohladu.

Predmetom postihu ucastnika konania za marenie vykonu dohl'adu bola skuto¢nost’, ze G€astnik
konania nepredlozil doklady potrebné k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu €. 349/2024,
542/2024 a ¢. 571/2024. Vyzvy zasielané ucastnikovi konania st sucast'ou spisového materidlu,
priCom znich vyplyva poziadavka organu dohladu na predloZenie dokladov stvisiacich
s vykonom dohl'adu.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. PK/0133/04/24 zo dia 02.09.2025 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné
oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dna 18.09.2025,
nakol’ko doslo k uplynutiu Gloznej lehoty s fikciou doru€enia. Néasledne bolo u€astnikovi konania
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zaslané upovedomenie zo dna 20.10.2025, nase ¢. 2045/04/2025, ze rozhodnutie nebude vydané
v lehote do 30 dni od zacatia spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia
spravneho konania.

Podl'a § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zdkona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon
verejnej moci elektronicky podl'a tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej Gradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, uloznou lehotou na tcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorucenti. Ulozna lehota je
15 dni odo dia nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucent, ak je adresdtom ind osoba ako
organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronicke;j
dorucenke alebo marnym uplynutim tlloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, mal i€astnik konania moznost’
vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dna doru¢enia oznamenia o zacati spravneho konania,
pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukizany. Ucastnik konania v postaveni
dohliadanej osoby maril vykon dohl'adu tym, Ze neumoznil preSetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 349/2024, 542/2024 a¢. 571/2024, nakolko nedorucil poZadované doklady potrebné k ich
preSetreniu a na zaslané vyzvy Ziadnym spdsobom nereagoval. Sui¢ast'ou vyziev bolo poucenie,
v ktorom bol ucastnik konania upozorneny, Ze v pripade porusenia povinnosti poskytnut’ su¢innost’
podla § 28 ods. 3, resp. § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a, moZze organ
dohladu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu ulozit
poriadkovu pokutu.

Podla § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad nad
dodrZiavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho
subjektu, osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatnuje alebo vymdaha
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pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo prdavne zavizny akt
Europskej unie uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len ,,dohliadana osoba “) vykondva
Slovenskad obchodna inspekcia. *

Podrla § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moze zacat
dohlad z vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej
osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zédkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu postupuje
pri vykone dohladu nezavisle a nestranne a vyuzZiva aj podnety a navrhy od spotrebitelov
a spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety
viazany.

Podla § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu moze
vykonavat dohlad na mieste a dohlad na dialku. “

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad na mieste sa
vykonava priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej
osoby. Dohlad na dialku sa vykondva ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informdcii
a podkladov inak ako dohladom na mieste, najmd na zdklade informacii a podkladov
predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online
rozhrania. “

Podla § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohliadana osoba,
zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprdvnena konat' v mene dohliadanej osoby st povinni
poskytnut’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
marit vykon dohladu. “

Podl'a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohliadand osoba, organ
verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzickd osoba je povinnd poskytnut’ na Ziadost organu
dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat,
ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu. “

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu
moze uloZit’ poriadkovu pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon
dohladu, najmd tym, Ze porusi povinnost' poskytnut’ sucinnost podla § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods.
11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nesprdavne alebo nepravdivé
informdcie“.

Podl’a § 37 ods. 2 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu moze ulozZit
poriadkovu pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo
vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu. “

Podl'a § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Orgdn dohladu pri
rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo
stazuje vykon dohladu opakovane alebo sustavne. *
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Pri rozhodovani o uloZeni a o vyske poriadkovej pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a prihliadnuté najmé na zdvaznost’, rozsah, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravnost’ sankcionované¢ho konania spociva v mareni
vykonu dohladu neposkytnutim sucinnosti organu dohladu. Uvedenym konanim ucastnika
konania bola spochybnend podstata a vyznam Statneho dohl'adu vykonavaného Slovenskou
obchodnou in$pekciou nad vnutornym trhom, a teda uvedené konanie povazuje spravny organ za
zédvazné. Spravny organ prihliadol aj na nésledky protipravneho konania. Predlozenie
pozadovanych dokladov bolo nevyhnutnym predpokladom na riadne presSetrenie spotrebitel’'skych
podnetov a spol'ahlivé zistenie skutkového stavu. V doésledku marenia vykonu kontroly organ
dohl'adu tak nemohol plnit’ svoje tlohy, ktoré mu vyplyvaju z dozorovanej legislativy, nemohol
presetrit’ opodstatnenost’ az 2 spotrebitel'skych podnetov tykajicich sa nedodania vyrobku
predavajicim, ktory bol spotrebitelom zaplateny.

Zohl'adneny bol i rozsah, trvanie a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, ze bol
ucastnik konania opakovane vyzyvany, na vyzvy spravneho organu Gcastnik konania nereagoval
a bez d’alSieho nalezit¢ho ospravedlnenia nepredlozil pozadované doklady v stanovenej lehote.
Vsetky zaslané vyzvy boli ucastnikovi konania dorucené za pouzitia fikcie dorucenia, pricom
pozadované doklady mal i¢astnik konania dorucit’ do vyssie uvedenych pracovnych dni odo dia
dorugenia vyzvy. Ugastnik konania ani do ¢asu vydania tohto rozhodnutia pozadované doklady
nedorucil a ziadnym sposobom neposkytol sucinnost’ InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj pri presetreni spotrebitel'skych podnetov.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, zZe sa nejednalo o opakované marenie, ruSenie alebo
stazovanie vykonu dohl'adu podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ prihliadol aj na $pecifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty
vo vztahu k najvy$Sej moznej pokute, ktorll spravny orgdn moze ulozZit' v zmysle § 37 ods. 2
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, a to od 50 eur do 5 000 eur. Spravny organ pri
zvazovani vysky pokuty a jej naslednom ur€eni okrem zédkonnych predpokladov uvedenych v
ustanoveni § 37 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, prihliadal 1 na charakter
sankcie ako takej, ktorou je najmi jej preventivna a represivna funkcia, pri¢om ak ide o finan¢ny
postih, tento nemo6ze byt vo vztahu k zavaznosti protiprdvneho konania a jeho nasledkom
neprimerane mierny, a teda je nevyhnutné, aby sankcia obsahovala aj represivnu zloZku. Na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovany subjekt do budiicna vyvaroval d’alSieho poruSovania zékonnych ustanoveni.

Pri zohl'adneni vSetkych uvedenych skutoc¢nosti spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Ked'Zze spravny organ ulozil pokutu v zakonnej sadzbe ma za
to, Ze pokuta ulozend v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zaroveil pokutou zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu a
charakteru porusenia zakona a od ulozenej pokuty oCakéava nielen represivny, ale aj preventivny
ucinok.
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Cislo: PK/0015/04/25 Dna: 10.11.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie (d’alej aj ,, SOI ) so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,
ako prislusny spravny organ podl'a § 2 pism. a), § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism.
d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zakon ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela ), podl'a § 26 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej
len ako ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela ) a v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani*),

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Beletry s.r.o.
sidlo: Zikava 248, 951 92 Zikava
ICO: 17 330 513

pre poruSenie povinnosti poskytnit’ sic¢innost’ organu dohPadu podl’a § 28 ods. 3 zédkona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktor¢ho dohliadand osoba, zamestnanec
dohliadanej osoby a osoba opravnena konat v mene dohliadanej osoby su povinni poskytnut
sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a zdrZat' sa konania, ktoré by mohlo marit vykon
dohladu v nadviznosti na § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle
ktorého dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind prdavnickd osoba alebo fyzickd osoba je
povinna poskytnut’ na Ziadost organu dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organom dohladu, ¢im doSlo k naplneniu skutkovej podstaty marenia vykonu dohladu,
nakolko ucastnikovi konania boli z In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
zasielan¢ do jeho elektronickej schranky Vyzvy na zaslanie dokladov ku kontrole, v zmysle
ktorych mal na In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj zaslat’ dokumenty potrebné
k preSetreniu spotrebitel'ského podnetu €. 2896/OMP/2024, 2265/0MP/2024, 2406/OMP/2024
a ¢. 1729/0MP/2024. Vsetky Vyzvy boli tcastnikovi konania dorucené do jeho elektronickej
schranky za pouZitia fikcie dorucenia podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zédkona €. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zakon o e-Governmente *).

Podnet & 2896/0OMP/2024

Dna 02.01.2025 bol na InSpektordt SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal odstapenia od zmluvy z dovodu nedodania tovaru
objednaného prostrednictvom online rozhrania www.beletry.sk.

Za ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 2896/OMP/2024 bola ucastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejne;
spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva na predloZenie dokladov“ zo dia 28.01.2025, v zmysle ktorej
mal Ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dila dorucenia tejto vyzvy
predloZit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:
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- kompletni pisomnu komunikaciu so spotrebitelom v suvislosti s odstipenim od zmluvy e-
mailom zo dna 19.12.2024, ktory spotrebitel’ zaslal na adresu predaj@beletry.sk;

- relevantné potvrdenie preukazujice vratenie penaznej sumy 59,95 € uvedenému
spotrebitelovi, z ktorého bude zrejmy datum vratenia penaznej sumy (napr. vypis
z bankového uctu, potvrdenie zaslania platby poStovou poukédzkou a pod.) a vySka vratenej
peniaznej sumy.

Vyzva zo dia 28.01.2025 bola ucastnikovi konania doru¢ena za pouzitia fikcie dorucenia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1 zakona o e-Governmente dia 13.02.2025, nakol'’ko uplynula tlozna lehota
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Ugastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote
organu dohladu pozadované doklady, priom ich nedoruCenie ani ziadnym sposobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yizva II na
predloZenie dokladov“ zo dia 03.03.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 03.03.2025 bola ucastnikovi konania doruc¢ena za pouzitia fikcie dorucenia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 19.03.2025, nakol’ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorugenia. Uastnik konania nedoruéil na I SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj Ziadne pozadované doklady.

Podnet & 2265/0MP/2024

Dnia 05.12.2024 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedodania tovaru zakupeného prostrednictvom online
rozhrania www.beletry.sk.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 2265/0MP/2024 bola tcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na predloZenie dokladov* zo diia 07.02.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dila dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- kompletnu pisomnu komunikaciu so spotrebitel'om P. B. v svislosti s objednavkou tovaru
vytvorenou prostrednictvom online rozhrania www.beletry.sk dia 11.11.2024 pod ¢.
2024001544,

- v pripade dodania tovaru spotrebitel’'ovi, vratenia pefiaznej sumy alebo iného vysporiadania
danej veci je potrebné predloZit’ o tom relevantny doklad.

Vyzva zo dia 07.02.2025 bola ucastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 23.02.2025, nakol’ko uplynula tilozna lehota
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Ugastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote
organu dohladu pozadované¢ doklady, priCom ich nedorucenie ani ziadnym sposobom
neospravedlnil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva Il na
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predloZenie dokladov“ zo dia 11.03.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit organu dohladu vyssie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 11.03.2025 bola ucastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zakona o e-Governmente diia 27.03.2025, nakol’ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorugenia. Ugastnik konania nedoruéil na I SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ziadne pozadované doklady.

Podnet & 2406/0MP/2024

Dna 06.12.2024 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedodania tovaru zakupeného prostrednictvom online
rozhrania www.beletry.sk.

Za ucelom presSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 2406/OMP/2024 bola tcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portélu verejnej
spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva na predloZenie dokladov* zo dina 07.02.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- objednavku spotrebitela L. P. vytvorenu prostrednictvom online rozhrania www.beletry.sk
dia 24.10.2024 pod ¢. 2024001416;

- kompletni pisomni komunikdciu so spotrebitelom v suvislosti s predmetnou
objednavkou;

- v pripade dodania tovaru spotrebitel'ovi, vratenia pefiaznej sumy alebo in¢ho vysporiadania
danej veci je potrebné predlozit’ o tom relevantny doklad.

Vyzva zo dia 07.02.2025 bola ucastnikovi konania doru¢ena za pouzitia fikcie doruc¢enia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 23.02.2025, nakol’ko uplynula tloZna lehota
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Ugastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote
organu dohl'adu poZadované doklady, pricom ich nedoruc¢enie ani Ziadnym spdsobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yizva II na
predloZenie dokladov* zo dia 11.03.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto vyzvy predlozit’ orgdnu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 11.03.2025 bola ucastnikovi konania doruc¢end za pouzitia fikcie doruc¢enia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 27.03.2025, nakol’ko uplynula tloZna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou dorugenia. Uastnik konania nedoruéil na I SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj Ziadne pozadované doklady.

Podnet ¢. 1729/0MP/2024

Dna 20.11.2024 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedodania tovaru objednaného prostrednictvom online
rozhrania www.beletry.sk.
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Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 1729/0MP/2024 bola ucastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejne;
spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva na predloZenie dokladov* zo diia 03.02.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- kompletnu pisomni komunikaciu so spotrebitelom v suvislosti s nedodanim tovaru e-
mailom zo dia 07.10.2024, 08.10.2024 a 04.11.2024, ktoré spotrebitel’ zaslal na adresu
predaj@beletry.sk;

- vyjadrenie, z akého dévodu nebol objednany tovar dodany spotrebitel'ovi,

- v pripade, ze bol spotrebitel'ovi dodany tovar, je potrebné o tom dolozit’ relevantny doklad
(napr. faktru, dodaci list, potvrdenie o prevzati tovaru spotrebitel'om a pod.);

- v pripade, Ze bola spotrebitel'ovi vratend peiiazna suma 12,42 € je potrebné o tom dolozit’
relevantné potvrdenie, z ktorého bude zrejmy datum vratenia peflaznej sumy (napr. vypis
z bankového uctu, potvrdenie zaslania platby poStovou poukéazkou a pod.) a vyska vratenej
pefiaznej sumy.

Vyzva zo dia 03.02.2025 bola ucastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia podla §
32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dina 19.02.2025, nakol’ko uplynula tlozné lehota
rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doruéenia. Ugastnik konania nedoruéil v stanovenej lehote
organu dohl'adu pozadované doklady, pricom ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ucastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva II na
predloZenie dokladov“ zo dia 06.03.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovene;j
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 06.03.2025 bola ucastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia podla
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 22.03.2025, nakol’ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedoruéil na I SOI so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ziadne pozadované doklady,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods. 2 v nadvédznosti na § 37 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitela poriadkovi pokutu vo vyske 3 200,— € (slovom tritisicdvesto eur).

Odovodnenie

Podnet ¢. 2896/0OMP/2024

Dna 02.01.2025 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal odstipenia od zmluvy z doévodu nedodania tovaru
objednaného prostrednictvom online rozhrania www.beletry.sk. Spotrebitel’: L. T.. Objednéavka ¢.
2024001726 zo dna 29.11.2024, objednany tovar: Ottova vel'ka hrncekova kucharka, pocet 5 ks,
faktura ¢. 2024001589 zo dna 29.11.2024, cena 59,95 € uhradena dna 29.11.2024 online cez
Shoptet Pay. Predmetny spotrebitel'sky podnet bol zaevidovany pod poradovym ¢.
2896/0OMP/2024.
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Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 2896/OMP/2024 bola tcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejne;
spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva na predloZenie dokladov* zo diia 28.01.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- kompletni pisomnu komunikéciu so spotrebitelom v suvislosti s odstipenim od zmluvy e-
mailom zo dna 19.12.2024, ktory spotrebitel’ zaslal na adresu predaj@beletry.sk;

- relevantné potvrdenie preukazujuce vratenie penaznej sumy 59,95 € uvedenému
spotrebitelovi, z ktorého bude zrejmy datum vratenia penaznej sumy (napr. vypis
z bankového uctu, potvrdenie zaslania platby postovou poukdzkou a pod.) a vySka vratenej
penaznej sumy.

Vyzva zo diia 28.01.2025 bola ucastnikovi konania doruc¢ené za pouzitia fikcie doruc¢enia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 13.02.2025, nakol’ko uplynula ulozna
lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedoruéil v stanovenej
lehote organu dohladu pozadované doklady, priCom ich nedorucenie ani Ziadnym spdsobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ti¢astnikovi konania zaslané do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva II na
predloZenie dokladov“ zo dia 03.03.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovene;j
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 03.03.2025 bola Gcastnikovi konania dorucend za pouzitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dia 19.03.2025, nakol’ko uplynula
tilozné lehota rozhodnutia do vlastnych rak s fikciou doru¢enia. Uastnik konania nedoruéil na I
SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ziadne pozadované doklady.

Podnet ¢. 2265/0MP/2024

Dna 05.12.2024 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedodania tovaru zakupeného prostrednictvom online
rozhrania www.beletry.sk. Spotrebitel: P. B. . Objednévka ¢. 2024001544 zo dna 11.11.2024,
objednany tovar: 1 ks Abeceda — 3 hry — karty, 1 ks Ako islo vajce na vandrovku — rozpravka
s puzzle, 1 ks Cert a kicer — nase rozpravky, 1 ks O velkej repe — rozpravka s puzzle, 1 ks Slavni
lekari, celkova cena 21,04 € uhradena dna 11.11.2024 cez Shoptet Pay. Predmetny spotrebitel'sky
podnet bol zaevidovany pod poradovym ¢. 2265/0MP/2024.

Za ucelom presetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 2265/0MP/2024 bola Gcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejne;
spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na predloZenie dokladov* zo diia 07.02.2025, v zmysle ktorej
mal Ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dila dorucenia tejto vyzvy
predloZit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- kompletnt pisomntl komunikéciu so spotrebitelom P. B. v stivislosti s objednavkou tovaru
vytvorenou prostrednictvom online rozhrania www.beletry.sk dia 11.11.2024 pod ¢.
2024001544,

- v pripade dodania tovaru spotrebitel'ovi, vratenia pefiaznej sumy alebo iného vysporiadania
danej veci je potrebné predloZzit’ o tom relevantny doklad.
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Vyzva zo dita 07.02.2025 bola ti¢astnikovi konania doru¢end za pouzitia fikcie doruc¢enia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zakona o e-Governmente diia 23.02.2025, nakol’ko uplynula tlozna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedorugil v stanovenej
lehote organu dohladu pozadované doklady, pricom ich nedorucenie ani ziadnym spdsobom
neospravedlnil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola ti¢astnikovi konania zaslané do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva IT na
predloZenie dokladov“ zo dia 11.03.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovenej
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohl'adu vyssie
Specifikované doklady.

Vyzva II zo diia 11.03.2025 bola Gcastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zakona o e-Governmente dna 27.03.2025, nakol'ko uplynula
tilozné lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uastnik konania nedoruéil na I
SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj Ziadne pozadované doklady.

Podnet & 2406/0MP/2024

Dna 06.12.2024 bol na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedodania tovaru zakuipeného prostrednictvom online
rozhrania www.beletry.sk. Spotrebitel: L. P. . Objednavka ¢. 2024001416 zo dina 24.10.2024,
objednany tovar: 1 ks Jan Palach, 1 ks Rafael Nadal: Antukovy kral, 1 ks Roger Federer: tenisovy
kral, 1 ks Slovenski generali 1939-1945, celkova cena 56,43 € uhradena dna 24.10.2024 cez
Shoptet Pay. Predmetny spotrebitel'sky podnet bol zaevidovany pod poradovym ¢.
2406/0OMP/2024.

Za Ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 2406/OMP/2024 bola Gcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk ,, Vyzva na predloZenie dokladov“ zo diia 07.02.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- objednavku spotrebitela L. P. vytvorenu prostrednictvom online rozhrania www.beletry.sk
dia 24.10.2024 pod ¢. 2024001416;

- kompletna pisomnii komunikdciu so spotrebitelom v stvislosti s predmetnou
objednavkou;

- v pripade dodania tovaru spotrebitel'ovi, vratenia pefiaznej sumy alebo iného vysporiadania
danej veci je potrebné predloZzit’ o tom relevantny doklad.

Vyzva zo dita 07.02.2025 bola ucastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie doruc¢enia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dna 23.02.2025, nakol’ko uplynula tloZna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedorugil v stanovenej
lehote organu dohl'adu pozadované doklady, pricom ich nedorucenie ani Ziadnym sposobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola tcastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva IT na
predloZenie dokladov“ zo dina 11.03.2025, v zmysle ktorej mal Ucastnik konania v stanovene;j
lehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.
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Vyzva II zo diia 11.03.2025 bola Gcastnikovi konania dorucena za pouzitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zakona o e-Governmente dna 27.03.2025, nakol'ko uplynula
tilozné lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uastnik konania nedoruéil na I
SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ziadne pozadované doklady.

Podnet ¢&. 1729/0MP/2024

Dnia 20.11.2024 bol na InsSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruceny
spotrebitel'sky podnet, ktory sa tykal nedodania tovaru objednaného prostrednictvom online
rozhrania www.beletry.sk. Spotrebitel: T. L.V, .... Objednavka ¢. 2024001248 zo dia 29.09.2024,
objednany tovar: Dialégy s hviezdami literatiry, pocet 1 ks, cena 5,52 €, Tyden v tichém mésté,
pocet 1 ks, cena 3,-€, dodanie vydajné miesto Packeta cena 3,90 €, cena celkom 12,42 € uhradena
dina 29.09.2024 cez Shoptet Pay. Predmetny spotrebitel'sky podnet bol zaevidovany pod
poradovym ¢. 1729/0MP/2024.

Za Ucelom preSetrenia spotrebitel'ského podnetu ¢. 1729/0MP/2024 bola Gcastnikovi konania
zaslana do jeho aktivovanej elektronickej schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej
spravy www.slovensko.sk ,, ¥yzva na predloZenie dokladov* zo dina 03.02.2025, v zmysle ktorej
mal ucastnik konania v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia tejto vyzvy
predlozit’ organu dohl'adu nasledovné doklady:

- kompletni pisomni komunikaciu so spotrebitelom v suvislosti s nedodanim tovaru e-
mailom zo dia 07.10.2024, 08.10.2024 a 04.11.2024, ktor¢ spotrebitel’ zaslal na adresu
predaj@beletry.sk;

- vyjadrenie, z akého dovodu nebol objednany tovar dodany spotrebitelovi;

- v pripade, Ze bol spotrebitel'ovi dodany tovar, je potrebné o tom dolozit’ relevantny doklad
(napr. faktiru, dodaci list, potvrdenie o prevzati tovaru spotrebitel'om a pod.);

- v pripade, Ze bola spotrebitel'ovi vratend pefiazna suma 12,42 € je potrebné o tom dolozit’
relevantné potvrdenie, z ktorého bude zrejmy datum vratenia penaznej sumy (napr. vypis
z bankového uctu, potvrdenie zaslania platby postovou poukézkou a pod.) a vyska vratene;j
pefiaznej sumy.

Vyzva zo diia 03.02.2025 bola ucastnikovi konania doruc¢ené za pouZzitia fikcie doruc¢enia podl'a
§ 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente dia 19.02.2025, nakol’ko uplynula tloZna
lehota rozhodnutia do vlastnych ruk s fikciou doru¢enia. Uéastnik konania nedorugil v stanovenej
lehote organu dohl'adu poZadované doklady, pricom ich nedorucenie ani ziadnym sposobom
neospravedInil.

Z vyssie uvedeného dovodu bola tcastnikovi konania zaslana do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk ,, ¥yizva IT na
predloZenie dokladov* zo dia 06.03.2025, v zmysle ktorej mal ucastnik konania v stanovene;j
lehote do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia tejto vyzvy predlozit’ organu dohladu vysSie
Specifikované doklady.

Vyzva Il zo dita 06.03.2025 bola tcastnikovi konania dorucend za pouZitia fikcie dorucenia
podla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente diia 22.03.2025, nakol’ko uplynula
tilozna lehota rozhodnutia do vlastnych rik s fikciou dorugenia. Uastnik konania nedorugil na I
SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj Ziadne pozadované doklady.

Ucastnik konania v stanovenej lehote nedorucil orgdnu dohl'adu poZzadované doklady, pricom
ich nedorucenie ani ziadnym sposobom neospravedlnil, ¢im zo strany ucastnika konania doslo
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k poruseniu povinnosti poskytnit’ sa¢innost’ organu dohl'adu podla § 28 ods. 3 v nadvéznosti na
§ 28 ods. 7 zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zaroven doslo k naplneniu skutkove;j
podstaty marenia vykonu dohl'adu.

Predmetom postihu uc¢astnika konania za marenie vykonu dohl'adu bola skuto¢nost’, ze Gicastnik
konania nepredlozil doklady potrebné k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 2896/OMP/2024,
2265/0MP/2024, 2406/OMP/2024 a €. 1729/0MP/2024. Vyzvy zasielané ucastnikovi konania su
sucast'ou spisového materialu, pricom z nich vyplyva poziadavka organu dohl'adu na predlozenie
dokladov suvisiacich s vykonom dohl'adu.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. PK/0015/04/24 zo dna 11.09.2025 do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné
oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucCastnikovi konania dorucené dna 27.09.2025,
nakol’ko doslo k uplynutiu tloznej lehoty s fikciou dorucenia. Nasledne bolo ucastnikovi konania
zaslané upovedomenie zo dia 22.10.2025, nase ¢. 2076/04/2025, ze rozhodnutie nebude vydané
v lehote do 30 dni od zacatia spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia
spravneho konania.

Podrla § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon
verejnej moci elektronicky podl'a tohto zdkona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej tiradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka tiradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloZnou lehotou na €ely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tradna sprava povazovana za nedoruéent. Ulozna lehota je
15 dni odo diia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje ina lehotu.

Podl’a § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente, elektronicka uradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povaZuje za dorucent, ak je adresatom ind osoba ako
organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronicke;j
dorucenke alebo marnym uplynutim tloZnej lehoty podl’a toho, ktora skuto€nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, mal Gi€astnik konania moZnost’
vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dia doru¢enia oznamenia o zacati spravneho konania,
pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho

zbavovali zodpovednosti za zistené¢ poruSenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.
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In$pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgén, preskumal
podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukizany. Ucastnik konania v postaveni
dohliadanej osoby maril vykon dohl'adu tym, Ze neumoznil preSetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 2896/0OMP/2024, 2265/0MP/2024, 2406/OMP/2024 a ¢. 1729/0MP/2024, nakol’ko nedorucil
pozadované doklady potrebné k ich presetreniu a na zaslané vyzvy Ziadnym sposobom nereagoval.
Sucast’ou vyziev bolo poucenie, v ktorom bol ti€astnik konania upozorneny, Ze v pripade porusenia
povinnosti poskytnut’ sa¢innost’ podla § 28 ods. 3, resp. § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a, moze orgdn dohladu tomu, kto bez zdvazného dovodu mari, rusi alebo
stazuje vykon dohl'adu ulozit’ poriadkovl pokutu.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho
subjektu, osoby, ktora v mene veritela alebo vo viastnom mene uplatiiuje alebo vymaha
pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo prdvne zdvizny akt
Europskej unie uklada povinnost okrem spotrebitela (dalej len ,,dohliadand osoba“) vykonadva
Slovenskd obchodna inspekcia. “

Podla § 27 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moze zacat
dohlad z vlastnej iniciativy alebo podla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohlad sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov o cinnosti dohliadanej
osoby.

Podrla § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Orgdan dohladu postupuje
pri vykone dohladu nezavisle a nestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov
a spotrebitelskych organizacii. Organ dohladu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety
viazany. "

Podl'a § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moze
vykonavat dohlad na mieste a dohlad na dialku. “

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Dohlad na mieste sa
vykonava priamo u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej
osoby. Dohlad na dialku sa vykondva ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii
a podkladov inak ako dohladom na mieste, najmd na zdklade informacii a podkladov
predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podla odseku 4 alebo kontrolou online
rozhrania. “

Podla § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohliadana osoba,
zamestnanec dohliadanej osoby a osoba oprdavnend konat' v mene dohliadanej osoby su povinni
poskytnut’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
marit vykon dohladu. *

Podl’a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Dohliadand osoba, organ
verejnej moci, ind pravnickd osoba alebo fyzicka osoba je povinnd poskytnut na Ziadost organu
dohladu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat,
ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohladu. *
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Podla § 37 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu
moze ulozit' poriadkovu pokutu tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon
dohladu, najmd tym, zZe porusi povinnost poskytnut sucinnost podla § 28 ods. 3, 4 a 7, § 34 ods.
11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé
informacie “.

Podrla § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela: ,, Organ dohladu moéze ulozit
poriadkovu pokutu podla odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo
vySke od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu. “

Podla § 37 ods. 3 zadkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a: ,, Organ dohladu pri
rozhodovani o uloZeni a o vySke poriadkovej pokuty prihliada najmd na zavaznost, rozsah,
nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo
stazuje vykon dohladu opakovane alebo sustavne.

Pri rozhodovani o uloZeni a o vyske poriadkovej pokuty bolo v zmysle § 37 ods. 3 zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela prihliadnuté najma na zavaznost’, rozsah, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze protipravnost’ sankcionovaného konania spociva v mareni
vykonu dohladu neposkytnutim stc¢innosti organu dohladu. Uvedenym konanim uc€astnika
konania bola spochybnend podstata a vyznam Statneho dohladu vykonavaného Slovenskou
obchodnou in$pekciou nad vnatornym trhom, a teda uvedené konanie povazuje spravny organ za
zavazné. Spravny organ prihliadol aj na nésledky protipravneho konania. PredloZenie
pozadovanych dokladov bolo nevyhnutnym predpokladom na riadne preSetrenie spotrebitel’skych
podnetov a spolahlivé zistenie skutkového stavu. V ddsledku marenia vykonu kontroly organ
dohl'adu tak nemohol plnit’ svoje tlohy, ktoré mu vyplyvaji z dozorovanej legislativy, nemohol
presetrit’ opodstatnenost’ az 4 spotrebitel'skych podnetov tykajucich sa nedodania vyrobku
predavajicim, ktory bol spotrebitelom zaplateny.

Zohl'adneny bol irozsah, trvanie a okolnosti protipravneho konania. Napriek tomu, Ze bol
ucastnik konania opakovane vyzyvany, na vyzvy spravneho organu ucastnik konania nereagoval
a bez d’alSieho nalezitého ospravedlnenia nepredlozil pozadované doklady v stanovenej lehote.
Vsetky zaslané vyzvy boli Gc€astnikovi konania dorucené za pouzitia fikcie doru€enia, pricom
pozadované doklady mal ucastnik konania dorucit’ do vysSie uvedenych pracovnych dni odo dia
dorucenia vyzvy. Ugastnik konania ani do asu vydania tohto rozhodnutia pozadované doklady
nedorucil a ziadnym sposobom neposkytol stcinnost’ InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj pri presetreni spotrebitel'skych podnetov.

Spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze sa nejednalo o opakované marenie, ruSenie alebo
staZzovanie vykonu dohl'adu podl'a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty
vo vzt'ahu k najvy$Sej moznej pokute, ktoru spravny orgédn moéze ulozit’ v zmysle § 37 ods. 2
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, a to od 50 eur do 5 000 eur. Spravny orgén pri
zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni okrem zakonnych predpokladov uvedenych v
ustanoveni § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, prihliadal i na charakter
sankcie ako takej, ktorou je najmé jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o finan¢ny
postih, tento nemdze byt vo vztahu k zavaZnosti protiprdvneho konania a jeho nésledkom
neprimerane mierny, a teda je nevyhnutné, aby sankcia obsahovala aj represivnu zlozku. Na to,
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aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa
sankcionovany subjekt do buducna vyvaroval d’alSieho porusovania zakonnych ustanoveni.

Pri zohl'adneni vSetkych uvedenych skuto¢nosti spravny organ rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia. Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe ma za
to, Zze pokuta ulozena v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska
pokutou primeranou a zarovein pokutou zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu a
charakteru poruSenia zakona a od ulozenej pokuty oCakava nielen represivny, ale aj preventivny
ucinok.
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