Slovenska obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0072/04/24 V Nitre dita 18.03.2025

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI*) v Nitre pre Nitriansky kraj, ako
prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d) zédkona ¢.
128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani V zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: Slavomira Zahorska
Miesto podnikania: 951 51 Nova Ves nad Zitavou 553
ICO: 55 753 396

na zaklade kontroly vykonanej dia 21.06.2024 a 12.07.2024 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti u¢astnika konania, zameranej
na presetrenie spotrebitel’skych podnetov €. 455/2023 a €. 366/2024,

B pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (v zneni u¢innom do 30.06.2024),
v zmysle ktorého preddvajiici je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku,
pricom v ¢ase kontroly dna 21.06.2024 pri preSetreni spotrebitel'skych podnetov ¢.
455/2023 a ¢. 366/2024 si  inSpektori SOI prostrednictvom socialnej siete
www.facebook.com/drobcekovo/, objednali vyrobok — 1 ks dievéensky komplet (tricko a
Sortky), velkost’ 68 (objednavka zo dia 21.06.2024, v celkovej hodnote 10,40 € vratane
postovych nékladov, platba na dobierku), pricom predavajici potvrdil prijatie objednavky
prostrednictvom facebookovych sprav zo dna 21.06.2024 (priloha ¢. 1 inSpekéného
zdaznamu zo dna 21.06.2024) a nasledne bola zésielka vedend pod ¢. RG454867333 s
objednanym vyrobkom doruc¢ena prostrednictvom Slovenskej poSty na adresu uvedent v
objednavke, pricom bola aj riadne uhradend, avSak dorucena zasielka neobsahovala doklad
o kape vyrobku a tento doklad nebol zo strany ucastnika konania ako predavajuceho
zaslany ani elektronicky,

uklada
ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene

zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (v
zneni uc¢innom do 30.06.2024) pokutu vo vyske 500,—€ (slovom pét'sto eur).



Odovodnenie

Dna 21.06.2024 a 12.07.2024 vykonali inspektori SOI kontrolu v sidle Inspektoratu SOI v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stanicna 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti u¢astnika konania, zameranu na
presetrenie spotrebitel'skych podnetov €. 455/2023 a €. 366/2024 v zmysle ustanoveni zakona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢ 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela ), zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (s u¢innostou od 01.07.2024) (dalej len ,,zdkon ¢ 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela*), zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,,zdkon ¢. 128/2002 Z. z. o Stdtnej kontrole vnutorného trhu“), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov, zédkona ¢. 22/2024 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 40/1960 Zb. Obciansky zakonnik.

Zistené nedostatky st zdokumentované v inSpekénom zdzname zo dna 12.07.2024, ktory bol
ucastnikovi konania elektronicky doruc¢eny dia 28.07.2024.

Za ucelom presSetrenia spotrebitel’skych podnetov €. 455/2023 a ¢. 366/2024 si dia 21.06.2024
inSpektori SOI prostrednictvom socialnej siete www.facebook.com/drobcekovo/, objednali
vyrobok — 1 ks dievéensky komplet (tricko a Sortky), velkost 68 (objednavka zo dia 21.06.2024, v
celkovej hodnote 10,40 € vratane poStovych nakladov, platba na dobierku), priCom predavajuci
potvrdil prijatie objednavky prostrednictvom facebookovych sprav zo dina 21.06.2024 (priloha ¢.
1 in§pekéného zdznamu zo dna 21.06.2024) a nasledne bola zasielka vedena pod ¢. RG454867333
S objednanym vyrobkom dorufena prostrednictvom Slovenskej poSty na adresu uvedenu
V objednavke, pricom bola aj riadne uhradena, avSak dorucenéd zdsielka neobsahovala doklad
0 kupe vyrobku a tento doklad nebol zo strany ucastnika konania ako predavajuceho zaslany ani

elektronicky.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela, citované vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a je predavajicim.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0072/04/24 zo dna 07.02.2025 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné oznamenie
0 zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dina 23.02.2025, nakol’ko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty s fikciou doruéenia.

Podrla § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na doru€enie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente), (d’alej len
,,zdkon 0 e-Governmente ), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci
elektronicky podla tohto zadkona.


http://www.facebook.com/drobcekovo/
http://www.slovensko.sk/

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona 0 e-Governmente, ulozenim elektronickej Gradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, tloznou lehotou na tcely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka Gradna sprava povazovana za nedoruéent. Ulozna lehota je
15 dni odo diia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zakona o e-Governmente, elektronickd uradnd sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucend, ak je adresdtom ina osoba
ako organ verejnej moci, a ak sa doru¢uje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej
dorucenke alebo marnym uplynutim tiloznej lehoty podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Spravny orgén tymto opravuje zrejmu nespravnost’ v pisani —nespravne uvedeny datum
spisania inSpekéného zaznamu, ked’ v ozndmeni o zacati spravneho konania bolo na strane ¢. 1
uvedené: ,, Za ucelom presetrenia spotrebitelskych podnetov ¢. 455/2023 a ¢. 366/2024 si dna
21.06.2024 inspektori SOI prostrednictvom socidalnej siete Wwww.facebook.com/drobcekovo/,
objednali vyrobok — 1 ks dievéensky komplet (tricko a Sortky), velkost 68 (objedndvka zo dna
21.06.2024, v celkovej hodnote 10,40 € vratane poStovych ndkladov, platba na dobierku), pricom
predavajuci potvrdil prijatie objednavky prostrednictvom facebookovych sprav zo dina 21.06.2024
(priloha ¢. 1 inspekcného zdaznamu zo dnia 21.06.2024) a ndsledne bola zasielka vedena pod ¢.
RG454867333 s objednanym vyrobkom dorucena prostrednictvom Slovenskej poSty na adresu
uvedenu v objednavke, pricom bola aj riadne uhradenad, avsak dorucena zasielka neobsahovala
doklad o kiupe vyrobku a tento doklad nebol zo strany ucastnika konania ako predavajiiceho
zaslany ani elektronicky “, pricom spravne malo byt uvedené: , Za ucelom presetrenia
spotrebitelskych podnetov ¢. 455/2023 a ¢ 366/2024 si dna 21.06.2024 inspektori SOI
prostrednictvom socidlnej siete Www.facebook.com/drobcekovo/, objednali vyrobok — 1 ks
dievéensky komplet (tricko a Sortky), velkost 68 (objednavka zo dia 21.06.2024, v celkovej
hodnote 10,40 € vratane postovych nakladov, platba na dobierku), pricom predavajuci potvrdil
prijatie objednavky prostrednictvom facebookovych sprav zo dna 21.06.2024 (priloha ¢. 1
inSpekcného zdaznamu zo dna 12.07.2024) a ndsledne bola zasielka vedend pod ¢. RG454867333
S objednanym vyrobkom dorucena prostrednictvom Slovenskej posty na adresu uvedenu
V objednavke, pricom bola aj riadne uhradend, avsak dorucena zasielka neobsahovala doklad
0 kupe vyrobku a tento doklad nebol zo strany ucastnika konania ako predavajuceho zaslany ani
elektronicky “. Uvedena oprava vSak nema ziadny vplyv na kontrolou zisteny skutkovy stav ani
na zodpovednost’ ucastnika konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa Gc€astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.


http://www.facebook.com/drobcekovo/
http://www.facebook.com/drobcekovo/

Podl'a § 16 ods. 1 zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a predavajuci je povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené
a) obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,
b) adresa prevadzkarne,
c¢) datum predaja,
d) ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,
e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.

Pre posudenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zakona preukazatel'ne doslo konanim,
ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je sticastou popisu skutku v in§pek¢nom zazname zo
dina 12.07.2024, ako vysledku vykonanej kontroly. Zaroven je potrebné uviest, Ze ucastnik
konania ako predavajuci zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 250/2007
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel’a objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’), ako
aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok — porusenie zakona, sposobili. V tejto stuvislosti
spravny organ poukazuje na pravny nazor Najvyssieho sudu Slovenskej republiky, vyjadreny v
rozsudku sp. zn. 8Sz{/111/2013 zo dia 29.01.2015, , ak ide o zodpovednost fyzickej osoby
podnikatela za spravny delikt, ide o objektivnu zodpovednost' a subjektivna stranka tohto deliktu
v zdkonoch nie je zaloZend na badze zavinenia. Pre sprdvny organ je relevantnd len existencia
protipravneho stavu, sposobend cinnostou alebo necinnostou fyzickej osoby podnikatela.
Liberacné dovody, pri preukazani ktorych dochadza k redukcii, pripadne k zaniku zodpovednosti
fyzickej osoby podnikatela za spravny delikt, ktoré sa uplatnia vo vyske sankcie alebo upustenia
od jej ulozZenia, musia byt zakotvené vo vseobecnej rovine priamo v zdkone, podla ktorého sa
uskutocnuje potrestanie za spravny delikt spravnym organom. *“ Zakon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela neumoziiuje prihliadnut’ na ziadny liberacny dovod, ktory by ucastnika konania
zbavoval administrativnopravnej zodpovednosti za spachanie vysSie uvedeného spravneho
deliktu.

Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vniitorného trhu povinnostou kontrolovanej osoby a nie je
okolnost’ou zbavujucou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu adospel k zaveru, Zze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny orgéan
vychéadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zédzname zo dna 12.07.2024, z vyjadreni a z predloZzenych dokladov.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a ulozi vyrobcovi, predavajlicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26 za poruSenie povinnosti ustanovenych v tomto zdkone pokutu az do vysky
66 400 eur, za opakované porusenie poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6
neustanovuje inak. Podl'a § 24 ods. 5 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a: ,, Pri urceni vysky pokuty sa
prihliada najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti.” Podla § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela: ,, Ak ide o menej zavazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zaklade postupu
podla odseku 5, organ dozoru méze pred rozhodnutim o uloZeni pokuty povinného vyzvat, aby
upustil od protipravneho konania a Vv urcenej lehote vykonal opatrenia na napravu ndsledkov
protipravneho konania. Vo vyzve orgdan dozoru oznami nasledky protipravneho konania, urci
povinnému primeranti lehotu na vykon opatreni na ich napravu a pouci ho o nasledkoch v pripade
ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykona opatrenia podla



predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od
protipravneho konania a nevykona opatrenia na ndpravu nasledkov protipravneho konania
oznamenych vo vyzve v urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla odseku 1.
Spravny organ pri ureni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvazenia spravneho organu
aplikujiiceho zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podl'a svojej tivahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie
povinnosti zo strany ucastnika konania, bolo spol'ahlivo preukazané. Spravny organ zastava nazor,
ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah zisteného nedostatku, nejde o
menej zavazné porusenie povinnosti V zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zédkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a, tzn. z uvedeného doévodu bol spravny organ povinny pristupit’ k ulozeniu
postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuzitie predmetného institutu je len fakultativne. V zmysle
&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st $tatne organy opravnené konat’ iba na zaklade tstavy,
V jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — vV uvedenom pripade zakon ¢.
250/2007 Z. z. o0 ochrane spotrebitela.

Spravny organ v predmetnej veci postupoval Vv intenciach prechodnych ustanoveni
obsiahnutych v zakone ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a, i¢inného odo dna 01.07.2024.
V zmysle § 53 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a ,, Dozor, dohlad alebo
kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom 2024
zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30.
juna 2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom,
dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov
ucinnych do 30. juna 2024. . Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 0ds. 2 zakona ¢. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel’a, spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podl'a pravneho
predpisu ucinného do 30.06.2024, t. j. podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a.

Podl’a § 24 ods. 5 zékona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najma na charakter protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti vydat spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutym ustanovenim
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ prihliadol na to, Ze doklad o kupe je podstatnou naleZitost'ou pri uplatiiovani
zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb. Doklad o kupe osvedcuje existenciu vzniku kipnej
zmluvy pri predaji medzi predavajiicim a spotrebitelom. Doklad o kupe nesporne patri medzi
dokazy s vysokou vypovednou hodnotou o preddvajicom a o obsahu zavizkového vztahu.
Povinnost’ predavajtiiceho spocivajlica vo vydani dokladu o kupe vyrobku v zmysle § 16 zédkona €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela bezprostredne nadvézuje na zabezpecenie ochrany
spotrebitel’a pri ndslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku. Uvedené
zékonné ustanovenie zaroven uklada predavajucemu povinnost’ v doklade o ktipe, resp. poskytnuti
sluzby uviest’ taxativne urené udaje, ktoré vypovedaji o obsahu zavdzkového vztahu a zaroven
zabezpecuju spotrebitel'ovi dokaznu istotu nielen pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady vyrobku alebo sluzby, ale aj pre pripad nasledného sudneho sporu.

Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohto konania spocivajici vo vysSie
uvedenych skutoc¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vySky sankcie zo strany spravneho organu
prihliadnuté.

Z hladiska zavaznosti porusenia povinnosti spravny organ prihliadol na to, Ze doklad o ktpe
vyrobku preukazuje vznik kupnej zmluvy. Skutocnost’, ze ucastnik konania nevydal spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku, mozno vyhodnotit’ ako zdvazné porusenie povinnosti, nakol'’ko nevydanie



dokladu o kupe vyrobku znemoziiuje spotrebitel'ovi uplatnit’ svoje prava zo zodpovednosti za vady
vyrobku.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika dané¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit’, a to
az do vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktora spravny organ uklada u¢astnikovi konania nemoze
byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o
znamena, ze pokuta ako financny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih uloZzeny na
zaklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodni inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: W/0074/04/24 V Nitre diia 17.03.2025

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom Vv Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, § 1 ods. 1 pism. e) zakona
¢.78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zékona €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, V stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani Vv zneni neskorSich
predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:
obchodné meno: Leysa, s.r.o. (od: 20.08.2024)
SLNECNICA SK s.r.o. (od: 28.04.2015 do: 19.08.2024)
sidlo: Stara Vajnorska 17A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
ICO: 48 125 695

na zéklade kontroly vykonanej diia 12.03.2024 v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, Hlavna 10, Sala
a kontroly vykonanej dia 14.01.2025 bez pritomnosti zastupcu Ucastnika konania v sidle
In$pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra,

= pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 7 ods. 2 pism. d) zikona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor je povinny poskytnut na zdklade
odovodnenej Ziadosti organu dohladu a organu dohladu clenskych statov, v ktorych hracku
spristupnil na trhu, informdcie a dokumentdciu potrebné na preukdzanie zhody hracky
Vv Statnom jazyku, ked’ v zmysle in§pekéného zaznamu zo dna 12.03.2024 mal ucastnik
konania predlozit’ k hrackam — PlySova hracka ,, byk“ ITEM NO: ABC-0004, PlySova hracka
wstrasidlo“ ITEM NO: ABC-1056, Sada zvieratiek DINOSAURUS N:6134, okrem iného aj
ES vyhlasenie o zhode, ktoré mal zaslat’ na In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj (na e-mailovt adresu nr@soi.sk alebo na postovu adresu Stani¢na 9, 950 50 Nitra), a to
Vv termine najneskor do 19.03.2024, avsak ucastnik konania nezaslal na Inspektorat SOl so
sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj k predmetnym hrackam ES vyhlasenie o zhode, pri¢om
ES vyhlasenie o zhode nezaslal ani nasledne po obdrzani inSpekéného zaznamu zo dna
14.01.2025, a teda ucéastnik konania nepreukézal organu dohl'adu informécie a dokumenticiu
potrebnul na preukdzanie zhody predmetnych hraciek,

uklada

ucastnikovi konania podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek
pokutu vo vyske 1 000,— € (slovom jedentisic eur).
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Odovodnenie

Dna 12.03.2024 vykonali inSpektori SOI kontrolu v prevadzkarni Rozli¢ny tovar, Hlavna 10,
Sala.

Dna 14.01.2025 vykonali in$pektori SOI kontrolu v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti zastupcu Ucastnika konania.
InSpekény zdznam zo dna 14.01.2025 bol ucastnikovi konania doruceny dna 31.01.2025.

V zmysle inSpekéného zaznamu zo dia 12.03.2024 mal ucastnik konania predlozit’ k hrackam
— PlySové hracka ,,byk™ ITEM NO: ABC-0004, PlySové hracka ,,strasidlo“ ITEM NO: ABC-
1056, Sada zvieratiek DINOSAURUS N:6134, okrem iného aj ES vyhlasenie o zhode, ktoré mal
zaslat’ na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj (na e-mailovil adresu nr@soi.sk
alebo na postova adresu Stani¢nd 9, 950 50 Nitra), a to v termine najneskor do 19.03.2024, avSak
ucastnik konania nezaslal na Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj k predmetnym
hrackam ES vyhlésenie o zhode, pricom ES vyhlasenie o zhode nezaslal ani nasledne po obdrzani
in$pekéného zaznamu zo dna 14.01.2025, a teda ucastnik konania nepreukazal organu dohl'adu
informécie a dokumentaciu potrebnu na preukdzanie zhody predmetnych hraciek.

Vyssie uvedenym konanim ucastnika konania doslo k poruSeniu § 7 ods. 2 pism. d) zdkona €.
78/2012 Z. z. 0 bezpecénosti hraciek.

Podrla § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpe¢nosti hradiek ,, Distribuitor je povinny
poskytnut na zaklade odovodnenej Ziadosti organu dohladu a orgdanu dohladu clenskych statov, v
ktorych hracku spristupnil na trhu, informdcie a dokumentdaciu potrebné na preukdzanie zhody
hracky v Statnom jazyku.

Podl'a nadobudacich dokladov dorucenych dia 14.03.2024 na InSpektorat SOI so sidlom
v Nitre pre Nitriansky kraj nadobudol ucastnik konania vys$Sie S$pecifikované hracky od
dodavatelov New Tex, s. r. o., Zahradnicka 5847/62, Bratislava, ICO: 51 911 451;
FEIFAN s.r. 0., Stard Vajnorska 17B, Bratislava, ICO: 45 333 483, heiners. r. 0., Stara Vajnorska
17B, Bratislava, ICO: 52 325 873.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie § 7 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 78/2012
Z. . 0 bezpecnosti hraciek, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu Gcastnik konania ako hospodarsky subjekt v postaveni distributora.

Podla § 1 ods. 1 pism. ¢) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Tento zakon upravuje
povinnosti vyrobcu, splnomocneného zdstupcu, dovozcu, distributora a notifikovanej osoby. .

Podra ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2019/1020 z 20. juna
2019 o dohl'ade nad trhom a sulade vyrobkov a 0 zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) ¢.
765/2008 a (EU) &. 305/2011 (d’alej len ,, Nariadenie EU & 2019/1020*), spristupnenie na trhu je
kazda dodavka vyrobku na distribiiciu, spotrebu alebo pouZzivanie na trhu Unie v ramci obchodne;j
¢innosti, ¢i uz za poplatok alebo bezodplatne.

Podrla ¢l. 3 ods. 10 Nariadenia EU ¢. 2019/1020, distributorom je kazdé fyzicka alebo pravnicka
osoba v dodavatel'skom ret'azci okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktora spristupiiuje vyrobok na trhu.

Podla ¢l. 3 ods. 13 Nariadenia EU & 2019/1020, hospodarsky subjekt je vyrobca,
splnomocneny zastupca, dovozca, distribttor, poskytovatel’ logistickych sluzieb alebo akakol'vek
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iné fyzicka alebo pravnické osoba, ktora podlieha povinnostiam suvisiacim s vyrobou vyrobkov,
s ich spristupiovanim na trhu alebo uvadzanim do prevadzky v stlade s prislusnymi
harmoniza¢nymi pravnymi predpismi Unie.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. W/0074/04/24 zo dina 11.02.2025 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné oznamenie
0 zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dna 27.02.2025, nakol’ko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Podl'a § 25a zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zédkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente), (d’alej len
,,zdkon 0 e-Governmente “), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci
elektronicky podla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka tiradna sprava objektivne dostupna prijimatel'ovi v elektronickej
schranke adresata.

Podrla § 32 ods. 2 zakona o e-Governmente, uloznou lehotou na ucely tohto zadkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorucenti. Ulozna lehota je
15 dni odo dia nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona o e-Governmente, elektronickd uradna sprava vratane
vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucent, ak je adresatom iné osoba ako
organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronicke;
dorucenke alebo marnym uplynutim tloZnej lehoty podrl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhniit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Dna 15.03.2024 ucastnik konania zaslal na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj prehldsenie ku kontrolovanym hrackam.

K tomu spravny organ uvadza, ze doklady doruc¢ené na Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj neobsahovali pozadované ES vyhlasenia o zhody k vysSie $pecifikovanym
hrackam, pricom o uvedenej skutocnosti bol ucastnik konania upovedomeny v inSpekénom
zdzname zo dia 14.01.2025, ktory mu bol dorudeny diia 31.01.2025. Ugastnik konania nezaslal na
Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj k predmetnym hrackam ES vyhlasenie
0 zhode.
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Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom pozadovanym
pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat. Spravny organ ma za
to, Ze kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory je
kompetenénym zdkonom SOI, upravujucim procesny postup pri vykone kontrol za ucelom
kontroly vnutorného trhu v oblasti ochrany spotrebitel’a. Po preskumani celej veci je spravny organ
toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako
je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Povinnost'ou distributora je zabezpecit’ splnenie
vSetkych povinnosti a dodrzanie vsetkych zdkazov tak, ako to urCuje zakon ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek, ¢o vSak vzhladom k vyssie uvedenému nebolo splnené. Rozhodujuce je
porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom. Jednotlivé ustanovenia
zékona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od
nich odchylit’. Distributor zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni,
¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemo6Zze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody. Spravne
delikty distributorov su postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym
znakom spravneho deliktu podl'a zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek. Podstatné je iba
to, ¢ k poruseniu zakona objektivne doslo alebo nie. Uastnik konania ako distribator tak
zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt.
Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetl'ujuce nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri
otazke zodpovednosti za toto porusenie.

In§pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgén, preskimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel kzaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol’ahlivo preukdzany.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpecnosti hraciek
prihliadnuté najma na zavaznost’, €as trvania a nasledky protipravneho konania a na skuto¢nost’,
¢i sa jednalo o opakované porusenie povinnosti podla § 7 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, ze u€astnik konania si nesplnil
povinnost poskytnut’ na zdklade odovodnenej Ziadosti organu dohl'adu informacie a dokumentaciu
potrebné na preukazanie zhody hracky v Staitnom jazyku v zmysle § 7 ods. 2 pism. d) zékona €.
78/2012 Z. z. 0 bezpecnosti hraciek, nakol’ko napriek povinnosti ulozenej v in§pekénom zazname
zo dna 12.03.2024, a to predlozit’ In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj k vyssie
Specifikovanym 3 druhom hrac¢iek okrem iného aj ES vyhlasenie o zhode, neposkytol Inspektoratu
SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ES vyhlasenie o zhode. Neposkytnutie relevantnych
dokumentov potrebnych na preukdzanie zhody hracky mozno povazovat’ za zavazné porusenie
povinnosti distributora, ktory spristupnil hracku na trhu. Zavaznost protipravneho konania spociva
tiez v tom, Ze zdkonodarca stanovenim plnenia povinnosti pre distributora poskytnut’ na zaklade
oddvodnenej Ziadosti organu dohl'adu informécie a dokumentéciu potrebné na preukazanie zhody
hracky v §tatnom jazyku, garantoval organu dohl'adu pravo na informdcie, a tym padom pravo na
ochranu spotrebitel’a pred hratkami nespliajucimi poziadavky uréené v citovanej pravnej tiprave.
Porusenim danej povinnosti nebol umysel zdkonodarcu naplneny. Vydanie vyhldsenia o zhode
vypoveda o tom, Ze bola postidené zhoda vyrobku, ¢o je podmienkou pre uvedenie vyrobku na trh.
Cielom a zmyslom posudzovania zhody je elimindcia takych vyrobkov na jednotnom trhu
Spoloc¢enstva, ktoré ohrozuju verejny zaujem. Vypracovaniu vyhldsenia o zhode musi predchadzat’
aj realne posudenie zhody, ktoré ma ustanovené pravidla a ktoré musia byt dodrzané (napr. skusky
vyrobku). Pokial’ na vyrobku nie je posudend zhoda, zvysSuje sa riziko ohrozenia opravneného
zdujmu, t. j. verejného zdujmu v oblasti zdravia a bezpecnosti vo vSeobecnosti, zdravia a
bezpecnosti pri praci, ochrany spotrebitel'ov, ochrany zivotného prostredia a bezpecnosti, ked’ze
prave na zaklade tejto informacie je mozné zo strany organu dohladu d’alej vykonat’ v pripade



potreby vsetky potrebné opatrenia smerujuce k ochrane trhu pred vyskytom vyrobkov
predstavujucich potencialne ohrozenie bezpecnosti obzvlast’ zranitel'nej skupiny spotrebitel'ov —
deti, ktorym su tieto vyrobky uréené.

Cas trvania protipravneho konania spadajiiceho pod § 7 ods. 2 pism. d) zékona &. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek pretrvava az do sucasnosti, nakol’ko ucastnik konania do ¢asu vydania tohto
rozhodnutia neposkytol organu dohladu ziadané ES vyhldsenie o zhode ku kontrolovanym 3
druhom hraciek.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, ako
aj na pocet a celkovi hodnotu dotknutych vyrobkov, ktora ¢ini 121,00 €.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal do Givahy, Ze Gi€astnik konania ako distribttor je povinny
dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky v oblasti spristupfiovania hraciek na trhu, za
dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne. Vzhl'adom na objektivnu zodpovednost’ Ui€astnika
konania za porusenie § 7 ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek nie je
podstatny imysel ti¢astnika konania, zavinenie sa v tomto pripade neskuma.

Co sa tyka nasledkov protipravneho stavu, nasledkom je nedodrzanie minimalneho $tandardu
pri spristupfiovani hraciek na trhu. Je potrebné zdoraznit’, ze uvedené spravne delikty nemozno
bagatelizovat’, nakol’ko len prisnym dodrziavanim podmienok ustanovenych pravnymi predpismi
pre spristupiiovanie hraciek na trh je mozné zabezpecovat’ verejni poziadavku, aby hracky ako
vyrobky pozivajuce vyhodu volného pohybu tovaru v rAmci Spoloéenstva spiiali poziadavky
poskytujuce vysoku troven ochrany verejnych zaujmov, ¢o je cielom a zmyslom pravnej upravy
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty prihliadol aj na skuto¢nost, Ze sa nejednalo o
opakované poruSenie zdkazov, resp. povinnosti podl'a zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec€nosti
hraciek.

V zmysle § 23 ods. 1 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek ,, Organ dohladu
ulozi vyrobcovi, dovozcovi, splnomocnenému zastupcovi alebo distributorovi pokutu od 500 do 30
000 eur, ak porusi povinnost podla § 4 ods. 1 pism. b) az /), 1), ]), ) azn) ap), § 5 ods. 2, § 6 ods.
1 pism. a),c) ad), § 6 ods. 2 pism. a) az d), g),1) a]), § 7 ods. 1 pism. a) az ¢), § 7 ods. 2 pism.
a),cazf),s8,§10alebo § 16 ods. 11.*.

Z ustanovenia § 23 zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu
obligatorna povinnost’ pristapit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia poruSenia zadkona ¢. 78/2012
Z. z. 0 bezpecnosti hraciek.

Spravny orgén prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moze ulozit’, a to
0d 500 eur do 30 000 eur. Spravny organ pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni okrem
zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 23 ods. 6 zakona &. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek, prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a
represivna funkcia, priCom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu
k z&vaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj
represivnu zlozku. Zaroven nesmie predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala
do budicna poruseni zakonnych ustanoveni. Sprdvny organ ma za to, ze pokuta ulozena
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ucastnikovi konania je uloZzena oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Po preskimani predmetnej pravnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukdzany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia. Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v zakonnej sadzbe mé za to, ze pokuta ulozena
v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hladiskd pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zékona
a od ulozenej pokuty ocakéava nielen represivny, ale aj preventivny tc¢inok.



