Slovenska obchodn4 inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: A/0047/04/24 V Nitre diia 20.11.2024

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, § 31 ods. 1 zadkona ¢.
170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

Obchodné meno: Willy Fog Travel, s. r. 0.
Sidlo: Kvetna 949/25, 946 55 Pribeta
1CO: 54 174 937

= pre poruSenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) v nadvéznosti na
ustanovenie § 30 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (v zneni u¢innom do
30.06.2024), v zmysle ktorych cestovnd kanceldria je povinna informovat organ dohladu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku a oznamit mu udaje
podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny, pricom medzi udaje
0 zmluve zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku patria ndazov poskytovatela ochrany
V pripade upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a sposob uplatnenia prav
Z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku alebo informacia o skutocnosti, Ze cestovnd kanceldria nemad zabezpecenu ochranu
pre pripad upadku, nakol’ko v ¢ase kontroly dia 30.01.2024 bolo in$pektormi SOI zistené,
ze ucastnik konania si nesplnil povinnost’ informovat’ organ dohl'adu do piatich dni od jej
vzniku 0 zmluve zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku a oznamit’ mu podla § 30 ods. 2
pism. c) udaje o zmluve zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ktorymi st nazov
poskytovatel’a ochrany v pripade upadku, suma zabezpecujlica ochranu pre pripad upadku a
sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, nakol’ko poistna zmluva ¢islo 11-65247 na
poistenie zaruky pre pripad Upadku cestovnej kancelérie bola u¢astnikom konania uzatvorena
na dobu ur¢ita od 15.12.2023 do 14.12.2024, pricom tcastnik konania si splnil 0znamovaciu
povinnost’ az dia 19.01.2024,

ukl ada

ucastnikovi konania podl'a § 31 ods. 5 pism. b) v nadvdznosti na ustanovenie § 31 ods. 4 pism. b)
zédkona €. 170/2018 Z. z. o zé4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (v zneni u¢innom do 30.06.2024) pokutu vo vyske 500,— € (slovom pétsto
eur).



Odovodnenie

Dna 19.01.2024 vykonali in$pektori SOI kontrolu v prevadzkarni Willy Fog Travel, s. r. o.,
Jokaiho 32, Nadvorie Lux, Komarno, zameranii na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢.
710/2023 v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dna 30.01.2024 vykonali in$pektori SOI kontrolu v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti zastupcu Ucastnika konania,
zameranu na doSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 710/2023 v zmysle ustanoveni zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o S§tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon o zdjazdoch ). In§pekény zaznam zo diia 30.01.2024 bol tcéastnikovi
konania doru¢eny dna 02.02.2024.

V case kontroly dia 19.01.2024 pracovnicka CK p. K. H. predlozila Garan¢ny list k poistnej
zmluve ¢. 11-65247, Poistenie uzatvorené medzi cestovnou kancelariou Willy Fog Travel, s. r. 0.
a Union Poistoviou, a. s., Bratislava na obdobie od 15.12.2023 do 14.12.2024 s vyskou poistného
krytia 55 000,- € (priloha ¢. 1 inSpekéného zaznamu zo dna 19.01.2024). Podla vyjadrenia
p. K. H. poistenie proti insolventnosti obnovuju kazdy rok s upravou poistného krytia na zaklade
trzieb spolo¢nosti.

V case kontroly dia 30.01.2024 bolo in$pektormi SOI zistené, ze ucastnik konania si nesplnil
povinnost’ informovat’ organ dohladu do piatich dni od jej vzniku o zmluve zabezpecujlcej
ochranu pre pripad tpadku aoznamit mu podla § 30 ods. 2 pism. c) Udaje o zmluve
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ktorymi st nazov poskytovatel'a ochrany v pripade
upadku, suma zabezpecujlica ochranu pre pripad tpadku a spdsob uplatnenia prav z tejto zmluvy,
datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad tpadku, nakol'ko
poistna zmluva ¢islo 11-65247 na poistenie zaruky pre pripad upadku cestovnej kancelarie bola
ucastnikom konania uzatvorena na dobu urcitd od 15.12.2023 do 14.12.2024, pri¢om ucastnik
konania si spInil oznamovaciu povinnost’ az dna 19.01.2024.

V zmysle § 11 ods. 5 pism. a) zékona o zajazdoch ,, Cestovna kanceladria je povinna informovat
organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad upadku a oznamit
mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny. “.

V zmysle § 30 ods. 1 zakona o z4jazdoch ,, Organ dohladu vedie a zverejiiuje na svojom
webovom sidle aktudlny zoznam cestovnych kancelarii (dalej len ,,zoznam*“), informdcie
V rozsahu podla odseku 2 pism. a) a b) poskytuje organu dohladu Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky podla osobitného predpisu. .

V zmysle § 30 ods. 2 pism. c¢) zédkona o z4jazdoch ,, Do zoznamu sa zapisuju udaje o zmluve
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ktorymi su nazov poskytovatela ochrany v pripade
upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy,


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20240201.html#paragraf-30.odsek-2.pismeno-c

datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku alebo
informdcia o skutocnosti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecenii ochranu pre pripad upadku. *.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. A/0047/04/24 zo diia 09.10.2024 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné oznamenie
0 zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania dorucené dna 25.10.2024, nakol’ko doslo
K uplynutiu uloznej lehoty s fikciou dorucenia.

Podl’a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zdkona o e-Governmente, organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon
verejnej moci elektronicky podla tohto zakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej tiradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v elektronickej
schranke adreséta.

Podl'a § 32 ods. 2 zékona o e-Governmente, tloZnou lehotou na c¢ely tohto zdkona je lehota,
pocas ktorej je ulozend elektronickd tradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozna lehota je
15 dni odo diia nasledujuceho po dni ulozenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje inu lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zédkona o e-Governmente, elektronicka iradné sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za dorucend, ak je adresdtom ina osoba
ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronicke;j
dorucenke alebo marnym uplynutim iloznej lehoty podl’a toho, ktord skuto¢nost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Diia 29.01.2024 bol na Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj doruc¢eny e-mail,
Vv prilohe ktorého ucastnik konania zaslal okrem iného Garan¢ny list k poistnej zmluve ¢. 11-64902
(poistenie uzatvorené medzi cestovnou kancelariou Willy Fog Travel, s. r. 0. a Union Poist'oviiou,
a. s., Bratislava na obdobie od 15.12.2022 do 14.12.2023 s vyskou poistného krytia 36 000,-€),
Uttovna zavierka k 31.12.2022 od Willy Fog Travel, s. r. 0. (obdobie od 1 2022 do 12 2022),
Uttovna zavierka k 31.12.2023 od Willy Fog Travel, s. r. 0. (obdobie od 1 2023 do 12 2023),
Uttovna zavierka k 30.06.2023 od Willy Fog Travel, s. r. 0. (obdobie od 1 2023 do 6 2023),
Uétovna zavierka k 22.12.2022 od Willy Fog Travel, s. r. 0. (obdobie od 1 2022 do 12 2022).

Vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu zo dna 19.01.2024 pracovnicka cestovej kancelarie
ucastnika konania p. K. H. (pritomna pri kontrole) uviedla, Ze oboznami konatel’ku.

V zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) zékona o z4jazdoch cestovna kancelaria je povinna
informovat’ orgdn dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad


http://www.slovensko.sk/

upadku a oznamit’ mu tdaje podla § 30 ods. 2 pism. c) zdkona o z4jazdoch do piatich dni od jej
vzniku alebo zmene. Podl'a predlozeného garan¢ného listu k poistnej zmluve ¢islo 11-65247, tato
zmluva nadobudla a¢innost’ dina 15.12.2023, z ¢oho vyplyva, ze ucastnik konania mal informovat’
organ dohl'adu najneskor do 5 dni, no Gcastnik konania si splnil oznamovaciu povinnost’ az dia
19.01.2024. Zaroven je potrebné uviest', ze zodpovednost’ ucastnika konania je v zmysle zdkona
o zajazdoch koncipovana na objektivnom principe, ¢o znamena, ze ucastnik konania zodpoveda
za porusenie povinnosti vyplyvajicich zo o zajazdoch objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie
(amysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok — porusenie zdkona,
spdsobili. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato
kategériu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Jednotlivé
ustanovenia zakona 0 zdjazdoch maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.

Dalej spravny organ uvadza, e nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchddzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zakona €.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov, povinnostou kontrolovanej osoby. Pre postih za zisteny skutkovy
stav je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaji povinnosti
vyplyvajlce im zo zékona o zajazdoch. Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ako
vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil zdkonné prostriedky na zistenie skutkového stavu
veci a dospel k zaveru, Ze neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doslo k poruseniu
ustanovenia uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania
bola spolahlivo preukazana.

Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom poZadovanym
pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat’. Spravny organ ma za
to, ze kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vntitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory je
kompetenénym zakonom SOI, upravujicim procesny postup pri vykone kontrol za ucelom
kontroly vnutorného trhu v oblasti ochrany spotrebitel’a. Po preskimani celej veci je spravny organ
toho nazoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako
je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pri ur€eni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 31 ods. 8 zdkona o z4jazdoch (v zneni
ucinnom do 30.06.2024) prihliadol na zavaznost’, sposob, Cas trvania a nasledky protipravneho
konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo spdsobenej ujmy.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli z hl'adiska zavaznosti a sposobu protipravneho
konania zohl'adnené pri urCovani vysky pokuty, bolo konanie ucastnika konania spocivajuce
V tom, Ze napriek zdkonnej povinnosti Ucastnika konania informovat’ do 5 dni orgédn dohl'adu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku a ozndmit’ mu vyssie
citované udaje podla § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona o zdjazdoch, si tato povinnost’ nesplnil.

SOl ako organ dohl'adu v zmysle ustanovenia § 30 ods. 1 zakona o zajazdoch vedie a zverejnuje
na svojom webovom sidle aktualny zoznam cestovnych kancelérii. Do zoznamu sa zapisuju aj
udaje uvedené v zmysle ustanovenia § 30 ods. 2 pism. c¢) zakona o zajazdoch — 0 zmluve
zabezpecujucej ochranu pre pripad Gpadku, ktorymi su ndzov poskytovatela ochrany v pripade
upadku, suma zabezpecujtica ochranu pre pripad tpadku a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy,
datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujiucej ochranu pre pripad upadku alebo
informacia o skutocnosti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecent ochranu pre pripad upadku.



Plnenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) zakona o zdjazdoch musi byt
bezpodmieneéne splnené za Ucelom zachovania aktualnosti a efektivnosti zverejneného
zoznamu. Plnenie uvedenych povinnosti je nevyhnutné na udrzanie vysokej miery ochrany
spotrebitela na useku zajazdov resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu, kde je
nespochybnitel'né, ze insolventnost’ obchodnika moze spotrebitel'om vyrazne zasiahnut’ do ich
ekonomickych prav, resp. spdsobit’ aj iné tazkosti, najmi v pripade, ak ich insolventnost
obchodnika zastihne v zahrani¢i. SOl ako organ dohladu a nésledne aj verejnost’, ktord by mala
zaujem Cerpat’ informdcie o cestovnych kancelariach prostrednictvom webovej stranky organu
dohl'adu, nedisponovali podstatnymi informéaciami tykajicich sa poistenia pre pripad tpadku,
ktoré maju pre zaujemcov o kipu zdjazdu nepochybne vel’ky vyznam.

Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli z hl'adiska Casu trvania protipravneho konania
zohl'adnené pri uréovani vysky pokuty, bola diZka trvania protipravneho stavu, ktory trval od
Siesteho dna od vzniku zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad apadku az do 19.01.2024, kedy
si U€astnik konania svoju zdkonna povinnost’ splnil.

Z hl'adiska néasledkov protipravneho konania spravny organ vzal do Gvahy ti skuto€nost’, Ze
organ dozoru nemal vedomost’ o tom, Ze ucastnik konania uzavrel zmluvu zabezpecujicu ochranu
pre pripad tpadku — Poistni zmluvu €. 11-65247 s Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60
Bratislava na obdobie od 15.12.2023 do 14.12.2024 na poistnii sumu 55 000,-EUR. Tym bol
ohrozeny jeden z ciel'ov zdkona, a to zabezpecit’ pre organy dozoru dostatok informaécii.

Z hladiska rozsahu a miery hroziacej alebo spdsobenej ujmy spravny organ vzal do tivahy, Ze
predmetnym konanim t¢astnika konania nebola spésobend nijaké ujma.

Spravny organ prihliadol i na skuto¢nost’, ze nebol dodrzany minimalny Standard pri podnikani
V cestovnom ruchu vyzadovany a garantovany zdkonom 0 zdjazdoch, nakolko si cestovna
kancelaria nesplnila povinnost’ vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a)
zakona o zajazdoch.

Konanie, resp. opomenutie konania zo strany ucastnika konania, ktorym je ohrozovany ciel
zékona o zdjazdoch vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce, avSak po zhodnoteni
jednotlivych kritérii podl'a § 31 ods. 8 zakona o zajazdoch (v zneni u¢innom do 30.06.2024) ulozil
pokutu v najnizsej moznej vyske v ramci zakonom stanovenej sadzby.

Podl'a § 31 ods. 4 pism. b) zdkona o zajazdoch (v zneni u¢innom do 30.06.2024) spravneho
deliktu sa dopusti obchodnik, ktory porusi povinnost’ podl'a § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. 1 pism.
), § 7o0ds. 2, § 8 ods. 1 pism. d), § 8 ods. 2, 8§ 11 ods. 4 alebo 0ds. 5, § 12 ods. 4, § 13 ods. 6.

Podl'a § 31 ods. 5 pism. b) zakona o zajazdoch (v zneni u¢innom do 30.06.2024) organ dohl'adu
ulozi za spravny delikt podl'a odseku 4 pism. b) pokutu od 500 eur do 20 000 eur.

Spravny organ pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni spravny organ okrem
zédkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 31 ods. 8 zdkona 0 z4jazdoch (v zneni
uc¢innom do 30.06.2024), prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
a represivna funkcia pri¢om ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj
represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych
ustanoventi.



Spravny organ ma za to, ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia
zakona.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.



