Slovenska obchodné inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra
Cislo: A/0178/04/23 V Nitre diia 20.11.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom Vv Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 31 ods. 1 zdkona ¢.
170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskor$ich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani vV zneni neskor$ich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: KELO GROUP s.r.o.
sidlo: DIlha 859/60, 949 01 Nitra
ICO: 52 146 855

na zaklade kontroly vykonanej dna 04.10.2023 v sidle In$pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, za pritomnosti konatel’'a i¢astnika konania S naslednym
pokrac¢ovanim kontroly vykonanym dia 27.11.2023 v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj, bez pritomnosti zastupcu i¢astnika konania,

= pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania Vv cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v zneni
ucinnom do 30.06.2024), v zmysle ktorého cestovnd kanceldria je povinna zabezpecovat
ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zdjazdoch, spojenych sluzbdach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
V cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov po cely cas prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich
podla § 9 ods. 1 cit. zdkona, ked’ v Case kontroly dia 27.11.2023 bolo inspektormi SOI
zistené, ze Ucastnik konania napriek tomu, ze vykonaval ¢innost’ cestovnej kancelarie, ked’
predaval zajazdy — detské tabory (letné a lyziarske pobytové tdbory), nemal uzatvorent
zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku so ziadnym poskytovatel'om ochrany pre
pripad upadku,

uklada

ucastnikovi konania podla § 31 ods. 5 pism. a) v nadvéznosti na § 31 ods. 4 pism. a) zdkona ¢.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (v zneni G¢innom do
30.06.2024) pokutu vo vyske 2 000, € (slovom dvetisic eur).
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Odovodnenie

Drna 04.10.2023 vykonali inspektori SOI kontrolu v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, za pritomnosti konatel’'a i¢astnika konania, zameranu
na preSetrenie podnetu ¢. 437/2023 a dna 27.11.2023 bolo vykonané pokrac¢ovanie kontroly v sidle
InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj bez pritomnosti zastupcu ucastnika
konania. Inspek¢ény zaznam zo dna 27.11.2023 bol ucastnikovi konania doruc¢eny dia 30.11.2023.

Za celom presetrenia podnetu ¢. 437/2023 si inspektori SOI prostrednictvom internetovej
stranky G¢astnika konania www.keloland.sk pod fiktivnym menom objednali diia 17.07.2023 letny
tabor Zupkov KELOland tabor 2023, ktory téastnik konania pontikal na svojej internetovej
stranke. Dnia 19.07.2023 ucastnik konania informoval o cene za letny tabor pre jednu osobu, t. j.
305,- €, v ktorej bolo zahrnuté ubytovanie, strava, program, pitny rezim. V prilohe e-mailu zo dna
19.07.2023 ucastnik konania priloZil Organizacné pokyny, Potvrdenie o zdravotnej sposobilosti,
Informa¢ny dokument Keloland tabor, Cestné prehlasenie, Suhlas so spracovanim osobnych
udajov a so spracovanim fotografii, videa a zvukovej nahravky v rozhlase. E-mailova
komunikécia s ucastnikom konania a vyssie uvedené dokumenty tvoria prilohu ¢. 1 in§pekéného
zdznamu zo dia 04.10.2023.

Podrla vyjadrenia konatela ti€astnika konania Mgr. Roberta Kelemena, ktoré je zaznamenané
Vv in§pekénom zdzname zo dna 04.10.2023, pri organizovani letnych tdborov zabezpecuje
ubytovanie, stravu a animacény program (zabezpecovany Studentmi, ktori maji so spolo¢nostou
uzatvoren dohodu). Dopravu si zabezpecuju rodi¢ia deti individualne. Pri lyziarskych
pobytovych tdboroch ucastnik konania zabezpecuje ubytovanie, stravu, dopravu a sluzbu
indtruktora. Dalej podl'a vyjadrenia Mgr. Kelemena bude zaloZzend cestovna kancelaria a tiez
uzatvoria poistenie proti Upadku.

Dna 08.10.2023 ticastnik konania zaslal na In§pektorat SOl so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj nasledovné doklady:

- Informaény dokument s uvedenim Udajov dietata, udajov rodifa a prehlasenim rodica
spolu s faktarou ¢. 035 zo dna 18.02.2023 za lyZziarsky tabor od 20.02. — 24.02.2023 v sume
383,- € (rodi¢ .....);

- Informaény dokument s uvedenim udajov dietata, tdajov rodi¢a a prehlasenim rodica
spolu s fakttrou ¢. 038 zo diia 18.02.2023 za lyziarsky tabor od 20.02. — 24.02.2023 v sume
383,- € (rodi¢ ......);

- Faktura ¢. 080 zo dna 13.08.2023 za pobytovy tdbor od 07.08. do 14.08.2023 v sume 305,-
€ spolu s Informacnym dokumentom Letny KELOLAND tdbor s uvedenim tudajov
dietata, udajov rodi¢a aprehlasenim rodi¢a, Cestné prehlasenie rodi¢a, Sthlas so
spracovanim osobnych tdajov (rodi¢ ......);

- Faktura ¢. 090 zo dna 14.08.2023 za pobytovy tabor od 07.08. do 14.08.2023 v sume 305,-
€ spolu s Informacnym dokumentom Letny KELOLAND tdbor s uvedenim tudajov
dietata, udajov rodi¢a aprehlasenim rodi¢a, Cestné prehlasenie rodi¢a, Sthlas so
spracovanim osobnych tdajov (rodi¢ ......);

- Faktura ¢. 037 zo dna 04.07.2023 za pobytovy tabor od 03.07.2023 do 10.07.2023 v sume
305,- € (rodi€ ....... );

- Faktura ¢. 039 zo dna 04.07.2023 za pobytovy tabor od 03.07.2023 do 10.07.2023 v sume
309,- € (rodi€ ........ );

- Informa¢ny dokument KELOLAND tabor s uvedenim tdajov dietata (2 deti), tudajov
rodi¢a a prehlasenim rodi¢a, Cestné prehlasenie rodi¢a, Sthlas so spracovanim osobnych
udajov spolu s faktirou ¢. 02 zo dia 28.06.2023 za pobytovy tabor od 03.07. — 10.07.2023
v sume 598,- € (rodic ........ ).



Vyssie uvedené doklady tvoria prilohu inS§pekéného zaznamu zo dia 27.11.2023.

Z predlozenych faktir vyplyva, ze celd suma za detské tabory (letné a lyziarske pobytové
tabory) bolo hradena ti¢astnikovi konania. Ugastnik konania pontikal pri lyZziarskych pobytovych
taboroch ubytovanie, stravu, dopravu a sluzbu insStruktora. Pri letnych pobytovych taboroch
ucastnik konania ponukal ubytovanie, stavu a animacny program. V pripade letnych a lyziarskych
pobytovych taboroch teda ucastnik vytvaral kombindcie sluzieb cestovného ruchu, ktoré st
zajazdom.

V Case kontroly dna 27.11.2023 bolo inSpektormi SOI zistené, ze Gc¢astnik konania napriek
tomu, ze vykonaval ¢innost’ cestovne]j kancelarie, ked’ predaval zajazdy — detské tabory (letné
a lyziarske pobytové tabory), nemal uzatvoreni zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku
so ziadnym poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku.

Vyssie popisanym konanim ucastnik konania porusil § 8 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 170/2018 Z.
Z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o zdjazdoch*) (v
zneni u¢innom do 30.06.2024), ktory mu ako cestovnej kancelarii uklad4 povinnost’ zabezpecovat’
ochranu pre pripad tpadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 po cely ¢as prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujicich podla § 9
ods. 1 zékona o zajazdoch.

Podrla § 2 pism. a) zakona o zdjazdoch ,, Na ucely tohto zdkona sa rozumie sluzbou cestovného
ruchu
1. preprava,
2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je urcené na ucel byvania,
3. prendjom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie
sa vyZaduje vodicské oprdavnenie skupiny A, alebo
4. iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu
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uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo tretom bode. .

Na ucely zakona 0 zdjazdoch sa za iné sluzby cestovného ruchu povazuju tie, ktoré nie st
prirodzenou sucast'ou prepravy, ubytovania alebo prenajmu motorovych vozidiel, si¢asne tvoria
podstatnt sucast’ kombinécie sluzieb cestovného ruchu alebo predstavuji jej podstatny prvok,
alebo ich cena je viac ako 25 % z celkovej kombinacie sluzieb cestovného ruchu; napr. animacny
program — sluzby animétora.

Podl’a § 3 ods. 1 zdkona o z4jazdoch ,, Zdjazdom je kombindcia najmenej dvoch réznych druhov
sluzieb cestovného ruchu podla § 2 pism. a) zakupenych na ucel tej istej cesty,
a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na pozZiadanie cestujiiceho
alebo podla vyberu cestujuceho uskutocneného pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, alebo
b) bez ohladu na to, i sa uzatvaraju samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb
cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu
1. zakupené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa cestujuci zaviazal k
uhrade ich ceny,
2. ponukané, predavané alebo uctované za suhrnnu cenu alebo za celkovu cenu,
3. ponukané alebo predavané pod oznacenim ,,zajazd*, , balik sluzieb cestovného ruchu* alebo
obdobnym oznacenim,
4. kombinované cestujucim po uzatvoreni zmluvy, ktora opraviuje cestujiiceho na vyber z roznych
druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo
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5. zakupené od roznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervacnych systémov,
pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorena prvda zmluva o sluzbe cestovného ruchu, zasiela
meno a priezvisko, platobné udaje a elektronicku adresu cestujuceho dalsiemu obchodnikovi alebo
dalsim obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva o sluzbe
cestovného ruchu najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu. “.

Podl'a § 8 ods. 1 pism. e) zakona o zajazdoch ,, CeStovna kancelaria je povinna zabezpecovat
ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 po cely cas prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky ndaroky cestujucich podla § 9
ods. 1."

Podl'a § 9 ods. 1 zdkona o z4jazdoch ,, Cestujuci, ktory zaplatil cestovnej kancelarii za sluzby
cestovného ruchu, ktoré su sucastou zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, ma pravo
na bezodkladné plnenie plynice z ochrany pre pripad upadku, ak cestovna kancelaria z dovodu
svojho upadku
a) nezabezpeci repatridaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktoru mala
cestovna kancelaria poskytnut ako sucast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zdjazd, ak sa zdjazd
neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté cestovnou kancelariou za sluzbu cestovného ruchu, ktora
je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kanceldariou a tdto
nebola poskytnutd,

¢) nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kanceldrii a cenou ciastocne
poskytnutého zdjazdu alebo ciastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zdjazd alebo
sluzba cestovného ruchu, ktorad je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej
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cestovnou kancelariou, poskytnuta len scasti. .

Podl'a § 9 ods. 2 zakona o zdjazdoch ,, Cestovnad kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku dohodnut s poskytovatelom ochrany pre pripad
upadku sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % rocnych
planovanych trzieb z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak planované trzby
maju byt nizsie ako v predchadzajicom roku, cestovnd kancelaria je povinnda dohodnut sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v predchadzajiicom roku. Za
spravnost’ udajov predlozenych poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku nevyhnutnych k
urceniu dostatocnej sumy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku zodpoveda cestovna
kancelaria, ak poskytovatel ochrany pre pripad upadku uzatvori s cestovnou kancelariou zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, je povinny sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad

‘

upadku dohodnut najmenej v rozsahu ustanovenom v prvej vete a druhej vete. “.

Podrla § 9 ods. 3 zakona o zajazdoch ,, Cestovnd kancelaria a poskytovatel’ ochrany pre pripad
upadku su povinni uzatvorit zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku tak, aby sa
vztahovala na vsetky zdjazdy a spojené sluzby cestovného ruchu predané pocas jej platnosti,
pricom nie je rozhodujuce, kedy sa prejavili dosledky upadku. .

Podl'a § 9 ods. 6 zakona o zajazdoch ,, Zabezpecenie ochrany pre pripad upadku sa preukazuje
predlozZenim rovnopisu alebo uradne osvedcenej kopie zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad
upadku uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku. “.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. A/0178/04/23 zo diia 22.10.2024 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
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prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania doruc¢ené dna 22.10.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moznost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa Ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pri vykone kontroly bolo spol'ahlivo zistené, ze ucastnik konania napriek tomu, ze vykonéval
¢innost’ cestovnej kancelérie, ked’ predaval zdjazdy — detské tabory (letné a lyziarske pobytové
tabory), avSak nezabezpecil ochranu pre pripad Gpadku. Zodpovednost’ castnika konania je
v zmysle zédkona o zajazdoch koncipovand na objektivhom principe, o znamena, Ze ucastnik
konania zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajiacich zo o zdjazdoch objektivne, tzn. bez
ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok
— porusenie zakona, spoOsobili. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku
zodpovednosti za tito kategoériu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len poruSenie pravnej
povinnosti. Jednotlivé ustanovenia zakona 0 zdjazdoch maji kogentny charakter a teda nie je
mozné sa od nich odchylit’.

Dalej spravny organ uvadza, e nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchddzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zakona €.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov, povinnost'ou kontrolovanej osoby. Pre postih za zisteny skutkovy
stav je rozhodujlci stav zisteny v ¢ase kontroly.

In$pektori SOI vykonavaju kontroly za uc¢elom zistenia, ¢i obchodnici dodrZiavaji povinnosti
vyplyvajuce im zo zakona o zajazdoch. Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ako
vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil zdkonné prostriedky na zistenie skutkového stavu
veci a dospel k zaveru, Ze neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doslo k poruseniu
ustanovenia uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania
bola spol'ahlivo preukazana.

Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom pozadovanym
pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI opravnend kontrolovat’. Spravny orgdn ma za
to, Ze kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. 0 §tatnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov, ktory je
kompetencnym zakonom SOI, upravujicim procesny postup pri vykone kontrol za ucelom
kontroly vnuiitorného trhu v oblasti ochrany spotrebitel’a. Po preskimani celej veci je spravny organ
toho nadzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako
je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 31 ods. 8 zédkona o zajazdoch (v zneni
uc¢innom do 30.06.2024) prihliadol na zavaznost’, sposob, ¢as trvania a nasledky protipravneho
konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo sposobenej ujmy.


http://www.slovensko.sk/

Rozhodujicimi skuto€nostami, ktoré boli z hladiska zavaZznosti a sposobu protipravneho
konania zohl'adnené pri urCovani vysky pokuty, bolo konanie ucastnika konania spocCivajice
vtom, ze nemal uzatvoreni zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku so ziadnym
poskytovatel'om ochrany pre pripad upadku, ¢o spravny organ povazuje za zavazné protipravne
konanie, nakol'ko v pripade, ak by sa ucastnik konania dostal do tpadku, cestujicemu by bolo
znemoznené uplatnenie jeho naroku na plnenie plynice z ochrany pre pripad tpadku. Mat’
zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku, a to po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie, je
jednou z najdolezitejSich povinnosti cestovnej kanceldrie. Plnenie povinnosti zabezpeCovat
ochranu pre pripad ipadku je nevyhnutné na udrzanie vysokej miery ochrany spotrebitel’a, ked’ze
insolventnost’ obchodnika méze spotrebitel'om vyrazne zasiahnut’ do ich ekonomickych prav.

Z hladiska Casu trvania protipravneho konania bolo prihliadnuté na to, Ze ucastnik konania
uzatvaral so spotrebiteI'mi (cestujucimi) zmluvy o z4jazde vV mesiacoch februar az august 2023
(uvedené vyplyva z dokladov tvoriacich prilohu inSpekéného zaznamu zo dia 27.11.2023),
napriek tomu, Ze nemal zabezpecenu ochranu pre pripad upadku.

Nasledkom protipravneho konania bolo ohrozenie uplatnenia naroku cestujiceho na plnenie
plyntice z ochrany pre pripad upadku, ak by sa ticastnik konania dostal do upadku, nakol’ko nemal
uzatvoreni zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku so ziadnym poskytovatelom
ochrany pre pripad apadku.

Hradisko rozsahu a miery hroziacej alebo sposobenej ujmy pri urcovani vysky pokuty bolo
zohl'adnené v prospech ucastnika konania, nakol’ko ide len o hroziacu ujmu, ktorej dosledky boli
uz zohl'adnené v rdmci spravnej tivahy o zdvaznosti a nasledkoch protipravneho konania.

Spravny organ prihliadol i na skuto¢nost’, Ze nebol dodrzany minimalny Standard pri podnikani
Vv cestovnom ruchu vyzadovany a garantovany zékonom 0 zajazdoch, nakol’ko si ti€astnik konania,
ktory vykonaval ¢innost’ cestovnej kancelarie, nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z kogentného
ustanovenia § 8 0ds. 1 pism. e) zakona o zajazdoch.

Konanie, resp. opomenutie konania zo strany ucastnika konania, ktorym je ohrozovany ciel
zakona o zdjazdoch vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce, avSak po zhodnoteni
jednotlivych kritérii podla § 31 ods. 8 zakona o zajazdoch (v zneni u¢innom do 30.06.2024) ulozil
pokutu v najniz$ej moznej vyske v ramci zakonom stanovenej sadzby.

Podl'a § 31 ods. 4 pism. a) zakona o zajazdoch (v zneni G¢innom do 30.06.2024) spravneho
deliktu sa dopusti obchodnik, ktory porusi povinnost’ podl'a § 6 ods. 1, § 8 ods. 1 pism. ), § 9 ods.
2 alebo ods. 3, § 11 ods. 1 alebo ods. 7, § 12 ods. 3, 5 alebo ods. 6, § 13 ods. 1.

Podl'a § 31 ods. 5 pism. a) zakona o zajazdoch (v zneni u¢innom do 30.06.2024) organ dohl'adu
ulozi za spravny delikt podl'a odseku 4 pism. a) pokutu od 2 000 eur do 70 000 eur.

Z ustanovenia § 31 zdkona o zajazdoch vyplyva spravnemu organu obligatérna povinnost
pristpit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia porusenia zdkona o zajazdoch.

Spravny organ pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni spravny organ okrem
zédkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 31 ods. 8 zdkona 0 z4jazdoch (v zneni
uc¢innom do 30.06.2024), prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
a represivna funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj
represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt



stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych
ustanovent.

Spravny organ ma za to, ze uloZzena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zarovenn pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukdzany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: A/0185/04/23 V Nitre dita 21.11.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom Vv Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, § 31 ods. 1 zdkona ¢.
170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani vV zneni neskor$ich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Fantazia dp, s.r.o.
sidlo: Za humnami 51, 949 01 Nitra
ICO: 47 045 388

na zaklade kontroly vykonanej dna 06.09.2023 v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, za pritomnosti konatel'ov ti¢astnika konania s naslednym
pokrac¢ovanim kontroly vykonanym dna 18.12.2023 v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj, bez pritomnosti zastupcu i¢astnika konania,

= pre poruSenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) v nadvéznosti na
ustanovenie § 30 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (v zneni u¢innom do
30.06.2024), v zmysle ktorych cestovna kancelaria je povinna informovat’ organ dohladu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a oznamit mu udaje
podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny, pricom medzi udaje
0 zmluve zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku patria ndazov poskytovatela ochrany
V pripade upadku, suma zabezpecujuica ochranu pre pripad upadku a sposob uplatnenia prav
Z tejto zmluvy, datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku alebo informacia o skutocnosti, Ze cestovnd kancelaria nemad zabezpecenu ochranu
pre pripad upadku, nakol’ko v ¢ase kontroly diia 18.12.2023 bolo inSpektormi SOI zistené,
ze Ucastnik konania si nesplnil povinnost’ v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) zdkona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
nakol’ko neozndmil organu dohl'adu v zmysle ustanovenia § 30 ods. 2 pism. ¢) vysSie cit.
zakona o zajazdoch informaciu 0 skuto¢nosti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecenu
ochranu pre pripad upadku,



ukl ada

ucastnikovi konania podl'a § 31 ods. 5 pism. b) v nadvdznosti na ustanovenie § 31 ods. 4 pism. b)
zédkona C. 170/2018 Z. z. o zéajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (v zneni u¢innom do 30.06.2024) pokutu vo vyske 500,— € (slovom pét’sto
eur).

Odovodnenie

Dnia 06.09.2023 vykonali in$pektori SOI kontrolu v sidle In§pektoratu SOI so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, za pritomnosti konatel'ov tcastnika konania,
zamerani na preSetrenie podnetu ¢. 415/2023 a dna 18.12.2023 bolo vykonané pokracovanie
kontroly v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj bez pritomnosti zastupcu

ucastnika konania. InSpekény zdznam zo dia 18.12.2023 bol Gc¢astnikovi konania doruceny dna
19.12.2023.

V case kontroly diia 18.12.2023 bolo inSpektormi SOI zistené, ze ucastnik konania si nesplnil
povinnost’ v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) zédkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o zdjazdoch*), nakol’ko neoznamil
organu dohl'adu v zmysle ustanovenia § 30 ods. 2 pism. c¢) zdkona o zajazdoch informaciu 0
skuto¢nosti, ze cestovna kancelaria nema zabezpecent ochranu pre pripad tpadku.

V zmysle § 11 ods. 5 pism. a) zdkona o z4jazdoch ,, Cestovna kanceldria je povinna informovat’
organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a oznamit’
mu udaje podla § 30 ods. 2 pism. c) do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny. .

V zmysle § 30 ods. 1 zdkona o z4jazdoch ,,Orgdn dohladu vedie a zverejiiuje na svojom
webovom sidle aktudlny zoznam cestovnych kancelarii (dalej len ,,zoznam*), informdcie
V rozsahu podla odseku 2 pism. a) a b) poskytuje organu dohladu Ministerstvo vnitra Slovenskej

I3

republiky podla osobitného predpisu. .

V zmysle § 30 ods. 2 pism. c¢) zédkona o zajazdoch ,, Do zoznamu sa zapisuju udaje o zmluve
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ktorymi su nazov poskytovatela ochrany v pripade
upadku, suma zabezpecujuca ochranu pre pripad upadku a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy,
datum zaciatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku alebo

“«

informdcia o skutocnosti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecenui ochranu pre pripad upadku. *“.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. A/0185/04/23 zo dna 25.10.2024, ktoré bolo uc¢astnikovi konania dorucené
dia 25.10.2024.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dna dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa UcCastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/170/20240201.html#paragraf-30.odsek-2.pismeno-c

Dna 29.12.2023 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucené
vyjadrenie ucastnika konania k inSpekénému zdznamu, v ktorom okrem iného uviedol, ze
nesuhlasi, ze z jeho strany doslo k poruseniu zékona ¢. 170/2018 Z. z.

K tomu spravny organ uvadza, ze podl'a vypisu z obchodného registra Slovenskej republiky je
zrejmé, ze Ucastnik konania ma okrem iného v predmete podnikania (¢innosti) aj prevadzkovanie
cestovnej kancelarie (od 02.03.2013). V zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) zakona
0 zajazdoch cestovna kancelaria je povinna informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene
zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku a oznamit’ mu tdaje podl'a § 30 ods. 2 pism. C)
zékona o zdjazdoch, pricom medzi tieto udaje patri aj informacia o skutoc¢nosti, Ze cestovna
kanceldria nema zabezpecenu ochranu pre pripad upadku. Spravny organ ma za to, Ze ucastnik
konania mal zakonnt povinnost’ oznamit’ organu dohladu informaciu o skuto¢nosti, Ze nema
zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku, nakol’ko v predmete podnikania ma aj prevadzkovanie
cestovnej kancelarie. Zarovei je potrebné uviest, ze zodpovednost’ ucastnika konania je v zmysle
zakona o zajazdoch koncipovanad na objektivnom principe, ¢o znamend, ze Ucastnik konania
zodpovedd za poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo o zdjazdoch objektivne, tzn. bez ohl'adu na
zavinenie (umysel, nedbanlivost), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok — porusenie
zakona, sposobili. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za
tuto kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti. Jednotlivé
ustanovenia zakona 0 zdjazdoch maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.

Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zakona €.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov, povinnost'ou kontrolovanej osoby. Pre postih za zisteny skutkovy
stav je rozhodujuci stav zisteny v ¢ase kontroly.

In$pektori SOI vykonavajl kontroly za icelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaji povinnosti
vyplyvajuce im zo zakona o zajazdoch. Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj ako
vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil zdkonné prostriedky na zistenie skutkového stavu
veci a dospel k zaveru, Ze neboli splnené zakonom stanovené podmienky a dosSlo k poruseniu
ustanovenia uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania
bola spol'ahlivo preukazana.

Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom pozadovanym
pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI opravnend kontrolovat’. Spravny orgdn ma za
to, Ze kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. 0 §tatnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov, ktory je
kompetencnym zakonom SOI, upravujicim procesny postup pri vykone kontrol za ucelom
kontroly vnuitorného trhu v oblasti ochrany spotrebitel’a. Po preskimani celej veci je spravny organ
toho nadzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako
je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 31 ods. 8 zdkona o zajazdoch (v zneni
uc¢innom do 30.06.2024) prihliadol na zavaznost’, sposob, ¢as trvania a nasledky protipravneho
konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo sposobenej ujmy.

Rozhodujicimi skuto€nostami, ktoré boli z hl'adiska zdvaznosti a sposobu protipravneho
konania zohl'adnené pri urCovani vysky pokuty, bolo konanie ucastnika konania spocCivajlice
V tom, ze napriek zakonnej povinnosti ucastnika konania informovat’ organ dohladu v zmysle



ustanovenia § 30 ods. 2 pism. ¢) zdkona o zajazdoch o skuto¢nosti, ze nema zabezpecenu ochranu
pre pripad upadku, si Gi¢astnik konania tuto povinnost’ nesplnil.

SOl ako organ dohl'adu v zmysle ustanovenia § 30 ods. 1 zdkona o z4jazdoch vedie a zverejiuje
na svojom webovom sidle aktudlny zoznam cestovnych kancelarii. Do zoznamu sa zapisuju aj
udaje uvedené v zmysle ustanovenia § 30 ods. 2 pism. c¢) zakona o zajazdoch — 0 zmluve
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku, ktorymi st nazov poskytovatel'a ochrany v pripade
upadku, suma zabezpecujtica ochranu pre pripad tpadku a sposob uplatnenia prav z tejto zmluvy,
datum zacCiatku a konca platnosti zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad upadku alebo
informacia o skutocnosti, Ze cestovna kancelaria nema zabezpecent ochranu pre pripad upadku.

Plnenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a) zakona o zajazdoch musi byt
bezpodmieneéne splnené za ucelom zachovania aktualnosti a efektivnosti zverejneného
zoznamu. SOI ako orgén dohl'adu a nasledne aj verejnost’, ktord by mala zaujem cerpat’ informécie
0 cestovnych kancelaridach prostrednictvom webovej stranky organu dohladu, nedisponovali
podstatnymi informaciami tykajicich sa poistenia pre pripad Gpadku, ktoré maju pre zaujemcov
0 ktipu z4jazdu nepochybne vel’ky vyznam.

Z hladiska casu trvania protipravneho konania bolo prihliadnuté na to, ze ucastnik konania
ozndmil sprdvnemu organu skutocnost, Ze nemé uzatvorené poistenie pre pripad upadku az pri
vykone kontroly.

Co sa tyka nasledkov protipravneho konania, spravny organ vzal do uvahy ta skutoénost’, Ze
organ dozoru nemal vedomost o tom, Ze Uc€astnik konania neuzavrel zmluvu zabezpecujicu
ochranu pre pripad tpadku. Tym bol ohrozeny jeden z ciel'ov zakona, a to zabezpecit’ pre organy
dozoru dostatok informécii.

Z hl'adiska rozsahu a miery hroziacej alebo sposobenej ujmy spravny organ vzal do tivahy, ze
predmetnym konanim tcastnika konania nebola sposobena nijaka ujma.

Spravny organ prihliadol i na skuto¢nost’, Ze nebol dodrZzany minimalny Standard pri podnikani
V cestovhom ruchu vyZadovany a garantovany zdkonom O zdjazdoch, nakolko si cestovna
kancelaria nesplnila povinnost’ vyplyvajucu mu z kogentného ustanovenia § 11 ods. 5 pism. a)
zakona o zajazdoch.

Konanie, resp. opomenutie konania zo strany ucastnika konania, ktorym je ohrozovany ciel
zékona o zdjazdoch vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce, avSak po zhodnoteni
jednotlivych kritérii podla § 31 ods. 8 zakona o zajazdoch (v zneni u¢innom do 30.06.2024) ulozil
pokutu v najnizsej moznej vySke v ramci zakonom stanovenej sadzby.

Podl'a § 31 ods. 4 pism. b) zdkona o zajazdoch (v zneni u¢innom do 30.06.2024) spravneho
deliktu sa dopusti obchodnik, ktory porusi povinnost’ podl'a § 5 ods. 6, § 6 ods. 4, § 7 ods. 1 pism.
), § 7ods. 2, § 8 ods. 1 pism. d), § 8 ods. 2, 8§ 11 ods. 4 alebo 0ds. 5, § 12 ods. 4, § 13 ods. 6.

Podr'a § 31 ods. 5 pism. b) zakona o zajazdoch (v zneni uc¢innom do 30.06.2024) organ dohl'adu
ulozi za spravny delikt podl'a odseku 4 pism. b) pokutu od 500 eur do 20 000 eur.

Z ustanovenia § 31 zdkona o zdjazdoch vyplyva spravnemu orgénu obligatérna povinnost’
pristupit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia porusenia zakona o zdjazdoch.



Spravny organ pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni spravny organ okrem
zédkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 31 ods. 8 zdkona 0 z4jazdoch (v zneni
uc¢innom do 30.06.2024), prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
a represivna funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vztahu
k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj
represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych
ustanoventi.

Spravny organ ma za to, ze uloZzena pokuta v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia
zakona.

Po preskiimani predmetnej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany, a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia.



