Slovenska obchodn4 inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra
Cislo: P/ET/0153/04/23 V Nitre diia 23.08.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu*), § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela*), § 32 zakona ¢. 657/2004
Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 657/2004 Z. 7.

0 tepelnej energetike™), v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani V zneni
neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Obdianske bytové druZstvo
sidlo: MDZ &. 1,942 01 Surany
ICO: 34122729

na zaklade kontroly vykonanej diia 17.05.2023 v sidle t¢astnika konania (zameranej na presetrenie
spotrebitel'ského podnetu ¢. 149/2023), kontroly vykonanej dna 14.09.2023, 03.10.2023,
22.11.2023, 14.02.2024 a29.05.2024 v sidle ucastnika konania (zameranej na preSetrenie
spotrebitel'ského podnetu ¢. 360/2023), kontroly vykonanej dna 10.10.2023, 22.11.2023,
24.04.2024 a 29.05.2024 v sidle ucastnika konania (zameranej na preSetrenie spotrebitel'ského
podnetu ¢. 544/2023) a kontroly vykonanej dia 28.02.2024 v sidle ucastnika konania (zameranej
na presetrenie spotrebitel'ského podnetu €. 63/2024),

B pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a (v zneni u¢innom do 30.06.2024), v zmysle ktorého predavajici je
povinny zabezpecit poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umozZnuje ich riadne pouZitie,
v nadvéznosti na § 8b ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 182/1993 Z. z. 0 vlastnictve bytov
anebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov, nakolko v ¢ase kontroly dna
14.09.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 360/2023 inSpektormi SOI zistené,
ze Ucastnik konania ako spravca bytového domu na Muskatovej ulici ..... v Michalovciach
neposkytoval sluzby spésobom, ktory umoziluje ich riadne pouZitie, nakol’ko platby za polozky
, Kuric-mzda“, ,,Kotolna-prendjom* a ,,Kotolna-elektrina“ neboli schvalené vlastnikmi na
schodzach vlastnikov bytov a nebytovych priestorov konanych v dnoch 21.08.2021,
28.08.2021 a 27.01.2022, zapisnice z ktorych ucastnik konania predlozil v ¢ase kontroly dia
14.09.2023, pricom na schddzi konanej dia 21.08.2021 boli pritomni len informovani
0 najomnej zmluve kotolne — zmluve o prenajme kotolne s plynovym kotlom HOVAL
ULTRAGRAS 100 zo dna 17.06.2021 uzatvorenej medzi spolo¢nostou FORDA s.r.o.,
Bratislava (prenajimatel’) a OBD Surany (nijomca), v ktorej bolo uvedené, ze najomca, resp.




vlastnici bytov budi zabezpecovat’ aj revizie, odborné prehliadky, poistenie a opravy suvisiace
s prevadzkou kotolne, avSak hlasovanie vlastnikov v predmetnej veci neprebehlo ani na jednej
zo schddzi, ¢im 1castnik konania v rozpore s ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a) zakona ¢.
182/1993 Z. z. 0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov (d’alej len ,,zdkon ¢. 182/1993 Z. z.
0 viastnictve bytov*) nehospodaril s majetkom vlastnikov bytov anebytovych priestorov
v dome s odbornou starostlivost’ou,

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a (v zneni u¢innom do 30.06.2024), v zmysle ktorého predavajuci je
povinny zabezpecit poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umozZnuje ich riadne pouZitie,
v nadvéznosti na § 8b ods. 1 pism. a), § 10 ods. 4 a § 10 ods. 6 zdkona ¢. 182/1993 Z. z.
0 vlastnictve bytov, nakolko v Case kontroly dna 22.11.2023 bolo pri preSetreni
spotrebitel'ského podnetu ¢. 544/2023 inspektormi SOI zistené, Ze Gcastnik konania ako spravca
bytového domu na Luéne;j ulici ..... v Suranoch neposkytoval sluzby spdsobom, ktory umoziiuje
ich riadne pouzitie, nakol’ko suma za upratovanie je od vlastnikov odvadzana do fondu
prevadzky, 0drzby a oprav, pri¢om ucastnik konania Ziadnym spOosobom nepreukazal, ze
vydavky na upratovanie spolo¢nych priestorov su hradené z prostriedkov urc¢enych na uhrady
za plnenia spojené s uzivanim bytov a nebytovych priestorov a nasledne v ¢ase kontroly dna
29.05.2024 bolo zistené, Ze tcastnik konania opatovne uhradza sumu za upratovanie z fondu
prevadzky, drZby a oprdv, ¢im Gcastnik konania v rozpore s ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a)
zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov nehospodaril s majetkom vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome s odbornou starostlivostou v nadvéznosti na § 10 ods. 4 a § 10
0ds. 6 zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov,

pre porusenie povinnosti podPa ustanovenia § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela (v zneni Gu¢innom do 30.06.2024), v zmysle ktorého predavajuci je
povinny zabezpecit poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umoznuje ich riadne pouzitie,
V nadviznosti na § 14b ods. 1 pism. j) zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov, nakol’ko
v ¢ase kontroly dna 29.05.2024 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 544/2023
inSpektormi SOI zistené, Ze Gi€astnik konania ako spravca bytového domu na Lucnej ulici ......
v Suranoch neposkytoval sluzby spésobom, ktory umoziuje ich riadne pouzitie, nakolko pri
navySeni sumy za upratovanie nepostupoval v stlade so zdkonom ¢&. 182/1993 Z. z.
0 vlastnictve bytov, ked’ze v zmysle § 14b ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve
bytov, vlastnici bytov a nebytovych priestorov v dome prijimaju rozhodnutia nadpolovi¢nou
vacsinou hlasov vSetkych vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, ak hlasuji
0 zasadach ur€enia vySky mesaénych thrad za plnenia, ¢o v predmetnom pripade nebolo
splnené,

pre porusSenie zikazu podla ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) v spojeni s § 3 ods. 1 zakona
¢.250/2007 Z.. z. 0 ochrane spotrebitela (v zneni u¢innom do 30.06.2024), v zmysle ktorého
predavajuci nesmie spotrebitelovi upierat’ pravo na informdcie, Vv nadviznosti na § 9 ods. 5
pism. d) ziakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov, nakolko V ¢ase kontroly dina
28.02.2024 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu €. 63/2024 inspektormi SOI zistené,
ze ucastnik konania ako spravca bytového domu na Lucnej ulici ..... v Suranoch neumoznil
vlastnicke bytu na poziadanie nahliadnut’ do dokladov tykajacich sa spravy domu, ked
vlastnicke bytu neposkytol na zaklade jej pisomnej Ziadosti (e-mail zo dita 26.01.2024) zmluvu
0 upratovani BD pre vchody ....., ozndmenie spravcu o navyseni platby za upratovanie a dovod
navysSenia pre vlastnikov vo vchode .. a zdpisnicu z hlasovania vlastnikov v BD Luc¢na .....
0 schvaleni sumy 80 Eur mesacne pre vchod .., ¢im upieral spotrebitel’ke pravo na informacie,
nakol’ko v zmysle ustanovenia § 9 ods. 5 pism. d) zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov




je spravca povinny umoznit' vlastnikovi bytu a nebytového priestoru v dome na poziadanie
nahliadnut’ do dokladov tykajtcich sa spravy domu alebo ¢erpania fondu prevadzky, udrzby a
oprav, robit’ si z nich vypisy, odpisy a kopie alebo mozu na naklady vlastnika bytu a nebytového
priestoru v dome vyhotovit’ z nich kopie,

B pre poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 18 ods. 4 pism. c), d) zadkona ¢. 657/2004 Z.
z. o tepelnej energetike (v zneni u¢innom do 30.11.2022), v zmysle ktorého Kkoncovy
odberatel, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému spotrebitelovi je povinny
vyuzivat na rozpocitavanie mnozstva dodaného tepla urcené meradla tepla alebo pomerové
rozdelovace tepla na vykurovanie u konecného spotrebitela, rozpocitavat' mnozstvo dodaného
tepla podla pravidiel rozpocitavania, nakolko v ¢ase kontroly dna 17.05.2023 bolo pri
preSetreni spotrebitel’ského podnetu ¢. 149/2023 inSpektormi SOI zistené, ze Gcastnik konania
pri vyactovani ndkladov spojenych s uzivanim bytu za rok 2021, pri rozpocitavani ndkladov na
mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie koneénému spotrebitelovi nevyuzil na
rozpocCitavanie urené meradld tepla inStalované v bytoch koneénych spotrebitelov
a nerozpocital mnozstvo dodaného tepla kone€nému spotrebitel'ovi podla ustanovenia § 7
vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 240/2016 Z.z., ktorou sa
ustanovuje teplota teplej tizitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva
tepla dodaného v teplej uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla, napriek tomu, ze
Vv objekte rozpocitavania boli u vSetkych kone¢nych spotrebitel'ov zapojené ur¢ené meradla na
meranie tepla,

B pre poruSenie povinnosti podla ustanovenia § 18 ods. 4 pism. d) zdkona ¢. 657/2004 Z. z.
0 tepelnej energetike (v zneni ¢innom do 31.03.2024), v zmysle ktorého koncovy odberatel,
ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému spotrebitelovi je povinny rozpocitavat
naklady na mnozstvo dodaného tepla podla pravidiel rozpocitavania; naklady na mnozstvo
dodaného tepla na vykurovanie sa rozdelia na zdkladnu zlozku a spotrebnu zlozku, nakol'ko
v ¢ase kontroly dila 29.05.2024 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu €. 360/2023
in§pektormi SOI zistené, ze UcCastnik konania pri vyactovani ndkladov spojenych s uzivanim
bytu za rok 2022, pri rozpocitavani nakladov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie
kone¢nému spotrebitelovi nepostupoval podla pravidiel rozpocitavania uréenych pre
rozpoditavanie mnozstva dodaného tepla v budove s centralnym zdrojom tepla a neurcil
naklady na dodané teplo podla ustanovenia § 4 ods. 3 aods.4 vyhlasky Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 240/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej
uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teplej
uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pokutu vo
vyske 2 600,— € (slovom dvetisicSest’sto eur).

Odovodnenie

Dna 17.05.2023 vykonali in§pektori SOI kontrolu v sidle druZstva Obcianske bytové druzstvo,
MDZ &. 1, Surany, zameran na preetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 149/2023. Pri vykone
kontroly boli zistené nedostatky, ktoré sit zdokumentované v protokole z vykonanej kontroly zo
dna 17.05.2023.



Dna 14.09.2023, 03.10.2023, 22.11.2023, 14.02.2024 a 29.05.2024 vykonali in$pektori SOI
kontrolu v sidle druzstva Obéianske bytové druzstvo, MDZ &. 1, Surany, zamerant na presetrenie
spotrebitel'ského podnetu ¢. 360/2023. Pri vykone kontroly boli zistené nedostatky, ktoré su
zdokumentované v inSpekénom zazname zo dia 14.09.2023 a v protokole z vykonanej kontroly

zo dila 29.05.2024.

Dna 10.10.2023,22.11.2023, 24.04.2024 a 29.05.2024 vykonali inSpektori SOI kontrolu v sidle
druzstva Obéianske bytové druzstvo, MDZ ¢&. 1, Surany, zamerant na presetrenie spotrebitel'ského
podnetu ¢. 544/2023. Pri vykone kontroly boli zistené nedostatky, ktoré st zdokumentované
Vv inSpekénom zazname zo dna 29.05.2024.

Diia 28.02.2024 vykonali inSpektori SOI kontrolu v sidle druzstva Obcianske bytove druzstvo,
MDZ ¢. 1, Surany, zameranu na presetrenie spotrebitel'ského podnetu €. 63/2024. Pri vykone

kontroly boli zistené nedostatky, ktoré st zdokumentované v inSpekénom zazname zo dia
28.02.2024.

Ugastnik konania bol spravcom bytového domu na Muskétova ..., Michalovce a spravcom
bytového domu Muskatova ..., Michalovce do 31. méja 2023. Podl'a vyjadrenia u€astnika konania,
ktoré je zaznamenané v protokole z vykonanej kontroly zo dna 29.05.2024, predmetné bytové
domy uz od 01.06.2023 spravuje iny spravca.

V ¢ase kontroly dna 17.05.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 149/2023
inSpektormi SOI zistené, ze Gcastnik konania pri vyuctovani nakladov spojenych s uzivanim bytu
za rok 2021, pri rozpocitavani ndkladov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie kone¢nému
spotrebitel'ovi nevyuzil na rozpocitavanie urcené meradla tepla inStalované v bytoch koneénych
spotrebitelov a nerozpocital mnozstvo dodaného tepla koneénému spotrebitelovi podla
ustanovenia § 7 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 240/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania
mnozstva tepla dodaného v teplej Gzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla, napriek tomu,
Ze v objekte rozpocitavania boli u vSetkych kone¢nych spotrebitel'ov zapojené ur¢ené meradla na
meranie tepla,

¢im doslo k poruseniu § 18 ods. 4 pism. ¢), d) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike
(v zneni ué¢innom do 30.11.2022).

Utastnik konania podal vysvetlenie, ktoré je zaznamenané v protokole z vykonanej kontroly
zo dna 17.05.2023, Ze rozpocitanie ndkladov za dodavku tepla na vykurovanie, rozpocitanie
nékladov tepla v TUV zabezpetuje spolocnost’ ista Slovakia s.r.o. a odpodty meradov tepla
a vodomerov TUV a SV a vytétovanie nékladov za sluzby spojené s uzivanim vykonal ti¢astnik
konania.

Dalej podl'a vyjadrenia ucastnika konania, zakladna zlozka bola rozpoé¢itana na jednotlivé
vykurované priestory v pomere ich podlahovych ploch podla obdobia vlastnictva bytov.
Spotrebna zlozka bola rozpocitana pre vlastnikov, ktori nemali na meracoch tepla ku koncu roka
nulovu spotrebu, podl'a podlahovych ploch bytov.

Podl'a § 18 ods. 4 pism. ¢), d) zdkona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (v zneni t¢innom
do 30.11.2022) ,, Koncovy odberatel, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému
spotrebitelovi a fyzickda osoba alebo pravnicka osoba, ktord vykondava cinnost podla § 1 ods. 3
pism. c), su povinni vyuzivat na rozpocitavanie mnozstva dodaného tepla urcené meradla tepla




alebo pomerové rozdelovace tepla na vvkurovanie u konecného spotrebitela, rozpoditavat
mnozstvo dodaného tepla podla pravidiel rozpocitavania. *.

V Case kontroly dia 29.05.2024 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 360/2023
inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania pri vyuctovani nadkladov spojenych s uzivanim bytu
za rok 2022, pri rozpocitavani nadkladov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie konecnému
spotrebitel'ovi nepostupoval podla pravidiel rozpocitavania uréenych pre rozpocitavanie mnozstva
dodaného tepla v budove s centralnym zdrojom tepla a neurcil ndklady na dodané teplo podl'a
ustanovenia § 4 ods. 3 a0ds. 4 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
240/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej Gizitkovej vody na odbernom mieste, pravidla
rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teplej uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla,

¢im doslo k poruseniu § 18 ods. 4 pism. d) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (v
zneni uc¢innom do 31.03.2024).

Dna 31.05.2024 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucené
vyjadrenie ucastnika konania. K otdzke rozdelenia ndkladov na teplo a teplii vodu uviedol, Ze tepla
voda a teplo sa vyraba pre BD na ul. Muskatova ¢. .. a¢. .. v dvoch kotolniach. Obe kotolne st
napajané z jedného privodu zemného plynu s jednym merac¢om zemného plynu pre obe kotolne.
Pripojka zemného plynu s merac¢om a obe kotolne st vo vlastnictve developera, ktory nezabezpecil
samostatné meranie spotreby zemného plynu v kazdej kotolni a nezabezpeCil ani merace
Vv kotolniach na vyrobu tepla na vykurovanie a na vyrobu tepla na teplt vodu. Do firmy, ktora robi
vyuctovanie, preto mohli zaslat' iba vstupny tdaj spotreby zemného plynu do kotolni. Firma
nasledne urobila vylctovanie nakladov spojenych s uzivanim bytu podla vyhlasky 240 pre
jednotlivé byty a nebytové priestory. K otazke aké pdvodné podklady boli zaslané do ISTA BA
uviedol, ze boli zaslané finanéné podklady tak ako boli platené zéalohy a pri vyuctovani boli
nespravne pouzité zalohy a tiez tam bola zasland na rozpocitanie aj omylom ciastka vo vyske
153,45 €, ¢o je poplatok z omeskania a tito Ciastka bola nasledne pri druhom prepocte vybrata
a nerozpocitavala sa. TieZ bola e-mailom zaslana informécia na rozpocitanie z dovodu, Ze je len
jeden mera¢ zemného plynu. Zarovei prilozil e-mail zo ditia 09.05.2023. K otazke na zéklade coho
bol rozdeleny na UK pre ¢. .. a&. .. uviedol, Ze je to vysvetlené v e-maile zo dita 09.05.2023.
Celkovy néklad na zemny plyn merany do oboch kotolni — z toho vypocitany naklad na jeden
dielik z PRVN vo vsetkych bodoch v oboch vchodoch sumarne a nasledne prepocitany na spotrebu
Vv jednotlivych bytoch.

K tomu spravny orgdan uvadza, ze vyssie uvedené skutocnosti nemaju vplyv na zodpovednost’
ucastnika konania za zistené porusenie povinnosti podl'a ustanovenia § 18 ods. 4 pism. d) zékona
¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (v zneni u€innom do 31.03.2024).

Podl'a § 18 ods. 4 pism. d) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (v zneni u¢innom do
31.03.2024) ,,Koncovy odberatel, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému
spotrebitelovi a fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord vykondva cinnost podla § 1 ods. 3
pism. c), su povinni rozpocitavat ndklady na mnozZstvo dodaného tepla podla pravidiel
rozpocitavania; naklady na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie sa rozdelia na zdkladnu
zloZku a spotrebnu zloZku. .

Podl'a § 4 ods. 3 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 240/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania
mnozstva tepla dodaného v teplej uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla energetike (v
zneni ucinnom do 31.03.2024) ,,Pri rozpocitavani mnozstva dodaného tepla v budove



S centrdalnym zdrojom tepla podla § 2 pism. v) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike sa
naklady na dodané teplo urcia na zaklade

a) udaja o mnozstve tepla na vykurovanie,

b) tidaja o mnoZstve tepla na pripravu teplej uzitkovej vody,

C) udajov o ekonomicky opravnenych nikladoch vynalozenych fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou vykondvajicou cinnost podla § 1 ods. 3 pism. c) zdakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike, najmd o ndkladoch na obstaranie hmotného majetku a nehmotného majetku
pouzivaného na c¢innost podla § 1 ods. 3 pism. ¢) zdkona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike,
nakladoch na palivo, elektrinu, technologicku vodu, technologické hmoty, osobnych ndkladoch
zamestnancov vykonavajucich opravu a udrzbu centralneho zdroja tepla podla § 2 pism. v) zakona
¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, ndkladoch na poistenie, revizie, zakonné prehliadky,
poplatky za znecistenie, udrzbu a opravy a nakladoch na spldacanie uveru vratane urokov, pri
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urcent ekonomicky opravnenych nakladov sa postupuje primerane podla osobitného predpisu. .

Podl'a § 4 ods. 4 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 240/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania
mnozstva tepla dodaného v teplej uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla energetike (v
zneni u¢innom do 31.03.2024), ,, Ak si konecni spotrebitelia v objekte rozpocitavania pripravuju
teplu uzitkovu vodu z tepla meraného urcenym meradlom na vstupe do bytu alebo nebytoveho
priestoru a nemaju uzatvorenu zmluvu o dodavke a odbere tepla podla § 19 zdkona ¢. 657/2004
Z. 7. 0 tepelnej energetike, , celkové ndklady za namerané teplo na pripravu teplej uzitkovej vody
v miestach pripravy teplej uzitkovej vody u konecnych spotrebitelov sa rozpocitavaju konecnym
spotrebitelom podla § 9. Ak nie su v miestach pripravy teplej uzitkovej vody nainstalované urcené
meradld na meranie mnoZzstva tepla na pripravu teplej uzitkovej vody, mnozstvo tepla na pripravu
teplej uzitkovej vody sa vypocita z nameranej spotreby teplej uZitkovej vody a mernej spotreby na
Jjej vyrobu, ktord je uréend hodnotou 75 kWh/m?®. Néklady na vykurovanie, ktoré sa vypocitajii ako
rozdiel mnozstva tepla na odbernom mieste odberatela tepla a suctu mnozstva tepla pouziteho na
pripravu teplej uzitkovej vody nameranej v miestach pripravy teplej uZitkovej vody a ceny tepla,
sa rozpocitavaju konecnym spotrebitelom podla § 7. .

Ugastnik konania pri rozpoéitani mnozstva dodaného tepla v budove s centralnym zdrojom
tepla podl'a § 2 pism. v) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, naklady na dodané teplo
neurcil na zaklade idaja o mnozstve tepla na vykurovanie, iidaja o0 mnozstve tepla na pripravu
teplej UZitkovej vody a do nékladov na rozpocitanie mnoZstva tepla zahrnul len néklady na palivo
(plyn). Ostatné naklady na elektrinu a zamestnancov vykondavajicich udrzbu a ndklady za
prenajom kotolne rozpocital podla uzitkovej plochy bytu, t. j. v rozpore s vyhlaS8kou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 240/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej Gzitkove;j
vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teplej Zitkovej
vode a rozpocitavania mnozstva tepla energetike.

V case kontroly dna 14.09.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 360/2023
inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako spravca bytového domu na Muskatovej ulici ......
v Michalovciach neposkytoval sluzby spdsobom, ktory umoziuje ich riadne pouzitie, nakol’ko
platby za polozky ,, Kuric-mzda“, ,, Kotolna-prenajom* a ,, Kotolia-elektrina “ neboli schvalené
vlastnikmi na schddzach vlastnikov bytov a nebytovych priestorov konanych v diioch 21.08.2021,
28.08.2021 a27.01.2022, zéapisnice z ktorych tcastnik konania predlozil v ¢ase kontroly dina
14.09.2023, pri¢om na schodzi konanej dita 21.08.2021 boli pritomni len informovani o ndjomne;j
zmluve kotolne — zmluve 0 prenajme kotolne s plynovym kotlom HOVAL ULTRAGRAS 100 zo
dna 17.06.2021 uzatvorenej medzi spolo¢nostou FORDA s.r.o0., Bratislava (prenajimatel’) a OBD
Surany (najomca), v ktorej bolo uvedené, Ze najomca, resp. vlastnici bytov budil zabezpecovat’ aj
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revizie, odborné prehliadky, poistenie a opravy suvisiace s prevadzkou kotolne, avSak hlasovanie
vlastnikov v predmetnej veci neprebehlo ani na jednej zo schodzi, ¢im ucastnik konania v rozpore
s ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a) zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov nehospodaril
s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome s odbornou starostlivost'ou,

¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
V nadviznosti na § 8b ods. 1 pism. a) zdakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov.

Podl'a § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela ,, Predavajuici je
povinny zabezpecit' predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spésobom, ktory umoznuje ich riadne
a bezpecné pouZitie. “.

Podla § 8b ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov ,, Pri sprave domu je
spravca povinny hospodarit s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
S odbornou starostlivostou v sulade s podmienkami zmluvy o vykone spravy. .

V Case kontroly dna 22.11.2023 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 544/2023
inSpektormi SOI zistené, Ze GcCastnik konania ako spravca bytového domu na Lucnej ulici ....
v Suranoch neposkytoval sluzby spdsobom, ktory umoziiuje ich riadne pouzitie, nakol’ko suma za
upratovanie je od vlastnikov odvadzana do fondu prevadzky, udrzby a oprav, pricom ucastnik
konania ziadnym spdsobom nepreukazal, ze vydavky na upratovanie spolo¢nych priestorov su
hradené z prostriedkov urcenych na thrady za plnenia spojené s uzivanim bytov a nebytovych
priestorov a nasledne v Case kontroly dia 29.05.2024 bolo zistené, ze ucastnik konania opitovne
uhradza sumu za upratovanie z fondu prevadzky, udrzby a oprav, ¢im G¢astnik konania v rozpore
s ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a) zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov nehospodaril
s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome sodbornou starostlivostou
vV nadvéznosti na § 10 ods. 4 a § 10 ods. 6 zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov,

¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. h) zidkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a
V nadviznosti na § 8b ods. 1 pism. a), § 10 ods. 4 a § 10 ods. 6 zikona ¢. 182/1993 Z. z.
0 vlastnictve bytov.

Podl'a § 4 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a ,, Predavajuci je
povinny zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umoznuje ich riadne
a bezpecné pouZitie. “.

Podl'a § 8b ods. 1 pism. a) zdkona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov ,, Pri sprdave domu je
sprdavca povinny hospodarit s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
S odbornou starostlivostou v sulade s podmienkami zmluvy o vykone spravy. .

Podl'a § 10 ods. 4 zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov ,, Spolocenstvo a spravca vedie
prostriedky vo fonde prevadzky, udrzby a oprav oddelene od prostriedkov zhromazdenych od
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome na uhrady za plnenia, pricom sa musi zachovat
ucel pouzitia tychto prostriedkov. Ak spolocenstvo tvori viac domov, zriaduje sa fond prevadzky,
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udrzby a oprav osobitne pre kazdy dom. “.

Podra § 10 ods. 6 zdkona ¢. 182/1993 Z. z. 0 vlastnictve bytov ,, Uhrady za plnenia sii viastnici
bytov a nebytovych priestorov v dome povinni mesacne vopred uhradzat na ucet domu v banke.
Pri rozuctovani uhrad za plnenia sa zohladnuje miera vyuZivania spolocnych casti domu
a spolocnych zariadeni domu vlastnikmi bytov alebo nebytovych priestorov v dome. Okrem sluzieb



a prac, ktoré viastnik bytu a nebytového priestoru v dome uhradza priamo dodavatelovi, sa za
plnenie spojené s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru povazuje najmd osvetlenie spolocnych
casti domu, odvoz odpadov, Cistenie zump, uzivanie vytahov, upratovanie, dodavka tepla a teplej
vody, dodavka vody od vodarenskych spolocnosti a odvadzanie odpadovych vod. “.

V Case kontroly diia 29.05.2024 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 544/2023
inSpektormi SOI zistené, ze Ucastnik konania ako spravca bytového domu na Luc¢nej ulici ....
v Suranoch neposkytoval sluzby spdsobom, ktory umoZiuje ich riadne pouZitie, nakolko pri
navyseni sumy za upratovanie nepostupoval v stlade so zakonom ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve
bytov, ked’ze v zmysle § 14b ods. 1 pism. j) zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov, vlastnici
bytov a nebytovych priestorov v dome prijimaji rozhodnutia nadpolovi¢nou vacsinou hlasov
vSetkych vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, ak hlasuju o zasadach urcenia vysky
mesacnych uhrad za plnenia, ¢o v predmetnom pripade nebolo splnené,

¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
V nadviznosti na § 14b ods. 1 pism. j) zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov.

Podl'a § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a ,, Predavajuci je
povinny zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umoznuje ich riadne
a bezpecné pouZitie. .

Podla § 14b ods. 1 pism. j) zdkona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov ,, Vlastnici bytov
a nebytovych priestorov v dome prijimaju rozhodnutia nadpolovicnou vdcsinou hlasov vsetkych
viastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, ak hlasuji o zasadach urcenia vysky mesacnych
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thrad za plnenia. “.

V Case kontroly dna 28.02.2024 bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 63/2024
inSpektormi SOI zistené, Ze Gi€astnik konania ako spravca bytového domu na Luénej ulici .... v
Suranoch neumoznil vlastni¢ke bytu na poziadanie nahliadnut’ do dokladov tykajticich sa spravy
domu, ked’ vlastnic¢ke bytu neposkytol na zaklade jej pisomnej Ziadosti (e-mail zo diia 26.01.2024)
zmluvu o upratovani BD pre vchody ......, 0oznamenie spravcu o navySeni platby za upratovanie
a dovod navysenia pre vlastnikov vo vchode .. a zépisnicu z hlasovania vlastnikov v BD Liuc¢na
...... 0 schvaleni sumy 80 Eur mesacne pre vchod .., ¢im upieral spotrebitel’ke pravo na informacie,
nakol’ko v zmysle ustanovenia § 9 ods. 5 pism. d) zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov je
spravca povinny umoznit' vlastnikovi bytu a nebytového priestoru v dome na poziadanie
nahliadnut’ do dokladov tykajucich sa spravy domu alebo Cerpania fondu prevadzky, udrzby a
oprav, robit’ si z nich vypisy, odpisy a képie alebo mdzu na naklady vlastnika bytu a nebytového
priestoru v dome vyhotovit’ z nich kopie,

¢im doslo k poruSeniu § 4 ods. 2 pism. b) v spojeni s § 3 ods. 1 zdakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela v nadviznosti na § 9 ods. 5 pism. d) zikona ¢. 182/1993 Z. z.
0 vlastnictve bytov.

Podl'a vyjadrenia ucastnika konania, ktoré je zaznamenané inSpekénom zdzname zo dia
28.02.2024, p. B. ziadala zaslat’ dokumenty e-mailom. Neboli zaslané, ale p. B. ma pravo sa
dostavit do kancelarie a do dokumentov nahliadnut poslednt stredu v mesiaci, V pripade
seridznosti aj inokedy. Taktiez uviedol, Ze vcera bola schddza, kde vlastnici odmietli vSetky
navrhy p. B. ohl'adne upratovania a dokladov, ktoré ziadala a bolo jej opdtovne vysvetlené, aby sa
nemieSala do zalezitosti vlastnikov ostatnych vchodov v bytovom dome na ul. Lu¢na €. .. a €. ...



V suvislosti s vy$sie uvedenym vyjadrenim ucastnika konania je potrebné zdoraznit', ze podla
§ 9 ods. 5 pism. d) zékona ¢. 182/1993 Z. z. 0 vlastnictve bytov ,, Spolocenstvo a spravca su povinni
umoznit vlastnikovi bytu a nebytového priestoru v dome na poZiadanie nahliadnut do dokladov
tkajucich sa spravy domu alebo cerpania fondu prevadzky, udrzby a oprav, robit si z nich vypisy,
odpisy a kopie alebo mézu na ndklady vlastnika bytu a nebytového priestoru v dome vyhotovit z
nich kopie; pri poskytovani tychto informacii je predseda alebo spravca povinny zabezpecit
ochranu osobnych udajov podla osobitného predpisu. “. Na pisomnu ziadost’ vlastni¢ky bytu (e-
mail zo dia 26.01.2024) vSak ucastnik konania nereagoval.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela ,, Preddvajuci
nesmie upierat spotrebitelovi prava podla § 3. *.

Podl'a § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a ,, Kazdy spotrebitel’ ma pravo
na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamdacie, nahradu Skody, vzdelavanie,
informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie
podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly (dalej len ,,organ dozoru*) a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitela. .

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a a zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, citované vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. P/ET/0153/04/23 zo dna 14.06.2024 do jeho aktivovanej elektronickej
schranky prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk. Predmetné
oznamenie o zaCati spravneho konania bolo tucastnikovi konania dorucené dna 30.06.2024,
nakolko doslo k uplynutiu uloznej lehoty s fikciou dorucenia. Nasledne bol ucastnik konania
upovedomeny listom zo dna 29.07.2024, naSe ¢. 1691/04/2024, Ze rozhodnutie nebude vydané
Vv lehote do 30 dni od zacatia spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia
spravneho konania.

Podl'a § 25a zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vzt'ahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zédkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zéakon o e-Governmente), (d’alej len
,,zakon 0 e-Governmente ), organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci
elektronicky podl'a tohto zakona.

Podla § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, uloZenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v elektronickej
schranke adresata.

Podl’a § 32 ods. 2 zdkona o e-Governmente, loznou lehotou na tcely tohto zadkona je lehota,
pocas ktorej je ulozena elektronicka uradna sprava povazovana za nedorudent. Ulozna lehota je
15 dni odo dina nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej uradnej spravy, ak osobitny predpis
neustanovuje ind lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) prvy bod zdkona o e-Governmente, elektronicka Uradnd sprava
vratane vSetkych elektronickych dokumentov sa povazuje za doruc¢end, ak je adresdtom ina osoba
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ako organ verejnej moci, a ak sa dorucuje do vlastnych ruk, momentom uvedenym na elektronicke;j
dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost’ nastane skor, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko tucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zakona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Predmetom kontroly SOI je porovnavanie zisteného skutkového stavu so stavom pozadovanym
pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie je SOI opravnena kontrolovat. Spravny organ ma za
to, ze kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vntitorného
trhu, ktory je kompetenénym zakonom SOI, upravujicim procesny postup pri vykone kontrol za
ucelom kontroly vnutorného trhu v oblasti ochrany spotrebitel'a. Po preskiimani celej veci je
spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol naleZite zisteny a preukazany, a preto bolo
rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Dalej spravny organ uvadza, e ulastnik konania zodpovedd za porusenie povinnosti
vyplyvajucich zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a zdkona ¢. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost), ako aj bez
ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok — poruSenie zékona, sposobili. Pre posudenie danej veci
je teda relevantné, ze k poruseniu zédkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a zdkona €.
657/2004 Z. z. o tepelnej energetike preukazatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané
vyssie a ktoré je sti€ast'ou popisu skutku v in§pekénom zazname zo dna 17.05.2023, 08.11.2023 a
22.11.2023, ako vysledku vykonanej kontroly.

InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu adospel k zaveru, Zze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychadzal najmid zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v protokole
z vykonanej kontroly zo dia 17.05.2023, 29.05.2024 a inSpekénom zdzname zo dna 14.09.2023,
28.02.2024, 29.05.2024, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

Za porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a uloZzi
organ dozoru v zmysle ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pokutu az do vysky 66 400 eur.

Za porusenie povinnosti podl'a § 18 ods. 4 zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike ulozi
SOI v zmysle ustanovenia § 35 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (v
zneni uc¢innom do 31.03.2024) pokutu od 1 650 eur do 16 500 eur.

Za porusenie povinnosti podl'a § 18 ods. 4 zéakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike ulozi
SOl v zmysle ustanovenia § 35 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (v
zneni uc¢innom do 30.11.2022) pokutu od 16,50 eur do 3 300 eur.



Spravny organ v tejto stvislosti uvadza, Zze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho
trestania. Pravne predpisy, ktoré¢ zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuju
postup spravnych organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Pri absencii vyslovnej pravnej
upravy je potrebné na zaklade analogie legis pouzit’ tzv. absorpcnu zasadu v zmysle § 41 ods. 1
zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, v zneni neskorSich predpisov, podla ktorého ak sud
odsudzuje pachatela za dva alebo viac trestnych ¢inov, ulozi mu uhrnny trest podla toho
zakonného ustanovenia, ktoré sa vztahuje na trestny ¢in z nich najprisnejsie trestny. Popri treste
pripustnom podl'a takého zdkonného ustanovenia mozno v ramci thrnného trestu ulozit’ aj iny druh
trestu, ak jeho ulozenie by bolo odévodnené niektorym zo zbiehajtcich sa trestnych ¢inov. Ak su
dolné hranice trestnych sadzieb trestov odnatia slobody r6zne, je dolnou hranicou thrnného trestu
najvyssia z nich. V zmysle vys$sie uvedené¢ho sa za najprisnejSie postihnutelny spravny delikt
povazuje ten, za ktory je mozné ulozit’ pokutu s najvyssou sadzbou. Vzhl'adom k uvedenému ma
spravny orgéan za to, ze najprisnejSie postihnutelnym sprdvnym deliktom je v danom pripade
konanie, ktorym ucastnik konania porusil ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a, t. j. Vv danom pripade bola pokuta v sulade s absorpénou zasadou uloZena podla
ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a ulozi vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe
podl’a § 9a alebo § 26 za porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zédkone pokutu az do vysky
66 400 eur, za opakované porusenie poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6
neustanovuje inak. Podla § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela: ,, Pri urceni
vySky pokuty sa prihliada najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, spésob a ndsledky porusenia povinnosti.“ Podla § 24 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a: ,, Ak ide o menej zavazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zaklade
postupu podla odseku 5, organ dozoru moéze pred rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat,
aby upustil od protipravneho konania a vV urcenej lehote vykonal opatrenia na ndpravu nasledkov
protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru oznami ndsledky protipravneho konania, urci
povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na ich napravu a pouci ho o nasledkoch v pripade
ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykond opatrenia podla
predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda rozhodnutie o ulozeni pokuty. Ak povinny neupusti od
protipravneho konania a nevykona opatrenia na ndpravu nasledkov protipravneho konania
oznamenych vo vyzve v urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla odseku 1.
Spravny organ pri urceni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvdZenia spravneho organu
aplikujuceho zékon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podl'a svojej tvahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie
povinnosti zo strany G€astnika konania, bolo spol'ahlivo preukdzané. Spravny organ zastava nazor,
ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov, nejde
0 menej zavazné porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela, tzn. z uvedeného dovodu bol spravny organ povinny pristipit’ k uloZeniu
postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuzitie predmetného institatu je len fakultativne.

Podl'a § 24 ods. 5 zékona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a bolo pri uréeni vySky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zakazu upierat’ spotrebitelovi pravo na informacie a povinnosti
zabezpecit' poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umoziuje ich riadne pouzitie. Nedodrzanim
tohto zakazu a povinnosti Ucastnik konania znizil rozsah prav spotrebitela priznanych mu
zakonom ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela.



Spravny organ vzal do uvahy, Ze Gcastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. h)
zékona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a tym, Ze nezabezpecil poskytovanie sluzieb
spdsobom, ktory umoziiuje ich riadne pouzitie. Ugastnik konania je z titulu vykonu jeho ¢innosti
povinny zabezpecit' poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoziuje ich riadne pouzitie ako aj
zachovavat’ a dodrziavat’ pozadovanu uroven odbornej starostlivosti voci spotrebitel'om, ktori
vystupuju vo vztahu k ucastnikovi konania ako slabSia strana a s neraz vystavovani svojvoli
predavajuceho resp. poskytovatela sluzby. Prihliadnuté bolo aj na skutocnost’, Ze porusenie
uvedenej povinnosti podla ustanovenia § 4 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane

spotrebitel’a bolo zistené v troch pripadoch.

Utastnik konania nehospodaril s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
s odbornou starostlivostou, nakolko platby za polozky ,, Kuric-mzda*, ,, Kotolna-prendjom
a ,, Kotolna-elektrina “ neboli schvalené vlastnikmi na schodzach vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov konanych v dinoch 21.08.2021, 28.08.2021 a 27.01.2022, zapisnice z ktorych ucastnik
konania predlozil v ¢ase kontroly dita 14.09.2023, pri¢om na schddzi konanej dita 21.08.2021 boli
pritomni len informovani o najomnej zmluve kotolne — zmluve o prenajme kotolne s plynovym
kotlom HOVAL ULTRAGRAS 100 zo dia 17.06.2021 uzatvorenej medzi spolo¢nostou FORDA
s.r.0., Bratislava (prenajimatel’) a OBD Surany (najomca), v ktorej bolo uvedené, Ze ndjomca, resp.
vlastnici bytov budu zabezpecovat’ aj revizie, odborné prehliadky, poistenie a opravy suvisiace
s prevadzkou kotolne, avSak hlasovanie vlastnikov v predmetnej veci neprebehlo ani na jednej zo
schodzi.

Utastnik konania nehospodaril s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
s odbornou starostlivost'ou aj z toho dévodu, Ze suma za upratovanie je od vlastnikov odvadzana
do fondu prevadzky, udrzby a oprav, pri¢om tc¢astnik konania ziadnym spdsobom nepreukazal, ze
vydavky na upratovanie spolo¢nych priestorov su hradené z prostriedkov ur¢enych na uhrady za
plnenia spojené s uzivanim bytov a nebytovych priestorov a nasledne v Case kontroly dna
29.05.2024 bolo zistené, ze ucastnik konania opédtovne uhradza sumu za upratovanie z fondu
prevadzky, udrzby a oprav.

Zaroven pri navySeni sumy za upratovanie ucastnik konania nepostupoval v stilade so zakonom
¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov, ked’ze v zmysle § 14b ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 182/1993 Z.
z. 0 vlastnictve bytov, vlastnici bytov a nebytovych priestorov v dome prijimaju rozhodnutia
nadpolovi¢nou viacésinou hlasov vsetkych vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, ak
hlasuju o zasadach urcenia vysky mesacnych uhrad za plnenia, ¢o v predmetnom pripade nebolo
splnené.

Spravny organ prihliadol tieZ k tomu, Ze ucastnik konania upieral spotrebitel’ke pravo na
informacie tym, Ze neumoznil vlastnicke bytu na poZiadanie nahliadnut’ do dokladov tykajicich
sa spravy domu, ked’ vlastniC¢ke bytu neposkytol na zaklade jej pisomnej Ziadosti zmluvu
0 upratovani BD pre vchody ....., oznamenie spravcu o navySeni platby za upratovanie a dévod
navySenia pre vlastnikov vo vchode .. a zapisnicu z hlasovania vlastnikov v BD Lu¢na .....
0 schvaleni sumy 80 Eur mesacne pre vchod .., napriek tomu, ze spravca je povinny umoznit
vlastnikovi bytu a nebytového priestoru v dome na poziadanie nahliadnut’ do dokladov tykajtcich
sa spravy domu alebo Cerpania fondu prevadzky, udrzby a oprav, robit’ si z nich vypisy, odpisy a
kopie alebo mozu na naklady vlastnika bytu a nebytového priestoru v dome vyhotovit' z nich
kopie. Zaroven spravny organ prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v
ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na
informacie, vzhl'adom na zisteny nedostatok v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty
nebol.



Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost’, Ze
ucastnik konania je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky poskytovania
sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena odévodnene a v adekvatne;j
vyske.

Spravny organ v predmetnej veci postupoval Vv intenciach prechodnych ustanoveni
obsiahnutych v zédkone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela®), uc¢inného odo dna
01.07.2024. V zmysle § 53 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a ,, Dozor, dohlad
alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom
2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do
30. juna 2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom,
dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov
ucinnych do 30. juna 2024.“. Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a, spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podla pravneho
predpisu ucinného do 30.06.2024, t. j. podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Co sa tyka porusenia povinnosti podl'a ustanovenia § 18 ods. 4 pism. ¢), d) zakona ¢&. 657/2004
Z. z. 0 tepelnej energetike (v zneni Géinnom do 30.11.2022), pri urceni vysky pokuty bolo
prihliadnuté najméa na zdvaznost’, sposob, ¢as trvania, mieru zavinenia a mozné nasledky porusenia
povinnosti. Napriek tomu, Ze v objekte rozpocitavania boli u vSetkych kone¢nych spotrebitel'ov
zapojené ur¢ené meradla na meranie tepla, ucastnik konania pri vyuctovani nakladov spojenych
suzivanim bytu za rok 2021, pri rozpocitavani nakladov na mnozstvo dodané¢ho tepla na
vykurovanie kone¢nému spotrebitelovi nevyuzil na rozpocitavanie uréené meradla tepla
inStalované v bytoch konecnych spotrebitelov anerozpocital mnozstvo dodaného tepla
kone¢nému spotrebitel'ovi podla ustanovenia § 7 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 240/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody na odbernom
mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teplej Gzitkovej vode a rozpocitavania
mnozstva tepla.

V pripade porusenia povinnosti podl'a ustanovenia § 18 ods. 4 pism. d) zakona ¢. 657/2004 Z.
z. 0 tepelnej energetike (v zneni u¢innom do 31.03.2024) bolo pri urceni vysky pokuty prihliadnuté
najma na zavaznost’, sposob, €as trvania, mieru zavinenia a mozné nasledky porusenia povinnosti.
Ucastnik konania pri vyGétovani nakladov spojenych suzivanim bytu za rok 2022, pri
rozpocitavani ndkladov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie konecnému spotrebitel'ovi
nepostupoval podl'a pravidiel rozpoc€itavania ur¢enych pre rozpocitavanie mnozstva dodaného
tepla v budove s centralnym zdrojom tepla a neur¢il naklady na dodané teplo podla ustanovenia §
4 ods. 3 aods. 4 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 240/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje teplota teplej Gzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania
mnozstva tepla dodaného v teplej Uzitkovej vode a rozpocitavania mnoZstva tepla.

Spravny organ zohl'adnil nasledky protipravneho konania, ktorym boli v danom pripade
ohrozenie ekonomickych zaujmov konecnych spotrebitelov — vlastnikov bytov v bytovych
domoch spravovanych ucastnikom konania — koncovym odberatelom, ktory rozpocitava
mnozstvo dodaného tepla koneénym spotrebitefom. Ugastnik konania ako koncovy odberatel’,
ktory zabezpecuje rozpocitavanie mnozstva dodaného tepla kone¢nému spotrebitel'ovi, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky trhu s teplom, pricom za ich dodrziavanie
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.



Spravny orgén prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vztahu k najvyssej moznej pokute, ktora zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a umozituje
ulozit’ az do vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou
je jej preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktor spravny organ uklada t¢astnikovi konania
nemoze byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho néasledkom,
¢o znamena, ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to,
aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni zakonnych ustanoveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zaklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



