Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0146/04/23 V Nitre diia 08.08.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: CAR TEAM, s.r.0.

sidlo: Hviezdoslavova 22, 942 01 Surany
ICO: 36 529 516

na zéklade kontroly vykonanej dia 29.09.2023 v prevadzkarni CAR TEAM, 7. Bosniakovej 1,
Surany, zameranej na presetrenie spotrebitel'ského podnetu €. 522/2023,

= pre porusenie zikazu podla ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods. 1
zakona ¢. 250/2007 Z.. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zidkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskors$ich predpisov (v zneni i¢innom do
30.06.2024), v zmysle ktorého preddavajici nesmie spotrebitelovi upierat prdavo na
uplatnenie reklamdcie, ked Vv Case kontroly dna 29.09.2023 bolo pri preSetreni
spotrebitel'ského podnetu €. 522/2023 inSpektormi SOI zistené, ze ucastnik konania ako
predavajuci upieral spotrebitelovi pravo na uplatnenie si reklamacie, ktor si chcel
U tcastnika konania uplatnit’ na elektrickt trojkolku ,, BE Lofty 3 Trinityl 36VI2Ah“
Vv mesiaci m4j roku 2023 z dovodu vypadnutia systému elektrickej trojkolky, pricom podla
vyjadrenia predavacky sa zakaznik dostavil do predajne s vyrobkom s tym, ze ma vybitl
batériu a spytala sa ho, ¢i batériu dobijal minimalne 1 x mesacne aj ked sa trojkolka
nepouzivala, na o spotrebitel’ odpovedal, Ze ju nenabijal a nasledne upozornila spotrebitel’a,
7e to nie je ,,na reklamdciu “, na o spotrebitel’ reagoval novym tvrdenim, Ze batériu nabijal
a odisiel,

ukl ada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (v
zneni uc¢innom do 30.06.2024) pokutu vo vyske 500,— € (slovom pétsto eur).



Odovodnenie

Diia 29.09.2023 vykonali in$pektori SOI kontrolu v prevadzkarni CAR TEAM, Z. Bosniakovej
1, Surany, zameranu na presetrenie spotrebitel'ského podnetu &. 522/2023 v zmysle ustanoveni
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela ‘) a zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov. Pri

vykone kontroly boli zistené nedostatky, ktoré sit zdokumentované v in§pekc¢nom zdzname zo dia
29.09.2023.

V Case kontroly dia 29.09.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 522/2023
inSpektormi SOI zistené, ze spotrebitel si od ti€astnika konania zakupil dna 25.04.2022 elektricka
trojkolku ,, BE Lofty 3 Trinityl 36VI12Ah* v celkovej hodnote 799,00 €. Doklad o kupe ¢. 115 zo
dna 25.04.2022 tvori prilohu spotrebitel'ského podnetu ¢. 522/2023.

V case kontroly dna 29.09.2023 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 522/2023
inSpektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci upieral spotrebitel'ovi pravo na
uplatnenie si reklamdcie, ktoru si chcel U ucastnika konania uplatnit’ na elektricku trojkolku ,, BE
Lofty 3 Trinityl 36VI2Ah* v mesiaci m4j roku 2023 z dévodu vypadnutia systému elektrickej
trojkolky, priCom podla vyjadrenia predavacky sa zakaznik dostavil do predajne s vyrobkom
S tym, Ze ma vybitl batériu a spytala sa ho, ¢i batériu dobijal minimdlne 1 x mesacne aj ked’ sa
trojkolka nepouzivala, na ¢o spotrebitel odpovedal, Ze ju nenabijal a nasledne upozornila
spotrebitela, ze to nie je ,, na reklamaciu “ pre nedodrzanie pokynov uvedenych v bode €. 3 navodu
na pouzivanie, na ¢o spotrebitel’ reagoval novym tvrdenim, Ze batériu nabijal a odiSiel.

Prilohu spotrebitel'ského podnetu ¢. 522/2023 tvori aj list zo dna 16.07.2023 adresovany
ucastnikovi konania oznaceny ako ,, Nesuhlas odmietnutia reklamdcie®. Spotrebitel
v predmetnom liste opisal priebeh uplatiiovania reklamdacie a zaroven vyjadril nesuhlas
S odmietnutim reklamacie.

Ktomu spravny orgén uvadza, Ze uplatnenie reklamacie je zdkonom garantované pravo
spotrebitel’a, preto je spotrebitel’ opravneny uplatnit’ reklaméciu, t. j. zodpovednost’ predavajiceho
zavady, v pripade, ze nedoslo k uplynutiu zaruénej doby a zaroven je dolezité, aby bolo zachované
spotrebitel'ovo pravo na preskimanie reklamacie, priCom az v priebehu reklamaéného konania sa
rozhodne ¢i sa na reklamované vady vztahuje zaruka alebo nie, teda o jej opodstatnenosti.
Spotrebitel’, ktory je v zmluvnom vztahu s predavajucim, je tak opravneny v zmysle zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik uplatiiovat’ reklamaciu u predavajuceho, ktory je nositel'om
zodpovednosti za vady. Ucastnik konania ako predavajici je zodpovedny za vybavovanie
reklamécii v sulade s pravnymi predpismi, ato vratane povinnosti zabezpecit prijimanie
reklamacii.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela ,, Preddvajuci
nesmie upierat spotrebitelovi prava podla § 3.

Podrla § 3 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a ,, Kazdy spotrebitel ma pravo
na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamdcie, nahradu skody, vzdeldavanie,
informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zdaujmov a na podavanie
podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly (dalej len ,,organ dozoru*) a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitela.




Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na
§ 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, Citované vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania, nakol'ko v zmysle ustanovenia § 2
pism. b) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je predavajicim.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0146/04/23 zo dna 07.06.2024 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo ucastnikovi
konania doruc¢ené dna 10.06.2024. Nasledne bol tc¢astnik konania upovedomeny listom zo dna
08.07.2024, nase €. 1488/04/2024, ze rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia
spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania moZznost’ vyjadrit’ sa k ddvodom konania do 8 dni odo diia dorucenia
ozndmenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznémeniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Vo vysvetlivke Kk inSpekénému zaznamu zo dna 29.09.2023 konatel' ucastnika konania
(pritomny pri kontrole) uviedol, Ze berie na vedomie.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Pre posudenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zakona preukazatel'ne doslo konanim,
ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je sti€ast’ou popisu skutku v inSpekénom zédzname zo
diia 29.09.2023, ako vysledku vykonanej kontroly. Ugastnik konania ako predavajici zodpoveda
za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti,
ktoré dany vysledok — porusenie zakona, spdosobili.

In§pektorat SOI so sidlom Vv Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgén, preskimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén
vychéadzal najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného V inSpekénom
zazname zo dila 29.09.2023, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a ulozi vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26 za poruSenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone pokutu az do vysky
66 400 eur, za opakované poruSenie pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6
neustanovuje inak. Podla § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a: ,, Pri urceni
vSky pokuty sa prihliada najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, spésob a nasledky porusenia povinnosti. “ Podla § 24 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela: ,, Ak ide o menej zavazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zaklade
postupu podla odseku 5, organ dozoru moze pred rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat,
aby upustil od protipravneho konania a vV urcenej lehote vykonal opatrenia na napravu nasledkov
protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru ozndmi ndsledky protipravneho konania, urci
povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na ich ndpravu a pouci ho o nasledkoch v pripade


http://www.slovensko.sk/

ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykond opatrenia podla
predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda rozhodnutie o ulozeni pokuty. Ak povinny neupusti od
protipravneho konania a nevykona opatrenia na ndpravu ndsledkov protipravneho konania
oznamenych vo vyzve v urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla odseku 1.
Spravny organ pri urceni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvdZenia spravneho organu
aplikujaceho zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podl'a svojej uvahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie
povinnosti zo strany ucastnika konania, bolo spol'ahlivo preukazané. Spravny organ zastava nazor,
ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah zisteného nedostatku, nejde
0 menej zdvazné porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela, tzn. z uvedeného dovodu bol spravny organ povinny pristupit’ k ulozeniu
postihu. Spravny organ podotyka, Ze vyuzitie predmetného institatu je len fakultativne. V zmysle
&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat’ iba na zaklade ustavy,
V jej medziach a v rozsahu a sp6sobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom pripade zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spravny organ v predmetnej veci postupoval Vv intenciach prechodnych ustanoveni
obsiahnutych v zdkone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela*), uc¢inného odo dna
01.07.2024. V zmysle § 53 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a ,, Dozor, dohlad
alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom
2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do
30. juna 2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom,
dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a dokoncia podla prdavnych predpisov
ucinnych do 30. juna 2024.“. Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a, spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podla pravneho

predpisu ucinného do 30.06.2024, t. j. podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela.

Podrla § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protiprdvneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia zédkazu upierat’ spotrebitelovi pravo na uplatnenie reklamaécie.
Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prava spotrebitela chranené¢ho dotknutym
ustanovenim zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urceni vysky pokuty prihliadol na skutocnost’, Ze spotrebitel'ovi bolo upreté
zakonné pravo spotrebitela, a to pravo na uplatnenie reklamécie. Spravny organ vzal do uvahy
skutocnost, Ze pravo na uplatnenie reklamdacie patri medzi jedno z najddlezitejSich prav
spotrebitel’a priznanych mu zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a. Upieranie prava
spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie je teda zavaznym porusenim zékona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a. Spravny organ poznamenava, Ze bez ohl'adu na to, ¢i by sa reklamacii
vyhovelo alebo nie, danym konanim bolo znemozZnené¢ uz samotné posudenie reklamdcie
spotrebitela. Konanim ucastnika konania, ked wuprel spotrebitelovi prdvo na uplatnenie
reklamacie, boli poSkodené¢ ekonomické zaujmy spotrebitela, ktorému je v takomto pripade
stazené, resp. znemoznené pravo uplatnit’ si reklamaciu a v pripade jej kladného vybavenia aj
dalsich narokov z nej vyplyvajacich. Ugel sledovany zakonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a vyjadreny v § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého mé kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo
na uplatnenie reklamadcie, tak nebol v zdkonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost, Ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez



ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
uloZena odévodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika dané¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny orgén za porusenie povinnosti moze ulozit’, a to
az do vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktora spravny organ uklada u¢astnikovi konania nemoze
byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o
znamena, ze pokuta ako financny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0024/04/24 V Nitre diia 09.08.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: BILLA s.r.o.
sidlo: Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava
ICO: 31347 037

na zaklade kontroly vykonanej dna 03.04.2024 v sidle Inspektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky Kkraj, bez pritomnosti zastupcu ucéastnika konania ako kontrolovaného subjektu,
zameranej na presetrenie spotrebitel’skych podnetov €. 27/2024, ¢. 28/2024 a ¢. 29/2024,

= pre porusenie zakazu vyplyvajiceho z ustanovenia § 7 ods. 1 v nadviznosti na § 7 ods.
4, § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(v zneni u¢innom do 30.06.2024), v zmysle ktorych nekalé obchodné praktiky s zakdzané,
a to aj pred vykonanim obchodnej transakcie, pricom za nekalu obchodnu praktiku sa
povazuje najmd klamlivé konanie ohladne obchodnej praktiky, ktora akymkolvek spésobom
uvddza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného spotrebitela vo vztahu K hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost, ked podla spisaného inSpekéného zdznamu
ucastnik konania svojim pisomnym vyjadrenim zo dna 19.03.2024 priznal nedostupnost’
jedného druhu vyrobku — ,, 80g Bulka svetla so zemiakmi‘““ v cene 0,39 € v Case zacatia akcie
diia 10.01.2024 a tiez v diioch 11.01.2024, 12.01.2024 a 13.01.2024 na troch prevadzkariach
v meste Levice — Nadrazny rad 7, Sv. Michala 5 (Dituria Shopping Center) a Ku Bratke
3030/3, pricom v akciovom letaku platnom od 10.01.2024 do 16.01.2024 uvadzal klamliva
informéciu o ponuke na predaj vysSie uvedeného vyrobku, ¢im ucastnik konania porusil
zakaz pouzivania nekalych obchodnych praktik vo vztahu k dostupnosti vyrobku (vysSie
uvedené vyjadrenie bolo dorucené na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
na zéklade listov — Vyzva na zaslanie dokladov ku kontrole zo dita 30.01.2024 a Vyzva Il na
zaslanie dokladov ku kontrole zo dna 13.03.2024; vo vyjadreni splnomocnend osoba za
ucastnika konania uviedla, Ze po prevereni zaslaného nedostatku priamo na filialkach bolo
zistené, Ze doslo k zlyhaniu I'udského faktora, nakol’ko filidlky si predmetny tovar neskoro
objednali a ztohto dévodu nebol v danych dnoch vysSie uvedeny tovar dostupny pre
zakaznikov),




uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (v
zneni uc¢innom do 30.06.2024) p o k u t u vo vyske 700,— € (slovom sedemsto eur).

Odovodnenie

Dna 03.04.2024 bol v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, bez
pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako kontrolovaného subjektu, spisany inSpektormi SOI
inSpekény zaznam 0 vysledku vykonanej kontroly, zameranej na preSetrenie spotrebitel'skych
podnetov ¢. 27/2024, ¢. 28/2024 a ¢. 29/2024 v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢ 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela*) a
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0
zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov. InSpekény zdznam zo dna
03.04.2024 bol ucastnikovi konania doruceny diia 04.04.2024.

Podl'a spisaného inSpekéného zdznamu Gcastnik konania svojim pisomnym vyjadrenim zo dna
19.03.2024 priznal nedostupnost’ jedného druhu vyrobku —,, 80g Bulka svetld so zemiakmi“ v cene
0,39 € v Case zacatia akcie dna 10.01.2024 a tiez v ditoch 11.01.2024, 12.01.2024 a 13.01.2024 na
troch prevadzkarniach v meste Levice — Nadrazny rad 7, Sv. Michala 5 (Dituria Shopping Center)
a Ku Bratke 3030/3, pricom v akciovom letaku platnom od 10.01.2024 do 16.01.2024 uvadzal
klamlivu informaciu o ponuke na predaj vyssSie uvedeného vyrobku, ¢im ucastnik konania porusil
zakaz pouzivania nekalych obchodnych praktik vo vzt'ahu k dostupnosti vyrobku (vyssie uvedené
vyjadrenie bolo doru¢ené na I SOl v Nitre na zaklade listov — Vyzva na zaslanie dokladov ku
kontrole zo dna 30.01.2024 a Vyzva Il na zaslanie dokladov ku kontrole zo dna 13.03.2024; vo
vyjadreni splnomocnend osoba za G¢astnika konania uviedla, Ze po prevereni zaslaného nedostatku
priamo na filidlkach bolo zistené, ze doSlo k zlyhaniu l'udského faktora, nakolko filidlky si
predmetny tovar neskoro objednali a z tohto dévodu nebol v danych dioch vyssie uvedeny tovar
dostupny pre zakaznikov).

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 7 ods. 1 v nadviznosti na § 7 ods. 4,
§ 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tc¢astnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia
§ 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a je predavajiicim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0024/04/24 zo dna 12.06.2024 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo ugastnikovi
konania dorucené dna 13.06.2024. Nasledne bol ucastnik konania upovedomeny listom zo dna
12.07.2024, naSe ¢. 1551/04/2024, ze rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia
spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit' sa k dovodom konania do 8 dni odo dia dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

Dna 16.04.2024 bolo na InSpektorat SOl so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucené
vyjadrenie osoby splnomocnenej uc¢astnikom konania k in§pekénému zaznamu zo dna 03.04.2024.
Splnomocnena osoba vo svojom vyjadreni uviedla, ze v citacii vo vyjadreni k vyzve Il na zaslanie


http://www.slovensko.sk/

dokladov vypadlo jedno slovo ,,neskoro “. Vyjadrenie ucastnika konania bolo nasledovné: ,, Po
prevereni zaslaného nedostatku priamo na filialkach vam oznamujeme, zZe doslo k zlyhaniu
ludského faktora. Filialky si predmetny tovar neskoro objednali, a tohto dévodu nebol
V uvedenych dnoch dostupny pre zdkaznikov .

K tomu spravny orgdn uvadza, ze pre posudenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zakona
¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a preukézatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané
vyssie a ktoré je sucastou popisu skutku v in§pek¢nom zazname zo dna 03.04.2024, ako vysledku
vykonanej kontroly. Pokial’ ide o netplnu citidciu vyjadrenia osoby splnomocnenej ucastnikom
konania, uvedena skuto¢nost’ nema vplyv na zodpovednost’ t¢astnika konania za zistené porusenie
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a. V oznameni o zacati spravneho konania a taktiez
aj vtomto rozhodnuti je poukdzané na vyjadrenie ucastnika konania v zneni aj so slovom
. neskoro . Utastnik konania ako predavajici zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajicich
z0 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a objektivne, tzn. bez ohladu na zavinenie
(umysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok — porusenie zédkona,
sposobili. Uvedené vyplyva aj zustdlenej judikatary v stvislosti s povinnostou spravnych
organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho stidu SR sp.
zn. 10Sz0/68/2016 zo dna 25.01.2017. V zmysle uvedeného rozsudku Najvyssieho stidu SR su
spravne delikty pravnickych osob postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zadkona
objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnickd osoba spdsobila na protipravne
konanie (tzv. deliktualna spdsobilost, ktora je spojend s jej vznikom a existenciou). Ugastnik
konania tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZzenej na objektivnej zodpovednosti za spravny
delikt. Okolnosti ospravedliujice, resp. vysvetlujlice nesplnenie povinnosti nemaju pravny
vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusenie. Spravny organ dodava, ze ani zlyhanie
Pudského faktora nie je ddvodom, pre ktory by nemala byt voci ucastnikovi konania vyvodena
zodpovednost’ za zistené porusenie zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko ide
0 subjektivnu skuto¢nost’.

Dalej spravny organ uvadza, e nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchddzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, povinnostou kontrolovanej osoby a nie je okolnost'ou zbavujucou
ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podl'a § 7 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a su nekalé obchodné praktiky
zakazané.

Podl'a § 7 ods. 4 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a sa za nekalu obchodnu
praktiku povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podl'a § 9.

Podl’a § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a sa obchodna praktika
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze uvadza do omylu alebo méze uviest’ do
omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako st jeho dostupnost’, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie, prisluSenstvo,
servis zakaznikovi po predaji produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a datum vyroby
alebo dodavky, sposob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuZzitia, mnozstvo, Specifikacia, jeho
zemepisny alebo obchodny povod alebo ocakéavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstatné
ukazovatele skuSok alebo kontrol vykonanych na produkte.



Zakonnu definiciu pojmu obchodnej praktiky upravuje § 2 pism. p) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého je iou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo
vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane reklamy a marketingu predévajuceho, priamo
spojené s propagaciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskumal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu adospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného Vv inspekénom
zazname zo dna 03.04.2024, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a ulozi vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26 za poruSenie povinnosti ustanovenych v tomto zékone pokutu az do vysky
66 400 eur, za opakované porusenie poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6
neustanovuje inak. Podla § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a: ,, Pri urceni
vySky pokuty sa prihliada najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, sposob a ndsledky porusenia povinnosti. “ Podl'a § 24 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a: ,, Ak ide o menej zavazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zdaklade
postupu podla odseku 5, organ dozoru moéze pred rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat,
aby upustil od protipravneho konania a vV urcenej lehote vykonal opatrenia na napravu nasledkov
protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru oznami ndsledky protipravneho konania, urci
povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na ich ndpravu a pouci ho o nasledkoch v pripade
ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykond opatrenia podla
predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda rozhodnutie o ulozeni pokuty. Ak povinny neupusti od
protipravneho konania a nevykona opatrenia na napravu nasledkov protipravneho konania
oznamenych vo vyzve v urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla odseku 1.
Spravny organ pri urceni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvdZenia spravneho organu
aplikujiiceho zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podla svojej tivahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie
povinnosti zo strany u¢astnika konania, bolo spolahlivo preukdzané. Spravny orgdn zastava nazor,
ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov, nejde
0 menej zavazné porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela, tzn. z uvedeného dévodu bol spravny organ povinny pristipit’ k uloZeniu
postihu. Spravny organ podotyka, ze vyuzitie predmetného institutu je len fakultativne. V zmysle
&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat’ iba na zaklade Gstavy,
Vv jej medziach a v rozsahu a sp6sobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom pripade zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ v predmetnej veci postupoval Vv intenciach prechodnych ustanoveni
obsiahnutych v zakone ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zdakon ¢ 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela*), u¢inného odo dna
01.07.2024. V zmysle § 53 0ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a ,, Dozor, dohlad
alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom
2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do
30. juna 2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom,
dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnui a dokoncia podla prdavnych predpisov
ucinnych do 30. juna 2024. . Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 0ds. 2 zakona ¢. 108/2024
Z. Z. 0 ochrane spotrebitel’a, spravny orgéan pri vydani rozhodnutia postupoval podl'a pravneho
predpisu uc¢inného do 30.06.2024, t. j. podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a.



Podl'a § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti,
sposob anasledky poruSenia zdkazu pouzivat nekalé obchodné praktiky. Nésledkom
protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ prihliadol na to, Ze Gc¢astnik konania porusil zakaz pouzivat’ nekalé obchodné
praktiky formou klamlivého konania vo vztahu k dostupnosti vyrobku, nakolko vyssie
Specifikovany vyrobok v cene 0,39 € nebol dostupny Vv ¢ase zacatia akcie diia 10.01.2024 a tiez v
dioch 11.01.2024, 12.01.2024 a 13.01.2024, a to az na troch prevadzkarnach ucastnika konania
v meste Levice, a teda v akciovom letaku platnom od 10.01.2024 do 16.01.2024 G¢astnik konania
uvadzal klamliva informaciu o ponuke na predaj predmetné¢ho vyrobku. Spravny organ vzal do
uvahy, ze pouzivanie klamlivej obchodnej praktiky je vSeobecne povazované za zdvazny zasah do
prav spotrebitel'a chranenych zdkonom, ked'ze jeho moznym ddsledkom je priame poskodenie
ekonomickych zaujmov spotrebitela pri uskutocneni obchodnej transakcie ovplyvnenej
poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych informacii, a to predovsetkym vo vzt'ahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho dostupnost’.

Spotrebitel’ ma pravo, aby bol pravdivo, spravne a Uplne informovany o vSetkych faktoroch,
ktoré maju vplyv na jeho rozhodovanie o kipe vyrobku. Jednym z nich je v podmienkach
slovenského trhu nepochybne dostupnost’ produktu. Klamlivé konanie spocivajiice v poskytnuti
nespravnej, nepravdivej informacie 0 dostupnosti vyrobku je tak sposobilé negativne ovplyvnit
ekonomické spravanie sa spotrebitel'a, ked’ze moze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie
0 obchodne;j transakcii, ktoré by inak (v pripade poskytnutia spravnej a pravdivej informacie)
neurobil. Zo strany spotrebitel’a tak v tomto pripade moze dojst’ k zbytocne vynaloZenej ceste do
zvolenej prevadzkarne Gi¢astnika konania a moze ist’ aj o zbytocne vynalozené ndklady na cestu.

Ucel zakona stanovujuci predmetny zakaz nekalych obchodnych praktik sledujuci posilnenie
dovery spotrebitel'ov pri realizovani ich nakupov, nebol konanim predavajiceho naplneny.
Obchodné praktiky moZno definovat’ ako ¢innosti stivisiace s reklamou, predajom alebo dodavkou
produktu primeranému spotrebitel'ovi, ktoré zahfiiaju akékol'vek ¢innosti, opomenutia, sposoby
spravania, vyjadrenia alebo obchodnu komunikéciu, vratane reklamy a marketingu, ktort
vykonava predavajaci. Pri nekalej obchodnej praktike sa tieto ¢innosti povazuji za neprijatel'né
voci spotrebitelovi. Zaroveil spravny orgén prihliadol k tomu, Ze v danom pripade bola vykonanou
kontrolou jednozna¢ne preukézana opodstatnenost’ spotrebitel’skych podnetov.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost, Ze
ucastnik konania ako predavajici je povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
uloZena oddvodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika dan¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit’, a to
az do vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktort spravny organ uklada ucastnikovi konania neméze
byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o
znamena, zZe pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. NavySe na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.



Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zéklade spréavnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra
Cislo: D/0027/04/24 V Nitre diia 09.08.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 14 ods. 1 pism. ¢)
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, v stilade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o0 spravnom konani V zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Vigor lifes. r. 0.
sidlo: Hlavna 22, 943 01 Starovo
ICO: 53 444 931

na zéaklade kontroly vykonanej diia 30.05.2024 v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako
kontrolovaného subjektu, zameranej na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 210/2024,

pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (v zneni ucinnom do
30.06.2024), v zmysle ktorého preddvajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14
dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zdaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vrdatane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov, nakolko preSetrenim spotrebitel'ského podnetu ¢.
210/2024 bolo v ¢ase kontroly diia 30.05.2024 in$pektormi SOI zistené, ze Spotrebitel” odstapil od
zmluvy, ktori uzavrel s ucastnikom konania na dialku (objednavka ¢. 15031-109850 zo dna
12.03.2024 uskuto¢nena prostrednictvom internetového obchodu www.vigorshop.sk, tovar:
Policova skrinka 120x24x104 cm BeComfort KW2-120, v celkovej hodnote s prepravnym 59,50
€), v sulade s § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, t. j. do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru, ato prostrednictvom e-mailu zo dia 16.03.2024, pricom ucastnik
konania vratil spotrebitel'ovi sumu 59,50 €, ale to az dna 24.05.2024, a teda ucastnik konania
nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal, najneskoér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy,




uklada

ucastnikovi konania podla § 15 ods. 2 pism. a) v nadvdznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zékona ¢.
102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov (v zneni
uc¢innom do 30.06.2024), pokutu vo vyske 400,— € (slovom styristo eur).

Odovodnenie

Dna 30.05.2024 vykonali inSpektori SOl kontrolu v sidle Inspektoratu SOI v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 950 50 Nitra, bez pritomnosti zastupcu ucastnika konania ako
kontrolovaného subjektu, zamerant na presetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 210/2024 v zmysle
ustanoveni zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007
Z.z.*), zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢.
128/2002 Z. z.*) azakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov V zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢ 102/2014 Z. z.*). Zistené nedostatky su
zdokumentované v in§pekénom zazname zo dia 30.05.2024, ktory bol ucastnikovi konania
elektronicky doruceny dna 03.06.2024.

Na zaklade vykonanej kontroly, dokladov predloZzenych tucéastnikom konania a dokladov
zaslanych spotrebitelom bolo pri presetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 210/2024 in$pektormi
SOl zistené, ze spotrebitel si prostrednictvom internetového obchodu ucastnika konania
www.vigorshop.sk objednal tovar: Policova skrinka 120x24x104 ¢cm BeComfort KW2-120, v
celkovej hodnote s prepravnym 59,50 €. Prilohu spotrebitel'ského podnetu ¢. 210/2024 tvori e-
mail 0 potvrdeni objednavky ¢. 1515031-109850 zo dia 12.03.2024 zo dia 12.03.2024 v celkovej
hodnote 59,90 € (sposob platby: dobierka), faktura ¢. SA24/S001116 zo dia 13.03.2024.

Dna 03.05.2024 bola ucastnikovi konania zaslana vyzva na zaslanie dokladov ku kontrole,
potrebnych k presetreniu spotrebitel'ského podnetu ¢. 210/2024. Nasledne ucastnik konania zaslal
na Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj svoje vyjadrenie, e-maily ktoré mu
spotrebitel’ zaslal a e-mail zo dna 20.05.2024 zaslany spotrebitel'ovi, v ktorom predavajtci
uviedol, Ze vrati spotrebitelovi peniaze na bankovy ucet (priloha ¢. 1 spisového materiadlu
k spotrebitel'skému podnetu ¢. 210/2024). Vo svojom vyjadreni ucastnik konania uviedol, ze sa
ospravedliiuje. Ucastnik konania poznamenal, Ze tento pripad ho velmi mrzi, pretoZe sa pripad
spotrebitel'a vobec neriesil. Dalej uviedol, Ze mali v minulosti problémy a preto sa rozhodli najat’
profesiondlnu agenturu zakaznickej podpory, aby bola kazda reklamacia vybavena profesionalne
a naéas. Utastnikovi konania tak zabrala odpoved’ trochu viac ¢asu, pretoze museli prist’ na to ako
je mozné, Ze sa tento pripad vobec neriesil. Uastnik konania tvrdi, e vie Ze je to jeho
zodpovednost’, preto prijal dodatocné opatrenia na dvojita kontrolu staznosti. Taktiez Gcastnik
konania uviedol, Ze oslovil spotrebitel'a, aby sa ospravedlnili a ziskali jeho bankové tdaje
a peniaze mu vratia hned” ako dostanu jeho bankové udaje. Zaverom poznamenal, ze sa to snazia
dat’ do poriadku ¢o najskor a odteraz prijimaju d’alSie opatrenia, aby sa to uz neopakovalo.

Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach internetoveho obchodu ucastnika konania
www.vigorshop.sk, vytlacenych dna 30.05.2024, sa v ¢asti ODSTUPENIE OD KUPNEJ]
ZMLUVY uvadza nasledovné: ,,...Tovar, je potrebné poslat spdt, kontaktujte nas zdakaznicky
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servis a my Vam posleme kuriér pre tovar... Tovar, prefotenu faktiuru, vypisany sprievodny list,
alebo reklamacny formuldar o odstupeni od kupnej zmluvy, ktory si mozZete vytlacit a my Vam

“«

zabezpecime kuriéra kto zdvihne tovar od Vds vo vopred dohodnutom case... “.

V Case kontroly dna 30.05.2024 bolo pri preSetreni spotrebitel'ského podnetu ¢. 210/2024
inSpektormi SOI zistené, ze spotrebitel’ odstpil od zmluvy, ktora uzavrel s Gi¢astnikom konania
na dialku (objednavka ¢. 15031-109850 zo dna 12.03.2024 uskutocnend prostrednictvom
internetového obchodu www.vigorshop.sk, tovar: Policova skrinka 120x24x104 cm BeComfort
KW?2-120, v celkovej hodnote s prepravnym 59,50 €), v stulade s § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢.
102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov, t. j. do 14 dni odo dna prevzatia tovaru,
a to prostrednictvom e-mailu zo dna 16.03.2024, pricom ucastnik konania vratil spotrebitel'ovi
sumu 59,50 €, ale to az dna 24.05.2024, a teda ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal, najneskér do 14 dni odo dina dorucenia ozndmenia o odstipeni od

zmluvy.

Spravny orgéan v stvislosti s vySSie uvedenym vyjadrenim ucastnika konania uvadza, Ze
uvedené skuto¢nosti nezbavuju ucastnika konania zodpovednosti za zistené porusenie zékona €.
102/2014 Z. z.. Ugastnik konania ako predavajiici, to znamena osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania,
alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je povinny dodrziavat’ vsetky zdkonom
stanovené podmienky ponuky alebo predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich
dodrziavanie zodpovedd objektivne, teda bez ohl'adu na subjektivne priiny vzniku vytykaného
nedostatku. Pre Uplnost’ spravny organ uvadza, Ze subjektivna stranka spocivajuca v zavineni (¢i
uz umyselnom alebo nedbanlivostnom), ako i1 skuto¢nosti vztahujlce sa k subjektivnej stranke
spravneho deliktu st z hladiska vyvodenia administrativnopravnej zodpovednosti za konanie
uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia irelevantné, nakol'ko subjektivna stranka nie je
pojmovym znakom tohto druhu spravneho deliktu.

Dalej spravny organ uvadza, Ze vratenie vietkych platieb spotrebitel'ovi po uplynuti zakonnej
lehoty na ich vréatenie stanovenej v ustanoveni § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z., nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za spachany spravny delikt uvedeny vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia, nakol’ko nasledné odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z. povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti
za zistené porusenie zdkona. rozhodujuci stav zisteny v Case kontroly, z ktorého jednoznacne
vyplyva porusenie povinnosti v zmysle vyssie uvedeného ustanovenia zékona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ak predéavajtci v€as a riadne poskytol spotrebitel'ovi
informacie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predévajiceho do 14 dni odo dna
a) prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmluv, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
¢) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

Podl'a § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nadkladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie

§ 8 ods. 5.
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Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zékona ¢. 102/2014 Z. z., citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu tcastnik konania ako predavajaci
Vv zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z..

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania ¢. D/0027/04/24 zo dna 13.06.2024 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dina 13.06.2024. Nasledne bol ucastnik konania upovedomeny listom zo dna
12.07.2024, nase ¢. 1550/04/2024, ze rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia
spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moznost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dina dorucenia
Oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené porusenie zdkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Ins$pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, presktimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu adospel k zaveru, Ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukézany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychadzal najméd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného Vv inSpekénom
zazname zo dia 30.05.2024 a z dokladov predloZenych tc¢astnikom konania a spotrebitel'om.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zékona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podla § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 15 ods. 2 pism. a) zékona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. prihliadnuté na
zavaznost, spdsob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej
alebo spdsobenej ujmy.

Spravny orgéan vzal do tvahy, Ze ucastnik konania nevratil spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal, najneskér do 14 dni odo dna doruCenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.
V pripade nedodrzania maximalnej zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak
ako to stanovuje § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému zadrZiavaniu
finan¢nych prostriedkov spotrebitel'a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kapu tovaru atym aj
Kk ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. So zretelom na Cas trvania protipravneho konania
spravny organ prihliadol na skuto€nost’, Ze k odstupeniu od zmluvy zo strany spotrebitela,
predmetom ktorej bol tovar: Policova skrinka 120x24x104 cm BeComfort KW2-120, v celkovej
hodnote s prepravnym 59,50 €, doslo dna 16.03.2024, avsak k vrateniu finan¢nych prostriedkov
doslo zo strany ucastnika konania az dia 24.05.2024, a teda ucastnik konania sa s vratenim platieb
omeskal o viac ako jeden mesiac.
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Spravny organ v predmetnej veci postupoval v intenciach prechodnych ustanoveni
obsiahnutych v zédkone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. *), G¢inného odo dna 01.07.2024. V zmysle § 53 ods.
2 zékona ¢. 108/2024 Z. z. ,,Dozor, dohlad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom 2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom
2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024. Konania o poruseni
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohladom alebo kontrolou podla prvej
vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.“. Vzhl'adom na
citované ustanovenie § 53 ods. 2 zékona ¢. 108/2024 Z. z., spravny orgén pri vydani rozhodnutia

postupoval podl'a pravneho predpisu tc¢inného do 30.06.2024, t. j. podl'a zékona ¢. 102/2014 Z. z..

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol
na skuto¢nost, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat vsetky zdkonom
stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti spdsobili.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika dané¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vztahu k najvyssej moznej pokute, ktora spravny organ moze ulozit' v zmysle § 15 ods. 2 pism. a)
V nadvéznosti na § 15 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z., a to od 300 do 16 500 eur. Spravny
organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia.
Pokuta, ktori spravny organ uklada Gc¢astnikovi konania nemdze byt neprimerane mierna vo
vzt'ahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o znamen4, ze pokuta ako finan¢ny
postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu
funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do budtcna
poruseni zdkonnych ustanoveni.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zdklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0032/04/24 V Nitre diia 14.08.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:
obchodné meno: Kaufland Slovenska republika v.o.s.

sidlo:
ICO:

Trnavska cesta 41/A, 831 04 Bratislava
35790 164

na zaklade kontroly vykonanej dia 07.03.2024 zameranu na presetrenie spotrebitel'ského podnetu
¢. 153/2024 v prevadzkarni KAUFLAND, Hviezdoslavova trieda 779/37, Nitra,

pre porusenie zakazu vyplyvajuceho z ustanovenia § 7 ods. 1 v nadviznosti na § 7 ods.
4, § 8 ods. 1 pism. b) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(v zneni u¢innom do 30.06.2024), v zmysle ktorych nekalé obchodné praktiky si zakdzané,
a to aj pred vykonanim obchodnej transakcie, pricom za nekalu obchodnu praktiku sa
povazuje najmd klamlivé konanie ohladne obchodnej praktiky, ktord akymkolvek sposobom
uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela VO vztahu
K hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost, nakolko v ¢ase kontroly dina
07.03.2024 bolo vo vyssie uvedenej prevadzkarni pri presetreni spotrebitel'ského podnetu
¢. 153/2024 inSpektormi SOI zistené, ze Ucastnik konania uvéadzal v reklamnom letdku
,, Kaufland ¢. 10* platnom od 07.03.2024 do 13.03.2024 klamlivu informaciu o ponuke na
predaj jedného druhu vyrobku — 820 g ananasovy kompdt kusky, pevny podiel 490 g, super
vyhodne a 2,39 € — 25 % s kaufland card & 1,79 €, nakol’ko v ¢ase kontroly bolo fyzickou
obhliadkou vyrobkov a naslednou kontrolou predlozenej evidencie stavu zasob vedenej
Vv pocitaci zistené, ze vysSSie uvedeny jeden druh vyrobku nebol na prevadzkaren pre
spotrebitel'ov dodany ku ditu zacatia akcie, ¢im i¢astnik konania porusil zdkaz pouZzivania
nekalych obchodnvych praktik,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
pokutu vo vyske 300,— € (slovom tristo eur).



Odovodnenie

Dna 07.03.2024 vykonali inSpektori SOl kontrolu v prevadzkarni KAUFLAND,
Hviezdoslavova trieda 779/37, Nitra, zamerani na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢.
153/2024 v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

V case kontroly dna 07.03.2024 bolo vo vysSie uvedenej prevadzkarni pri preSetreni
spotrebitel'ského podnetu ¢. 153/2024 inSpektormi SOI zistené, ze ucastnik konania uvadzal
v reklamnom letaku ,, Kaufland ¢. 10 plathom od 07.03.2024 do 13.03.2024 klamliva informéaciu
0 ponuke na predaj jedného druhu vyrobku — 820 g ananasovy kompot kusky, pevny podiel 490
g, super vyhodne 4 2,39 € — 25 % s kaufland card a 1,79 €, nakol’ko v ¢ase kontroly bolo fyzickou
obhliadkou vyrobkov a naslednou kontrolou predlozenej evidencie stavu zasob vedenej v pocitaci
zistené, ze vyssie uvedeny jeden druh vyrobku nebol na prevadzkaren pre spotrebitel'ov dodany
ku dilu zacatia akcie, ¢im ucastnik konania porusil zakaz pouzivania nekalych obchodnych praktik.

Ku kontrole vedtici obchodného domu vytladil z internetovej stranky spolo¢nosti Kaufland
Slovenské republika v.o.s. informdciu pre spotrebitelov o tom, Ze vyrobok: Ananasovy kompodt
kasky 820 g bude k dispozicii od 08.03.2024 (priloha ¢. 2 in$pekéného zdznamu zo dna
07.03.2024). Uvedena informacia pre spotrebitelov sa na informaciach a v prevadzkarni
nenachadzala.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 7 ods. 1 v nadvéznosti na § 7 ods. 4,
§ 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢.
250/2007 Z. z. 0ochrane spotrebitela®), citované vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia,
zodpoveda v plnom rozsahu Gcastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zakona
¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a je predavajiicim.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0032/04/24 zo dna 13.06.2024 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania doruc¢ené dna 17.06.2024. Nasledne bol ucastnik konania upovedomeny listom zo dna
16.07.2024, nase ¢. 1578/04/2024, ze rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia
spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
ma Ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dina dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K tomu spravny organ uvadza, Ze odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, je povinnostou kontrolovanej
osoby, ktora jej vyplyva z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,
v zmysle ktorého je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu.
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Podl'a § 7 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a su nekalé obchodné praktiky
zakazané.

Podl'a § 7 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a sa za nekalu obchodnu
praktiku povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna
obchodna praktika podl'a § 9.

Podl'a § 8 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a sa obchodna praktika
0 obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze uvadza do omylu alebo moze uviest’ do
omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu K hlavnym
znakom produktu, ako st jeho dostupnost’, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie, prisluSenstvo,
servis zakaznikovi po predaji produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a daitum vyroby
alebo dodavky, sposob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, jeho
zemepisny alebo obchodny povod alebo o¢akavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstatné
ukazovatele skuiSok alebo kontrol vykonanych na produkte.

Zakonn definiciu pojmu obchodnej praktiky upravuje § 2 pism. p) zédkona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a, podla ktorého je nou konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo
vyjadrovania, obchodnd komunikacia vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo
spojené s propagaciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Pre postdenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a preukdzatel'ne doslo konanim, ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je stiast’ou
popisu skutku v ingpekénom zazname zo dna 07.03.2024, ako vysledku vykonanej kontroly.
Utastnik konania ako predavajici zodpoveda za porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢&.
250/2007 Z. z. oochrane spotrebitel'a objektivne, tzn. bez ohladu na zavinenie (Umysel,
nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany vysledok — porusenie zakona, sposobili.

In§pektorat SOI so sidlom Vv Nitre pre Nitriansky kraj, ako prisluSny spravny orgén, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukdzany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychéadzal najmi zo skutkového stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného Vv in§pekénom
zazname zo dila 07.03.2024, ktory povaZuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a ulozi vyrobcovi, preddvajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26 za poruSenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone pokutu az do vysky
66 400 eur, za opakované poruSenie pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6
neustanovuje inak. Podl'a § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a: ,, Pri urceni
vSky pokuty sa prihliada najmd na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, sposob a nasledky porusenia povinnosti. “ Podla § 24 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a: ,, Ak ide o menej zavazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zaklade
postupu podla odseku 5, organ dozoru moze pred rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat,
aby upustil od protipravneho konania a vV urcenej lehote vykonal opatrenia na napravu nasledkov
protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru oznami ndsledky protipravneho konania, urci
povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na ich napravu a pouci ho o nasledkoch v pripade
ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykond opatrenia podla
predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda rozhodnutie o ulozeni pokuty. Ak povinny neupusti od
protipravneho konania a nevykona opatrenia na napravu nasledkov protipravneho konania
oznamenych vo vyzve v urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla odseku 1.



Spravny organ pri urceni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvdZenia spravneho organu
aplikujaceho zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podl'a svojej uvahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie
povinnosti zo strany ucastnika konania, bolo spol'ahlivo preukazané. Spravny organ zastava nazor,
ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov, nejde
0 menej zdvazné porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela, tzn. z uvedeného dovodu bol spravny organ povinny pristupit’ k ulozeniu
postihu. Spravny organ podotyka, Ze vyuzitic predmetného institutu je len fakultativne. V zmysle
&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st §tatne organy opravnené konat’ iba na zaklade ustavy,
V jej medziach a v rozsahu a sp6sobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom pripade zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spravny organ v predmetnej veci postupoval Vv intenciach prechodnych ustanoveni
obsiahnutych v zékone ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela*), u¢inného odo dna
01.07.2024. V zmysle § 53 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a ,, Dozor, dohlad
alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom
2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do
30. juna 2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom,
dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov
ucinnych do 30. juna 2024. . Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 0ds. 2 zakona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a, spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podl'a pravneho
predpisu ucinného do 30.06.2024, t. j. podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela.

Podrla § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
sposob anasledky poruSenia zakazu pouzivat nekalé obchodné praktiky. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ prihliadol na to, Ze Gc€astnik konania porusil zadkaz pouZivat’ nekalé obchodné
praktiky formou klamlivého konania vo vzt'ahu k dostupnosti vyrobku, nakol’ko t€¢astnik konania
uvadzal v reklamnom letaku ,, Kaufland ¢. 10 plathom od 07.03.2024 do 13.03.2024 klamliva
informaciu o ponuke na predaj jedného druhu vyrobku — 820 g ananasovy kompét kiisky, pevny
podiel 490 g, super vyhodne a 2,39 € — 25 % s kaufland card 4 1,79 €, nakol’ko v ¢ase kontroly
bolo fyzickou obhliadkou vyrobkov a naslednou kontrolou predloZenej evidencie stavu zasob
vedenej Vv pocitaéi zistené, ze vysSie uvedeny jeden druh vyrobku nebol na prevadzkaren pre
spotrebitelov dodany ku ditu zacatia akcie, ¢im Ucastnik konania porusil zédkaz pouZzivania
nekalych obchodnych praktik. Spravny organ vzal do ivahy, Ze pouZzivanie klamlivej obchodnej
praktiky je vSeobecne povazované za zavazny zasah do prav spotrebitel’a chranenych zakonom,
ked’ze jeho moznym dosledkom je priame poskodenie ekonomickych zdujmov spotrebitel’a pri
uskuto¢neni obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych
informacii, a to predovsetkym vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho dostupnost’. Pri
uréovani vysky pokuty bolo prihliadnuté aj na dizku trvania protipravneho stavu a to od &asu
zacatia platnosti akciového letaku od 07.03.2024 do casu kontroly dita 07.03.2024, ¢o bol ide jeden
necely deil.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost, Ze
ucastnik konania ako predéavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez



ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
uloZena odévodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika dané¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny orgén za porusenie povinnosti moze ulozit’, a to
az do vySky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktora spravny organ uklada u¢astnikovi konania nemoze
byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o
znamena, ze pokuta ako financny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje spravny organ postih ulozeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Slovenska obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Cislo: P/0039/04/24 V Nitre diia 09.08.2024

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prisluSny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 pism. d)
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: Katarina Illésova
miesto podnikania:  Kvetna 2, 940 56 Nové Zamky
1CO: 41 453 115

na zaklade kontroly vykonanej dia 28.05.2024 v Restauracia CHILLI PUB, S. H. Vajanského 74,
Nové Zamky, zameranej na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu ¢. 317/2024,

= pre porusenie povinnosti podl’a ustanovenia § 4 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene ziakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (v zneni u¢innom do 30.06.2024), v zmysle
ktorého predavajici je povinny spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov a poskytovani
sluzieb, nakol’ko v Case kontroly diia 28.05.2024 bol vo vysSie uvedenej prevadzkarni pri
presetreni spotrebitel'ského podnetu €. 317/2024 inSpektormi SOI vykonany kontrolny nakup
(2 porc. ¢apovana Marka hroznovka 0,3 L 4 0,92 €/porc., 1 porc. Tartiattele s kuracim médsom
350 g 4 8,14 €/porc., 1 porc. Chicken Ceasar salat 300 g a 8,04 €/porc.), ktory bol uctovany
spolu so servisnym poplatkom v celkovej hodnote po zaokrthleni 19,00 €, pricom spravne
mal byt uc¢tovany v celkovej hodnote 18,95 €, ¢im vznikol rozdiel v neprospech spotrebitel’a
0 sumu 0,05 €, pricom rozdiel v neprospech spotrebitela vznikol nesprdvnym uctovanim
servisného poplatku, ktory u€astnik konania deklaroval vo vySke 3 % z hodnoty objednanych
jedal (informacia o servisnom poplatku ajeho vyske sa nachadzala v jedalnom listku
obsiahnutom v tablete a zaroven aj priamo na stoloch), ked’ servisny poplatok bol uctovany
v hodnote 0,60 €, napriek tomu, ze vySka 3 % zhodnoty jedal objednanych v ramci
kontrolného nédkupu predstavovala sumu 0,55 €,

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (v
zneni uc¢innom do 30.06.2024) pokutu vo vyske 200,— € (slovom dvesto eur).



Odovodnenie

Dna 28.05.2024 vykonali inSpektori SOI kontrolu v prevadzkarni Restaurdcia CHILLI PUB,
S. H. Vajanského 74, Nové Zamky, zameranu na preSetrenie spotrebitel’ského podnetu ¢. 317/2024
v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela*) a zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu*).

V case kontroly dna 28.05.2024 bol vo vysSSie uvedenej prevadzkarni pri preSetreni
spotrebitel'ského podnetu ¢. 317/2024 inSpektormi SOI vykonany kontrolny nakup (2 porc.
¢apovana Marka hroznovka 0,3 L 4 0,92 €/porc., 1 porc. Tartiattele s kuracim mésom 350 g4 8,14
€/porc., 1 porc. Chicken Ceasar salat 300 g 4 8,04 €/porc.), ktory bol uctovany spolu so servisnym
poplatkom v celkovej hodnote po zaokruhleni 19,00 €, pricom spravne mal byt uétovany v
celkovej hodnote 18,95 €, ¢im vznikol rozdiel v neprospech spotrebitel'a o sumu 0,05 €, pricom
rozdiel v neprospech spotrebitel'a vznikol nespravnym uctovanim servisného poplatku, ktory
ucastnik konania deklaroval vo vyske 3 % z hodnoty objednanych jedal (informacia o servisnom
poplatku a jeho vyske sa nachadzala v jedalnom listku obsiahnutom v tablete a zaroven aj priamo
na stoloch), ked’ servisny poplatok bol uctovany v hodnote 0,60 €, napriek tomu, ze vyska 3 %
Z hodnoty jedal objednanych v rdmci kontrolného ndkupu predstavovala sumu 0,55 €.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané porusenie § 4 ods. 1 pism. d) zékona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom
rozsahu ucastnik konania, nakol’ko v zmysle ustanovenia § 2 pism. b) zadkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a je predavajacim.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania ¢. P/0039/04/24 zo dna 14.06.2024 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania doruc¢ené dna 14.06.2024. Nasledne bol ucastnik konania upovedomeny listom zo dna
12.07.2024, nase ¢. 1546/04/2024, ze rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zacatia
spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zacatia spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,
mal ucastnik konania moZnost' vyjadrit’ sa k dovodom konania do 8 dni odo dina dorucenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Nakol'ko ucastnik konania neuviedol Ziadne nové skutocnosti, ani dokazy, ktoré by ho
zbavovali zodpovednosti za zistené poruSenie zédkona, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. d) ) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a ,, Preddvajiici je
povinny spravne uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb.“. Této
povinnost’ v ¢ase vykonanej kontroly nebola zo strany ucastnika konania splnena, ked’ v dosledku
nespravneho uctovania doslo k predrazeniu ndkupu a priamemu poSkodeniu spotrebitel’a o sumu
0,05 €. Z hl'adiska ochrany spotrebitela je rozhodujuce, aby samotnému spotrebitel'ovi boli
spravne uctované ceny pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb.
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Pre posudenie danej veci je relevantné, ze k poruseniu zakona preukazatel'ne doslo konanim,
ktoré je podrobne popisané vyssie a ktoré je sticastou popisu skutku v in§pek¢nom zazname zo
diia 28.05.2024, ako vysledku vykonanej kontroly. Uastnik konania ako predavajici zodpoveda
za poruSenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a
objektivne, tzn. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’), ako aj bez ohl'adu na okolnosti,
ktoré dany vysledok — porusenie zékona, sposobili.

Dalej spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, ako aj
uskutocnenie opatreni s cielom predchadzat’ ich opakovaniu sa, je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o S$tatnej kontrole vnutorného trhu, povinnostou kontrolovanej osoby a nie je
okolnostou zbavujicou ju zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

In$pektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako prislusny spravny organ, preskiimal
podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu adospel k zaveru, ze protipravny
skutkovy stav bol v danom pripade spol'ahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ
vychadzal najméd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného V inSpekénom
zazname zo dna 28.05.2024, ktory povazuje za nepochybne zisteny.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a ulozi vyrobcovi, predédvajlicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe
podl'a § 9a alebo § 26 za porusenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone pokutu az do vysky
66 400 eur, za opakované porusenie pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6
neustanovuje inak. Podla § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a: ,, Pri urceni
vySky pokuty sa prihliada najmd na charakter protiprdavneho konania, zdvaznost porusenia
povinnosti, sposob a nasledky porusenia povinnosti. “ Podla § 24 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a: ,, Ak ide o menej zdvazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zdklade
postupu podla odseku 5, organ dozoru moze pred rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat,
aby upustil od protipravneho konania a v urcenej lehote vykonal opatrenia na napravu nasledkov
protipravneho konania. Vo vyzve orgdn dozoru ozndami ndsledky protipravneho konania, urci
povinnému primeranu lehotu na vykon opatreni na ich ndpravu a pouci ho o nasledkoch v pripade
ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykonda opatrenia podla
predchaddzajicej vety, orgadn dozoru nevydd rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od
protipravneho konania a nevykona opatrenia na napravu ndsledkov protipravneho konania
oznamenych vo vyzve v urcenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozeni pokuty podla odseku 1.
Spravny organ pri urceni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho organu
aplikujiceho zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podla svojej tivahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky dokazy v ich vzajomnej suvislosti a dospel k zaveru, ze porusenie
povinnosti zo strany G€astnika konania, bolo spol'ahlivo preukdzané. Spravny orgéan zastava nazor,
Zze v predmetnom pripade, S prihliadnutim na charakter a rozsah zistenych nedostatkov, nejde
0 menej zavazné porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a, tzn. z uvedeného dévodu bol spravny organ povinny pristipit’ k ulozeniu
postihu. Spravny organ podotyka, Ze vyuzitie predmetného institatu je len fakultativne. V zmysle
&l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su §tatne orgéany opravnené konat’ iba na zaklade ustavy,
Vv jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom pripade zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ v predmetnej veci postupoval v intenciach prechodnych ustanoveni
obsiahnutych v zédkone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela*), uc¢inného odo dna
01.07.2024. V zmysle § 53 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a ,, Dozor, dohlad

alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom



2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do
30. juna 2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom,
dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov
ucinnych do 30. juna 2024. “. Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 ods. 2 zakona ¢. 108/2024
Z. 7. 0 ochrane spotrebitel'a, spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podla pravneho
predpisu uc¢inného do 30.06.2024, t. j. podl'a zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Podl’a § 24 ods. 5 zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a bolo pri urceni vysky pokuty
prihliadnuté najmid na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov a poskytovani
sluzieb. Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prava spotrebitela chraneného
dotknutym ustanovenim zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Pri urceni vysky postihu bolo prihliadnuté na charakter poruSenej povinnosti spocivajucej
Vv poruseni § 4 ods. 1 pism. d) zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ako aj na vysku
rozdielu spdsobeného nesprdvnym uctovanim, ktory ¢ini sumu 0,05 €. Zohladnend bola
I skuto¢nost’, Ze sankcionovanym konanim doslo K priamej majetkovej ujme spotrebitela
(inspektorov SOI). Doslo tym zaroven k poruseniu zasad stato¢nosti pri predaji, nasledkom ¢oho
dochadza k bezdévodnému obohateniu na ukor spotrebitelov a k ohrozovaniu ekonomickych
zaujmov spotrebitel'ov nevhodnym sposobom. Ustanovenie § 4 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007
Z. 7.0 ochrane spotrebitel’a zaroven koreSponduje s pravami spotrebitel'a na ochranu pred zdsahom
do zdkonom chranenych oprdvnenych zdujmov, najmi ekonomickych. zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a preto v tomto ustanoveni prikazuje ucastnikovi konania ako predavajicemu
spravat’ sa pri predaji vyrobkov, ¢i poskytovani sluzieb tak, aby ohrozenie tychto zdujmov
spotrebitel’a bolo eliminované.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutocnost, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb. Za ich dodrziavanie zodpoveda objektivne, teda bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta
uloZena oddvodnene a v adekvatnej vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika dan¢ho pripadu a proporcionalitu ulozenej pokuty vo
vzt'ahu k najvy$sej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti moéze uloZit, a to
az do vysky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktort spravny organ uklada ucastnikovi konania neméze
byt neprimerane mierna vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o
znamena, ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’ stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do buducna poruseni zakonnych ustanoveni.

Po zvéaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



